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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง  การศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  คร้ังนี้  เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  (Descriptive research)  โดยผูวิจัยได
กําหนดขั้นตอนของวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหและการแปลผล 
 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้บรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดของ
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยออกเปน  3  ขั้นตอน  คือ 
 ขั้นตอนที่  1  การจัดเตรียมการวิจัย 
 เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยทําการศึกษาเอกสาร  ตํารา  ขอมูล  สถิติ  สภาพความสําคัญของ
ปญหาและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอ
คําแนะนําและความเห็นชอบในการจัดทําเคาโครงวิทยานิพนธจากประธานที่ปรึกษาและที่ปรึกษา
รวมตรวจเพื่อนํามาเสนอเคาโครงวิทยานิพนธ 
 ขั้นตอนที่  2  การดําเนินการวิจัย   
 เปนขั้นตอนที่ผูวิจัย  นําเครื่องมือที่สรางขึ้น  จากขั้นตอนที่  1  คือ  แบบสอบถามไปให
ตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมือและนํามาปรับปรุงเปนฉบับสมบูรณเพื่อนําไปเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางที่กําหนดและนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความถูกตองและการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 ขั้นตอนที่  3  รายงานผลการวิจัย 
 เปนขั้นตอนจัดทํารางรายงานการวิจัยและนําเสนอประธานที่ปรึกษาและที่ปรึกษารวม
เพื่อตรวจสอบปรับปรุงขอแกไข  ขอบกพรอง  และจัดพิมพรวมทั้งสงรายงานผลการวิจัยฉบับ
สมบูรณเสนอสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   ไดแก    ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยาจากสถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ  16  สถานี  จํานวน  176  คน 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้   ไดแก    ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยาจากสถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ  16  สถานี  กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดย
การใชสูตรยามาเน  (Yamane)  (ประคอง  กรรณสตู.  2542 : 10)  ที่ระดับความคลาดเคลื่อน  .05  ได
ขนาดกลุมตัวอยางของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจากสถานีตํารวจภูธร
ระดับอําเภอ  จํานวน  128  คน  ทําการสุมอยางงาย  ดังตาราง 5 
 
ตาราง 5  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

หนวยงาน ประชากร 
(N) 

กลุมตัวอยาง 
(n) 

1.  สถานีตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา 
2.  สถานีตํารวจภูธรผักไห 
3.  สถานีตํารวจภูธรทาเรือ 
4.  สถานีตํารวจภูธรเสนา 
5.  สถานีตํารวจภูธรมหาราช 
6.  สถานีตํารวจภูธรบางปะอิน 
7.  สถานีตํารวจภูธรบางปะหัน 
8.  สถานีตํารวจภูธรบางบาล 
9.  สถานีตํารวจภูธรวังนอย 
10.  สถานีตํารวจภูธรนครหลวง 
11.  สถานีตํารวจภูธรลาดบัวหลวง 
12.  สถานีตํารวจภูธรบางซาย 
13.  สถานีตํารวจภูธรภาชี 
14.  สถานีตํารวจภูธรบานแพรก 
15.  สถานีตํารวจภธูรอุทัย 
16.  สถานีตํารวจภูธรบางไทร 

รวม 

11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 

176 

8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 

128 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน  3  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลเปนแบบสอบถามแบบปลายปดโดยใหผูตอบ 
แบบสอบถามขอละ  1  คําตอบ  มี  6  รายการ  คือ  อายุ  ชั้นยศ  รายได  การศึกษา  ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน  และประสบการณดานการฝกบอบรม 
 ตอนที่  2  ขอมูลสภาพการปฏิบัติงานและปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนแบบสอบถามมาตรประเมินคา  (Rating scale)  มีระดับดังนี้ 
 

 5     หมายถึง    มีระดับการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน 
                                          จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในระดับมากที่สุด  (รอยละ  81-100) 
 4     หมายถึง    มีระดับการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน 
                                          จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในระดับมาก  (รอยละ  61-80) 
 3     หมายถึง    มีระดับการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน 
                                          จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในระดับปานกลาง  (รอยละ  41-60) 
 2     หมายถึง    มีระดับการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน 
                                          จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในระดับนอย  (รอยละ  21-40) 
 1     หมายถึง    มีระดับการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน 
                                          จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในระดับนอยที่สุด  (รอยละ  1-20) 
 

 ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เปนแบบสอบถามปลายเปด  แบงออกเปน  4  ดาน  คือ  ดานกําลังพล  
(จํานวน/ความรูความสามารถ)  ดานวัสดุ/อุปกรณ  ดานการปฏิบัติงาน  และดานการประสานงาน 
 2. การสรางและการพัฒนาเครื่องมือ  เรื่อง  การศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงาน
ของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยดําเนินการดังนี้ 

  2.1 ศึกษาเอกสาร  ตํารา  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชน
สัมพันธ  หนังสือแนวทางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
  2.2 สรางแบบสอบถามตามการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ  จากหนังสือ
แนวทางเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
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  2.3 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวม
ตรวจสอบเพื่อพิจารณาความตรงเชิงโครงสรางและเนื้อหาตลอดจนภาษา 
  2.4 นําแบบสอบถามที่ไดมาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาและ
อาจารยที่ปรึกษารวม  เปนแบบสอบถามเรื่อง  การศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจ
ชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   เพื่อนําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
  2.5 นาํแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติ  คือ 1)  จบการศึกษาอยางต่ํา
ระดับปริญญาโท  2)  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและปญหาการปฏิบัติงานของ
ตํารวจชุมชนสัมพันธ  จํานวน  3  ทาน  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content validity) 
ของคําถามแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้หรือไมโดยการหาคาดัชนีความ
สอดคลอง  (Index of item objective congruence : IOC)  ไดคา  IOC  ทุกขอเทากับ  1  และมีบางขอ
ผูทรงคุณวุฒิเสนอใหมีการปรับเปลี่ยนภาษาเพื่อใหเขาใจตรงกัน 
 3. นําผลการวิเคราะหคา  IOC  จากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิไปปรึกษากับ
อาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวมเพื่อปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ 
 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใช  (Try-out)  กับตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย  จํานวน  30  คน  แลวนําแบบสอบถามไปหา
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาดวยวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .945   
 5. นํามาสรางเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน  ดังนี้ 
 1. ผูวิจัยขอหนังสือจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาถึงหัวหนาชุดตํารวจชุมชนสัมพันธ  สถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ  16  สถานี  
เพื่อขออนุเคราะหในการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 2. ผูวิจัยไดดําเนินการออกไปเก็บขอมูลแบบสอบถามจากตํารวจชุมชนสัมพันธใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาประจําสถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ  16  สถานี  สถานีละ  8  คน  รวม  
128  คน  ระหวางวันที่  25-31  มีนาคม  2551  ไดแบบสอบถามกลับคืนมา  จํานวน  128  ฉบับ  คิด
เปน  100% 
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การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล 
 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  
(SPSS)  โดยใชสถิติวิเคราะหดังนี้ 
 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลดําเนินการวิเคราะหดวยคารอยละ  (Percentage) 
 2. ขอมูลสภาพการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย  (Mean)  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (Standard deviation)  แลวทําการแปลผลของขอมูลคะแนนเฉลี่ยกลุมตัวอยางระดับ
สภาพการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ซ่ึงมีเกณฑพิจารณาดังนี้  เบสท แอนด คาหน (Best and kahn.  1993 : 122) 
 

 คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจ 
      ชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูในระดับ 
      มากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจ 
      ชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูในระดับ 
      มาก 
 คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจ 
      ชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูในระดับ 
      ปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจ 
      ชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูในระดับ 
      นอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจ 
      ชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูในระดับ 
      นอยที่สุด 
 

 3. การเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชน
สัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยากับปจจัยสวนบุคคล  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ
ทดสอบคาที  (t-test)  สําหรับปจจัยสวนบุคคลดาน  ชั้นยศ  รายได  การศึกษา  และประสบการณ
ดานการฝกอบรม  สวนการทดสอบคาเอฟ  (F-test)  สําหรับปจจัยสวนบุคคลดาน  อายุ  และ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 


