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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง  การศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  คร้ังนี้  เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  (Descriptive research)  โดยผูวิจัยได
กําหนดขั้นตอนของวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหและการแปลผล 
 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้บรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดของ
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยออกเปน  3  ขั้นตอน  คือ 
 ขั้นตอนที่  1  การจัดเตรียมการวิจัย 
 เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยทําการศึกษาเอกสาร  ตํารา  ขอมูล  สถิติ  สภาพความสําคัญของ
ปญหาและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอ
คําแนะนําและความเห็นชอบในการจัดทําเคาโครงวิทยานิพนธจากประธานที่ปรึกษาและที่ปรึกษา
รวมตรวจเพื่อนํามาเสนอเคาโครงวิทยานิพนธ 
 ขั้นตอนที่  2  การดําเนินการวิจัย   
 เปนขั้นตอนที่ผูวิจัย  นําเครื่องมือที่สรางขึ้น  จากขั้นตอนที่  1  คือ  แบบสอบถามไปให
ตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมือและนํามาปรับปรุงเปนฉบับสมบูรณเพื่อนําไปเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางที่กําหนดและนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความถูกตองและการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 ขั้นตอนที่  3  รายงานผลการวิจัย 
 เปนขั้นตอนจัดทํารางรายงานการวิจัยและนําเสนอประธานที่ปรึกษาและที่ปรึกษารวม
เพื่อตรวจสอบปรับปรุงขอแกไข  ขอบกพรอง  และจัดพิมพรวมทั้งสงรายงานผลการวิจัยฉบับ
สมบูรณเสนอสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 
  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 60 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   ไดแก    ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยาจากสถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ  16  สถานี  จํานวน  176  คน 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้   ไดแก    ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยาจากสถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ  16  สถานี  กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดย
การใชสูตรยามาเน  (Yamane)  (ประคอง  กรรณสตู.  2542 : 10)  ที่ระดับความคลาดเคลื่อน  .05  ได
ขนาดกลุมตัวอยางของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจากสถานีตํารวจภูธร
ระดับอําเภอ  จํานวน  128  คน  ทําการสุมอยางงาย  ดังตาราง 5 
 
ตาราง 5  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

หนวยงาน ประชากร 
(N) 

กลุมตัวอยาง 
(n) 

1.  สถานีตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา 
2.  สถานีตํารวจภูธรผักไห 
3.  สถานีตํารวจภูธรทาเรือ 
4.  สถานีตํารวจภูธรเสนา 
5.  สถานีตํารวจภูธรมหาราช 
6.  สถานีตํารวจภูธรบางปะอิน 
7.  สถานีตํารวจภูธรบางปะหัน 
8.  สถานีตํารวจภูธรบางบาล 
9.  สถานีตํารวจภูธรวังนอย 
10.  สถานีตํารวจภูธรนครหลวง 
11.  สถานีตํารวจภูธรลาดบัวหลวง 
12.  สถานีตํารวจภูธรบางซาย 
13.  สถานีตํารวจภูธรภาชี 
14.  สถานีตํารวจภูธรบานแพรก 
15.  สถานีตํารวจภธูรอุทัย 
16.  สถานีตํารวจภูธรบางไทร 

รวม 

11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 

176 

8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 

128 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน  3  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลเปนแบบสอบถามแบบปลายปดโดยใหผูตอบ 
แบบสอบถามขอละ  1  คําตอบ  มี  6  รายการ  คือ  อายุ  ชั้นยศ  รายได  การศึกษา  ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน  และประสบการณดานการฝกบอบรม 
 ตอนที่  2  ขอมูลสภาพการปฏิบัติงานและปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนแบบสอบถามมาตรประเมินคา  (Rating scale)  มีระดับดังนี้ 
 

 5     หมายถึง    มีระดับการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน 
                                          จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในระดับมากที่สุด  (รอยละ  81-100) 
 4     หมายถึง    มีระดับการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน 
                                          จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในระดับมาก  (รอยละ  61-80) 
 3     หมายถึง    มีระดับการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน 
                                          จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในระดับปานกลาง  (รอยละ  41-60) 
 2     หมายถึง    มีระดับการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน 
                                          จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในระดับนอย  (รอยละ  21-40) 
 1     หมายถึง    มีระดับการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน 
                                          จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในระดับนอยที่สุด  (รอยละ  1-20) 
 

 ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เปนแบบสอบถามปลายเปด  แบงออกเปน  4  ดาน  คือ  ดานกําลังพล  
(จํานวน/ความรูความสามารถ)  ดานวัสดุ/อุปกรณ  ดานการปฏิบัติงาน  และดานการประสานงาน 
 2. การสรางและการพัฒนาเครื่องมือ  เรื่อง  การศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงาน
ของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยดําเนินการดังนี้ 

  2.1 ศึกษาเอกสาร  ตํารา  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชน
สัมพันธ  หนังสือแนวทางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
  2.2 สรางแบบสอบถามตามการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ  จากหนังสือ
แนวทางเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
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  2.3 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวม
ตรวจสอบเพื่อพิจารณาความตรงเชิงโครงสรางและเนื้อหาตลอดจนภาษา 
  2.4 นําแบบสอบถามที่ไดมาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาและ
อาจารยที่ปรึกษารวม  เปนแบบสอบถามเรื่อง  การศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจ
ชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   เพื่อนําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
  2.5 นาํแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติ  คือ 1)  จบการศึกษาอยางต่ํา
ระดับปริญญาโท  2)  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและปญหาการปฏิบัติงานของ
ตํารวจชุมชนสัมพันธ  จํานวน  3  ทาน  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content validity) 
ของคําถามแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้หรือไมโดยการหาคาดัชนีความ
สอดคลอง  (Index of item objective congruence : IOC)  ไดคา  IOC  ทุกขอเทากับ  1  และมีบางขอ
ผูทรงคุณวุฒิเสนอใหมีการปรับเปลี่ยนภาษาเพื่อใหเขาใจตรงกัน 
 3. นําผลการวิเคราะหคา  IOC  จากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิไปปรึกษากับ
อาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวมเพื่อปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ 
 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใช  (Try-out)  กับตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย  จํานวน  30  คน  แลวนําแบบสอบถามไปหา
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาดวยวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .945   
 5. นํามาสรางเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน  ดังนี้ 
 1. ผูวิจัยขอหนังสือจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาถึงหัวหนาชุดตํารวจชุมชนสัมพันธ  สถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ  16  สถานี  
เพื่อขออนุเคราะหในการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 2. ผูวิจัยไดดําเนินการออกไปเก็บขอมูลแบบสอบถามจากตํารวจชุมชนสัมพันธใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาประจําสถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ  16  สถานี  สถานีละ  8  คน  รวม  
128  คน  ระหวางวันที่  25-31  มีนาคม  2551  ไดแบบสอบถามกลับคืนมา  จํานวน  128  ฉบับ  คิด
เปน  100% 
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การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล 
 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  
(SPSS)  โดยใชสถิติวิเคราะหดังนี้ 
 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลดําเนินการวิเคราะหดวยคารอยละ  (Percentage) 
 2. ขอมูลสภาพการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย  (Mean)  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (Standard deviation)  แลวทําการแปลผลของขอมูลคะแนนเฉลี่ยกลุมตัวอยางระดับ
สภาพการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ซ่ึงมีเกณฑพิจารณาดังนี้  เบสท แอนด คาหน (Best and kahn.  1993 : 122) 
 

 คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจ 
      ชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูในระดับ 
      มากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจ 
      ชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูในระดับ 
      มาก 
 คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจ 
      ชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูในระดับ 
      ปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจ 
      ชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูในระดับ 
      นอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจ 
      ชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูในระดับ 
      นอยที่สุด 
 

 3. การเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงาน/ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชน
สัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยากับปจจัยสวนบุคคล  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ
ทดสอบคาที  (t-test)  สําหรับปจจัยสวนบุคคลดาน  ชั้นยศ  รายได  การศึกษา  และประสบการณ
ดานการฝกอบรม  สวนการทดสอบคาเอฟ  (F-test)  สําหรับปจจัยสวนบุคคลดาน  อายุ  และ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 


