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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเร่ือง การศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของ
ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนําเสนอผล  
การวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน  6  ตอน  และเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของตาราง  
ประกอบความเรียง  ดงันี้ 
 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหสภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  4  ผลการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยากับปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนท่ี  5  ผลการเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยากับปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนที่  6  ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติงานของตํารวจ
ชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน  ในการแปลความหมายในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัย
กําหนดสัญลักษณสําหรับการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 n       แทน     จํานวนกลุมตัวอยาง 
 x      แทน     คาเฉลี่ย 
 S.D.  แทน     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t        แทน     คาสถิติที่ใชในการพิจารณาแจกแจงแบบที  (t-test) 
 F       แทน     คาสถิติที่ใชในการพิจารณาการแจกแจงแบบเอฟ  (F-test) 
 SS     แทน     คาผลรวมกําลังสองของคะแนน  (Sum of square) 
 MS    แทน     คาเฉลี่ยรวมกําลังสองของคะแนน  (Mean of square) 
 df      แทน     ช้ันของความอิสระ  (Degree of freedom) 
 *       แทน     มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 
 ปจจัยสวนบุคคลซึ่งประกอบดวย  อายุ  ชั้นยศ  รายได  การศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  
และประสบการณดานการฝกอบรมของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ปรากฏผลดังตาราง 6  
 

ตาราง 6  จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน  (คน) รอยละ 
 
1.  อายุ      
       ไมเกิน  40  ป 
       41 - 50  ป 
       51 - 60  ป 
2.  ชั้นยศ 
       สิบตํารวจตรี - ดาบตํารวจ 
       รอยตํารวจตรี - พันตํารวจโท 
3.  รายไดตอเดือน 
       ไมเกิน  20,000  บาท 
       มากกวา  20,000  บาท 
4.  การศึกษา 
       ต่ํากวาปริญญาตรี 
       ปริญญาตรีขึ้นไป 
5.  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
       ไมเกิน  10  ป 
       11 - 15  ป 
       มากกวา  15  ป 
6.  ประสบการณดานการฝกอบรม 
       เคย 
       ไมเคย 

 
 

61 
49 
18 
 

110 
18 
 

93 
35 
 

47 
81 
 

34 
47 
47 
 

113 
15 

 
 

47.70 
38.30 
14.00 

 
85.90 
14.10 

 
72.70 
27.30 

 
36.70 
63.30 

 
26.60 
36.70 
36.70 

 
88.30 
11.70 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 66 

 จากตาราง 6  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญมีอายุ
ไมเกิน  40  ป  คิดเปนรอยละ  47.70  มีชั้นยศเปนสิบตํารวจตรี - ดาบตํารวจ  คิดเปนรอยละ  85.90  
มีรายไดไมเกิน  20,000  บาท  คิดเปนรอยละ  72.70  มีการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  
63.30  มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  11-15  ป  และมากกวา  15  ป  คิดเปนรอยละ  36.70  และมี
ประสบการณดานการฝกอบรม  คิดเปนรอยละ  88.30 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
       พระนครศรีอยุธยา 
 การวิเคราะหสภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ตามลําดับขั้นตอนทั้ง  3  ขั้นตอน  คือ  ขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ  ขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ  
ขั้นตอนที่  3  ขั้นติดตามผล  และภาพรวมการปฏิบัติงานทั้ง  3  ขั้นตอน  ปรากฏผลดังตาราง 7-10 
 
ตาราง 7  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการปฏิบัติงานขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ  ของ     
       ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 

สภาพการ
ปฏิบัติงาน 

 
ข้ันตอนที่ 1  ข้ันเตรียมการ 

 x  S.D. 

 
ความหมาย 

 
 

กิจกรรมการพบปะเยี่ยมเยียนและรวมกิจกรรม 
1.  เขาเยี่ยมพบปะผูนําชุมชนและประชาชนที่บานหรือท่ีนัดหมาย 
     เปนรายบุคคลหรือท้ังกลุม 
2.  เขารวมกิจกรรมตามประเพณีและเทศกาล รวมถึงกิจกรรม 
     สาธารณกุศลและการพัฒนาที่ชุมชนจัดข้ึน 

รวมเฉลีย่ 
กิจกรรมการศึกษาและวิเคราะหปญหาชุมชน 
3.  สํารวจขอมูลเกี่ยวกับทองถิ่นที่สัมพันธกับงานดานการปองกัน 
     และปราบปรามอาชญากรรม อุบัติภัย และสิ่งแวดลอม 
4.  สอบถามหรือสัมภาษณผูนําหรือประชาชนหรือบุคคลที่เกี่ยว 
     ของเพื่อใหไดขอมูลท่ีตองการโดยการออกแบบสอบถามแลว 
     นํามาแจกแจงวิเคราะหขอมูล   

รวมเฉลีย่ 
กิจกรรมการประชุมวางแผนงานรวมกับผูนําชุมชนและประชาชน 
5.  ปรึกษาหารือผูนําท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังผูนําอื่น ๆ เพื่อประชุม 
     ปรึกษาหารือเกี่ยวกับการวางแผนวางโครงการจัดทํากิจกรรม 
     ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อุบัติภัย ยาเสพติด 
     ใหโทษ   

 

 
 

3.37 
 

3.55 
3.46 

 
 

3.41 
 
 

3.03 
3.22 

 
 
 
 

3.27 

 

 
 

0.86 
 

0.76 
0.73 

 
 

0.76 
 
 

0.91 
0.76 

 
 
 
 

0.95 

 

 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 
 
 

ปานกลาง 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

สภาพการ
ปฏิบัติงาน 

 
ข้ันตอนที่ 1  ข้ันเตรียมการ 

 x  S.D. 

 
ความหมาย 

 

6.  ใหท่ีประชุมกําหนดกรอบนโยบายในการรักษาความปลอดภัย 
     ในชีวิตและทรัพยสิน บนหลักการของการพึ่งตนเองของชุมชน 
     และการรวมมือรวมใจกันของทุก ๆ ฝายท่ีเกี่ยวของ  พรอมท้ัง 
     กําหนดโครงการหรือแผนงาน 

รวมเฉลีย่ 
โดยรวมเฉลี่ย 

 
 
 

3.27 
3.27 
3.32 

 
 
 

0.86 
0.83 
0.77 

 
 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

 
 จากตาราง 7  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีสภาพการ
ปฏิบัติงานขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการโดยรวมเฉลี่ย  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.32)  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายกิจกรรม  กิจกรรมที่มีสภาพการปฏิบัติงานเรียงตามลําดับคะแนนรวมเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย  คือ  กิจกรรมการพบปะเยี่ยมเยียนและรวมกิจกรรม  ( x  = 3.46)  รองลงมาคือ  กิจกรรม
การประชุมวางแผนงานรวมกับผูนําชุมชนและประชาชน  ( x = 3.27)  และกิจกรรมการศึกษาและ
วิเคราะหปญหาชุมชน  ( x  = 3.22)  ตามลําดับ  และเมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละกิจกรรมเรียง
ตามลําดับคะแนนจากมากไปหานอย  3  ลําดับ  คือ  เขารวมกิจกรรมตามประเพณีและเทศกาล  
รวมถึงกิจกรรมสาธารณกุศลและการพัฒนาที่ชุมชนจัดขึ้น  ( x  = 3.55)  รองลงมาคือ  สํารวจขอมูล
เกี่ยวกับทองถ่ินที่สัมพันธกับงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  อุบัติภัย  และ
ส่ิงแวดลอม  ( x  = 3.41)  และเขาเยี่ยมพบปะผูนําชุมชนและประชาชนที่บาน  หรือที่นัดหมายเปน
รายบุคคลหรือทั้งกลุม  ( x  = 3.37)  สวนรายละเอียดในแตละกิจกรรมที่มีคะแนนนอยที่สุด  คือ  
สอบถามหรือสัมภาษณผูนําหรือประชาชนหรือบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อใหไดขอมูลท่ีตองการโดยการ
ออกแบบสอบถามแลวนํามาแจกแจงวิเคราะหขอมูล  ( x  = 3.03) 
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ตาราง 8  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการปฏิบัติงานขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการของ 
       ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
 

สภาพการ
ปฏิบัติงาน 

 
ขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ 

x  S.D. 

 
ความหมาย 

 
กิจกรรมการจัดระบบงานและประเมินความพรอม 
1.  สํารวจความพรอมของบุคลากรทางดานขวัญกําลังใจ   
     จิตสํานึกอุดมการณ ความรับผิดชอบ ความรู ความสามารถ  
     และทักษะในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ 
2.  ประเมินความพรอมทางดานการจัดระบบงาน การมอบหมาย 
     และการแบงภาระหนาที่รับผิดชอบ การจัดระบบขั้นตอนของ 
     การปฏิบัติงาน รวมทั้งขอขัดของและปญหาตาง ๆ เพื่อจะได 
     ปรับปรุงแกไข 

รวมเฉลี่ย 
กิจกรรมการแนะนําใหความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองและ 
ชุมชน 
3.  พบปะพูดคุยกับประชาชนตามเคหสถาน โดยสอดแทรก 
     ความรูเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม ยาเสพติดใหโทษ   
     อุบัติภัย และปญหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิต 
     และทรัพยสิน 
4.  จัดอบรมใหความรูแกนักศึกษา/ประชาชนเกี่ยวกับการ 
     ปองกันอาชญากรรม ยาเสพติดใหโทษอุบัติภัย และปญหาอื่น 

รวมเฉลี่ย 
กิจกรรมการจัดระบบประสานความรวมมือระหวางประชาชน
กับตํารวจ 
5.  จดัการระชุมระหวางผูนําชุมชนประชาชนและตํารวจ ขอ 
     ความรวมมือและชี้แจงเกี่ยวกับหนาที่พลเมืองดีตลอดจน 
     วิธีการแจงขาวสารใหกับตํารวจ 

 
 
 
 

3.20 
 
 
 

3.26 
3.23 

 
 
 
 
 

3.61 
 

3.48 
3.55 

 
 
 
 

3.42 

 
 
 
 

0.96 
 
 
 

0.91 
0.86 

 
 
 
 
 

0.83 
 

0.85 
0.75 

 
 
 
 

0.86 

 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 
 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
มาก 

 
 
 
 

ปานกลาง 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

สภาพการ
ปฏิบัติงาน 

 
ขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ 

x  S.D. 

 
ความหมาย 

 
6.  จัดระบบขอมูลเกี่ยวกับผูใหขาวสารและการสนับสนุนการ 
     ปฏิบัติงานของตํารวจใหมีความทันสมัยและตอเนื่องโดยคํานึง 
     ถึงความปลอดภัยของผูใหขาวและสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
     ของตํารวจเปนสําคัญ 

รวมเฉลี่ย 
โดยรวมเฉลี่ย 

 
 
 
 

3.33 
3.38 
3.39 

 
 
 
 

0.87 
0.79 
0.80 

 
 
 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

 
 จากตาราง 8  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีสภาพการ
ปฏิบัติงานขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการโดยรวมเฉลี่ย  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.39)  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายกิจกรรม  กิจกรรมที่มีสภาพการปฏิบัติงานเรียงตามลําดับคะแนนรวมเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย  คือ  กิจกรรมการแนะนําใหความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองและชุมชน  ( x  = 3.55)  
รองลงมา  คือ  กิจกรรมการจัดระบบประสานความรวมมือระหวางประชาชนกับตํารวจ  ( x  = 3.38)  
และกิจกรรมการจัดระบบงานและประเมินความพรอม  ( x  = 3.23)  และเมื่อพิจารณารายละเอียด
ในแตละกิจกรรมเรียงตามลําดับคะแนนจากมากไปหานอย  3  ลําดับ  คือ  พบปะพูดคุยกับ
ประชาชนตามเคหสถาน  โดยสอดแทรกความรูเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม  ยาเสพติดใหโทษ  
อุบัติภัย  และปญหาอื่น ๆ  ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ( x  = 3.61)  รองลงมาคือ  
จัดอบรมใหความรูแกนักศึกษา/ประชาชนเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม  ยาเสพติดใหโทษ  
อุบัติภัย  และปญหาอื่น  ( x  = 3.48)  และจัดการประชุมระหวางผูนําชุมชนประชาชนและตํารวจ  
ขอความรวมมือและชี้แจงเกี่ยวกับหนาที่ของพลเมืองดี  ตลอดจนวิธีการแจงขาวสารใหกับตํารวจ  
( x  = 3.42)  สวนรายละเอียดในแตละกิจกรรมที่มีคะแนนนอยที่สุด  คือ  สํารวจความพรอมของ
บุคลากรทางดานขวัญกําลังใจ  จิตสํานึก  อุดมการณ  ความรับผิดชอบ  ความรู  ความสามารถ  และ
ทักษะในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ  ( x  = 3.20) 
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ตาราง 9  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการปฏิบัติงานขั้นตอนที่ 3  ขั้นติดตามผล   
       ของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
          

สภาพการ
ปฏิบัติงาน 

 
ขั้นตอนที่ 3  ขั้นติดตามผล 

x  S.D. 

 
ความหมาย 

 
กิจกรรมการติดตามผล  ประเมินผล  และการปรับปรุงแกไข 
13. ติดตอประสานงานกับหนวยงานวิจัยหรือสถาบัน เชน  
     วิทยาลัย มหาวิทยาลัยใกลเคียงใหชวยเหลือดําเนินการติดตาม 
     ผลโครงการ 
14. จัดสัมมนาระหวางผูรับผิดชอบ ผูบริหารโครงการ นักปฏิบัติ 
      นักวิชาการ นักบริหาร และผูเกี่ยวของเพื่อประเมินสถาน 
      การณและปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานในครั้งตอไป 

โดยรวมเฉลี่ย 
 

 
 
 
 

2.59 
 
 

2.59 
2.59 

 
 
 
 

0.95 
 
 

0.96 
0.92 

 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

   
 จากตาราง 9  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีสภาพการ
ปฏิบัติงานขั้นตอนที่ 3  ขั้นติดตามผลโดยรวมเฉลี่ย  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.59)  และเมื่อ
พิจารณารายละเอียดในกิจกรรมการติดตามผล  ประเมินผล  และการปรับปรุงแกไข  มีคะแนนเฉลี่ย
เทากัน  คือ  ติดตอประสานงานกับหนวยงานวิจัยหรือสถาบัน  เชน  วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยใกลเคียง
ใหชวยเหลือดําเนินการติดตามผลโครงการ( x  = 2.59)  และจัดสัมมนาระหวางผูรับผิดชอบ  
ผูบริหารโครงการ  นักปฏิบัติ  นักวิชาการ  นักบริหาร  และผูเกี่ยวของเพื่อประเมินสถานการณและ
ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานในครั้งตอไป  ( x  = 2.59)  
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ตาราง 10  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการปฏิบัติงานโดยรวม  ของตํารวจชุมชน 
       สัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 

สภาพการปฏิบัติงาน x  S.D. ความหมาย 
 
ขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ 
ขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ 
ขั้นตอนที่ 3  ขั้นติดตามผล   

โดยรวมเฉลี่ย 
 

 
3.32 
3.39 
2.59 
3.10 

 
0.77 
0.80 
0.92 
0.84 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 10  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีสภาพการ
ปฏิบัติงานโดยรวมเฉลี่ย  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.10)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขั้นตอน  
พบวา  ทั้ง  3  ขั้นตอน  มีสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปหานอย  คือ  ขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ  ( x  = 3.39)  รองลงมาคือ  ขั้นตอนที่ 1  ขั้น
เตรียมการ  ( x  = 3.32)  และขั้นตอนที่ 3  ขั้นติดตามผล  ( x  = 2.59)   
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
       พระนครศรีอยุธยา 
 การวิเคราะหปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ตามลําดับขั้นตอนทั้ง  3  ขั้นตอน  คือ  ขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ  ขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ  และ
ขั้นตอนที่ 3  ขั้นติดตามผล  ปรากฏผลดังตาราง 11 
 
ตาราง 11  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาการปฏิบัติงานขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ 
       ของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ปญหาการ
ปฏิบัติงาน 

 
ข้ันตอนที่ 1  ข้ันเตรียมการ 

x  S.D. 

 
ความหมาย 

 
กิจกรรมการพบปะเยี่ยมเยียนและรวมกิจกรรม 
1.  เขาเยี่ยมพบปะผูนําชุมชนและประชาชนที่บานหรือท่ีนัดหมาย 
     เปนรายบุคคลหรือท้ังกลุม 
2.  เขารวมกิจกรรมตามประเพณีและเทศกาล รวมถึงกิจกรรม 
     สาธารณกุศลและการพัฒนาที่ชุมชนจัดข้ึน 

รวมเฉลีย่ 
กิจกรรมการศึกษาและวิเคราะหปญหาชุมชน 
3.  สํารวจขอมูลเกี่ยวกับทองถิ่นที่สัมพันธกับงานดานการปองกัน 
     และปราบปรามอาชญากรรม อุบัติภัย และสิ่งแวดลอม 
4.  สอบถามหรือสัมภาษณผูนําหรือประชาชนหรือบุคคลที่ 
     เกี่ยวของเพื่อใหไดขอมูลท่ีตองการ โดยออกแบบสอบถามแลว 
     นํามาแจกแจงวิเคราะหขอมูล 

รวมเฉลีย่ 
กิจกรรมการประชุมวางแผนงานรวมกับผูนําชุมชนและประชาชน 
5.  ปรึกษาหารือผูนําท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังผูนําอื่น ๆ เพื่อประชุม 
     ปรึกษาหารือเกี่ยวกับการวางแผนวางโครงการจัดทํากิจกรรม 
     ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อุบัติภัย ยาเสพติด 
    ใหโทษ 

 
 
 

2.56 
 

2.40 
2.48 

 
 

2.55 
 
 

2.69 
2.62 

 
 
 
 

2.59 

 
 
 

0.95 
 

0.80 
0.79 

 
 

0.82 
 
 

0.83 
0.70 

 
 
 
 

0.86 

 
 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
นอย 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 
 
 

ปานกลาง 
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ตาราง 11  (ตอ) 
 

ปญหาการ
ปฏิบัติงาน 

 
ขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ 

x  S.D. 

 
ความหมาย 

 
6. ใหที่ประชุมกําหนดกรอบนโยบายในการรักษาความปลอดภัย 
    ในชีวิตและทรัพยสิน บนหลักการของการพึ่งตนเองของชุมชน    
     และการรวมมือรวมใจกันของทุก ๆ ฝายที่เกี่ยวของ พรอมทั้ง 
     กําหนดโครงการหรือแผนงาน  

รวมเฉลี่ย 
โดยรวมเฉลี่ย 

 
 
 
 

2.57 
2.58 
2.56 

 
 
 
 

0.84 
0.76 
0.75 

 
 
 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

  
จากตาราง 11  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีปญหาการ

ปฏิบัติงานขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการโดยรวมเฉลี่ย  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.56)  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายกิจกรรม    กิจกรรมที่มีปญหาการปฏิบัติงานเรียงตามลําดับคะแนนรวมเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  คือ  กิจกรรมการศึกษาและวิเคราะหปญหาชุมชน  ( x  = 2.62)  รองลงมาคือ  
กิจกรรมการประชุมวางแผนรวมกับผูนําชุมชนและประชาชน  ( x  = 2.58)  และกิจกรรมการพบปะ
เยี่ยมเยียนและรวมกิจกรรม  ( x  = 2.48)  และเมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละกิจกรรมเรียง
ตามลําดับคะแนนจากมากไปหานอย  3  ลําดับ  คือ  สอบถามหรือสัมภาษณผูนําหรือประชาชนหรือ
บุคคลที่เกี่ยวของเพื่อใหไดขอมูลที่ตองการ  โดยออกแบบสอบถามแลวนํามาแจกแจงวิเคราะห
ขอมูล  ( x  = 2.69)  รองลงมาคือ  ปรึกษาหารือผูนําที่เกี่ยวของ  รวมทั้งผูนําอื่น ๆ  เพื่อประชุม
ปรึกษาหารือเกี่ยวกับการวางแผนวางโครงการจัดทํากิจกรรมดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน  อุบัติภัย  ยาเสพติดใหโทษ    ( x  = 2.59)  และใหที่ประชุมกําหนดกรอบนโยบายในการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  บนหลักการของการพึ่งตนเองของชุมชน  และการ
รวมมือรวมใจกันของทุก ๆ  ฝายที่เกี่ยวของ  พรอมทั้งกําหนดโครงการหรือแผนงาน  ( x  = 2.57)  
สวนรายละเอียดในแตละกิจกรรมที่มีคะแนนนอยที่สุด  คือ  เขารวมกิจกรรมตามประเพณีและ
เทศกาล  รวมถึงกิจกรรมสาธารณกุศลและการพัฒนาที่ชุมชนจัดขึ้น  ( x  = 2.40)      
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ตาราง 12  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาการปฏิบัติงานขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ 
       ของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ปญหาการ
ปฏิบัติงาน 

 
ขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ 

x  S.D. 

 
ความหมาย 

 
กิจกรรมการจัดระบบงานและประเมินความพรอม 
1.  สํารวจความพรอมของบุคลากรทางดานขวัญกําลังใจ จิตสํานึก 
     อุดมการณ ความรับผิดชอบ ความรู ความสามารถและทักษะ 
     ในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ 
2.  ประเมินความพรอมทางดานการจัดระบบงาน การมอบหมาย 
     และการแบงภาระหนาที่รับผิดชอบ การจัดระบบขั้นตอนของ 
     การปฏิบัติงาน รวมทั้งขอขัดของและปญหาตาง ๆ เพื่อจะได 
     ปรับปรุงแกไข 

รวมเฉลี่ย 
กิจกรรมการแนะนําใหความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองและ
ชุมชน 
3.  พบปะพูดคุยกับประชาชนตามเคหสถาน โดยสอดแทรก 
     ความรูเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม ยาเสพติดใหโทษ  
     อุบัติภัย และปญหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและ 
     ทรัพยสิน 
4.  จัดอบรมใหความรูแกนักศึกษา/ประชาชนเกี่ยวกับการปองกัน 
      อาชญากรรม ยาเสพติดใหโทษ อุบัติภัย และปญหาอื่น 

รวมเฉลี่ย 
การจัดระบบประสานความรวมมือระหวางประชาชนกบัตํารวจ 
5.  จัดการประชุมระหวางผูนําชุมชนประชาชนและตํารวจ  ขอ 
     ความรวมมือและชี้แจงเกี่ยวกับหนาที่พลเมืองดีตลอดจนวิธี 
     การแจงขาวสารใหกับตํารวจ 
 

 
 
 
 

2.70 
 
 
 

2.64 
2.67 

 
 
 
 
 

2.58 
 

2.46 
2.52 

 
 
 

2.55 
 

 
 
 
 

0.92 
 
 
 

0.89 
0.85 

 
 
 
 
 

0.89 
 

0.85 
0.78 

 
 
 

0.82 

 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 
 

ปานกลาง 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

ปญหาการ
ปฏิบัติงาน 

 
ขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ 

x  S.D. 

 
ความหมาย 

 
6.  จัดระบบขอมูลเกี่ยวกับผูใหขาวสารและการสนับสนุนการ 
     ปฏิบัติงานของตํารวจใหมีความทันสมัยและตอเนื่องโดยคํานึง 
     ถึงความปลอดภัยของผูใหขาวและสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
     ของตํารวจเปนสําคัญ 

รวมเฉลี่ย 
โดยรวมเฉลี่ย 

 
 
 
 

2.74 
2.65 
2.61 

 
 
 
 

0.84 
0.77 
0.80 

 
 
 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

   
 จากตาราง 12  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีปญหาการ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการโดยรวมเฉลี่ย  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.61)  และ
เมื่อพิจารณาเปนรายกิจกรรม  กิจกรรมที่มีปญหาการปฏิบัติงานเรียงตามลําดับคะแนนรวมเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  คือ  กิจกรรมการจัดระบบงานและประเมินความพรอม  ( x  = 2.67)  รองลงมาคือ  
กิจกรรมการจัดระบบประสานความรวมมือระหวางประชาชนกับตํารวจ  ( x  = 2.65)  และกิจกรรม
การแนะนําใหความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองและชุมชน  ( x  = 2.52)  และเมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแตละกิจกรรมเรียงตามลําดับคะแนนจากมากไปหานอย  3  ลําดับ  คือ  จัดระบบ
ขอมูลเกี่ยวกับผูใหขาวสารและการสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจใหมีความทันสมัยและ
ตอเนื่องโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผูใหขาวและสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจเปนสําคญั  
( x  = 2.74)  รองลงมาคือ  สํารวจความพรอมของบุคลากรทางดานขวัญกําลังใจ  จิตสํานึก  
อุดมการณ  ความรับผิดชอบ  ความรู  ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ   
( x  = 2.70)  และประเมินความพรอมทางดานการจัดระบบงาน  การมอบหมาย  และการแบง
ภาระหนาที่รับผิดชอบ  การจัดระบบขั้นตอนของการปฏิบัติงาน รวมทั้งขอขัดของและปญหาตาง ๆ 
เพื่อจะไดปรับปรุงแกไข  ( x  = 2.64)  สวนรายละเอียดในแตละกิจกรรมที่มีคะแนนนอยที่สุด  คือ  
จัดอบรมใหความรูแกนักศึกษา/ประชาชนเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม  ยาเสพติดใหโทษ  
อุบัติภัย  และปญหาอื่น ( x  = 2.46) 
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ตาราง 13  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาการปฏิบัติงานขั้นตอนที่ 3  ขั้นติดตามผล 
       ของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ปญหาการ
ปฏิบัติงาน 

 
ขั้นตอนที่ 3  ขั้นติดตามผล 

x  S.D. 

 
ความหมาย 

 
กิจกรรมการติดตามผล  ประเมินผล  และการปรับปรุงแกไข 
1.  ติดตอประสานงานกับหนวยงานวิจัยหรือสถาบัน เชน  
     วิทยาลัย มหาวิทยาลัยใกลเคียงใหชวยเหลือดําเนินการติดตาม 
     ผลโครงการ 
2.  จัดสัมมนาระหวางผูรับผิดชอบ ผูบริหารโครงการ นักปฏิบัติ  
     นักวิชาการ นักบริหาร และผูเกี่ยวของเพื่อประเมิน 
     สถานการณ ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานในครั้งตอไป 

โดยรวมเฉลี่ย 
 

 
 
 

2.98 
 
 
 

3.06 
3.02 

 

 
 
 

1.07 
 
 
 

1.03 
1.03 

 

 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

 
 จากตาราง 13  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีปญหาการ
ปฏิบัติงานขั้นตอนที่ 3  ขั้นติดตามผล  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.02)  และเมื่อ
พิจารณารายละเอียดในกิจกรรมการติดตามผล  ประเมินผล  และการปรับปรุงแกไข  เรียงตามลําดับ
คะแนนจากมากไปหานอย  คือ  จัดสัมมนาระหวางผูรับผิดชอบ  ผูบริหารโครงการ  นักปฏิบัติ  
นักวิชาการ  นักบริหาร  และผูเกี่ยวของเพื่อประเมินสถานการณ  ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใน
คร้ังตอไป  ( x  = 3.06)  และติดตอประสานงานกับหนวยงานวิจัยหรือสถาบัน  เชน  วิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยใกลเคียงใหชวยเหลือดําเนินการติดตามผลโครงการ  ( x  = 2.98) 
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ตาราง 14  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาการปฏิบัติงานโดยรวม  ของตํารวจชุมชน 
       สัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 

ปญหาการปฏิบัติงาน x  S.D. ความหมาย 
 
ขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ 
ขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ 
ขั้นตอนที่ 3  ขั้นติดตามผล  

โดยรวมเฉลี่ย 
 

 
2.56 
2.61 
3.02 
2.73 

 
0.75 
0.80 
1.03 
0.86 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

 
 จากตาราง 14  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีปญหาการ
ปฏิบัติงาน  โดยรวมเฉลี่ย  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.73)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขั้นตอน  
พบวา  ทั้ง  3  ขั้นตอน  มีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปหานอยคือ ขั้นตอนที่ 3 ขั้นติดตามผล ( x  = 3.02) รองลงมาคือ ขั้นตอนที่ 2 ขั้น
ปฏิบัติการ  ( x  = 2.61)  และขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ  ( x  = 2.56)   
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ                    
       ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยากับปจจัยสวนบุคคล 
 การเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
กับปจจัยสวนบุคคล  จําแนกออกเปน  อายุ  ชั้นยศ  รายได  การศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  และ
ประสบการณดานการฝกอบรม  ปรากฏผลดังตาราง  15-20 
 
ตาราง 15  ผลการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
       พระนครศรีอยุธยากับอายุ 
  

อายุ df SS MS F Sig 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
 

 
37 
90 

 
17.83 
46.72 

 
0.48 
0.52 

 
0.93 

 
0.59 

 
 จากตาราง 15  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีอายุตางกัน  
มีการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 16  ผลการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
       พระนครศรีอยุธยากับชั้นยศ 
 

ช้ันยศ n x  S.D. t Sig 
 
สิบตํารวจตรี - ดาบตํารวจ 
รอยตํารวจตรี - พันตํารวจโท 
 

 
110 
18 

 
3.29 
2.94 

 
0.65 
0.65 

 
2.15 

 
0.03* 

 
 จากตาราง 16  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีช้ันยศตางกนั  
มีการปฏิบัติงานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 17  ผลการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
       พระนครศรีอยุธยากับรายได 
 

รายได n x  S.D. t Sig 
 
ไมเกิน  20,000  บาท 
มากกวา  20,000  บาท 
 

 
93 
35 

 
3.30 
3.09 

 
0.59 
0.80 

 
1.41 

 
0.16 

 
 จากตาราง 17  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีรายได
ตางกัน  มีการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
 
ตาราง 18  ผลการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
       พระนครศรีอยุธยากับการศึกษา 
 

การศึกษา n x  S.D. t Sig 
 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 
 

 
47 
81 

 
3.26 
3.23 

 
0.74 
0.61 

 
0.29 

 
0.78 

 
 จากตาราง 18  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีการศึกษา
ตางกัน มีการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 19  ผลการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
       พระนครศรีอยุธยากับระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน df SS MS F Sig 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
 

 
37 
90 

 
23.87 
55.81 

 
0.65 

 
1.04 

 
0.43 

 
 จากตาราง 19  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานตางกัน  มีการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 20  ผลการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจงัหวัด 
       พระนครศรีอยุธยากับประสบการณดานการฝกอบรม 
 

ประสบการณดานการฝกอบรม n x  S.D. t Sig 
 
เคย 
ไมเคย 

 
113 
15 
 

 
3.27 
3.02 

 
0.67 
0.49 

 
1.39 

 
0.17 

 
 จากตาราง  20  พบวา   ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มี
ประสบการณดานการฝกอบรมตางกัน  มีการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
       พระนครศรีอยุธยากับปจจัยสวนบุคคล 

การเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ    ในจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยากับปจจัยสวนบุคคล  จําแนกออกเปน  อายุ  ช้ันยศ  รายได  การศึกษา  ระยะเวลา
ที่ปฏิบัติงาน  และประสบการณดานการฝกอบรม  ปรากฏผลดังตาราง  21-26 
  
ตาราง 21  ผลการเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
       พระนครศรีอยุธยากับอายุ 
 

อายุ df SS MS F Sig 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
 

 
34 
93 

 
17.92 
46.64 

 
0.53 
0.50 

 
1.05 

 
0.41 

 
 จากตาราง 21  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีอายุตางกัน  
มีปญหาการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 22  ผลการเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
       พระนครศรีอยุธยากับชั้นยศ 
 

ช้ันยศ n x  S.D. t Sig 
 
สิบตํารวจตรี - ดาบตํารวจ 
รอยตํารวจตรี - พันตํารวจโท 
 

 
110 
18 

 
2.62 
2.83 

 
0.67 
0.38 

 
-1.87 

 
0.07 

 
 จากตาราง 22  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีช้ันยศตางกนั  
มีปญหาการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 23  ผลการเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
       พระนครศรีอยุธยากับรายได 
 

รายได n x  S.D. t Sig 
 
ไมเกิน  20,000  บาท 
มากกวา  20,000  บาท 
 

 
93 
35 

 
2.67 
2.58 

 
0.65 
0.61 

 
0.75 

 
0.46 

 
 จากตาราง 23  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีรายได
ตางกัน  มีปญหาการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 24  ผลการเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
       พระนครศรีอยุธยากับการศึกษา 
 

การศึกษา n x  S.D. t Sig 
 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

 
47 
81 

 
2.63 
2.66 

 
0.79 
0.54 

 
-0.27 

 
0.79 

 
 จากตาราง 24  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีการศึกษา
ตางกัน  มีปญหาการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 25  ผลการเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
       พระนครศรีอยุธยากับระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน df SS MS F Sig 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
 

 
34 
93 

 
26.02 
53.66 

 
0.77 
0.58 

 
1.33 

 
0.15 

 
 จากตาราง 25  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานตางกัน  มีปญหาการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 26  ผลการเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจงัหวัด 
       พระนครศรีอยุธยากับประสบการณดานการฝกอบรม 
 

ประสบการณดานการฝกอบรม n x  S.D. t Sig 
 
เคย 
ไมเคย 
 

 
113 
15 

 
2.58 
3.20 

 
0.62 
0.51 

 
-3.74 

 
0.00* 

 
 จากตาราง  26  พบวา   ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มี
ประสบการณดานการฝกอบรมตางกัน  มีปญหาการปฏิบัติงานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตอนที่ 6  ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ 
       ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  ดานกําลังพล  (จํานวน ความรู
ความสามารถ)  ดานวัสดุ/อุปกรณ  ดานการปฏิบัติงาน  และดานการประสานงาน  ปรากฏผลดัง
ตาราง 27 
 
ตาราง 27  จํานวนและรอยละของขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชน 
       สัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพฒันาการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 
 
1. ดานกําลังพล (จํานวน  ความรูความสามารถ) 
    -  ควรคัดเลือกกําลังพลที่มีความสมัครใจ ตั้งใจ และมีใจรักในงานดานนี้ 
    -  ผูบังคับบัญชาควรดูแลเอาใจใสและสรางขวัญกําลังใจใหกําลังพลอยูเสมอ 
    -  ควรกําหนดใหกําลังพลไดปฏิบัติงานในหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธเพียง 
    ดานเดียว 
    -  ควรจัดใหมีการฝกอบรมใหความรูแกกําลังพลอยูตลอดเวลา 
    -  ควรจัดกําลังพลใหเพียงพอและเหมาะสมกับประชากรในพื้นที่เปาหมาย 
2. ดานวสัดุ/อุปกรณ 
    -  ควรจัดหาวัสดุ/อุปกรณที่จําเปนสําหรับใชในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ 
   ใหเพียงพอ 
    -  ควรทําโครงการขอรับการสนับสนุนวัสดุ/อุปกรณเพิ่มจากองคกร 
    ภาคเอกชน และองคกรสวนทองถ่ิน 
    -  ควรมีการสํารวจความตองการใชวัสดุ/อุปกรณที่จําเปนสําหรับใชในการ 
    ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธเสียกอนที่จะทําการจัดซื้อจัดจาง 
3. ดานการปฏิบัติงาน 
    -  ควรใหมกีารปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธอยางตอเนื่องและปฏิบัติงานอยาง 
    จริงจัง 
 

 
 

102 
95 
 

91 
64 
36 
 
 

112 
 

57 
 

46 
 
 

104 
 

 
 

79.69 
74.22 

 
71.09 
50.00 
28.13 

 
 

87.50 
 

44.53 
 

35.94 
 
 

81.25 
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ตาราง 27  (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพฒันาการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 
 
    -  ควรใหผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธไดมีสวนรวมในการกําหนดพื้นที่และ 
    ชุมชนเปาหมายที่จะปฏิบัติงาน 
    -  ควรใหผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธออกพื้นที่รวมกินรวมอยูรวมนอนกับ   
    ประชาชนในพื้นที่เปาหมาย 
    -  ควรเพิ่มการประชาสัมพันธและการออกพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนให 
    มากขึ้น 
    -  ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธควรมีความรูความเขาใจในสภาพความ 
    เปนอยูของชุมชนเปาหมาย 
    -  ควรมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
4. ดานการประสานงาน 
    -  ผูประสานงานควรสามารถเขากับผูนําชุมชนเปาหมายไดเปนอยางดี 
    -  ผูประสานงานควรออกแสวงหาความรวมมือจากประชาชนในพื้นที่ 
    เปาหมาย 
    -  ควรมีการประสานงานระหวางตํารวจกับประชาชนในพื้นที่เปาหมายอยู 
    ตลอดเวลา 
 

 
 

97 
 

92 
 

83 
 

76 
64 
 

87 
 

84 
 

68 

 
 

75.78 
 

71.88 
 

64.83 
 

59.38 
50.00 

 
67.97 

 
65.63 

 
53.13 

  
จากตาราง 27  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญมี

ขอ เสนอแนะเกี่ ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติ ง านของตํ ารวจชุมชนสัมพันธ ในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยาในดานกําลังพล  (จํานวน, ความรูความสามารถ)  เรียงตามลําดับคะแนนจากมาก
ไปหานอย  3  ลําดับ  คือ  ควรคัดเลือกกําลังพลที่มีความสมัครใจ  ตั้งใจ  และมีใจรักในงานดานนี้  
คิดเปนรอยละ  79.69  รองลงมาคือ  ผูบังคับบัญชาควรดูแลเอาใจใสและสรางขวัญกําลังใจใหกําลัง
พลอยูเสมอ  คิดเปนรอยละ  74.22  และควรจัดกําลังพลใหเพียงพอและเหมาะสมกับประชากรใน
พื้นที่เปาหมาย  คิดเปนรอยละ  28.13  สวนดานวัสดุ/อุปกรณ  เรียงตามลําดับคะแนนจากมากไปหา
นอย  3  ลําดับ  คือ  ควรจัดหาวัสดุ/อุปกรณที่จําเปนสําหรับใชในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธให
เพียงพอ  คิดเปนรอยละ  87.50  รองลงมาคือ  ควรทําโครงการขอรับการสนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ
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เพิ่มจากองคกรภาคเอกชน  และองคกรสวนทองถ่ิน  คิดเปนรอยละ  44.53  และควรมีการสํารวจ
ความตองการใชวัสดุ/อุปกรณที่จําเปนสําหรับใชในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธเสียกอนที่จะทํา
การจัดซื้อจัดจาง  คิดเปนรอยละ  35.94  สวนดานการปฏิบัติงาน  เรียงตามลําดับคะแนนจากมากไป
หานอย  3  ลําดับ  คือ  ควรใหมีการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธอยางตอเนื่อง  และปฏิบัติงานอยาง
จริงจัง  คิดเปนรอยละ  81.25  รองลงมาคือ  การใหผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธไดมีสวนรวมใน   
การกําหนดพื้นที่  และชุมชนเปาหมายที่จะปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ  75.78  และควรให
ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธออกพ้ืนที่  รวมกิน  รวมอยู  รวมนอน  กับประชาชนในพื้นที่เปาหมาย  
คิดเปนรอยละ  71.88  สวนดานการประสานงาน  เรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย  คือ           
ผูประสานงานควรสามารถเขากับผูนําชุมชนเปาหมายไดเปนอยางดี  คิดเปนรอยละ  67.97  
รองลงมา คือ ผูประสานงานควรแสวงหาความรวมมือจากประชาชนในพื้นที่  คิดเปนรอยละ  65.63  
และควรมีการประสานงานระหวางตํารวจกับประชาชนในพื้นที่เปาหมายตลอดเวลา  คิดเปนรอยละ  
53.13 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 1. ขอมูลเกี่ ยวกับปจจัยสวนบุคคล   พบวา   ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาสวนใหญมีอายุ  ไมเกิน  40  ป  คิดเปนรอยละ  47.70  มีชั้นยศเปนสิบตํารวจตรี - 
ดาบตํารวจ  คิดเปนรอยละ  85.90  มีรายได  ไมเกิน  20,000  บาท  คิดเปนรอยละ  72.70  มี
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  63.30  มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  11 – 15  ป  และ
มากกวา  15  ป  คิดเปนรอยละ  36.70  และมีประสบการณดานการฝกอบรม  คิดเปนรอยละ  88.30 
 2. สภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา  
ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีสภาพการปฏิบัติงานโดยรวมเฉลี่ย  อยูในระดับ
ปานกลาง  ( x  = 3.10)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขั้นตอน  พบวา  ทั้ง  3  ขั้นตอน  มีสภาพการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ขั้นตอนที่ 2  
ขั้นปฏิบัติการ  ( x  = 3.39)  รองลงมาคือ  ขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ  (  x  = 3.32)  และขั้นตอนที่ 3  
ขั้นติดตามผล  ( x  = 2.59)   
 3. ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา  
ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีปญหาการปฏิบัติงานโดยรวมเฉลี่ย  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 2.73)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขั้นตอน  พบวา  ทั้ง  3  ขั้นตอน  มีปญหาการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ขั้นตอนที่3  
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ขั้นติดตามผล  ( x  = 3.02)  รองลงมา  คือ  ขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ  ( x  = 2.61)  และขั้นตอนที่ 1  
ขั้นเตรียมการ  ( x  = 2.56)   
 4. การเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยากับปจจัยสวนบุคคล  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่
มีปจจัยสวนบุคคล  ดานอายุ  รายได  การศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  และประสบการณดานการ
ฝกอบรมตางกัน  มีการปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวนตํารวจชุมชน
สัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีปจจัยสวนบุคคลดานชั้นยศตางกัน  มีการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05     
 5. การเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยากับปจจัยสวนบุคคล  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่
มีปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  ชั้นยศ  รายได  การศึกษา  และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตางกัน  มีปญหา
การปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวนตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่มีปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณดานการฝกอบรมตางกัน  มีปญหาการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 


