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บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง  การศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีวิธีการปฏิบัติงานและวิเคราะหขอมูล  สามารถสรุปผล  อภิปรายผล  
และขอเสนอแนะ  ดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 
 2. เพื่อศึกษาปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยากับปจจัยสวนบุคคล 
 4. เพื่อเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยากับปจจัยสวนบุคคล 
  
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดยใชกลุมตัวอยาง  ไดแก  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจากสถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ  16  สถานี  จํานวน  128  คน  เครื่องมือท่ีใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  แบบสอบถาม  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยเปนผูแจก
และเก็บแบบสอบถามดวยตนเองจากตํารวจชุมชนสัมพันธประจําสถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ  16  
สถานี  จํานวน  128  ฉบับ  และดําเนินการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และทําการทดสอบโดยการหาคา  t-test  และคา  F-test  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะหขอมูลเรื่อง  การศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชน
สัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ปรากฏผลดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคล  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวน
ใหญมีอายุไมเกิน  40 ป  มีชั้นยศเปน  สิบตํารวจตรี - ดาบตํารวจ  มีรายไดไมเกิน  20,000  บาท  มี
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การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  11-15  ป  และมากกวา  15  ป  และสวนใหญ
มีประสบการณดานการฝกอบรม 
 2. สภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา  
ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีสภาพการปฏิบัติงานในภาพรวม  อยูในระดับ
ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขั้นตอน  พบวา  ทั้ง  3  ขั้นตอนมีสภาพการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย  คือ  ขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ  ขั้นตอนที่ 1  
ขั้นเตรียมการ  และขั้นตอนที่ 3  ขั้นติดตามผล 
 3. ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา  
ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีปญหาการปฏิบัติงานในภาพรวม  อยูในระดับ
ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขั้นตอน  พบวา  ทั้ง  3  ขั้นตอนมีปญหาการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย  คือ  ขั้นตอนที่ 3  ขั้นติดตามผล  ขั้นตอนที่ 2  
ขั้นปฏิบัติการ  และขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ 
 4. การเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงาน   ของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยากับปจจัยสวนบุคคล  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่
มีปจจัยสวนบุคคลดาน  อายุ  รายได  การศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  และประสบการณดานการ
ฝกอบรมตางกัน  มีการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ยกเวน
ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ปจจัยสวนบุคคลดานชั้นยศตางกัน  มีการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5. การเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงาน   ของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยากับปจจัยสวนบุคคล  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่
มีปจจัยสวนบุคคลดาน  อายุ  ชั้นยศ  รายได  การศึกษา  และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตางกัน  มีปญหา
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเวนตํารวจชุมชนสัมพันธใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการฝกอบรมตางกัน  มีปญหาการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน  ผูวิจัยสามารถดําเนินการอภิปรายผลของการวิจัยไดดังนี้ 
 1. ผลการวิจัยพบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีสภาพการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมและรายขั้นตอนอยูในระดับปานกลาง  สอดคลองกับการวิจัยของ  อดุลย   
ตะลุณแพธย  (2532 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจตอการปฏิบัติงานชุมชน 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 91 

สัมพันธ  พบวา  เจาหนาที่ตํารวจมีทัศนะตอการเตรียมความพรอมเบื้องตนของชุดปฏิบัติการ  ไดแก  
การเตรียมผูปฏิบัติ  การจัดระบบงาน  การจัดองคการ  การเตรียมพื้นที่เปาหมาย  การจัดเตรียม
ขอมูล  การปฏิบัติงาน  การประสานงาน  และการวางแผนกอนการปฏิบัติ  อยูในระดับปานกลาง 
 ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธทุกนายตองปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ
ตามลําดับขั้นตอน  โดยแตละขั้นตอนมีกิจกรรมที่ตองปฏิบัติอยูมาก  ทําใหตํารวจชุมชนสัมพันธ
ตองมีการประชุมวางแผน  แบงหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานแตละขั้นตอนและกิจกรรม
โดยละเอียด  และปฏิบัตคิวบคูกันไป  ไมไดเนนหนักการปฏิบัติงานไปที่ขั้นตอนใดหรือกิจกรรมใด
เปนพิเศษ  แตใหความสําคัญในการปฏิบัติงานเทาเทียมกันทุกขั้นตอนและทุกกิจกรรม 
 2. ผลการวิจัยพบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีปญหาการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมและรายขั้นตอนอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ     
ทศพล    อําไพพพิัฒนกุล   (2549 : บทคัดยอ)   ไดศึกษาเรื่อง     ปญหาในการปฏิบัติงานของตํารวจ 
ชุมชนสัมพันธ : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล  8  พบวา  กลุมประชากรเห็นวา  
ปญหาในการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธในปจจุบันมีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวา  ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธแตละนาย
แตกตางกัน  เนื่องจากตํารวจชุมชนสัมพันธแตละนายไดรับมอบหมายใหมีหนาที่และความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานแตกตางกันไปในแตละขั้นตอนและกิจกรรม  ทําใหตํารวจชุมชน
สัมพันธแตละนายมีปญหาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  โดยรวมแลวแตละขั้นตอนและกิจกรรม
ตางก็มีความสําคัญเทาเทียมกัน  จะตองปฏิบัติไปพรอม ๆ  กัน  จึงจะทําใหการปฏิบัติงานของ
ตํารวจชุมชนสัมพันธเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว  ซ่ึงปญหาที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธสวนใหญเกิดจากกําลังพลที่จะปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ  
วัสดุและอุปกรณบางอยางที่ใชในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ  งบประมาณสนับสนุนจาก
ภาคเอกชนและองคกรทองถ่ินมีไมเพียงพอ  การไดรับความเอาใจใสดูแลและสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชาไมมากเทาที่ควร  ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานของตัวตํารวจชุมชนสัมพันธไม
มากเทาที่ควร  ซ่ึงเปนปญหาที่เกิดขึ้นโดยทั่วไป  ไมไดเนนหนักไปทางดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ 
 3. จากผลการวิจัยพบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีอายุ
ตางกัน  มีสภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  แตสอดคลองกับผลการวิจัยของ  พลฑิต  ไชยรส  (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ผลการ 
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจในการปราบปรามอาชญากรรม : ศึกษากรณีเจาหนาที่ตํารวจกอง
ปราบปรามในสังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  พบวา  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 92 

เจาหนาที่ตํารวจกองปราบปรามที่มีภูมิหลังที่แตกตางกัน  คือ  อายุ  มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ตํารวจกองปราบปรามไมแตกตางกัน     
 ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธแตละนายมีความรูความสามารถไมเทากัน  
จึงไดรับมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  ไมไดขึ้นอยูกับอายุตัว
ของผูปฏิบัติงานที่ทําใหการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธแตกตางกัน  เพราะขั้นตอนและ
กิจกรรมในการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ  ตํารวจชุมชนสัมพันธทุกนายสามารถที่จะ
ปรับเปล่ียนหนาที่ความรับผิดชอบกันปฏิบัติงานได  ไมไดขึ้นอยูกับอายุของตํารวจชุมชนสัมพันธ
แตขึ้นอยูกับความรูความสามารถของแตละนาย 
 4. จากผลการวิจัยพบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีชั้นยศ
ตางกัน  มีสภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  สมพงษ  ขอมปรางค  (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
เร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน  พบวา  ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่  ไดแก  ช้ันยศ  และสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ  พิทยา  สุทธิธรรม  (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยทางจิตสังคมที่มีผลตอพฤติกรรม
การทํางานของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ถึง 9  พบวา  
เจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธที่มีชั้นยศแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการทํางานที่แตกตางกัน 
 ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวา  การปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ  จัดเปนชุดปฏิบัติการ  
มีตํารวจชั้นสัญญาบัตรเปนหัวหนาชุดปฏิบัติการ  และมีตํารวจชั้นประทวนเปนชุดปฏิบัติการ  มกีาร
แบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบของตํารวจชุมชนสัมพันธแตละนาย  โดยตํารวจชั้นสัญญาบัตรซ่ึง
เปนหัวหนาชุดปฏิบัติการเปนผูส่ังการและเรียกประชุมตํารวจชั้นประทวนซึ่งเปนชุดปฏิบัติการเพื่อ
เตรียมความพรอมกอนการปฏิบัติงานในแตละคร้ัง  ตํารวจชั้นสัญญาบัตรซึ่งเปนหัวหนาชุด
ปฏิบัติการจึงมีหนาที่และความรับผิดชอบมากกวาตํารวจชั้นประทวนซึ่งเปนชุดปฏิบัติการ  ทําให
การปฏิบัติงานของตํารวจชั้นสัญญาบัตรซ่ึงเปนหัวหนาชุดปฏิบัติการกับตํารวจชั้นประทวนซึ่งเปน
ชุดปฏิบัติการตางกัน  เพราะตาํรวจชั้นสัญญาบัตรซึ่งเปนหัวหนาชุดปฏิบัติการตองรับผิดชอบตอผล
การปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในชุดนั้น ๆ 
 5. จากผลการวิจัยพบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีรายได
ตางกัน  มีสภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  แตสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ชิตสันต  ผลประสิทธิ์  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง   
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ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่สืบสวน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน  กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 ถึง 9  พบวา  อัตราเงินเดือน  ไมมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติหนาที่สืบสวน 
 ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธทุกนายไดรับรายไดเปนคาตอบแทนจาก
การปฏิบัติงานดานนี้ไมแตกตางกันมาก  โดยตํารวจชั้นสัญญาบัตรซ่ึงเปนหัวหนาชุดปฏิบัติการ  
ไดรับอัตราคาเบี้ยเล้ียงวันละ  108  บาท  ตํารวจชั้นประทวนซึ่งเปนชุดปฏิบัติการไดรับอัตราคาเบี้ย
เล้ียงวันละ  72  บาท  และไดรับรายไดเปนคาเชาที่พักเดินทางประเภทเหมาจายในอัตราเทากันทุก
นาย  อีกทั้งตํารวจชุมชนสัมพันธทุกนายไดรับมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน  โดยไมไดคํานึงถึงเร่ืองรายไดของตํารวจชุมชนสัมพันธแตละนายมาเปน
ขอพิจารณาในการมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
 6. จากผลการวิจัยพบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มี
การศึกษาตางกัน  มีสภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว   แตสอดคลองกับผลการวิจัยของพิทยา  สุทธิธรรม  (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษา 
เร่ือง  ปจจัยทางจิตสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธในเขต
กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ถึง 9  พบวา  เจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการทํางานไมแตกตางกัน  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ชิตสันต  
ผลประสิทธิ์  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่สืบสวน 
: ศึกษาเฉพาะกรณีกองกํากับการสืบสวนสอบสวน  กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 ถึง 9  พบวา  
ระดับการศึกษา  ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่สืบสวน  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
พลฑิต   ไชยรส   (2547 : บทคัดยอ)   ไดศึกษาเรื่อง   ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจในการ 
ปราบปรามอาชญากรรม : ศึกษากรณีเจาหนาที่ตํารวจกองปราบปรามในสังกัดกองบัญชาการตํารวจ
สอบสวนกลาง  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  พบวา  เจาหนาที่ตํารวจกองปราบปรามที่มีภูมิหลังที่
แตกตางกัน  คือ  ระดับการศึกษา  มีความคิดเห็นตอผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจกอง
ปราบปรามไมแตกตางกัน 
 ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธทุกนายสวนใหญไดรับการฝกอบรมในการ
ปฏิบัติงานดานนี้มาแลว  มีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานดานนี้เปนอยางดี  และตํารวจชุมชน
สัมพันธทุกนายไดรับมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานแตละครั้งแตกตางกัน  
ทําใหตํารวจชุมชนสัมพันธทุกนายมีการปฏิบัติงานสอดคลองและประสานไปพรอม ๆ  กัน  ทําให
การศึกษาของตํารวจชมุชนสัมพันธแตละนายไมไดเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานนี้ 
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 7. จากผลการวิจัยพบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มี
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตางกัน  มีสภาพการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน  ไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  แตสอดคลองกับผลการวิจัยของ  พลฑิต  ไชยรส  (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ผลการ  
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจในการปราบปรามอาชญากรรม : ศึกษากรณีเจาหนาที่ตํารวจกอง
ปราบปรามในสังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  พบวา  
เจาหนาที่ตํารวจกองปราบปรามที่มีภูมิหลังที่แตกตางกัน  คือ  ระยะเวลาในการทํางานที่แตกตางกัน  
มีความคิดเห็นตอผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจกองปราบปรามไมแตกตางกัน   
 ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธทุกนายไดรับมอบหมายหนาที่และมีความ
รับผิดชอบแตกตางกัน  ขึ้นอยูกับตํารวจชั้นสัญญาบัตรซึ่งเปนหัวหนาชุดปฏิบัติการจะพิจารณา
มอบหมายสั่งการตํารวจชั้นประทวนซึ่งชุดปฏิบัติการแตละนายใหมีหนาที่และความรับผิดชอบใน
เรื่องใดของแตละขั้นตอนและกิจกรรม  โดยไมไดคํานึงถึงเรื่องระยะเวลาที่ปฏิบัติงานของตํารวจ
ชุมชนสัมพันธแตละนาย  แตพิจารณาจากความรูความสามารถและความถนัดในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจชุมชนสัมพันธแตละนาย 
 8. จากผลการวิจัยพบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มี
ประสบการณดานการฝกอบรมตางกัน  มีสภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  แตสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชิตสันต  ผลประสิทธิ์  
(2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่สืบสวน : ศึกษา
เฉพาะกรณีกองกํากับการสืบสวนสอบสวน กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 ถึง 9  พบวา  การไดรับ
การฝกอบรมดานการสืบสวน  ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่สืบสวน 
 ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธทุกนายสวนใหญมีประสบการณดานการ
ฝกอบรมการปฏิบัติงานดานนี้มาแลว  และตํารวจชั้นสัญญาบัตรซ่ึงเปนหัวหนาชุดปฏิบัติการจะ
เรียกประชุมตํารวจชั้นประทวนซึ่งเปนชุดปฏิบัติการเพื่อชี้แจงทําความเขาใจและสั่งการมอบหมาย
หนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานแตละครั้งใหตํารวจชั้นประทวนซึ่งเปนชุดปฏิบัติการ
ทุกนายมีความเขาใจตรงกันและปฏิบัติงานสอดคลองประสานไปพรอม ๆ  กัน  โดยมีขั้นตอนและ
กิจกรรมที่ตองปฏิบัติงานตรงกันตางกันที่พื้นที่เปาหมายและประชาชนในพื้นที่เปาหมาย 
 9. จากผลการวิจัยพบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีอายุ
ตางกัน  มีปญหาการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  และไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ทศพล  อําไพพิพัฒนกุล  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษา
เร่ือง  ปญหาในการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจ
นครบาล 8  พบวา  อายุ  มีความสัมพันธกับปญหาการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ 
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 ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธทุกนายไดรับมอบหมายหนาที่และความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานนี้อยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  โดยตํารวจชั้นสัญญาบัตรซ่ึง
เปนหัวหนาชุดปฏิบัติการจะเปนผูพิจารณาและสอบถามถึงความถนัดในการปฏิบัติงานของตํารวจ
ชุมชนสัมพันธแตละนายวาเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานใด  ก็จะ
จัดใหมีหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานนั้น ๆ  ทําใหผลการปฏิบัติงานของตํารวจ
ชุมชนสัมพันธแตละนายไมแตกตางกัน  ทําใหตํารวจชุมชนสัมพันธที่มีอายุตางกัน  มีปญหาการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 10. จากผลการวิจัยพบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีชั้นยศ
ตางกัน  มีปญหาการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  แตสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ทศพล  อําไพพิพัฒนกุล  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  
ปญหาในการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 8  
พบวา  ชั้นยศ  ไมมีความสัมพันธกับปญหาการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ  
  ทั้งน้ี  อาจเปนเพราะวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธที่มีชั้นยศตางกัน  ตางก็มีหนาที่ความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานนี้แตกตางกันตามที่ไดรับมอบหมายจากตํารวจชั้นสัญญาบัตรซ่ึง
เปนหัวหนาชุดปฏิบัติการ  ใหมีหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานนี้ตามความรู
ความสามารถและความถนัดของแตละนายโดยมีความเขาใจตรงกัน  มีการปฏิบัติงานสอดคลอง
และประสานไปพรอม ๆ  กัน  มีจุดมุงหมายเดียวกัน  มีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อเตรียมความ
พรอมในการปฏิบัติงานกอนและหลังตามขั้นตอนและกิจกรรมที่ปฏิบัติ  มีการสอบถามปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของแตละนาย  เมื่อทราบถึงปญหาและอุปสรรคแลวก็จะมีการแกไข
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกอนและหลังการปฏิบัติงานรวมกัน  ทําใหตํารวจชุมชนสัมพันธที่มี
ช้ันยศตางกัน  มีปญหาการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 11. จากผลการวิจัยพบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีรายได
ตางกัน  มีปญหาการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  แตสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ทศพล  อําไพพิพัฒนกุล  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  
ปญหาในการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 8  
พบวา  รายได  ไมมีความสัมพันธกับปญหาการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ 
  ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวา  ปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธตาม
ขั้นตอนและกิจกรรมเดียวกัน  จะถูกแกไขโดยการประชุมปรึกษาหารือรวมกันของตํารวจชุมชน
สัมพันธ  เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว  ทําใหตํารวจชุมชนสัมพันธที่มี
รายไดตางกัน  มีปญหาการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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 12. จากผลการวิจัยพบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มี
การศึกษาตางกัน  มีปญหาการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว และไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ทศพล  อําไพพิพัฒนกุล  (2549 : บทคัดยอ)  
ไดศึกษาเรื่องปญหาในการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจ
นครบาล 8  พบวา  ระดับการศึกษา  มีความสัมพันธกับปญหาการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
  ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธทุกนายจะตองการประชุมรวมกัน  เพื่อทํา
ความเขาใจในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนและกิจกรรมที่กําหนด  เพื่อทําใหตํารวจชุมชนสัมพันธทุก
นายมีความเขาใจตรงกัน  ปฏิบัติงานสอดคลองและประสานไปพรอม ๆ  กัน  เพื่อบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปาหมายที่กําหนดไว  หากมีปญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นในขั้นตอนและกิจกรรมใด  ตํารวจชั้น
สัญญาบัตรซ่ึงเปนหัวหนาชุดปฏิบัติการ  จะตองเรียกประชุมตํารวจชุมชนสัมพันธทุกนายเพื่อ
ปรึกษาหารือแกไขปญหาและอุปสรรคนั้นใหได  โดยการระดมสมองรวมคิด  รวมแกไข  พรอมกัน  
ทําใหตํารวจชุมชนสัมพันธที่มีการศึกษาตางกัน  มีปญหาการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 13. จากผลการวิจัยพบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มี
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตางกัน  มีปญหาการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  และไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ทศพล  อําไพพิพัฒนกุล  (2549 
: บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ปญหาในการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ : ศึกษาเฉพาะกรณีกอง
บังคับการตํารวจนครบาล 8  พบวา  ประสบการณทํางานดานตํารวจชุมชนสัมพันธมีความสัมพันธ
กับปญหาการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
  ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตางกัน  ตางก็มี
ความรูความเขาใจปญหาในการปฏิบัติงานดานนี้ไมแตกตางกัน  เพราะเปนการปฏิบัติงานที่ตํารวจ
ชุมชนสัมพันธทุกนายตองปฏิบัตงิานอยางสอดคลองและประสานไปพรอม ๆ  กัน  โดยแบงหนาที่
ความรับผิดชอบแตละนายในการปฏิบัติตามขั้นตอนและกิจกรรม  เมื่อเกิดปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงาน  ตํารวจชุมชนสัมพันธทุกนายจะตองรวมมือรวมใจชวยกันแกไขปญหาและอุปสรรค
เหลานั้นใหผานพนไปใหได  เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 14. จากผลการวิจัยพบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มี
ประสบการณดานการฝกอบรมตางกัน  มีปญหาการปฏิบัติงานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ ทศพล  อําไพ
พิพัฒนกุล  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ปญหาในการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ : ศึกษา
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เฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 8  พบวา  การไดรับการอบรมดานตํารวจชุมชนสัมพันธ  
ไมมีความสัมพันธกับปญหาการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ   
  ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธแตละนายมีประสบการณดานการฝกอบรม
ตางกัน  ทําใหความสามารถในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานนี้แตกตางกัน  
โดยตํารวจชุมชนสัมพันธที่มีประสบการณดานการฝกอบรมมาแลว  จะมีความสามารถในการแกไข
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานไดมากกวาตํารวจชุมชนสัมพันธที่ไมมีประสบการณดานการ
ฝกอบรม  เพราะตํารวจชุมชนสัมพันธที่มีประสบการณดานการฝกอบรม  จะมีความรูความเขาใจใน
การปฏิบัติงานตามขั้นตอนและกิจกรรมเปนอยางดี  ทําใหทราบวามีปญหาและอุปสรรคอะไรบาง
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานตรงขั้นตอนและกิจกรรมใด  และจะตองแกไขปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานตรงขั้นตอนและกิจกรรมนั้นอยางไร 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช  และ
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
        1.1 สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ควรมีการทบทวนนโยบายตํารวจชุมชนสัมพันธ  
ตั้งแตบทบาท  อํานาจ  หนาที่  การปฏิบัติงาน  การบริหาร  บุคลากร  งบประมาณ  และวัสดุ/
อุปกรณ  ใหสอดรับกับสภาพและปญหาการปฏิบัติงาน  โดยการจัดประชุม/สัมมนาตํารวจชุมชน
สัมพันธเพื่อหาแนวทางของการพัฒนาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ 
        1.2 สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีการจัดสรรงบประมาณ  บุคลากร  วัสดุ/อุปกรณ
ใหพรอมในการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ  ใหสอดรับกับสภาพของพื้นที่เปาหมาย 
        1.3 สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ควรมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ตํารวจชุมชนสัมพันธอยางตอเนื่อง  และนําผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพตอไป 
  1.4 กองบังคับการตํารวจนครบาลทุกแหง  กองบังคับการตํารวจสอบสวนกลางทุก
แหง  และตํารวจภูธรจังหวัดทุกแหง  ควรเรียกประชุมหัวหนาสถานีตํารวจทุกแหงที่มีชุดปฏิบัติการ
ตํารวจชุมชนสัมพันธ  เพื่อช้ีแจงใหทราบถึงสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชน
สัมพันธ  เพื่อเขาไปกํากับดูแลเอาใจใส  และคอยเปนที่ปรึกษาแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธของตนเองอยางใกลชิด 
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        1.5 สถานีตํารวจทุกแหงที่มีชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธ  ควรมีนโยบายให
ชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธเพิ่มการปฏิบัติงานในกิจกรรมการศึกษาและวิเคราะหปญหา
ชุมชน  โดยสอบถามหรือสัมภาษณผูนําหรือประชาชนหรือบุคคลที่เกี่ยวของ  เพื่อใหไดขอมูลที่
ตองการโดยการออกแบบสอบถามแลวนํามาแจงแจงวิเคราะหขอมูล  กิจกรรมการจัดระบบงานและ
ประเมินความพรอม  โดยสํารวจความพรอมของบุคลากรทางดานขวัญกําลังใจ  จิตสํานึก  
อุดมการณ  ความรับผิดชอบ  ความรูความสามารถ  และทักษะในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ  
กิจกรรมการติดตามผล  ประเมินผล  และการปรับปรุงแกไข  โดยติดตอประสานงานกับหนวยงาน
วิจัยหรือสถาบัน  เชน  วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยใกลเคียงใหชวยเหลือดําเนินการติดตามผลโครงการ    
และเรงแกไขปญหาการปฏิบัติงานในกิจกรรมการศึกษาและวิเคราะหปญหาชุมชน  โดยสอบถาม
หรือสัมภาษณผูนําหรือประชาชนหรือบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อใหไดขอมูลที่ตองการ  โดยออก
แบบสอบถามแลวนํามาแจกแจงวิเคราะหขอมูล  กิจกรรมการจัดระบบงานและประเมินความพรอม  
โดยสํารวจความพรอมของบุคลากรทางดานขวัญกําลังใจ  จิตสํานึก  อุดมการณ  ความรับผิดชอบ  
ความรูความสามารถ   และทักษะในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ  กิจกรรมการติดตามผล  
ประเมินผล  และการปรับปรุงแกไข  โดยจัดสัมมนาระหวางผูรับผิดชอบ  ผูบริหารโครงการ  นัก
ปฏิบัติ  นักวิชาการ  นักบริหาร  และผูเกี่ยวของเพื่อประเมินสถานการณ  ปรับปรุงแกไขการ
ปฏิบัติงานในครั้งตอไป 
  1.6 ตํารวจชุมชนสัมพันธควรผานการฝกอบรมดานการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ  
เพื่อจะไดมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานเปนอยางดี  และมีทักษะในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี  รวมทั้งควรฝกฝนตนเองใหมีภาวะผูนําสูง  สามารถเปนวิทยากร
บรรยายใหความรูแกประชาชน/นักศึกษาไดเพื่อทําใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่สํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดไว     
   2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
        2.1 ควรมีการศึกษาโครงสรางและการบริหารงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
        2.2 ควรมีการประเมินผลโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
        2.3 ควรมีการศึกษา  สภาพและปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธตาม
ความเห็นของประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
        2.4 ควรมีการนําเสนอโปรแกรมการพัฒนาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 
 


