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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  การศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบตัิงานของตํารวจชุมชนสัมพนัธในจังหวัด 

พระนครศรีอยุธยา 
 
คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้  มีจุดมุงหมายเพื่อขอความอนุเคราะหเจาหนาที่ตํารวจ
ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  แสดงความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติงาน
และปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยขอคําถามจะ
ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานและปญหาการปฏิบตัิงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ  
3  ขั้นตอน  คือ  ขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ  ขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ  และขั้นตอนที่ 3  ขั้น
ติดตามผล 
 2.  ความคิดเห็นของทานในการตอบแบบสอบถามนี้  ไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน
ในหนาที่ของทาน  ครอบครัวของทานหรือผูใดทั้งสิ้น  ขอไดโปรดพิจารณาตอบคําถามตามความ
เปนจริง  ผูวิจัยจะรักษาแบบสอบถามของทานไวเปนความลับอยางดีที่สุด  ขอมูลตามความคิดเห็น
ของทานจากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  จะนําไปใชอางอิงเพื่อเปนประโยชนในการศึกษา
คนควา  และนําผลการวิจัยมาใชใหเปนประโยชนในการวางแผนและปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน
ของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตอไป 
 3.  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน  3  ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานและปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจ
ชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 ขอขอบคุณในความอนุเคราะหเปนอยางสูง 
 
    พันตํารวจตรี 
                                                                                          (ชัชวาล  มหาศรานนท) 
                                                           สารวัตรกลุมงานสืบสวนตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
                                                                                                      ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ( × ) ลงในชองวางที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
 
ปจจุบัน 
1.  อายุ 
     (     )  ไมเกิน  40  ป 
     (     )  41 - 50  ป 
     (     )  51 - 60  ป 
2.  ชั้นยศ 
     (     )  สิบตํารวจตรี - ดาบตํารวจ 
     (     )  รอยตํารวจตรี - พันตํารวจโท 
3.  รายไดตอเดือน 
     (     )   ไมเกิน  20,000  บาท 
     (     )  มากกวา  20,000  บาท 
4.  การศึกษา 
     (     )  ต่ํากวาปริญญาตรี 
     (     )  ปริญญาตรีขึ้นไป 
5.  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
     (     )  ไมเกิน  10  ป 
     (     )  11 - 15  ป 
     (     )  มากกวา  15  ป 
6.  ประสบการณดานการฝกอบรม 
     (     )  เคย 
     (     )  ไมเคย 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานและปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจ 
       ชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ( × ) ลงในชองวางระดับสภาพการปฏิบัติงานและระดับปญหาการ
ปฏิบัติงานที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  โดยพิจารณาตามเกณฑ  ดังตอไปนี้ 
 
5  หมายถึง  ระดับสภาพการปฏิบัติงานมากที่สุดหรือระดับปญหามากที่สุด (เฉลี่ย 80% ขึ้นไป) 
4  หมายถึง  ระดับสภาพการปฏิบัติงานมากหรือระดับปญหามาก (เฉลี่ย 60% - 79.99%) 
3  หมายถึง  ระดับสภาพการปฏิบัติงานปานกลางหรือระดับปญหาปานกลาง (เฉลี่ย 40% - 59.99%) 
2  หมายถึง  ระดับสภาพการปฏิบัติงานนอยหรือระดับปญหานอย (เฉลี่ย 20% - 39.99%) 
1  หมายถึง  ระดับสภาพการปฏิบัติงานนอยที่สุดหรือระดับปญหานอยที่สุด (เฉลี่ยนอยกวา 20% 
                    ลงมา) 
 

ระดับสภาพการปฏิบัติงาน ระดับปญหาการปฏิบัติงาน  
รายการ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ทานไดปฏิบัติงานแลวพบวามี
ปญหาการปฏิบัติงานชุมชน
สัมพันธเกี่ยวกับเรื่องตอไปนี้
อยูในระดับใด 
ขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ 
กิจกรรมการพบปะเยี่ยมเยียน
และรวมกิจกรรม 
1. เขาเยี่ยมพบปะผูนําชุมชน
และประชาชนที่บานหรือที่ 
นัดหมายเปนรายบุคคลหรือ 
ทั้งกลุม 

          

 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 111 

ระดับสภาพการปฏิบัติงาน ระดับปญหาการปฏิบัติงาน  
รายการ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

2 .  เ ข า ร ว ม กิ จ ก ร ร ม ต า ม
ประเพณีและเทศกาล รวมถึง 
กิจกรรมสาธารณกุศลและ การ
พัฒนาที่ชุมชนจัดขึ้น      
 
               

          

กิ จ ก ร ร ม ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ
วิเคราะหปญหาชุมชน 
3. สํารวจขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ิน
ที่ สั มพันธ กั บ ง านด านการ
ป อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม
อาชญากรรม อุบัติภัย และ 
ส่ิงแวดลอม 
 
 

          

4. สอบถามหรือสัมภาษณผูนํา 
หรือประชาชนหรือบุคคลที่ 
เกี่ยวของเพื่อใหไดขอมูลที่ 
ตองการโดยการออกแบบ 
สอบถามแลวนํามาแจกแจง 
วิเคราะหขอมูล 
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ระดับสภาพการปฏิบัติงาน ระดับปญหาการปฏิบัติงาน  
รายการ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

กิจกรรมการประชุมวางแผน
งานรวมกับผูนํ าชุมชนและ
ประชาชน 
5. ปรึกษาหารือผูนําที่เกี่ยวของ 
รวมทั้งผูนําอื่น ๆ เพื่อประชุม
ปรึ กษ าหารื อ เ กี่ ย วกั บก า ร
วางแผนวางโครงการจัดทํา
กิจกรรมดานความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย สิน  อุบัติภั ย 
ยาเสพติดใหโทษ  
 
 
 

          

6. ใหที่ประชุมกําหนดกรอบ
นโยบายในการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
บนหลักการของการพึ่งตนเอง
ของชุมชน  และการรวมมือ 
รวมใจกันของทุก  ๆ  ฝ ายที่
เกี่ ยวของ  พรอมทั้ งกํ าหนด
โครงการหรือแผนงาน 
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ระดับสภาพการปฏิบัติงาน ระดับปญหาการปฏิบัติงาน  
รายการ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ 
กิจกรรมการจัดระบบงานและ
ประเมินความพรอม 
7 .  สํ ารวจความพร อมของ
บุคลากรทางดานขวัญกําลังใจ 
จิตสํ านึก  อุดมการณ  ความ
รั บ ผิ ด ช อ บ  ค ว า ม รู 
ความสามารถ  และทักษะใน
การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ 
 
 
 
 

          

8. ประเมินความพรอมทางดาน
ก า ร จั ด ร ะ บ บ ง า น  ก า ร
ม อบหม า ย  แ ล ะ ก า ร แ บ ง
ภาระหนาที่ รับผิดชอบ  การ
จั ด ระบบขั้ นตอนของก า ร
ปฏิบัติงาน รวมทั้งขอขัดของ
และปญหาตาง  ๆ  เพื่อจะได
ปรับปรุงแกไข 
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ระดับสภาพการปฏิบัติงาน ระดับปญหาการปฏิบัติงาน  
รายการ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

กิจกรรมแนะนํ าใหความรู
เกี่ยวกับการปองกันตนเองและ
ชุมชน 
9. พบปะพูดคุยกับประชาชน
ตามเคหสถาน โดยสอดแทรก
ความรู เกี่ ยวกับการปองกัน
อาชญากรรม ยาเสพติดใหโทษ 
อุบัติภัย  และปญหาอื่น  ๆ  ที่
เกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน  

          

10 .  จัดอบรมใหความรู แก
นักศึกษา/ประชาชนเกี่ยวกับ
ก า รป อ ง กั น อ า ชญ าก ร รม 
ยาเสพติดใหโทษ อุบัติภัย และ
ปญหาอื่น 
 

          

กิจกรรมการจัดระบบประสาน
ค ว า ม ร ว ม มื อ ร ะ ห ว า ง
ประชาชนกับตํารวจ 
11. จัดการประชุมระหวางผูนํา
ชุมชน ประชาชน และตํารวจ
ขอความร วมมือและชี้ แจง
เกี่ยวกับหนาที่ของพลเมืองดี
ตลอดจนวิธีการแจงขาวสาร
ใหกับตํารวจ 
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ระดับสภาพการปฏิบัติงาน ระดับปญหาการปฏิบัติงาน  
รายการ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

12.  จัดระบบขอมูลเกี่ยวกับ
ผูใหขาวสารและการสนับสนุน
การปฏิบัติงานของตํารวจใหมี
ความทันสมัยและตอเนื่อง โดย
คํานึงถึงความปลอดภัยของ
ผูใหข าวและสนับสนุนการ
ปฏิบั ติ ง านของตํ า รวจ เปน
สําคัญ 

          

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นติดตามผล 
กิ จ ก ร ร ม ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล 
ประเมินผล และการปรับปรุง
แกไข 
13 .  ติดตอประสานงานกับ
หนวยงานวิจัยหรือสถาบัน เชน 
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยใกลเคียง
ใหชวยเหลือดําเนินการติดตาม
ผลโครงการ 

          

1 4 .  จั ด สั ม ม น า ร ะ ห ว า ง
ผูรับผิดชอบ ผูบริหารโครงการ 
นักปฏิบั ติ  นักวิ ช าการ  นัก
บริหาร  และผู เกี่ ยวของเพื่อ
ป ร ะ เ มิ นสถ านก า รณ แ ล ะ
ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน
ในครั้งตอไป 
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัด 
       พระนครศรีอยุธยา 
 
 1.  ดานกําลังพล (จํานวน  ความรูความสามารถ) 
 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
 2.  ดานวัสดุ/อุปกรณ 
 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
 3.  ดานการปฏิบัติงาน 
 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
 4.  ดานการประสานงาน 
 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ค 

หนังสือเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญในการวิจัย 
และหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 

 
ชื่อ-นามสกุล           พันตํารวจตรีชัชวาล  มหาศรานนท 
วัน เดือน ปเกิด        1  เมษายน  2512 
สถานที่เกิด              เขตบางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยู               7/30  หมู 5  ตําบลบางนมโค  อําเภอเสนา   
   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  13110 
ตําแหนงปจจุบัน     สารวัตรกลุมงานสืบสวนตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สถานที่ทํางาน         กลุมงานสืบสวนตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ตําบลประตูชัย   
                                อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  13000                               
ประวัติการศึกษา 
        พ.ศ. 2526        ประถมศึกษาปที่ 6  จากโรงเรียนวัดเขาถ้ําพระ  ตําบลดอนทราย   
   อําเภอปากทอ  จังหวัดราชบุรี 
        พ.ศ. 2531        มัธยมศึกษาปที่ 6  จากโรงเรียนปากทอพิทยาคม  ตําบลปากทอ   
   อําเภอปากทอ  จังหวัดราชบุรี 
        พ.ศ. 2538        ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร)  
                                มหาวิทยาลัยรามคําแหง  เขตหัวหมาก  กรุงเทพมหานคร 
        พ.ศ. 2551        ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  (สังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา)   
   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา   
                                 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                         

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


