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ก��!�,ก���&����� 
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 3.  ��#�F�
,��
ก�������'()��

������F�
�&����� '()�����'���ก������
��� ก��
'�&��� ก������� '()ก��!�,ก���&�����#��'
&���/�(�กก�� /�

2�0���������F�
�&�����'()
�����'���ก������
��� 
 ����0,�&�� ��#�F�
ก��/�,���ก�� +,���)ก���ก��ก��/�,���ก����	
-��!�,�2�
��
 
��1�/����.���
/�,���ก�� 
2�0�ก2��
,
+����6/��.���
��)ก/� ,�&� 3 ��#�F�
 �1/  1) 
��#�F�
,��
���5�����S"#  2) ��#�F�
,��
ก����"���!�,ก��ก��/�,���ก�� '() 3) ��#�F�

,��
ก�������'()��

������F�
�&�����'()�����'���ก������
��� 
 

3.   แนวคิดเกี�ยวกบัการบริหารจัดการ 

 P�+�( (Fayol) (&��5���  �
�,2�.  2548 : 18-20; /���/"� Fayol.  1984.  General and 

Industrial Management.) G�����	
-�����'
&�",���ก����"���+,��"!����!�ก/�����)ก/�#��� 7 
���!)�2����ก����"�����)���&���2���4! +,��
�
&��5��ก"!,��
ก��!�,ก����	
5��ก"!����2���%�����,
����)ก��&��'-
��	
ก�)�&
ก���2�
����#�ก�����
/
��#��1�/!)�����.�1,����
'()���&��
#�/�
1�/�0,� ,��
ก��!�,/���ก��!)��	
ก��ก2��
,+��������&��,�'()���(�ก�  +,������ก��������

#�/���(�ก� ��ก��ก2��
,�&�������
*��)�&���-��!�,ก��ก���
��
5���#�ก����)��
��
'()ก��
�&������1�/���/���ก��,2��
"
��
���(�#�����&��'-
0&�0,� +,�0,�ก2��
,�(�กก��!�,ก��0&� 14 
6�/ (Fourteen principles of management of fayol) ,��#�/0�
�� 
 1. ก��'�����
ก�
�2� (Division of work) �(�กก��'�����

��������"�����ก",
��)�"�*"5���
/���ก�� +,���U,+/ก��������3"ก/���ก���2���
�9��),��
 ��1/(,6/�6���6/�
��
���'��(�-���E"��#"��
!)�ก",�&���3���&3�%��1/���
���ก����
�
�&�����-",3/������.
�2���
����ก",-(,�'()��)���,�&(�0,� 
 2. ก���/�/2�
�! '()�&�����-",3/� (Authority and responsibility) ก���/���

��1/�
������&�����-",3/��������(�,,2��
"
ก�� ����(
��
!)#�/�0,����/2�
�!������/ ��1�/���
ก���2���
�
�
��������0,�����/������2���4!(�(�&�0�,�&�,� '()/2�
�!����/����#�/����&����,�(
ก���
������&�����-",3/� 

 3. ก�����)�����&"
�� (Discipline) ก���E"��#"��
5���
/���ก��G�����)ก/�,�&�����(
!2�
&
��ก!2���	
#�/� ��ก��ก2��
,�)�����&"
����1/กA�ก�S���	
ก#"ก�������3"ก��,.1/�E"��#"
��1�/����ก",�&������������/�'()����)�"�*"5�� ��ก���3"ก6/�/���ก���
�,�
�
����2���

,�&��&��6��
6�
'64� ��	
-(,�ก4��ก��������&�(�(1�/
6��
��"
�,1/
#���)������
���#��ก�
6��� 
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��ก���3"ก�
�,()�(��
�������1/0��#����!�2���
����ก",-(����ก4���)�����กA�ก�S�(�+��,�&�
&"*�ก��#��� 7 �3�
 ��ก��"
�,1/
 #�,��"
�,1/
��1/0(�//ก#��'#�ก��� 
 4. �/ก5���
ก����������%3� (Unity of command) -��/����#���������%3��&�0,�����2�����
!�ก-����������%3�������
�,��& ��1�/���ก��������
.�ก#�/�'
�
/
0������
 �
/���ก��6
�,��%�
G������
�&���
#��� 7 �(���
�&���
'()�(���),�� '#�()�),��'#�()�
�&���
!)��
-����������%3��9��)/���+,�#���2��
��������-",3/� '()����ก������
�ก��
�
'-
ก�)�2�ก���,
��&�
��@D��!)����'ก��
�ก��
�������&�
��ก/� '()��&�
��ก/�!)����#�/�������&�
��'-
ก '()
�����&�
��'-
ก//ก�2�����'ก��
�ก��
�

��
 ��&�
��@D����1/��&�
��ก/�.��'��!)��	
-����"���
3��
��
1/ก40���&���	
-��//ก�2�����+,�#��ก���
�ก��
�

��
 �"9)
��
!)��	
ก��ก��&ก���/2�
�!
��1/�2����ก���2���
�
'-
ก����,�(ก����������%3�0,� 
 5. �/ก5���
ก��/2�
&�ก�� (Unity of direction) �
'#�()�
�&���1/'��'#��
'#�()
/���ก��ก4#���&���'-
��
 ��1/��8��������'
�
/
�����/�����,��& '()����,2��
"
ก��������(�
��8�����
��
+,�#�� �(�กก��
��0,�
2����3��
ก��!�,'-
ก��
#��� 7 6/�/���ก�� �1/!�,���'-
ก
��
�����!�,��)�����,��&ก�
 ��1/!2���	
#�/���&�ก�
/�����ก(�3",�
ก���E"��#"��
��/�����&�ก�
�

ก/��,��&ก�
 ��1/@D���,��&ก�
��1/��-����������%3��
�,��&ก�
 ����/���ก��/2�
&�ก�������.�2�0,�
/�����&,��4&'()����)�"�*"5��0��6�,'���ก�
 

 6. ��)+�3
���&
����(#�/�.1/��	
�/�!�ก��)+�3
���&
�&� (Subordination of 

individual interest to general interest) �
�(�กก��+,��ก#" -(��)+�3
���1/�&��#�/�ก����1/
!�,��)������&
����(6/����3"ก�
/���ก��!)#�/��/,�(�/�ก��-(��)+�3
�6/�/���ก��/���'(�& 
,��
��
!��6��
/���ก��ก��#�,�"
�!6/�/���ก��
��
�/� /���ก���,��������.�����&��#�/�ก��6/�
/���ก��'()6/����3"ก��&
��%�����/,�(�/���1/�ก(������ก�
0,���ก�����, �(�กก��6�/
��!)�"�����
��)+�3
����ก��/���ก��
��
0,���ก ��&
-(��)+�3
���&
���(��1/ก(����,����/,�(�/� ��1/-",
'-ก0�!�ก-(��)+�3
���&
�&�ก4/�! !2���	
#�/�.�ก()�(���1/0��0,����ก��#/��
/�/�����#4���� 
 7. ก�����-(#/�'�
'ก����3"ก/���ก�� (Remuneration of personnel) ��1�/���3"ก�6��
���E"��#"��
#��� 7 ���ก��/���ก�!2���	
#�/����-(��)+�3
�#/�'�
�
���'��#��� 7 #���&��
����)��'()6��
/���ก���1�
F�
�&����	
*��� ��1�/�������@D��/���ก��'()���3"ก�ก",�&���/�!0��
&��!)��	
�
�����"
�,1/
 ��1/���!���!)#�/�/����
�ก�S�����)��ก�����&�
" '()-(��
6/����3"ก
'#�()�
�&��,"ก��#��� 7  ก��ก2��
,-(��
 ก��!�,�5��ก���2���
 ก��������&�(�"��� 'ก�-��
�2���
,��,�
 !)#�/����(�ก�ก�S����ก2��
,/������#"*���'()��	
����/�!6/������/�@D�� 
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 8. ก���&�/2�
�! (Centralization) �
'#�/���ก���&�����
��ก(�� G����2��
�������"���
'()�&��!2���	
#�/�����1�/����
�&���
#��� 7 �����.�E"��#"��
0,�/�����(�/�#�&�),&ก�&,��4&
����
��+,��"!����-(,�-(��������ก���&�/2�
�! '()ก�)!��/2�
�!��8�����'()
+����6/�
/���ก�� '()�.�
ก����#��� 7 �����(���
0� +,�����0��!2���	
#�/��&�/2�
�!ก��#�,�"
�!0&�ก��
-����"����),������
��&
ก(������
��
 

 9. ก��!�,�����������%3� (Scalar chain) ก����"�����
�
/���ก��!)#�/���ก��!�,��� 
ก����������%3�(,�(��
ก�
(�0� +,���"��!�ก-����"���3��
�����, .��-����"���3��
#�2���,+,�0��6�,
#/
  ����
����1�/���ก���E"��#"#���2�������1/
+����6/�/���ก����6��
#/
��	
�)�����'-
/����0� 
ก4,� �
����E"��#"
��
0��!2���	
���-����������%3�3��
(���!)#�/��/P$��2�����!�ก-����������%3��),��
��
1/6��
0��
��กก��� ��������-����������%3�3��
(���!)#�/��/P$��2�����!�ก-����������%3���1/
,2��
"
ก��#�������4
���&� G���'��&��!)�"0,�/����
/2�
�!���0,�����/�����ก4#����ก��4
&���

�.�
ก����
��
 7 !)��	
ก��(��3�����#�/�����!�ก�
�&���
1/ '()ก��#�,�"
�!
��
!)��-(,���กก&��
ก���/�2�����!�ก-����������%3� 

 10. �)�����'()�2����� (Order) ��1�/���ก���E"��#"��
��	
�)������������/�'()�ก",
��)�"�*"5�� �
ก���2���
.1/0,�&���)�����'()�2�����ก#"ก�����
�
/���ก����&�ก�
��,.1/'()
�E"��#"#�� 
 11.  �&�����/5�� (Equity) -����"������,�!2���	
#�/�&��#�&/����.�ก#�/��
ก���E"��#"#�/
-���#���������%3�/�������/5�� !)#�/�����&����4
�!����&����##�ก���� '()����&����	
*���
���/�
��ก�
�������#",��ก(��&!)�2����-���#���������%3��ก",�&����1�/��� 
 12.  �&�����
���
ก���2���
 (Stability of tenure of personnel) -���E"��#"��
�
/���ก�
!2�#�/��2���
/����6��
6�
'64� '()����)�"�*"5����ก���&�������ก���
�!&���
�����ก����
����E"��#"
���&�����
�� ,��
��
-����"������,�!2���	
#�/��"!����#�&����(���!)�/���������2���
�
#2�'�
��
#��� 7 /��������)�� '()���+/ก��-���#���������%3�0,��E"��#"��
��1/����
�����
��	
�)�)
�&(�
�
�/���&� ก�/
���!)��)��"
-(��
  
/ก!�ก
��
���#�/���ก������&�����#��� 7 ��1�/���
�
��
�����.���-",3/���
���0,�����/�����/����,� �&�����!�,ก��,�'(�5��ก��2���
 /�

0,�'ก��"��'&,(�/�#��� 7 ��1�/�/1�//2�
&����ก���E"��#"��
����)�"�*"5��,��"�� 7 6��
0�,�&� 
 13. �&���",�"��"�� (Initiative) -����"���/���ก���&����!ก&��� �/�P$�6�/��
/'
)'()
�&���",#��� 7 !�ก-���#���������%3� �"!����6�/��
/'
)
��
,�&��&����	
*���'(),�&���#�,�&�
-( ��������&��
���
�
���-���#���������%3�@Xก��,ก���3��&���",�"��"��,�&� 
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 14.   �&��������� (Esprit de corps) �&����&��1/ก�
�2���
��1�/��8������&���2���4!6/�
/���ก����
���0,�����/���������
�&���
��1/ก(������3"ก�,�E"��#" !��!2���	
#�/����-��#�/�
�E"��#"��
��&�ก�

��
���&��ก(��ก(��&ก�
,�&� '()ก4��	
�
�����-����"������#�/���&"*�ก��#��� 7 ���
�ก",�&���������6��
�
��กก(���6/����3"ก,�&�&"*�ก��#��� 7   +,�/�����)ก/�6���#�
!)��	
�$!!��
����2����ก����"�����
��)���&���2���4!+,�-����"���!)#�/��6���!�&������6/��$!!��6���#�

/����3�,�!
 '()�6���!.���&�������
*�ก���
�����#��� 7 �
/���ก�� ��)ก���2���%0,�'ก� ก��
��)��ก#��3�/�������"(�)'()����)��ก��ก��� 
 ก�("� (Gulick) (3
"��� �/�6�&.  2547 : 11 ; /���/"�!�ก Gulick.  1937.  Papers on the 
Science of Administration.) 0,�/*"���&�� ก�)�&
ก����"�����	
ก�)�&
ก�� POSDCORB +,�
�3�#�&/�ก���������ก�
�6����	
�(�กก�� �1/ 6��
#/
���-����"����E"��#" 7 ��)ก���1/  
 1.    ก��&��'-
 (Planing) ����.�� ��	
ก��ก2��
,+���ก��/����ก&��� 7 &��!)�2�/)0� 
��1�//)0� '()��'
&����E"��#"/����0� 

 2.   ก��!�,/���ก� (Organizing) ����.�� ��	
ก��!�,�����
'���'�ก/2�
�!ก����"���
���-���E"��#"��
�����
����������6/�'#�()�
 '#�()#2�'�
��/�����,�
3�, 

 3.  ก������� (Staffing)  ����.�� ก��!�,ก��������(�6�����#2�'�
�����0,�!�,/���ก��0&�
'(�& ��ก�����!���
@Xก@
 /�����

����5���
 ��1�/!)0,��2���
�������&�#.���)���� 
 4. ก��&"
"!9������ก�� (Directing) ����.�� ก���/ก�"����ก���2���
 ��
/'
)&"*�
�2���
�(��!�ก���0,�&"����)��/�����/��/�'(�&&���&�!)�2�/)0�����/����0�0��
�"�����, 

 5.  ก����)��
��
 (Coordinating) ����.��  ก��������&�������
*��)�&����
�&���

��/�'()����(�
#2�'�
��#��� 7 ��������.�2���
��&�ก�
0,�G���/�!!)#�/��3����
"�#��� 7 �3�
 
ก���1�/��� ก��ก2��
,�)�����'��'-
�
ก���2���
 ��	
#�
 
 6. ก�������
 (Reporting) ����.�� ก���2���
��ก/����!)#�/���ก�������
0����
-����������%3���
1/#
6��
0� &��#
�/�0,��2�/)0����� /����0� 0,�-(/�
�, 

 7. ก��!�,�2�����)��� (Budgeting) ����.�� ก��!�,�������)����
���ก��
&��'-
ก����"
 ก���2���%3�'()ก���&����ก����"
 

   ����0,�&��  ก����"���!�,ก��!)#�/����(�ก�
ก��!�,ก��0,�'ก� ก��'�����
 ก���/�
/2�
�!'()�&�����-",3/� ก�����)�����&"
�� �/ก5���
ก����������%3� ก��/2�
&�ก�� �2�
��.��
-(��)+�3
���&
�&�  ���-(#/�'�
 �&�����/5�� �&�����
�� '()�&����������
ก���2���
   
ก�)�&
ก���
ก����"���!�,ก��0,�'ก� ก��&��'-
  ก��!�,/���ก�� ก������� ก��&"
"!9������ก�� 
ก����)��
��
 ก�������
 ก������)��� '()ก��#",#��-(ก���E"��#"��
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4.  แนวคิดเกี�ยวกบัยุทธศาสตร์             

 4.1  �&������6/����*���#�� ��1/ LStrategyM (��%�ก���#"  3�&)#�)ก�(ก"!.  2549 : 1-9) 
�
5���/��ก[�G���0,���-��'�(��	
0��&�� Lก(���*�M 
��
  ก(���*� ��1/ ���*���#�� ����.�� ก��
�����
�
��1/������������ก�0��
��1�/��,'(�&�����.
2���������)0�����&���2���4!��1/
&�#.���)�������#���0&� 
 4.2  ก�)�&
ก��!�,ก���3"�ก(���*� (Strategic management process) �1/ ก��!�,ก��#��
&�#.���)���� G���6��
#/
�2���%��"��!�กก����)��"
�.�
ก����'(�&�"�
��,���ก��
2��/����*���#��
0��E"��#" '()��)��"
-(  G���ก����)��"
�.�
ก������	
ก��&"����)���$!!��'&,(�/��������/���
5��
/ก'()5���
/���ก�  ����ก�&� 7 &�� SWOT Analysis +,���� 
 S  =   Strength  �1/ �&��'64�'��6/�/���ก� 
 W  =   Weakness  �1/ �&��0��'64�'��6/�/���ก� 
 O  =   Opportunities  �1/ +/ก�������U,ก&��� 
 T  =   Threats  �1/ 5����ก���!�ก5��
/ก 
 4.3  �2�����ก���&6�/� 

  4.3.1 &"������
� (Vision) ��	
ก��9��5��/���ก� ��1/ก"!ก��0�6����
�� 5���(��
!�กก����)��"
�.�
ก����'&,(�/�'(�&��4
&�� 5���#�ก�)'�ก����(���
'�(�5��
/ก '()
��ก�5��6/�/���ก�5���
 ���!)�"!���������6��
0,� ก"!ก���&������
��0��
�"����#2�'�
���, !��
!)�����/��� 
  4.3.2 5��ก"! (Mission) ��	
�"�����/���ก���1/ก"!ก��#����!���!)���(�5���
6/��6#���
3�,�!
/�
�
��� ����
��5���(��!�ก���0,��2�ก����)��"
�.�
ก����'()ก2��
,&"������
�'(�& 5��ก"!
!����	
ก���)�����3�,&�� /���ก�/����
*��ก"!/)0� G���#�/��2����ก�)!�����1�/!)0,�
2�0�ก2��
,���
'6��6�
'()���*���#���
ก��'6��6�
#�/0� 

  4.3.3 &�#.���)�����3"�ก(���*� (Strategic objectives) ����.�� �"�����/���ก�#�/�ก��
!)���(��2�
/��,��&ก��5��ก"!'()&"������
� '#�3�,�!
ก&��'()���)�)�&(��ก(�ก&�� &�#.���)����

"��#�����	
#�&�(6��������.&�,0,�����ก/�ก/����&�� L�3"���"���M ����
����1�/���ก��#",#��'()ก��
��)��"
-(��	
0�/��������)�"�*"5��'()��)�"�*"-( #�&&�,���ก2��
,6��
��1�/#���&�#.���)����!��
����ก&�� ,�3
�3��&�, (Indicators) G���/�!��0,��(��#�&'()��1�/�(1/ก#�&����2���%6��
���"!����ก4!)
ก(����	
 Key performance indicators ��1/ KPIs �
�����, 
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 บทบาทของการวางแผนยุทธศาสตร์ (2551 : //
0(
�) ก����

�ก��&��'-
���*���#�� 
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�. 
2549 : 42) 
 
           ก��
2�0��E"��#",�  ก��
2�0��E"��#"0��,� 
ก(���*�,�           

 

ก(���*�0��,� 
 

 

 

 

5����)ก/� 2 '�,��&�������
*��)�&���ก(���*�'()ก��
2�0��E"��#"!�"� 

 

                .S-?0vQ       ?3BC?QBC 

               Success  weet  dream 

 

             ?.HF(DU9D      ;B7?8;9 

           Gambling                    Failure 
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���/���ก����)��-(�2���4!#�����!�,�����������#���0&� 
 

5.   แนวคิดเกี�ยวกบัความคิดเห็น     

 5.1  ความหมายของความคิดเห็น (Opinion)   

  ��)5���4%  ��&��� (2526 : 3) ก(��&0,�&��  ���
�#"��	
�&���",��4
G�����/�������	

��&
��)ก/� ��	
��&
������/����!)���E"ก"�"���9��)/����#�/�.�
ก����5��
/ก '()���
�#"���
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�&�������ก6/�����(���0,�!�กก������
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,��

�&�����/����!)�
/�#�/����( ��1/�"��#��� 7 �
(�ก��)�,(�ก��)�
��� �
�/�(�ก��)�1/ '�,�
�&�����/����!)�6��0�������ก",�&�������ก3/� ����ก&�� ���
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��
1�/�!�ก�&�������ก0��3/� ����ก&�� ���
�#"��1/�&���",��4
���0��
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 ���
�ก�������&"��� (��3���S"#��.�
.  2532 : 246) 0,���%%�#"�2�&���&���",��4
G���
#��ก���2�&�� Opinion �
5���/��ก[�0&�&�� ����.�� 
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'��/�����
ก��'�,��E"ก"�"���
���
�
 ��1/��	

�E"�$ก��#�/����"�����/������1/#�/����(����
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&�� ��	
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)�&�������ก '()�&��
�",��4
6/���)3�3
ก(���#��� 7 �9��)ก(��� �ก���&ก����)�,4
�&���
�!��1/�$%����)�,4
�,
��)�,4
�
��� �
�)�)�&(��
��� G�����*���)�#"��)�,4
�, 7 ก4#�� 0��0,������&��&��!)#�/���	

�#"��1/�&���",��4
6/���)3�3
������,�
��)��� '#���	
�&���",��4
6/���)3�3
��&
��%� 
G�����	
-(��!�ก�"��������#ก(�0��0,� !2���	
#�/���ก��.ก�.�������#�-(��/5"����ก�
�����4
6�/,�
6�/���� !
�
�����,�ก",ก��#�,�"
�!��&���	
�#"//ก�� ��&
/"�*"�(�����#�/��*���)�#"
��
6��
/���
ก��ก(����
�
(�ก��)�(����)ก�� ,��
�� 

1. 5��"�(���������� (Social background) �1/ ก(����
���5��"�(��'#ก#���ก�
 +,����&0�
��/����&����4
'#ก#���ก�
0�,�&� �3�
 �&���",��4
�)�&���-�����/���ก��-�����&� 3�&3
��ก��
3�&��1/� �)�&���-�������0,�
�/�ก��-�������0,���� 

2. ก(���/���/"� (Reference groups) +,��ก#"!)���������ก�
 ��1/ก�)�2��"���,���'ก�
-���,
��
 �&���",�����ก!)�2�
���1/��/)0���&�ก�
��1//���/"�ก�
0,� �3�
 ��/�3��'���,��&ก�
 ��	

���3"ก������"���+������
�,��&ก�
'#�()�
��/�ก2��
,��1/�)��ก(������#
�/���	
���3"ก��1/
��	
ก(������#
�/����&�������ก&��#
�/�/����
ก(���'()��&��
ก"!ก���#��� 7 G���ก(���,��ก(��&��
/"�*"�(#�/��*����#" 

3. ก(���ก�)#1/�1/��
'()ก(����91�/�3� (Active and passive groups) +,���-������
�!'()
���&���ก���&6�/�ก����)�,4
�,��)�,4
�
�����/����&��ก�)#1/�1/��
��	
�"��� '()ก�/����ก",��	

ก(���-(��)+�3
�0,��
�����, '()�����.��/"�*"�(#�/��*�������#"+,��9��)ก��!���!����

��4
,�&� ��1/0����4
,�&��
��)�,4
#��� 7 0,� G���#��6���ก��ก(����91�/�3����0���������/)0�
�ก#�/
��*����#" 


����  *���&�"
 (2539 : 99) 0,�ก(��&0&�&��  �&���",��4

��
.�ก!�,&����	
��&
����
����0,�
'�,�//ก��+,�ก����,��1/ก���6��
 �
����
��
!)��,!�ก�!!�"� ��,#������� ��1/��,��1�/�/��!
-��P$�ก4#�� '#���1�/��,��1/�6��
0�'(�&ก4�2�����ก",-(0,� �
��&
��%���ก!).1/&���"������
����'�,�
//ก��
��
��	
�"������)��/
//ก.���&���
�! 



 36

!"����  �������"
 (2540 : 16) 0,������&������6/��2�&���&���",��4
0,�&��  �&���",��4

����.�� �&�������ก
�ก�",6/�����(���'�,�//ก�� ��1�/���-��/1�
0,������.���!)������ #(/,!

�����.���!)��)��"
����
��1�/��,��1�/��
��� ��1/��)�,4
�,��)�,4
�
��� ก��(��&����4

��

/�!!)��	
�
(�ก��)��4
,�&���1/0����4
,�&�ก40,� /�
�
1�/���!�ก�.�
ก�����"��'&,(�/� ก��
#",#�/ก��5��
/ก ก���6����	
���3"กก(���#��� 7 '()ก�����)����������)!2�&�
 

 
"�),�  3���&��� '()
"

��  +/C��&�&�
" (�.�.�. : 78) 0,�ก(��&&���&���",��4
 �1/
ก���3�,�(��"
"!�"!����6�/��4!!�"�/�����,/�����
��� '()��ก��'�,�//ก���(��!�ก���0,��"!����
'(�& �&���",��4
��	
ก��#/��
/�#�/�"��ก�)#��
���!2�ก�,�9��)�!�)!�/�����,/�����
��� '#�ก��
#/��
/�
��
��/�0,����/"�*"�(��!�ก���
�#"�������(
��
��/��� ,��
��
 ���
�#"!����	
�1�
F�
6/�
�&���",��4
�&������[#"ก���/1�
 7 /�ก�(�� 7 /����,�&� 

 +�(�G� (Kolasa.  1962 : 626) 0,�����&������0&�&�� �&���",��4
��	
ก��'�,�//ก
6/�'#�()����(�
ก���"!����6�/��4!!�"�/�����,/�����
��� ��1/��	
ก����)��"
�"���,�"���
���!�ก
�.�
ก���� �"��'&,(�/����/����/�#�& ��1/��	
ก��#/��
/��"���������.�ก!2�ก�, ��	
�"���������0,����
/"�*"�(��!�ก�&��+
���/��� 
  �!
�
�ก��6/��&4����#/�� (Webster.  1967 : 385) ����&������&�� �&���",��4
��	

ก��'�,�//ก6/�ก��#�,�"
�! ��1/ก��(��&����4
�ก���&ก������(��1/�"���, ��	
ก����)��"

�.�
ก���� ��1/��)��"
���#���&���31�/.1/ ��1/�&�������ก +,��&���31�/.1/ ��
�2��
�ก��กก&��
�&����)����!'#�
�/�ก&���&�����/�
'��!�"� 
 +��(4�
"� (Kolesnik.  1970 : 320) 0,�
"����&���",��4
&����	
ก��'�,�//ก G���ก��
#�,�"
�!!�กก����)��"
��� (Evaluation  judgment) ��1/��ก�) (Point of view) �ก���&ก����1�/��,
��1�/��
���+,��9��)'()�&���",��4
��1/���
)
����/�0,����/"�*"�(!�ก���
�#" 
 ����0,�&��  �&���",��4
����.�� �&�������ก
�ก�",6/�����(���'�,�//ก���
(�ก��)
�3�
 ก����, ก���6��
 ก��ก�)�2�#��� 7  ��1�/���-��/1�
0,������.���!)������ ��)��"
����
��1�/��,��1�/�
�
��� /�!!)��4
,�&���1/0����4
,�&�ก40,�  �&���",��4
6/�'#�()����(���6��
/���ก��/"�*"�(�(��
��)ก���3�
 �5��'&,(�/�  5��"�(���������� ก(���/���/"� ก(���ก�)#1/�1/��
'()ก(����91�/�3�    
 5.2 ความสําคัญของความคิดเห็น 
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ก���2��&!�&���",��4
!)��	
��)+�3
�#�/ก��&��
+����#��� 7 ����)!)�2����ก��,2��
"
ก��
#��� 7 ��	
0�,�&��&���������/� +���ก����

��, 7 ก4#�� .��!)����2���4!'()���(���8�����
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/����'��!�"�'(�&ก4��!)0,�����&����&��1/!�ก��)3�3
 ก���-�'���+���ก��'()ก�����P$��&��
�",��4
6/���)3�3
#�/+���ก�!��!)�ก",-(,� �1/ !)3�&����+���ก��
��
�/,�(�/���	
0�#��
�&��#�/�ก��6/���/�."�
 /�
��	
�"��'&,(�/�������������3���)��"
���+���ก��'()�2����
��)3�3
�ก",�&�������ก�
ก���6��������&
��&� �2����0���ก",ก��#�/#��
6��
 .����*���3
�ก",
�&���2�
�ก�
ก����	
�!��6/�ก����(���
'�(� ����������1/��ก��0&�G�����)+�3
�#�/ก��&��

+����#��� 7 ��1/ก����(���
'�(��)����
 �&�����ก��@Xก��,�2���
,�&� 

 5.3 ประเภทของความคิดเห็น 
 '����/�� (Rammer.  1954 :  6 - 7) ก(��&&���&���",��4
�� 2 ��)ก��,�&�ก�
 �1/ 

1.  �&���",��4
�3"��&ก��,-�3"�(���, (Extreme opinion) ��	
�&���",��4
����ก",!�ก
ก������
���'()��)��ก���� G��������.�����"����0,� �"�����&ก��, 0,�'ก� �&����ก!
�(� 
�"����(� 0,�'ก� �&������ก��! �&���",��4

����
'����(���
'�(���ก 

2.  �&���",��4
!�ก�&������&���6���! (Cognitive contents) ก�����&����4
#�/�"���,�"��
�
���6��
/���ก���&������&���6���!�����#�/�"��
��
 �3�
 �&������&���6���!�
������,� 3/� �/���� ��4

,�&� �&������&���6���!�
������0��,�0,�'ก� 0��3/� 0���/���� 0����4
,�&� 

   5.4  ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 

   ก��'�,��&���",��4
��	
��1�/�6/�'#�()����( G����&���",��4
6/�'#�()�
#�/��1�/��,
��1�/��
���'����	
��1�/��,��&ก�
 0��!2���	
#�/����1/
ก�
0�'()/�!'#ก#���ก�
//ก0� ����
��6��
/���
ก���$!!���1�
F�
6/�'#�()����(���0,������!
��/"�*"�(#�/ก��'�,��&���",��4
 

   //�'���_ (Oskamp.  1977 : 119 - 133) 0,������$!!������2�����ก",�&���",��4
,��
�� 
1. �$!!�������
*�ก���'()����ก�� (Genetic and physiological) ��	
�$!!��#�&'�ก���0��

��/�!)0,���,.����ก
�ก +,���ก����ก����&�� �$!!��,��
��
*�ก���!)��-(#�/�),���&��ก��&���&
6/�����( G���!)��-(#�/ก����ก�� �!#�#" ��1/�&���",��4
6/�����(
��
 7 0,��$!!��,��
����ก��
�3�
 /��� �&���!4��D&� '()-(ก�)��!�กก���3��������#", !)��-(#�/�&���",��4
'()�!#�#"6/�
����( �3�
 �
������&���",/
���ก��
"����ก!)��	
�
�����/�����ก ��	
#�
 

2. ��)��ก����+,�#��6/�����( (Direct personal experience) �1/ ����(0,����
�&�������ก'()�&���",#��� 7 !�ก��)��ก����+,�#�� ��	
ก��ก�)�2���1/����4
#�/�"��#��� 7 
+,�#
�/� �2�����ก",�!#�#"��1/�&����4
!�ก��)��ก����#
�/�0,���� �3�
 �,4ก���ก���'��0,�
�8/

�2�������
�����
 �6�!)���&�������ก3/� �
1�/���!�ก
�2�����&�
 ��4
 �/� 31�
�! �2�����6���
�&�������ก#�/
�2�������0,������)��
��	
�����'�ก��	
��)��ก����+,�#������6�0,���� 
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3. /"�*"�(!�ก��/����& (Parental influence) ��	
�$!!���������(��1�/��	
�,4ก!)0,����
/"�*"�(!�กก��/����(����,�6/���/'��'()��/����& ����
����1�/#/
��	
�,4ก�(4ก 7 !)0,����ก��
/��������/
�����
,��
�&���", ก��#/��
/��&��#�/�ก�����,��
����ก�� ก��������&�('()
ก��(�+�� G����,4ก!)0,����!�ก��/����& '()!�ก��)��ก�������#
�/�0,������ 

4. �!#�#"'()�&���",��4
6/�ก(��� (Group determinants of attitude) ��	
�$!!�������
/"�*"�(/������ก#�/�&���",��4
��1/�!#�#"6/�'#�()����( �
1�/�!�ก����(!)#�/��������'()/���
�&�ก�
��	
ก(��� ,��
��
 �&���",��4
'()�!#�#"#��� 7 !)0,����ก��.����/,'()��'��ก,,�
!�ก
ก(���0��&��!)��4
��1�/
�
+������
 ก(���/���/"�#��� 7 G����2�����ก",�&���(�/�#����	
0�#��ก(���
0,� 

5. �1�/�&(3
 (Mass media) ��	
�1�/#��� 7  �������(0,�����1�/��(��
��0��&��!)��	

�
���1/�"��� 5���
#�� &"��� +�����
� !)��-(�2��������(���&���",��4
���&�������ก#��� 7 ��	
0�
#��6�/��(6��&������0,����!�ก�1�/ 

     5.5 การวดัความคิดเห็น 

 ก��&�,�&���",��4
 ��1/�
��������/�!����กก���2��&!�&���",��4
 ��	
ก����ก����1�/
!)���.���&�������ก6/�����( ��1/ก(����
������&���
�!#�/�"���,�"���
��� G���'#�()����(!)
'�,�//ก,��
�&���31�/ �&�������ก ��1/�&������, 7 !�ก��)��ก�����,"�'()�5��'&,(�/�
6�)
��
 //ก����	
�2���,��1/ก���6��
 
 ����� (Best. 1977 : 171)  ก(��&&��  ก��&�,�&���",��4
+,����& 7 0� &��!)#�/���
/�����)ก/� 3 /���� �1/ ����(���.�ก&�, �"������'()��ก��#/��
/�G���!)//ก���
�),�����#�2� ��ก

�/� &"*�&�,�&���",��4

��
 +,���ก!)�3�#/�'���/�.��'()ก�����5���� +,����-�����!)#/�
�2�.���(1/ก#/�'���/�.��'()-��.�ก&�,!)�(1/ก#/� �&���",��4
6/��
�
�&(�
��
 ก���3�
'���/�.���2�����&�,�&���",��4

��
�3�ก��&�,'��("��"��� +,���"��,�&�ก���&��&���1/ก��
����������6�/�&������ก���&ก���&���",��4
!)#�/��)�����-��#/�&����4
,�&���1/0����4
,�&�  
 ����0,�&�� �&���",��4
����.�� ก��'�,�//ก6/�����(�����#�/�"���,�"���
��� /�!.�ก
��1/0��ก40,�  !)#�/�ก��-��/1�
��1/0��ก40,� �&���",��4
��	
-(��!�ก�&���31�/ ���
�#" G������1�

�&�������)��ก���� �[#"ก����)�&�������(��	
��&
3�&��
ก��'�,��&���",��4
 ก��
'�,�//ก�
,��
�&���",��4
��	
��1�/�6/�'#�()����(�����#�/�"���,�"���
�����1/�"���,��&ก�
G���0��
!2���	
#�/����1/
ก�
���/0� /�!'#ก#���ก�
//ก0� ����
��6��
/���ก���$!!���1�
F�
6/�'#�()����(
���0,������ !
��/"�*"�(#�/ก��'�,�//ก6/��&���",��4
�
�"��
��
 7 '()ก��&�,�&���",��4
6/�
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����(&"*�����),&ก�����,�1/ ก��'�,���/�()6/��2�#/���1�/�����4
&���&���",��4
/����
�),���,
'(�&�2�#���&���",��4

��
 
 

6.   แผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ   

 6.1 '-
���*���#�����&"���(����35�E��)
�����/��*�� �I �.�. 2549 
 2552 (ก/�

+����'()'-
.  2550 : 20-22) G���ก2��
,���*���#��6/����&"���(��0&�,��
�� 
 ���*���#����� 1  ก��-("#���S"#��1�/�����+/ก�����ก����ก�� 

 1.   ,��
������"�ก��/�,���ก�� 

 ก(���*� 1.1  ���������)��ก����,�(1/ก�6������
�
���&"���(����1�/�����+/ก��������

�ก��ก��0,�/�������&.�� 

 ก(���*� 1.2 !�,�)��ก�����
�ก��ก��!�ก3��3
+,�#�� +,������
   ก����ก��#�/�

�),����"%%�#����1/��"%%�������ก&���
��6�������&"���(��#�/�ก�� 

 ก(���*� 1.3  ��

�ก��!�,ก����ก������(�ก�(�����'�� 

 ก(���*� 1.4  !�,#�����)�"(����#����1�/��ก�5���
ก�����
�ก��ก�� 

 ก(���*� 1.5 !�,#�����)���+
+(��/�#���ก��� ��1�/��"����ก�5���
ก�����
�ก��ก�� 

 2.   ,��
������"�ก������
���#(/,3�&"#6/���)3�3
 

 ก(���*� 2.1  ���(�ก��#�/�������(�ก�(��#��#���&���
�!6/���/�."�
 

 ก(���*� 2.2  ����
��6�/��(����
�����1�/��"ก���-�'�������&�����'ก�3��3
�
��/�."�
 

 ก(���*� 2.3  ����
���1���
5��"�$%%���/�."�
,��
�"(�&�

*�����/�."�
 

   ���*���#����� 2  ก����

����5��'()��#�F�
ก����ก�� 
2���G���ก��������
,� �

�ก���������� 

1.   ,��
ก���E"���ก������
��� 
 ก(���*� 1.1  ���(�ก��#�#/��
/�#�/�&��#�/�ก��6/�#(�,'����
 

 ก(���*� 1.2  ���&����&��1/ก��5���/ก3
�
ก��!�,��ก"!��ก�� 

 ก(���*� 1.3  ��ก��&"!����

�ก����ก������
�
-������
��	
�2���% 

 ก(���*� 1.4  ��ก��!�,ก"!ก����&�����,��
5���/��ก[�'()�/��"&�#/�����
�ก��ก�� 

 ก(���*� 1.5  ���)��F�
6�/��(,��
ก"!ก��
�ก��ก�� 

 ก(���*� 1.6  ��/���� �.�
 ���5��S�����/1�/#�/ก������
ก���/
 

2.   ,��
��"����ก�5�����(�ก����ก����ก�� 

 ก(���*�  2.1  ���(�ก����ก����ก���
�6#�1�
�����"ก���6�����ก����

� 
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 ก(���*� 2.2  &"!��'()��

���#�F�
&"3�3�� 

 ก(���*� 2.3  ���(�ก�������ก���#"��)&�#"-(��
,�0,����ก���ก��/��3",3� 
3. ,��
��

��)����"���!�,ก��'()������ก� 

 ก(���*� 3.1  ���)�����6�/������6/����&"���(���/,�(�/�ก����)��3��%%�#"
���&"���(����35�E 

 ก(���*� 3.2  ���)�����+
+(������
���,��
��"���!�,ก�� 

 ก(���*� 3.3  ��ก����������1/6����&����&��1/�)�&����.���
/�,���ก�� 

 ก(���*� 3.4  ��

����5��ก�������"ก��+,����.�
��� ���5��S���1�/��"�����5��'()
��)�"�*"5��ก�������"��� 

   ���*���#����� 3  ���"������/����&�������1�/������&���6��'64����3��3
 ��/�."�
6/�
��)��� 

                 1.   ,��
ก����

���#�F�
ก����ก���
�),����ก( 

 ก(���*� 1.1  ��&��1/���&"3�ก��ก��/���ก�5����F��( �/ก3
����5���
'()#�����)���
�
ก��!�,ก����ก�� 

 ก(���*� 1.2  ��+���ก����ก��#�/�),����"%%��/ก'()��"%%�+������
'()#�����)��� 

 ก(���*�1.3 ��ก��'(ก��(���
���&"3�ก��ก���.���
/�,���ก���
ก(�����)���/"
+,!�

'()��)���/1�
  7 

 ก(���*� 1.4  ��U,�/
�(�ก��#�
�
�3�#"�),����"%%�#��'()+� 

 ก(���*� 1.5  ��

���
��&"������#��'()���+
+(���������ก�5���
ก�������"ก����1�/
��"����ก�5���
ก��'6��6�
 

 2.  ,��
��"��6�,�&�������.�
ก��&"!��'()��

� 

 ก(���*� 2.1 ��ก��&"!���1�
F�
'()&"!����)��ก#� /�

2�0����ก����

�ก����ก�� 

����Fก"! �����6/���)��� 

 ก(���*� 2.2 ��ก��&"!������/,�(�/�ก�����*���#��ก����

�!���&�,�
�6#�1�
���
���-",3/�6/����&"���(�� 

 3.   ,��
��

�
&�#ก���'()���+
+(��    
 ก(���*� 3.1  �����������
,�&��1�//"�(4ก��/
"ก�� (e-learning, e-book) 

 ก(���*� 3.2  ��

���/����,�����	
��/����,��3�&"#'()��/����,/"�(4ก��/
"ก�� 
 ก(���*� 3.3  ���"����),"�F�'()-(��
&"!��6/�
�ก��ก�����0,����ก��������"�'()��

� 
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 ก(���*� 3.4 &"!��'������&
��&���1�/��

�5��"�$%%���/�."�
 OTOP '() SME 0����
��#�F�
��ก( 

 ���*���#����� 4  ���"�������&����� �&���6���!�
ก���2�
��2����'()�1���
&�

*���0�� 

 1.    ,��
�����F�
6�/��(    
 ก(���*� 1.1  ������ก���&��&�!�,�2�6�/��(!�ก���1/6�����ก�),�� 

 ก(���*� 1.2  !�,�����(�ก���)!2��
ก��!�,�2�F�
6�/��( 

 ก(���*� 1.3  #���/����&"!��  (!�ก
�ก&"!����/�."�
) 

 2.    ,��
��"ก�����&"3�ก��   
 ก(���*� 2.1  !�,#�����
��ก����/������&���&�

*���'()5��"�$%%���/�."�
 

 ก(���*� 2.2  !�,�2�'-
+,���ก��/����)�)���
 �)�)��&'()����
� 

 ก(���*� 2.3  ������"�'()�
���
�
ก��@Xก��)��ก����&"3�3��6/�
�ก��ก��+��'ก�����
�ก���&6�/� 
 3.   ,��
/
���ก�� �1���
 ������"��-�'����"(�&�

*���'()5��"�$%%���/�."�
 

 ก(���*� 3.1  +���ก���3",3�5��"�$%%� 

 ก(���*� 3.2  +���ก��&�

*�����%!� 

 ก(���*� 3.3  +���ก����
����/������&���&�

*���'()5��"�$%%���/�."�
 

 4.    -("#���S"# 

 ก(���*� 4.1 ������(�ก��#�/��*����ก�� &��'-
��

����(�ก��
ก���/
 

 ก(���*� 4.2  �#�����&�����/��
ก��-("#���S"# 

 5.   ,��
��

����(�ก� 

 ก(���*�  5.1  !�,�2�'-
/�#��ก2�(�� 

 ก(���*�  5.2  !�,����
�
���
�
��1�/ก����

� 

 ก(���*�  5.3  ��������1/6����&����&��1/�
ก����

����(�ก� 
 6.2 ����'-
���*���#�����&"���(����",(  �.�. 2550- 2554  (���&"���(����",(.   
2550 : //
0(
�) 
 ���*���#����� 1 ก����

�/���ก�,�&�ก����"����3"����*���#��'()�(�ก*����5"��( 
 ���*���#����� 2  ก�����"�������&����	
-��
2�'()�&���6��'64����&"3�ก��'()ก��&"!��
�
�),��
�
�3�#" 
 ���*���#����� 3  ก����

�ก����"���'()������
�&�*��ก"!�(�ก��1�/����#
�/� 
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 ���*���#����� 4  ��������S"#��������5��-���*�����(�ก��)�,�
����	
�/ก(�ก���
(Branding) 
 ���*���#����� 5  ก����

��&����	
/�#(�ก���6/����&"���(�� 
 ���*���#����� 6  ก���������
��ก(��-���1/6���ก������
���'()��	
#�
'��ก��.����/,
�2�
��2�����"(�&�

*��� &".�3�&"#'()5��"�$%%�6/����3
 
 ���*���#����� 7  ก����

�'()�����ก��6�/��(����
����
ก����"���'()ก��!�,ก��
�&����� 
 ���*���#����� 8  ก�������ก��/����&�����'()���"��������65�&)'ก������ 
 ���*���#����� 9  ก�������ก��ก������&
��&��
ก����

����&"���(�� 

 6.3 '-
���*���#�����&"���(����35�E/�#�,"#.� (���&"���(����35�E/�#�,"#.�.  2550 : 
//
0(
�) ��)ก/�,�&� 3 ���*���#�� �1/ 
 1.   ���*���#�� 4 �/,�(�/�  
 ก(���*���� 1 ��������'-
���*���#��6/����&"���(������/,�(�/�ก�����*���#��ก��
��

���)���6/���F��( ���*���#��ก�)��&���ก��*"ก�� ���*���#��ก����

�/�,���ก��'()
���*���#���
�),���1�
���#���&��#�/�ก��6/���/�."�
 /��������)��ก����ก�5��6/�
���&"���(�� 
 ก(���*���� 2 !�,�2�'-
��
'()'-
�E"��#"ก���/����'-
���*���#��6/����&"���(�����
0,���������'(�&+,������/��(����#�F�
ก����ก��6/��2�
�ก��
����/���#�F�
'()��)��"

���5��ก����ก�� (/���ก����3
) �ก�("ก'-
��
�,"�����E"��#"0��0,�'()0���
/����*���#��6/�
��)��� 
 ก(���*���� 3 !�,ก��ก����(���
'�(� (Change management) '()!�,ก���&����� (Kowledge 

management) ��1�/�/�����.�
ก���������(���
'�(����/� 7 ก��ก����"��6�,�&�������.6/�
���(�ก�'()/���ก� (Competency growth) 
 ก(���*���� 4  ��

��)��ก��!�,ก�����,��
���,� ก����"
 '()����)������-��
 7 
��#�F�
6/��2�
�ก����)��� ��"��ก���3����+
+(������
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  ก(���*���� 2 ��������'()��

�ก��!�,ก������
ก���/
��������5�� +,,�,�
'()
'#ก#���!�ก���&"���(��/1�
 +,�ก���E"���ก�)�&
ก������
ก���/
��������
�
-������
��	
�2���%  
+,��9��)ก������
���!�กก���E"��#"'()��)��ก����!�"� 
  ก(���*���� 3  ������"�'()��

�ก��&"!���
3��
����
'()ก��&"!����1�/��

�ก������

ก���/
 
  ก(���*���� 4   ��

���ก�5�����(�ก�,��
ก��&"!�� 
  1.2 Students : Valuable human and professional 
  ก(���*���� 1  �����'()��

����5�����S"#������/ก(�ก���'()+,,�,�
�
,��

���+
+(������
��� '()ก���3�5���#�����)��� 
  ก(���*���� 2  ���"��������ก�),��
ก��!�,ก�� ก����	
-����)ก/�ก�� '()ก����	

-��
2����'ก�
�ก��ก�� 
  ก(���*���� 3  ���"��������ก�)ก��,2���3�&"#/���������*���'()!�"�*������'ก�

�ก��ก�� 
  1.3 Organization : Management strengthening 
  ก(���*���� 1  ����������)�"�*"5��'()�&���(�/�#�&6/��)��ก����"���'()ก��
!�,ก��������&����
���� (e-management) ��1�/����/,�(�/�ก��ก����

����&"���(����	
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e- university 
  ก(���*���� 2  ������"�*����5"��(�
ก����"��� 
  ก(���*���� 3  ������"�'()�
���
�
ก����

��&��ก��&�
��6/����(�ก�/������	

�)��'()#�/�
1�/� 
   - Learnning organization 
  ก(���*����  1  
2�ก��!�,ก���&�����  (Knowledge management/ KM) ���3���	

���1�/��1/�
ก����

����&"���(�������	
/���ก�'���ก������
��� (Learning organization) 
  1.4  Finance : Viable 
  ก(���*���� 1 ���"��������)�"�*"5��ก����"���'()ก��!�,ก��,��
ก����"
  
  ก(���*���� 2  6���F�
#(�,6/����&"���(����1�/6���+/ก�����ก����ก��'()��"��
���0,� 
  ก(���*����  3 ���������)��ก��!�,���������ก�5���
���&"���(������ก",
��)�"�*"5�������, 
  ���*���#����� 2  Readiness for the real world 
  ���*���#����� 3  e - University 
   ก(���*���� 1  !�,�2�'-
'���� e-University 6/����&"���(����1�/�����	
'
&���
�
ก����

�'()��"���!�,ก���)�� ICT 
   ก(���*���� 2  �#�����&�����/���1�/ก����	
 e-university 
  ���*���#����� 4  Internationalization 
   ก(���*���� 1  �3��)���&"5����
ก��!�,ก������
ก���/
 
   ก(���*���� 2  ���"�������&����	

�
�3�#"5���
���&"���(�� 
   ก(���*���� 3  ����������)�"�*"5��'()�&���(�/�#�&6/��)����"���'()ก��
!�,ก���(�ก��#�
�
�3�#" 
 6.13  ���*���#�����&"���(��6/
'ก�
  �.�. 2550 (���&"���(��6/
'ก�
.  2550 :  
//
0(
�) 
 ���*���#����� 1  ก��-("#���S"#����������"���ก�5��
�ก���������	
���S"#��������)���� 
  ก(���*� 1.1  ��

���ก�5��
�ก��ก�������	
���S"#��������)���� 
  ก(���*� 1.2  ��

�ก�)�&
ก��-("#���S"#����/,�(�/�ก���&��#�/�ก��ก2�(���

6/���)��� 
  ก(���*� 1.3  ��

��(�ก��#������
���� '()�(�ก�(���/,�(�/�ก���"��� ก��
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��

���ก�5��ก��'6��6�
6/���)��� +,������
���
�
ก��&"!��'()�/1�/#�/�&����	
��ก( ��1�/
��"����ก�5���
ก��'6��6�
'()�/����ก����

��&����	

�
�3�#" 
  ก(���*� 1.4  ������"��&����	
��ก('()ก����U,���5��"5�� 
 ���*���#�����  2   ก��&"!��'()��

���������/����&����� ��1�/��"����ก�5��'()6�,
�&�������.�
ก��'6��6�
 
  ก(���*� 2.1 �����'()��

�
�ก&"!��/����#�/�
1�/� 
  ก(���*� 2.2  ��

�+��������'()�)����"���!�,ก��ก��&"!�� 
  ก(���*� 2.3  �����'()��

�-(��
&"!����������5��'()
2�0��3���)+�3
�0,� 
 ���*���#����� 3  ก����"ก��&"3�ก��'()ก���2�
��2�����"(�&�

*���������"������ก��
��

���������1
 
  ก(���*� 3.1  ��

��)����"ก��&"3�ก��'().����/,
&�#ก�����1�/��)+�3
����
�����'()���"3�� 
  ก(���*� 3.2  ������"�'()/
���ก���"(�&�

*���/5��"�$%%���/�."�
 
 ���*���#����� 4  ก����"���!�,ก��/���ก�/��������)�"�*"5�� 
  ก(���*� 4.1 ��

�+���ก��ก����"���'()�)���"���#��'
&���ก����"���
!�,ก�����
��1/����,� 
  ก(���*� 4.2  ��

��)��������ก��
����'()ก��!�,ก���&����� 
  ก(���*� 4.3  ��

��)��ก����"
'()��%3� ก������)���'()ก�����,� 
  ก(���*� 4.4  ��

�+���������1�
F�
'()�"��'&,(�/�����/1�/#�/ก��!�,ก������
�/
 
ก��&"!�� '()���5��3�&"#6/����(�ก�'()
�ก��ก�� 
  ก(���*� 4.5 ��

��)��6�/��(����
�����1�/ก����"���!�,ก�� 
  ก(���*� 4.6 ��

��)��ก����)ก�
���5��'()ก����ก����#�F�
 ก����)��"

'()�����
-( 
  ก(���*� 4.7  ��

��)����)3������
*�'()ก��#(�, 

 6.14 '-
���*���#�����&"���(��*������#�� 9������ 10 (�.�. 2550 
 2554) 
(���&"���(��*������#��.  2551 : //
0(
�) 
 ��)�,4
���*���#�� ��8���)���� '()ก(���*�  
 ��)�,4
���*���#����� 1 : ก����

����5�����&"3�ก����������������#�F�
�),��
��ก(6/����&"���(��3��

2��
#�����)���  
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 ��8���)���� : ���S"#�),����"%%�#��'()���S"#��ก������#�F�
�,��&ก�
ก��
���&"���(���
#�����)���  
 ก(���*� :  
 1.  ก��!�,������)��ก����)ก�
���5��ก����ก��/�����6��6�
  
 2.  ก��������)��#�&!�/�ก���������(�6����ก���
���&"���(���������#�F�
 ��	

*���'()#�&!�/�0,�  
 3.  ������"�ก������
ก���/
�����ก����
�&��&"!��,�&�#
�/���ก�),������-���/
 -������
 
@D���
���
�
  
 4.  ��

��(�ก��#����0,���#�F�
���&"3�ก�� �/,�(�/��&��#�/�ก��6/������ +,�
�
���
�
ก������
���!�ก��)��ก����!�"�  
 5.  ������)������2����ก�����&"3�ก��'()���&0�'ก�
�ก��ก�� ก����

� ���*��� 
!�"�*���6/�
�ก��ก��  
 6.  ก����

��&�����5���#�����)���6/�
�ก��ก�������+/ก���6��.��'�(�� �&�����
5���/��ก[������
'()
/ก��/�����
  
 7.  ก����U,���&"���(��0�����&����	

�
�3�#"��"��6��
  
 8.  ก������&���2���%ก��
�ก��ก��,�/�+/ก��  
 9.  ก���3����+
+(����1�/������"�ก������
���  
 10.  ก��������"�ก������
���6/���)3�3
  
 11.  ก��������"�ก����

�#2���'()&������)�&�����)���  
 ��)�,4
���*���#����� 2 : ก����

�0����ก����	
���&"���(���������&���2���%ก��ก��
&"!��'()ก��!�,ก����ก���),�����S"#��ก�� 

 ��8���)���� : ���&"���(��*������#����	
-��
2�&"!�������������#�� &"������#�� ���
��	
��)+�3
�#�/ก����

���)��� '()��ก��!�,ก����ก���),�����S"#��ก�������	
����/�����

,��
���5��!�ก��������&"���(���
#�����)���  

 ก(���*� :  
 1.  ������"�ก����U,�(�ก��#��),�����S"#��ก��'()�
���
�
ก���-�'���-(��
&"!��
!�ก&"���
"�
*�  
 2.  ������"������ก/���
�
���
�
ก��&"!�� ก�������-(��
���&"3�ก�� ก���-�'���
-(��
�(�����'��  
 3.  ก���
���
�
��
&"!��'()'�&�����
&"!��!�ก5��
/ก  
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 4.  ������"�'()��������"��5��'&,(�/�,��
ก��&"!�� ก����

��"��/2�
&��&���),&ก
�
ก��&"!��  
 5.  ������"������

�/����&�����!�กก��&"!�����0,����ก��#��"����
&�����&"3�ก�����
0,����ก���/���� '()
2�/����&���������

�ก������
ก���/
���&"3�ก��'()��"ก�������  
 6.  ������"�ก����

��"����),"�F� �
���
�
ก��!,�"�*"��#�'()ก��!�,ก�����0,�!�ก
�������"
����$%%�  
 7.  ������"�-��0,�������&�(,��
ก��&"!��  
 8. ��)��
��
��1/��&����1/6���ก��&"!��ก���
�&���
5��
/ก  
 9.  ������"��.���
&"!�� ��)#��� 7 �����������
ก����	
-��
2�,��
&"3�ก��#�/����� 
(Center of excellence)  

 10. ก�������'��!���!�
ก���2�&"!��  
 11.  ก����

����(�ก�,��
ก��&"!��'()!�"�*����
ก��&"!��/����#�/�
1�/�  
 12.  ก���2�&"!����1�/������"�ก��-("#���S"# 

 ��)�,4
���*���#����� 3 : ก�������"ก��&"3�ก�� ��65����������5��'()���*���  

 ��8���)���� :  
 1.  ��)3�3
0,������"ก��&"3�ก��/���������5�� ���*��� '()����)��  
 2.  ���&"���(��*������#����	
-��
2��
ก�������"ก�����&"3�ก��  
 ก(���*� :  
 1.  ������&����&��1/�)�&����
�&���
5���
��1�/��"����"���'()��)�"�*"5��ก��
�����"ก��&"3�ก��'ก������  
 2.  
2��&�����!�กก��&"!������

���	
/����&���������'()��"ก�������  
 3.  ����������/����&������
�3"���ก�
,��
ก��3��
2��"����'ก�����������
����ก#"'()
�
����������� ��)���3�#"��)���$%��/������	
�)�� '()/����
�1�
F�
�&��.�ก#�/�'()
!�"�*������&"3�ก��  
 ��8���)���� :  
 1.  ��)3�3
0,������"ก����65����������5��0,���#�F�
  
 ก(���*� :  
 1.  ��

����5�� ��#�F�
��"ก�����ก��'����/����#�/�
1�/�+,��
�
-���D&���	

��
��ก(��  
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 2.  ������"�ก�������"ก����65�� ����ก����ก�������( ก��������"���65�� ก���8/�ก�

+�� ก��PQR
P�����.5�����ก��'()!"#�!  
 3.  ���"������ก������
��� ก������&
��&��
ก��,�'(��65�� �8/�ก�
+��6/�#
�/� 
��/����& 3��3
 +,�ก�������ก������&
��&�6/���ก5����&
  
 4.  ��

� .����/,'()�����"ก��,��
ก��'����'-
0��  
 5.  ��

�'().����/,�&��������,��
&"������#��'()���+
+(��  
 ��)�,4
���*���#����� 4 : ก����

���)�"�*"5�� ก��!�,ก��5���
/���ก�  
 ��8���)���� : �)����"���!�,ก��5���
���&"���(��*������#������)�"�*"5��
�(�/�#�&  
 ก(���*� :  
 1. ��"���/���ก�5���#��(�กก��ก����*����5"��(6/�/���ก� (Good governance)  

 2.  ก����

�+��������'()�)��ก���2���
����/,�(�/�ก�
 (,ก��G�2�G�/
 �3�
������ก�/������������'()����)�"�*"5��  
 3.  ��

��)��ก��&�,��)�"�*"5��6/�ก����"����
��ก�),��ก���2���
 ก2��
,
#�&3��&�,�(�ก���0,����ก���/������&�ก�
'()0,����ก��/
���#"!�ก�5����&"���(�� '().����/,0�
������(�ก��
�),��#��� 7  
 4.  
2��)��ก��&�,��)�"�*"5��ก����"�������2�
��.��  
  4.1 ��)�"�*"5��ก����"���'()ก���3�������ก�/�����������  
  4.2 �&������/�!6/�-������&
0,���&
����  
  4.3 ก��!�,ก��/����&�����'()ก���������&�����  
  4.4 ��)�"�*"5��6/�ก����

��)����
5���
  
 5.  ก����

��)��/"�(4ก��/
"ก���
��1�/�F�
6�/��(���(�ก������
���� F�
6�/��(
��
&"!�� !�,�)�� Data warehouse 6��
�
���&"���(����1�/�/����ก��6���#�&6/��)��6�/��( '()
��	
�(��6�/��(��ก 7 ,��
 �&����� 
2��)�����+
+(������
������3��
ก����"���ก����"
ก��
�(��'()���(�ก�  
 6.  ������"�ก���3�������ก���&�ก�
  
 7.  ������ก����)���,�(����
  
 8.  ������"�ก��!�,ก���&�����5���
/���ก�  
 9.  ก����

���)�"�*"5���
ก���2���
6/����(�ก�6/����&"���(��/����#�/�
1�/� 
ก��ก2��
,�
������
ก���E"��#"��
6/����(�ก�'#�()�
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 10.  ก����

����(�ก����������.
)��������)���� ก����

����*���'()!�"�*���
6/����(�ก�  
 11.  ก�������6&�%'()ก2�(���!�
ก���2���
  
 ��)�,4
���*���#����� 5 : ก���2�
��2�����"(�)&�

*���  

 ��8���)���� : ���(�ก�'()
�ก��ก����������
ก��������"� �2�
��2�����"(�) &�

*���
'()��&���

�3��3
 �����&�

*����&����	
*������#������/,�(�/�ก�����
"���(�ก���'ก�

�ก��ก�� ���(�ก� '().����/,��������  
 ก(���*� :  
 1.  ก���(�ก@$�!"#&"%%��6/�3�&*������#���
����
�ก��ก���
��1�/�ก��
2� �&�����
���&"3�ก��0�����3������'()��)���3�#"  
 2.  ก��/
���ก�� �1��/, �����ก�� '()�����������"(�) &�

*���0�����,����  
 3.  ก��������"����
�ก��ก���2�ก"!ก����&����ก��ก������
 0��&��!)��	
ก"!ก���,��
ก�C� 
�"(�) &�

*��� ��1/,��
/1�
  
 4.  �
���
�
ก"!ก���ก��������"���)3�*"�0#�  
 5.  ������"������ก����

�5��"�$%%�0������ก",��)+�3
�  
 6.  ������"�ก��'(ก��(���
ก������
����)�&���-��#���&�

*��������
��)���'()
#�����)��� 

 6.15  '-
���*����#�����&"���(����35�E�)(� (��8����� 2548 \ 2551) (���&"���(��
��35�E�)(�.  2550 : //
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   ���*���#����� 1  ก�������+/ก�����ก����ก�� 
   ก(���*� 1  ������"�'()�
���
�
ก��!�,ก����ก�� �),��/�,���ก���
���'�����
�(�ก�(�� 
   ก(���*� 2 ������"�ก������
���#(/,3�&"#���'ก���)3�3
 
   ���*���#����� 2  ก����

�ก��!�,ก��'()��

����5��ก������
��� 
   ก(���*� 1 ก��������(���
ก�)�&
ก��!�,ก����ก�� +,����
�ก��ก����	
��
��ก(��6/�
ก����

� 
   ก(���*� 2 ������&��'64�'ก������&"3�ก��,�&�ก����

����(�ก� 
   ก(���*� 3  ��

��)��ก����"���!�,ก�� 
   ก(���*� 4 ��"����ก�5����� /�!���� '()���(�ก����ก����ก�� 
   ���*���#����� 3  ก����"����#�F�
'()��"���&�������.�
ก��'6��6�
6/���)��� 
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   ก(���*�  1 ������&����&��1/���&"3�ก��ก�����&"���(��/1�
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#�����)��� 
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F�
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1�/� 
  2.1  ก���E"���ก������
��� 
  2.2  ���"�������&���6��'64�F�
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  2.4  ก���2�
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   '()���*���#����� 3  ก�������ก�����/����
ก����ก��   
 ����  !�กก���������)��'-
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�� 
 ���*���#����� 1 ก��-("#���S"#��������5��'()��#�F�
 ��)ก/�,�&�  
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