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1.  แนวคิดและทฤษฎทีี�เกี�ยวกบัความพงึพอใจ 

 1.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
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  1.3  องค์ประกอบของความพงึพอใจ 
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#���ก�����ก�����"����-L1�� 	%
�#%��*�$�*�ก���
ก�"�������

�
�� 
���
*�ก���)!%���%�#�!���$��
���ก�����
���'��"#�!��@�/
��ก�����ก�����"�ก�%�#�!���$��
���ก��  


��! 5 ก���ก*���@�/
��	�'ก�'�.�0"��%�	��/! N"	
a��'*�ก���
ก%��'��ก��@�/
@./�$��
@�/

������/!N"	

0�%*��
* �����/�)!'!.�*�ก�����	�$�%�$�
�ก"��	 )*'�*���
�
��
�ก�����ก��	��(%�	��ก��

�!�ก��!�$����������!ก�� -�ก�� ��/�!�/ 
���'ก��$�-!
��	!
���

ก�
��!�ก��! ���%� ��

����#����! ;ก���-L1���
�ก�����ก��
�&!
	%����ก ก*%����
 ก���$����ก�����"�	%
�#�����������

�
��)ก%*�ก���)*'��ก��*�ก����$���ก��!ก�� -�ก��!�/!!�! @���#%��*�$� -�ก����ก.�0�#��)*'#����2

�%�	�%��
�)�!)ก%�!�ก��!�!
����#��0"� �!�ก��!ก3�'
ก�"�����
��0�%��"����'
�*��	!�� 0�

�.���!���
��! )�%�!���ก*��ก�! $�ก -�ก��
#!
���ก�����0�%"��.��$�*�ก���0�%�
��)*'
�*��	!0��(�

���ก��
��!���"�ก�%�  -�ก��	%
���'#�����*��
$*�)*'#%��*�$��!�ก��!0�%�
���!ก�'����*�

ก0"� 

�'
$3!0"��%�ก�����ก����#%�!#.���,�%
ก����ก���!�ก��!�$��.���!ก��ก��ก��!�/!!�! 5 $��
�!

�.�!
�
"�	�ก�!�!�ก��!ก3�������#.���,�!ก��
#!
���ก��������-L1�� ก����'ก
� -�ก�����ก��

"��ก*%�������'#�����#.�
�3� 

  3.3 ����#.���,�%
������������!���ก�� ก���	�	����
�
-�#�$ก���ก�����ก��    

�!(%������%�!��0"�ก%
�$�
ก�"��!���ก��
������/!�!$*�	#���
�(���!
���N���/!
�&! -�ก�����ก��

�!���)���%�� 5 ��ก��	 �����#%�!(%�	�$��!�ก��!���ก����
�(��)*'��	0"�  -�ก�����ก��#%�!

�$,%ก3��'$!�ก2������#.���,�
��!�ก��!���ก���!ก��#������������
��#��#-"�$�)ก%*�ก��� �.�

�$���ก��qxก
����!�ก��!)�%*'�!�$�����'#�� �1���!ก���$����ก��������-L1�� @����'#%��*�$�

 -�ก�����*ก.�0�)*'#����2�%�	�%��
�)�!���
$��'#��!�ก��!0"�!
ก��ก!�/��!���ก��	��(%�	

#����N
ก�#�!ก��
#!
��	
���'N"	����0�)*��*�ก�����ก���������
ก��	�ก�����#�!���$��
�*��1�Lf;
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�%
!�����.�ก�"�!)�%�
�
��N!N*	�ก���*��$��
��'#�� �1��ก���(���!�
����#�!����%�� 5 )�%*�ก���

�'����
���
!0�ก�����ก���%�� 5 ��������	
#!
�$�)*'#����2!.���
���	�
��	���'ก
�ก����"#�!��


*�
ก@�/
���ก��������ก��������
�ก��0"���!�� N
ก�#��������	$��
�!�ก��!���ก���'��	#�!���$��


���ก���.�0"��%�	)*'#'"�ก��/!N"	0�%��
�
#�	
�*��!ก��N!��!��������*�ก 

 4. ก��)�%��'"���
�ก�����ก�� 
*��*3
� (Lovelock.  1996 : 50) 0"�)�%�ก�����ก��


ก
�&! 3 �'"�� @���#'��
!�$�
$3!2���4��ก����
�������N1����
���0���#%�!�%��ก��ก���$����ก��
�
�������ก�� "���%
0�!�/ ��
 1)���ก�������ก��
�(�,$!��#�� (High-contract service) ��#%�!�%��ก��ก��
�$����ก��N"	�*
"
ก�
��-กก�'��!ก���!ก��#%��%�!���ก�� $��

�ก!�	$!���������N1���
�
���0��!
#2�!����$����ก�� )*'
	�%���!��!�*
"�!ก�'��!ก��#%��%�!���ก��
#�3�#�/!  2) ���ก�������ก��

�(�,$!����!ก*�� (Medium-contract service) 
�&!���ก��������'"��ก����#%�!�%���
�������N1�
�!ก�'��!ก��#%��%�!���ก���.��ก�%����ก��)�ก@���������N1��'
���0��!#2�!����$����ก��)�%0�%0"�

	�%���!�/!�*
"�!ก�'��!ก��#%��%�!���ก��
#�3�#�/! ���ก���'"��!�/�'���2��ก���$����ก��)��
(%�	
$*�
���

� (Self service) "��	    3) ���ก�������ก��
�(�,$!���.�� (Low-contract service) 
�&!
���ก��������'"��ก����#%�!�%���
�������N1��!ก�'��!ก��#%��%�!���ก���.�����#-" $��

��0�%��
*	ก3
0"� @������ก���'"��!�/#%�!�$,%�'
�&!ก���$����ก���%�!#��
$��

����
���

�
*���
!�� (Electronic) �%�� 
5 ก�����ก��!���%�
�&!ก��ก������

�/
��'N	(!;�%
#�����+��-��!
�&!
	%����ก ��/��!"��!ก��".�
!�!
(�����
�������N1�)*'��'ก
� -�ก���
������'ก
�ก����/�$*�	 ������N1��-ก��!!�/�.�
�&!��
�������
#���
.�!�	����#'"�ก)*'���ก���%�� 5 ��ก��	�!ก����"ก����2�(������'�.���!�$�
�&!0�
	%���ก��
#-� ก��)�%���!���
���`ก���$���!ก��ก��
�*��	!)�*����ก�')#N*ก�!�*�"ก�����
#�� �.��$�
�����'ก
�ก����
�$�!���$�����#.���,ก��ก�����ก��
	%��)������ ����'#����2".�
!�! -�ก��0"�

	%����      ��'#�� �1��)*'��'#��*#.�
�3��!���#-" 4) $*�ก��/!`�!�
�����#.�
�3��!ก�����ก�� 

�&!$����!.�0�#�%����#.�
�3��
�ก�����ก��������-L1�� N"	!.�

��.��%�d���ก��e ������ก��
1���
��ก4��%� dSERVICEe ��)	ก���
�ก��)�%*'���
�&!�.���/!��!�
�
��;��'ก
��
�
����#.�
�3��!ก�����ก��  (���'���;  
a*�����'���!;.  2539 : 108)  
 5. ก����"�'��ก�����ก���$����-L1���.�
�&!��
��.�!��2��
��;��'ก
�#.���, 7 ��'ก�� 
"��!�/ 
  5.1 ��������
���
����������ก�� (Satisfaction) ก���$����ก�����"���
���
�?�$��	
	�%���
���������ก��$��
*�ก���
�&!$*�ก#.���, N"	����$����ก���'��
�2�

�&!$!�����N"	�������'��
��	�	��
ก�'�.�
	%���"
	%��$!����$����������ก��
ก�"����2���
���$���ก���#-"
�%�����'�.�0"� 
���'
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����(����ก���'��
����-"�-%�$��	�
�ก����������ก��)*'��"$����$���ก���
�#!
�������
�ก��
!�/!$�ก����$����ก�� (������$��ก�����ก��)*'���������������!���ก��) #����2���
�%���!$��
����������
��
�ก���
����������ก��)*'#����2)#"��4��ก������#!
�ก�����ก��0"����ก�!�
"� ���������ก��
	%
�
ก�"��������
��)*'���������#�ก���"��%
ก�����ก��"��ก*%�� "��!�/! �-L1���
�ก�����$��ก��
���ก��)*'ก���$����ก���
��!�ก��!���ก��!��
�&!�+���	#.���,���!.�0�#�%����#.�
�3��
�ก��
���ก�� @�����/!
	�%ก��ก�����)�!ก�����ก�������
�#
"�*�
�ก��������"$����
����������ก��)*'
ก����:!��-L*�ก�L'�
��!�ก��!���ก�����"� 0"�)ก%ก��
�&!��������#.�!�ก�
�ก���$����ก�������/�
ก���������������#����2 
����� �*
"�!�-��*�ก1�����
$��'#�ก����!���ก�� !
ก��ก!�/!
#1��)�"*�
�)*'���	�ก���
�ก�����ก�����"�ก3
�&!�+���	��������*'
*	 ก����"#1��)�"*�
�
�
�#2�!����$����ก���$�#'
�" 
�&!�'
��	� 
��	���
	 #'"�ก#��	 #�	��� )*'��
-�ก�L;

����
��(������!#��	     #.�$����$����ก��)ก%������(����ก�� �����/��-�*�ก�������������!���ก�� �'
(%�	
#���#�������	�ก���
�ก�����ก�����#�����������#�ก���"�)*'��������
���
�ก�����ก���-ก
�'"�� 
  5.2 ������"$����
����������ก�� (Expectation) 
���
���������ก������"�%
ก��
��;ก�
$��
 -�ก�����ก���" 5 ��ก�'��"$�������'0"����ก�����ก��
	%���"
	%��$!���@�������$����ก���.�
�&!���
�'��
�������)*'
��	!���
ก��	�ก��������"$�����/!`�! )*'�����ก#.����������"$���
a��'�
�
���������ก�� 
���
#!
����ก��������ก��������"$��� @����'�.��$����������ก��
ก�"��������
�� $��


���'
ก�"������'�������/!0"� $�กก�����ก��!�/!
ก�"������"$��������
	�% 
�&!���	
�����%�
���������ก����ก�'��"$���ก�����ก�������"
�3���!�� ����'#�� �1��)*')#"�

ก"��	
� 	���	
0�������"����    ��/�!�/#������*�ก�����"$���0��!�/!�')�ก�%����!)��0����*�ก�L'�
���!���ก�� 
(%! 
������"$����
��!0������
�$�)��	;������
(3�
�ก���r�		%
�)�ก�%����กก����"$����
���	�-%!
���	�!�

���)2�
���
��/!
��

$�'�!#�!#!-ก
���'�!0�����#�ก0�%#��	ก3�'��"$����$�0"�������ก�����
��"
�3�)*'

����#%
	%��"�
�&!��
�� ก������	ก���*�"
ก��	�ก��������
�ก�� ก�������� ก������� )*'

����� �����/� �4��ก����
������� 
ก��	���
�ก��ก�����ก�� �'(%�	��!$���
��*
ก��	�ก��#������
���������ก����"$�����ก��!���ก��$��
������
�ก��ก�����ก���$�% 5 @���
�&!ก��
������'#�� �1��
�
�ก�����ก���$�#����2".�
!�!0�
	%��������! 
  5.3 �������
��!ก�����ก�� (Readiness) ��'#�� �1���
�ก�����ก��	%
���/!
	�%
ก���������
�����'�$����ก���!#���������������ก�� 1�	�!
�*�)*'"��	���)�������
�ก�� ����
��
�ก���
��-��*
�&!
���
����@��@�
!)*'0�%
��ก.�$!"��	���0"� 
���'������
�ก���
�)�%*'
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�-��*�')�ก�%��ก�!��� ���(��� ��/�	��)��
�*��	!0�0"��-ก�L'���#2�!ก��L;���
ก�"��/! $!%�	
���ก��$��
 -�ก�����ก���.�
�&!��
�����#
�"�)*�$��-�*�ก������/�
-�ก�L;
����
��(��%�� 5 �$���
�������
�
	�%�*
"
�*��!
�!����'#!
����ก��0"�
	%��a���*�!)*'��!�� ก3�'�.��$����������ก��
(
���)*'���#�ก��'����� ����$����ก������.�
�&!��
����!���%�0"�
���	��-ก
	%�����
ก��	���
�ก��ก��
���ก��0�����
�#�������$����ก��0"���!��
���
�������������ก�� 
  5.4 �������-L�%��
�ก�����ก�� (Values) �-L1���
�ก���$����ก��������0������
0�%

�
���	�*�ก���"��	�����	�	������'�.��$�*�ก���(
�)*'2�ก��ก�����ก�����0"���� 	%
�)#"�2��     
�-L�%��
�ก�����ก������-���%�#.�$������������ก�� 
�(�����ก����*�ก�L'�%�� 5 ก�!)*'���� �ก�����ก��
���0�%
$��
!ก�! �-L�%��
�ก�����ก����/!
	�%ก��#���������������ก��0"����)*'
ก�"�������#�ก��'����� 

(%! *�ก���
���0��!1�������)$%�$!����!�ก��!
#��;l�$�ก����
!���"��	����#-1������.�#���)*' 
!.�
�$����
#��;l2�ก��
� 0�%��
��
!�! 
�$�����#(���"� N��'
�$��2�ก��"0��
	%��#�	���"��	

-�ก�L;
���(-"ก�! ��
#�	�"!���
�� 5 1�	�!1��������ก)�%�
	%����!#��	0�%)

�")*'#'
�"

��	���
	 $*����กก���%�	
��!�%����ก��*�ก������������#�ก0�%
#�	"�	
��!����%�	0�)*'��/����%��'ก*����
1�������!�/
�ก 
���'
�$��
�%
	)*'���ก��"�
	��	� 
$*%�!�/)#"��$�
$3!�%�*�ก���0"�����-L�%���ก
ก�����ก��
	%��
�3�
�st	� 
  5.5  ����#!���%
ก�����ก�� (Interest) ก���$�����#!��
	%�������!�%
*�ก���    
�-ก�'"��)*'�-ก�!
	%��	-�� ���$��
ก���$����ก��
�%�
��	�ก�!!��
�&!$*�กก���
�ก���$����ก��
���#.���,���#-" 0�%�%�*�ก����'
�&!���ก3���
��ก3��
�ก��0"�������ก�����"�"��	ก�!��/�#�/! ����$����ก�����
�.�
�&!��
��$�����#!���%
*�ก���$��
���������ก�����
�������"�%
N"	
#�
1��ก�! ก��

�
ก

���

a��'*�ก������@�/
#�!������/�*'��ก 5 $��
*�ก��������`�!'"� )�%����"�N"	0�%

����#%�%
*�ก���
��! 
	%
��.��$�*�ก���!�/!������2��ก������������)�ก�%��ก�!!�/)*'
��0�%�
������'��
�&!*�ก���
�ก�%
0�   
"��!�/! ก����������%
*�ก����'��
�#-1��
%
!N	! )*'�$�
ก�	���*�ก����*
"
�*��!ก�L����*�ก�����
�
������ก�����
�ก�!$*�	�! ����$�ก�����ก�����*.�"��ก%
!$*���!*�ก�L'���#������ก%
!
�'0"����ก�����ก��ก%
! N"	0�%"%�!��"#�!*�ก�����ก
��	����Na�$��
ก.�*��@�/

�%�!�/! ����$����ก��
�'��
�����
��!��ก���$����ก�����
$��'#�)*'
��	!����4��ก����
�*�ก����!ก���$������#%��    
0"�
	%��
$��'#�"��	 
  5.6 ������0��������!ก�����ก�� (Courtesy) ก����
!���*�ก���"��	��$!�����	�/�)	��
)�%��#)*'�%���#-1��
%
!N	!�
�����$����ก�� )#"�2��
� 	���	�
�����
�&!����)*'#����
���	�ก���
�ก�����ก�����
�
-%!)*'
�&!ก�!

� �'#%��*�$����������ก��
ก�"�������#�ก���"�)*'
��'������%
ก�����ก�����0"���� �-L#������
�����$����ก��)*'�4��ก���ก�����ก�����"����
�&!
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�+���	#.���,�!ก���$����ก��"��	0�������)ก%*�ก��� ��/�!�/����$����ก���'��
����-��*�ก#�%���� ��
(����(���	�/�)	��)�%��# ��"��#-1��
%
!N	! �����ก��!$�������
�ก���
����������ก���������ก�')*'
���#.�!�ก�
�ก���$����ก�� 
  5.7 ��������'#�� �1���
�ก��".�
!�!��!���ก�� (Efficiency) ����#.�
�3��
�

ก�����ก����/!
	�%ก��ก�����ก��
	%��
�&!�'���������/!�
!���(�"
�! 
!��
���กก�����ก��
�&!��!���


ก��	���
��'$�%���!ก���! ก��ก.�$!" d���(,�ก�����ก��e $��
)�!�!ก���$����ก�� )*'ก��

��:!�ก*	-� ;ก�����ก��
���
�$�ก�����ก��������-L1��#�.��
#�
	%
�)#"��$�
$3!2����'#�� �1��

�
�ก�����ก�� @���
������!��กก����
���'$;����	������
�ก�����ก���	��
�#!
�)*'������'�����

�
����������ก��!.���ก.�$!"
�?�$��	�
�ก�����ก�� �����/����)��)*'�+���	��/!`�!�
�ก��

���ก�����#
"�*�
�ก��������
�ก���
����������ก�� N"	�$�����#.���,ก���-�*�ก�������������!

���ก���-กqr�	 @���������������"(
���!���ก������!

�2!�")*'��
.�!���!ก����"#�!���L'

���������!ก������#
�)*'������-�".�
!�!��!���ก��
	%��#�.��
#�
�$�
�&!0����
กLf;)*'

������"$����
����������ก�� �*
"�!ก��qxก
����-��*�ก�������������!���ก���$�#����2

���������!�!$!�����0"�����`�!�-L1���
���!���ก��
	%�� #�.��
#�
 

2.2 ความรู้เกี�ยวกบับริการสาธารณะ 

 ก���$����ก��#� ��L' @������ก��1���
��ก4��%� Public service delivery ���0"�
������!

)*'������:!�ก������/�)�%�!-�	;������ก�!
�&!��`
�&!��'
�� )*')�%*'��'
���%��ก3�����ก��

#� ��L'��*�ก�L')�ก�%��ก�!�������
$��'#� @������ก��#� ��L'�����"�.���/!#%�!�$,%����ก

qr�	�ก��
� )*'
��2�
0"��%�
�&!$!�����$*�ก���#.���,	����!ก�����$����!�
�1����` N"	
a��'�!

*�ก�L'��!�����
���ก����"�%
#����! ;ก����'(�(!$��
���������ก���!*�ก�L'��!���
�&!ก��

��"���ก��#� ��L'N"	$!%�	��!)*'
���$!���������$����ก����$!������!ก��#%��%
ก�����ก���$�)ก%

���������ก��
ก��	�ก�����ก��#� ��L'!�/ @���)!�������"
ก��	�ก��ก���$����ก��#� �L'0"���

!�ก��(�ก��)*'!�ก�4�g�0"��$�����$��	0��"��!�/ 

 
����ก"�w  �-L	���!��! ; (2536 : 13) 0"��$�����$��	�
�ก���$����ก��#� ��L'�%� 

$��	2��ก������-��* ก*-%��-��* $��
$!%�	��!�����
.�!��$!����� 
ก��	���
�ก��ก���$����ก��

#� ��L'@���
���'
�&!�
���`$��


ก(! ��$!�����#%��%
ก���$����ก��#� ��L')ก%��'(�(! N"	

���-"�-%�$��	
���
#!
��
��%
������
�ก���
���'(�(!N"	#%�!��� ก���$����ก��#� ��L'���


�&!�'����
��;��'ก
����#.���, ��
 1)   #2�!���)*'�-��*����$����ก�� 2)  �+ � �� 	 !. � 
 �� � $ �� 
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����	�ก� 3)  ก�'��!ก��)*'ก��ก���  4)   �*�*��$��
������ก��   5)   (%
����ก���$����ก�� 

6)   �*ก�'��������%
���������ก�� 

 
�
�;�%� (Verma.  1986 : 21) 0"�ก*%���%��'��ก���$����ก��#� ��L' $��	2�� 

ก�'��!ก���$����ก��@�����*�ก�L'���
�*��
!0$�
�&!�*��� (Dynamic) N"	�'��ก���$����ก�����"�

�'
ก�"��/!0"� 
���
$!%�	��!��������"(
��(�����	�ก�)*'�*��ก�����ก��
�&!0����)�!��!)*'


���2��ก��������ก����ก����$��	"��ก*%���'
$3!0"��%� 
�&!ก�������L�N"	�(�)!���"
(���'�� 

(System approach) ����%�$!%�	��!��$!������$����ก���(��+���	!.�
��� (Inputs) 
���#�%ก�'��!ก���*�� 

(Process) )*'

ก��
�&!�*�*��$��
���ก�� (Outputs)N"	��/�$�"�'��
�
�&!0����)�!��!���

ก.�$!"0�� "��!�/! ก����'
��!�*�'(%�	�.��$�����2���*�*��$��
ก�����ก�����
ก�"��/!�%���*�ก�L'


�&!
(%!0� "��	
$�-!�/�'��ก���$����ก��#� ��L'�����*�ก�L'���
�*��
!0$�
�*��	!)�*�
	�%
#�
 

 ��ก����$��	���ก*%��������'
"3!#.���, ��
 ก���
��!)�%�
��*ก�'�����
ก�"��/!$*��

ก���$����ก�� @���#����2��"0"���ก������"
$3! $��
���!����
����������ก��������'��ก��

�$����ก��!�/! 5 

 ��กก����ก��)!���"
ก��	�ก��ก���$����ก��#� ��L'�
�!�ก��(�ก�����0"�ก*%���� 

������!#����2#�-�0"��%� 
�?�$��	�
�ก���$����ก��#� ��L'!�/! ��
 ก��#������������
��

�$�)ก%���������ก�� "��!�/! ก������'��"�%�ก���$����ก��#� ��L'���*-
�?�$��	$��
0�% �� �$!���ก3��


ก����"����   ����
���
����������ก�� 
���

�&!ก����'
��!�*ก�����������!�
�$!%�	��!�����

$!������$����ก��
���'ก����"��������
��!�/
�&!ก���
��.�2���%�$!%�	��!�����$!������$����ก����

����#����2�!ก���
�#!
��%
������
�ก���
���'(�(!0"�$��
0�%
��	��" #%�!�+���	���


ก��	���
�ก����������
��!�/! �����L�0"���ก)!���"
ก��	�ก��$*�กก���
�ก���$����ก��#� ��L' 

"��!�/ 

 ��*
*3� (Millett.  1954 : 400) ก*%���%� 
�?�$��	#.���,�
�ก�����ก�� ��
 ก��#��������

����
���!ก���$����ก��)ก%��'(�(! N"	$*�กก���$����ก��#� ��L'�� 5 ��'ก�� 0"�)ก% 

 1.  ก���$����ก��
	%��
#�
1�� (Equitable service) $��	2�� ����	-�� ����!ก��

���$����!1����`�����`�!����%� �!�-ก�!
�%�
��	�ก�! "��!�/!��'(�(!�-ก�!�'0"����ก���������
	%��


�%�
��	�ก�!�!)�%�-��
�กg$��	 0�%��ก��)�%�)	กก�"ก�!��กก���$����ก����'(�(!�'0"����ก��

��������!`�!'���
�&!�+�
�ก�-��*����(�����`�!ก���$����ก��
#�
ก�! 
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 2.  ก���$����ก��������
�*� (Timely service) $��	2�� �!ก�����ก���'��
��
��%� ก��

�$����ก��#� ��L'�'��
����
�*��*�
�ก���g�������!�
�$!%�	��!1����`�'2�
�%�0�%��

��'#�� ��*2��0�%��ก�����
�*� @����'0�%#����2#������������
���!ก���$����ก��)ก%��'(�(! 

 3.  ก���$����ก��
	%��
��	��
 (Ample service) $��	2�� ก���$����ก��#� ��L'��
���
*�ก�L'�.�!�!ก���$����ก�� )*'#2�!����$����ก��
	%��
$��'#� (The right quantity at the right 
geographical lactation) 
$3!�%� ����
#�
1��$��
�������
�*��'0�%������$��	
*	 2���.�!�!
ก���$����ก��0�%
��	��
 )*'#2�!����$����ก��#��������	-�� ����$�
ก�"��/!)ก%���������ก�� 
 4.  ก���$����ก��
	%���%

!��
� (Continuous service) $��	2�� ก���$����ก��#� ��L'���

�&!0�
	%��#�.��
#�
 N"		�"$*�ก��'N	(!;�
�#� ��L(!
�&!$*�ก 0�%�(%	�"��������
���
�
$!%�	��!����$����ก���%��'�$����ก�� $��
���ก��
���
�"ก30"� 
 5.  ก���$����ก��
	%��ก���$!�� (progressive service) $��	2��ก���$����ก��#� ��L'���
��ก��������-��-L1��)*'�*ก�����������!ก*%��
�ก!�	$!��� ��
 ก��
������'#�� �1��$��
    
����#����2����'�.�$!�����$��
�$����ก��0"���ก��/! N"	�(�����	�ก�
�%�
"�� 
 )��)*'"�
!3� (Katz & Danet.  1973 : 19) 0"���ก��2�� $*�กก����/!`�!�
�ก��
�$����ก��#� ��L'��'ก
�"��	 $*�ก 3 ��'ก����
 
 1.  $*�กก���������N"	ก����"�%

a��'��! (Specificity) 
�&!ก����"�%

a��'��! 

a��'
���
�����$����ก�� 
���
�$�ก������-�
�&!0�����'
��	�กg
กLf; )*'ก�'�.�0"��%�	 
 2.  ����
#�
1��
�%�
��	�ก�! �����'(�(!�'0"������กก���$����ก��0�%
*�
ก�������0�%
�.�!��2������-��* 
 3.  ก��������
�&!ก*�� (Affective negativity) 
�&!ก���$����ก�� N"	0�%!.��������#�ก�
� 
����$����ก��
�����
ก��	���
� $��
!.��'��
���
,��� 
���
! $��
���������ก�-�!
�	 
 ��'	��  ก�,�"-* (2538 : 119-120) ก*%��2��$*�กก��#.�$���ก���$����ก���%���$*�ก#.���, 
5 ��'ก�� ��
 
 1.  ���ก��#� ��L'
�&!ก��ก������
	�%�!����
.�!�	ก��$��

	�%�!��������-��
�
qr�	�ก��
� 
 2.  ���ก��#� ��L' �����2-��'#��;�!ก��#!
�������
�ก��#%�!����
���'(�(! 
 3. ก����"�'
��	�)*'�� �".�
!�!���ก��#� ��L'	%
�)ก�0�
�*��	!)�*�0"�
#�
 
���
�$�

$��'#�)ก%�����.�
�&!���ก�*#��	 
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 4. ���ก��#� ��L'�'��
���"".�
!�!ก��
	�%
�&!!��)*'N"	#�.��
#�
 0�%��ก��$	-"('��ก

���'2�����ก��#� ��L'�'��
�$	-"('��ก*�"��	��'ก���" 5 ��'(�(!	%
�0"��������
"�
"��
! 
$��
0"��������
#�	$�	 
 5.  

ก(!	%
���#�� �����'0"������'N	(!;��ก���ก��#� ��L'
�%�
��	�ก�! 
 ก-* �   !����; � (2530 : 303-304) 0"�(�/�$�
$3!�%� $*�กก���$����ก�����#.���,��            
5 ��'ก����
 
 1.  $*�ก����#
"�*�
�)*'������
�ก���
��-��*
�&!#%�!�$,% ก*%����
 ��'N	(!;
)*'���ก�����
��;ก����"�$�!�/!�'��
��
�#!
�������
�ก���
��-�*�ก�#%�!�$,%$��
��/�$�"
���(%
�&!ก����"�$�)ก%�-��*�"ก*-%�$!���N"	
a��' ��a'!�/!)*�� !
ก��ก�'0�%
ก�"��'N	(!;#��#-"
�!ก��

�/

.�!�	��'N	(!;)*'���ก��)*�� 	��0�%�-���%�ก��ก��".�
!�!ก��!�/! 5 "��	 
 2.  $*�ก����#�.��
#�
 ��
 ก���$����ก��!�/! 5 ��
�".�
!�!ก��
	%���%

!��
�)*'#�.��

#�
 ���(%�.� 5 $	-" 5 ��������
���
�������ก��$��
������������! 
 3.  $*�ก����
#�
1�� ���ก�������"!�/!�'��
��$�)ก%������(����ก���-ก�!
	%��
#�
$!��
)*'
�%�
��	�ก�!0�%��ก���(�
1�#�� �w��
��)ก%�-��* $��
ก*-%��-��*�"ก*-%��-��*$!����!*�ก�L'
�%����กก*-%��!
��! 5 
	%��
$3!0"�(�" 
 4.  $*�ก������'$	�"�%��(��%�	����(��!ก���$����ก��#� ��L'�'��
�0�%��ก�!
ก�!
ก�%��*���0"���� 
 5. $*�ก����#'"�ก ���ก�������"�$�)ก%���������ก���'��
�
�&!0��!*�ก�L'�������0"��%�	
#'"�ก #��	 #�/!
�*�
�����	�ก�0�%��ก!�ก ��/�	��0�%
�&!ก��#����1��'	-%�	�ก��)ก%����$����ก�� 
)*'���������ก����ก�!
ก�!0� 
 ���(,�  
�#���((; (2526 : 251) ก*%���%� ก���$����ก���
���`!�/! �'��
��.�!��2��#���     
�%
0�!�/ 
 1.  ก���$����ก�����
�&!�������
��)ก%#��(�ก#���� ��������
��
�&!#��������"0"�	�ก 
$��
�$��.��.�ก�"����	�ก )�%
��ก*%��0"�
	%��ก���� 5 ��
 
��;��'ก
�����'�.��$�
ก�"��������
�� 
��
 
  1.1  �$����ก��
�%�
��	�ก�!)ก%#��(�ก�!#���� 
  1.2  �$����ก���!
�*����
$��'#� 
  1.3 �$����ก��N"	�.�!��2�������L������ก!�
	 ��
 �$����ก��0�%��ก)*'0�%!�
	

ก�!0� 
  1.4  �$����ก��N"	��ก��������-��$���!ก������
�*��	!)�*�
	�%
#�
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 2.  ก���$����ก��N"	�����������"(
��%
��'(�(! 
�&!�%�!�	���/!`�!#.�$���ก��
���ก����(ก���!#������'(� ��0�	 �'��
��.�$!�����1�	���ก��(�/!.����ก��
��
���ก���)�!�
�
��'(�(!)*'��
�#����2�$����ก�������*�ก�L'#!
��
��%
����$�(! ��
�������	�"$	-%!����'
����
�*��	!*�ก�L'��! $��
ก���$����ก�����#����2�
�#!
�������
�ก�����
�*��	!)�*�0"���ก
���#-" 
 
��
�
�; (Waber.  1996 : 340) ก*%���%� ก���$����ก��#� ��L'�������'#�� �1��)*'

�&!��'N	(!;�%
��'(�(!��ก���#-" ��
ก���$����ก��N"	0�%�.�!��2������-��* ก*%����
 
�&!ก��
�$����ก�����0�%�(�
���L;)*'0�%������(
��
���
�&!��
�� )�%�-ก�!�'��
�0"����ก���g�����

	%��
�%�
��	�ก�!���$*�ก
กLf;�����
	�%�!#1�����
$��
!ก�! 
 ��กก�������L�)!���"
ก��	�ก��$*�กก���
�ก���$����ก��#� ��L'#����2#�-�0"��%�
ก���$����ก��#� ��L'�%
��'(�(!!�/! �'��
��$����ก��
	%������2�� ��"
�3� 
#�
1��
�%�
��	� ��
��'#�� �1�� 
���
�
�#!
��%
������
�ก��)*'�.��$�
ก�"�����
�� @����'��ก���$����ก��
��'ก
�0�"��	#
�qr�	 ��
����$����ก�� (Providers) )*'���������ก�� (Recipients) N"	qr�	)�ก��
$!�������
��$����ก��
���
�$�qr�	$*��
ก�"��������
�� ���ก�����
�&!���ก���������'#�� �1��#��#-" 
 
3.  แนวคิดเกี�ยวกบัการพฒันาองค์การ 
 !�ก��(�ก�� !�ก����	 )*'!�ก�������ก����ก��"��!ก��
�*��	!)�*��
�
��;ก�� �
�
$3!
�+,$����
��;ก����'#���/��+,$�1�	�!)*'�+,$�1�	!
กN"	����
	�%�
"�
�
��;ก��
����
�&!
�+,$��$,% ����-ก�!�
�
$3!�%�
��;ก���-ก
��;ก�����
ก�"��/!���'��
�������#����2����'��ก����/�
��������'#�� �1��)*'��������'#�� ��*�
�
��;ก���$�0"� ��/�!�/	%
����0�2������#����2 ���

��;ก���'��
�0��%
ก����������$�
���ก��#1��'���
�*��	!)�*�
	�%
#�
 
(%! ���	�ก���$�% 5 
#1��'
���`ก�� #����)*'ก��
��
� 
$*%�!�/
�&!��! ��a'!�/!)*��
��;ก��

� ก3�'0�%#����2
	�%�
"0"� 
"��!�/! ก����:!�
��;ก�����
�&!�����.�
�&!����-ก
��;ก���'��
��$�����#.���,)*'".�
!�!ก��
��:!�
��;ก���
��!
	%���%

!��
�ก����:!�
��;ก��
�&!��#��;���0�%
	�%!���)*'��ก����:!�     

	%���%

!��
�N"	0�%���
�
����	��� "��!�/!
���

����"2���.��%� ก����:!�
��;ก��0"������
(��	�(�,
���"��!�4��ก�����#��; ������	� ������	�#���� ������	�
-�#�$ก��� !�ก�4�g����"��!ก��
��"ก���*
"2��������$����/�(��0�	)*'(���%����'
�� �$�����$��	�
�ก����:!�
��;ก��0��

	%��$*�ก$*�	 "��!�/ 
 
�ก���;" (Beckhard.  1969 : 9) @���
�&!!�ก��(�ก��"��!ก����:!�
��;ก�������(��

#�	�
��ก�!$!����!#$��`

���ก�0"��$�����$��	�
��.��%� dก����:!�
��;ก��e ��
 �����	�	�� �!ก��
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�*��	!)�*�
	%����)�!����-%�
�*��	!)�*�
��;ก����/��'�� N"	
����".�
!�!ก����ก������$���'"��#��
*��� 
���

������!��'#�� ��*)*'����
���,
���N� �$�ก��
��;ก���������������0"������ก         
�4��ก�����#��; 
 
�!!�# (Bennis.  1969 : 2) 0"��$�����$��	�
�ก����:!�
��;ก���%���
 ก���
�#!
� 
�%
����
�*��	!)�*�)*'	-� ��#��;�
�ก����ก�����#*��@��@�
!����-%��(�
�*��	!)�*�����
(��
 
���!��� �%�!�	� �*
"�!N���#�����
�
��;ก��
���
(%�	�$�
��;ก��#����2��������$�#
"�*�
�
ก�����	�ก��#��	�$�% ก���*�")*'#��������	�$�% 5 
�ก��/����2��ก��
�*��	!)�*��%�� 5 1�	�!

��;ก�����
ก�"��/!
	%����"
�3� 
 �$����	�*�	#-N���	 ���� ���( (2530 : 9) 0"�#�-�����$��	�
�ก����:!�
��;ก���%� 
ก����:!�
��;ก�� $��	2�� �����	�	��
	%����)�!)*'�%

!��
� 
���
ก%
�$�
ก�"ก��
�*��	!)�*�
������/��'�� N"	�-%�
!�!ก��
�*��	!)�*���:! ����
�
��;ก��
���

������!��'#� �1��)*'      
��'#�� ��*�
�
��;ก�� ��/�!�/��
�0"��������
$3!(
�)*'#!��#!-!��ก������$���'"��#�� )*'
��
��(�
����
���
)*'
��!�����"��!�4��ก�����#��;��'ก
�ก��ก�'��!ก������	
(��)ก��+,$�

�&!)�%)�� 
  #-!�!��  
*�$!�!�; (2531 : 74) ก*%���%� ก����:!�
��;ก��$��	2������
��	��	�	��
�!�'	'	������'������-�#���2!'�!ก��)ก��+,$�)*'luv!l�
��;ก��
���

������'#�� ��* )*'
��'#�� �1���
�
��;ก�� N"	�.�ก����!��a�	��:! ��������������!�
�ก*-%��%�� 5 �!
��;ก�� ��/�!�/ 
N"	0"��������(%�	
$*�
��ก���!.�ก��
�*��	!)�*� )*'��ก���(��4�g�)*'
��!�����"��!�4��ก���
��#��;��'	-ก�; )*'ก������	
(���������ก��
�&!)�%�� 
 )��ก�* (McGill.  1977 : 3) (�/�$�
$3!�%� ก����:!�
��;ก��
�&!ก�'��!ก�����)�!����-%�
�'��:!�����#����2�
�
��;ก�� 
���
�$�#����2���*-���2-��'#��; 0��@����'"��ก�����������!���
�
�����#-" @�����"0"��!)�%�
���'#�� �1�� ��'#�� ��* )*'����
���,
���N��
�
��;ก�� 
 
�
�;� )*'�
�;!#
�! (Burke & Hornstein.  1971 : 1) 0"��$�����$��	0���%� ก����:!�

��;ก��
�&!ก�'��!ก��
�*��	!)�*�
	%����)�! N"	�-%�
!�!���ก��
�*��	!)�*���:! ����
�
��;ก��

�&!$*�ก 0�%0"��-%�
!�!ก��
�*��	!)�*��
��+�
�ก�-��* (Individual) 
�&!ก�� 
�*��	!)�*��
�
�+�
�ก�-��*���
ก�"��/!
�&!
��	��*�*
	0"��
�ก��
�*��	!)�*���:! ����
�
��;ก�� 
 
�(  ���* (2537 : 10) 0"�ก*%��0���%� ก����:!�
��;ก��@���
�&!�.�������ก���.��!
1���
��ก4��%� Organization development $��
 OD $��	2�� �����	�	���!ก��
�*��	!)�*�
������-� 
��;ก��$��
$!%�	��!"��	�� �ก��
	%����)�!
�&!
���
�
ก��	�ก��
��;ก��N"	#%�!���
��/�$�"N"	
���	�����������4��ก�����#��;
������(��!ก�'��!ก��
�*��	!)�*�!�/)*'0"����ก��
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#!��#!-!��ก������$���'"��#���
�
��;ก�� 
���

������!��'#�� �1�� (Efficiency) )*'
����
��'#�� ��* (Effectiveness) )*'������#-�1��#����L;�
�
��;ก�� (Healthy organization) 
 #�	�  !���ก�� (2521 : 14) 0"��$�����$��	0���%� ก����:!�
��;ก�� $��	2�� ก�'��!ก��
�
�ก��
���	�)*'ก����"ก��
�*��	!)�*�
�&!)!�������"
	%��$!�������������-%�$��	 ����'������-� 
��������'#�� �1���
�
��;ก���$�"���/!ก�%�
"�� )*'
���
����
���,
���N��
� 
��;ก�� 
 ��!'  ก
$����ก-* (2530 : 1) 0"��$�����$��	0���%� ก����:!�
��;ก�� $��	2�� ����
�	�	��
	%����)�!��/�
��;ก��
������กqr�	��"ก���'"��#��
���

������'#�� �1���
�
��;ก�� N"	�(�
�����������4��ก�����#��; 
 �!�,  ���;!��� (�.�.�. : 14) 0"�#�-�����$��	�
�ก����:!�
��;ก�� $��	2�� ����
�	�	���!ก��
�*��	!)�*�
	%����)�!
�*��	!�!�'���-ก�'�������'ก
���/!
�&!
��;ก��
���	
�*�
�����������0"��������ก��#��;���"��!�4��ก�����#��;
�����#
")��ก
	%����)�!�!�'��
)*'ก�'��!ก���%�� 5 �
�
��;ก��
���
���2-��'#��;�!ก��".���0�� @���"-*	1���
��'���-ก
�'��)*'
�&!ก��
������!��'#�� �1����'#�� ��*�*
"�!����
���,
���N�)*'
���

����#����2�!ก����������
�
��;ก���$�
���ก�!0"�ก��#1��)�"*�
�1�	!
ก���
�*��	!)�*�0� 
 ��'(-�  �
"��'
#��` (2533 : 264) ก*%���%� ก����:!�
��;ก����'ก
�"��	 ก����:!�
�-��*�!$!%�	��! ก����"
*�
ก������$�� ก����!$��� �ก�����$�� ก��������-�N���#�����
�
$!%�	��! ก��������-�)*'#��
����$��	)*'ก�����#����! ;�'$�%���-��* 
 L�g`��! ;  
���!�!�; (2548 : 

!0*!;) ก*%���%� ก����:!�
��;ก�� $��	2�� ก*-%��
�
�4�g� ก*	-� ;)*')!���"����4��ก�����#��; @����(��!ก��
�*��	!)�*��$�ก��
��;ก�� 
 $�ก�����L���ก����$��	�
�ก����:!�
��;ก�� �!���!'�
�!�ก��(�ก���%�� 5 
$*%�!�/ 
�'
$3!�%���#%�!�*��	�*��)*')�ก�%��ก�!���� )�%0�%�%�����$��	�'
�&!
	%��0�ก3����-"�%�����
#.���, ��
 ก����:!�
��;ก�� (Organization development) $��
!�	�
��	ก#�/! 5 �%� O.D 
�&!
ก�'��!ก�� ��/!�
! )!���������
�������
�ก������'�$�
��;ก����ก��
�*��	!)�*�0��!������
���ก���$!����/!�!
!��� N"	�(��������)*'
��!������4��ก�����#��;����'	-ก�;
�&!$*�ก)*'
���������ก���$!���
�
��;ก���!
!���!�/! �'
�&!�'�����
��;ก��0"���"���)���$�

�/

.�!�	�%

ก����:!��-��* )*'#����ก*-%��.���!�������'#�� �1����'#�� ��*�$�ก��
��;ก��"��!�/!ก����:!�

��;ก�����
�&!
���
������
��*-���/��-��* ก*-%��-��*)*'
��;ก��N"	#%�!���1�	���
���
!0�ก��

�*��	!)�*�"��!�%�� 5 
 ��ก����
$3!�
�!�ก��(�ก������$�����$��	�
�ก����:!�
��;ก���
#�-�0"��%� ก��
��:!�
��;ก�� $��	2�� ��/!�
! ก�'��!ก�� ก��ก��� )*')!���������������'
�*��	!)�*��$�ก��
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��;ก��
	%����)��)�! �.��$�
ก�"ก��
�*��	!)�*���/��'���$�
���,ก���$!�� $��
"�ก�%�
"�� 
���
�$�

��;ก������'#�� �1��)*'��'#�� ��* 
 
4.  แนวทางการวางแผนเพื�อการพฒันา 
 4.1  ความหมายของการพฒันา 
 ��!�!-ก��a�����(��Lf��	#2�! �.�. 2542 �
�0�	 �$�����$��	0���%� ก����:!� 
$��	2�� ����
���,
���N�$��
����ก���$!�� 
 ��!�!-ก��a�����(��Lf�	#2�! �.�. 2525 (2550 : 

!0*!;) $��	2�� ����

���,ก���$!��N"	���� 5 0� 
(%! ก����:!�(-�(! ��:!���'
�� ��
 ก���.�#���
$*%�!�/!�$�"���/! 

���,��/!  #!
�������
�ก���
���'(�(!#%�!�$,%�$�0"�"�	�����/!$��

��ก*%��0"��%� ก����:!�
�&!
ก�'��!ก���
�ก��
�*��
!0$���ก#1�����0�%!%��
��0�#�%#1�����!%��
��ก����:!�
�&!
ก�'��!ก�����
�*��	!)�*�
	�%
#�
0�%$	-"!���ก����:!�������#����! ;N"	���ก������
�*��	!)�*�  
ก*%����
 
 ก����:!� $��	2��  ก�'��!ก���
�ก��
�*��	!)�*������ก�����)�!0��)*�� ��
 ก���.�
�$�*�ก�L'
"��
�*��	!0�N"	�-%�$��	�%� *�ก�L'�$�%���
�����)�!���!�/!�'"�ก�%�*�ก�L'
ก%�#1��

ก%�)�%N"	 ���(���)*��ก��
�*��	!)�*�	%
�
ก�"�+,$��!�����!

�  
��	�)�%�%��'���+,$���ก
$��
�+,$�!�
	 2��$�ก������$��	ก����:!� �'#����2������$��	0"� 2 !�	 ��
 
 1.  ก����:!� �!����
�����)��#��	�$�% $��	2��ก���.��$�
���,�!"��!���2-���)�� 
)*'�!
(�������L
(%! 2!!$!��� ��ก������!(%
� "�(!�(�/��"���
���`ก�� 
�&!��! 
 2.  ก����:!� �!)�%�
��-� ��#!� $��	2�� ก����:!��!��/��!"��!�%��ก�	)*'����� 
N"	
!�!�!"��!�-L1��(����)*'$*�ก�
�����2�ก��
��
"�@����$��*��'N	(!;#��#-"����
ก*�ก*�! )*'����
ก�/
ก�*)ก%#���(���� N"	0�%
��	"
��	!  �.�*�	 ���(���)*'#1��)�"*�
� 
 ก����:!�������$��	�!$*�	!�	@���
���.�)!ก0"�"��!�/ (��!  ���(,�4� �w.  2549 : 174 �
177) 
 1.  ก����:!�$��	2�� ก��
�*��	!)�*����/�#.���, 5 �
�#������ก#1��$!���0�#�%
�ก
#1��$!���������-L�%���กก�%�$��
"�ก�%� �
��!)�%!�/ก����:!�
���`ก��
�&!
��	�"��!$!����
�          
ก��
�*��	!)�*���/�$�"�
�#���� )�%
�&!ก��
�*��	!)�*������"�*0"�
	%��(�"
�! 
 2. ก����:!�$��	2�� ก��	ก�'"������
�&!
�#�'�
��'��)*'�+�
�ก�-��*����'�(�
"-*��!���!ก��
*�
ก���
���

*�
ก (Alternatives) $*�	 5 ��� N"	0�%��
��ก
	�%1�	���
�� ��*$��

�*ก�'���
�#1��)�"*�
�)�%
��	�qr�	
"�	�$��
ก*%��
�ก!�	$!���0"��%�ก����:!� ���2��
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����#����2�
��'�� )*'�+�
�ก�-��*����'����-�#1��)�"*�
��$�
�&!0��!����������!
��
�ก�� ก����������$�
���ก��)*'����-�#1��)�"*�
����
�&!�+���	���#.���,�
�ก����:!� 
 3.  ก����:!�
�&!)!�������"
(�����#2�! @���
��	�0"�ก��ก��������-��$�"���/! ก��
������-�"��ก*%��!�/ ���2��ก��������-�#1��ก��L;����.�
�&!����'#!
��
�������
�ก���
�
�!-�	;��/�!�/���2��ก������	0"���/!��.�����!-�	;�'#����2".���(����
	�%0"�$��
ก�����"����	�ก�! 
ก������!�.� ก����N
ก�#�!(����)*'����	;#�! )*'ก��*"����0�%
#�
1���$�!�
	*� !
ก��ก!�/
ก����:!�	�����2��ก���$�ก����ก��
���
�$���'(�(!#����2
%�!

ก
��	!0"� ก����#%�!�%���!
ก���ก��
� ก�����$��  )*'����������กก��ก"������
��)*'�*����%�� 5 
 4.  ก����:!� $��	2��  ����
�*��	!)�*�)*'ก��)�*�����
�#�������
�&!��/!�
!
)*'�������%

!��
��!
�!����'#!
��
���

��	ก��
��
��+�
�ก�-��* 
��;ก�� (��� ()*'ก*-%�	%
	�%�� 
5 �!(���) "��	
$�-!�/ ก����ก��2��ก����:!������
�
ก��	���
�2��ก����ก��2����������2!�

�?�$��	 �����qrq+!�'
	
�'	�! )*'ก���������
��-��*)*'$!%�	ก���ก��
�ก�����$���
�(��� 
(Polity) $��
(-�(! 
 5.  ก����:!� (N"	
a��'
	%��	���ก����:!��!��'
��N*ก���#��) $��	2�� ����
�	�	������'".�
!�!ก��
���
�$����*-
�?�$��	��� �$�����! � 
��	ก�%� dก����'$!�ก2����ก	1��
�
��!-�	;e (Realization of the human potential) !��!ก3��
 ก��
��������#����2�
��!����'
�&!���
ก.�$!"('��ก����
��!

� 
 6.  ก����:!� $��	2�� ก�'��!ก��
�*��	!)�*����#.���, 5 )*'$*�	�����
�N���#����
���#���� ���!����
��!���� 5 0� #2���!)$%�(��� )*'ก����:!�
���`ก��
���
���"����	�ก�!
)*'*"����0�%
#�
1�����#�����$�!�
	*�  
 7.  ก����:!�������#����! ;ก������
�&!#��	�$�% )*'ก���.��$�
�&!
-�#�$ก��� 
ก*%����
 ก���.��$�
�&!
-�#�$ก��� 
�&!
��	�)�%�-�$!����
�ก��
�&!#��	�$�%)*'ก��
�&!
#��	�$�%
�&!
��	�)�%�-�$!����
�ก����:!�  
 8.  ก����:!� (�!�'"���+�
�ก�-��*) $��	2��  ก��
������/!�
���ก�')*'����#����2 
ก��������
�&!
�#�'��ก��/! ก����������"#����#���; ก������-��!

� ก�������������"(
� 
)*'����
	�%"�ก�!"�  
 9.  ก����:!� $��	2�� ����
���,
���N����
���`ก���!�กก������
�*��	!)�*����

ก�"��ก$��

ก�"��/!���
� 5 ก������
���,
���N����
���`ก��  
 #�-�����$��	ก����:!� $��	2��  ก�'��!ก��
�*��	!)�*�����!-�	;��
�ก���.��$�"�
��/!���������"�
��! ��ก��ก.�$!"������ $��
ก��
�*��	!)�*����0"����)�!0��)!%!
!*%��$!�� 
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@������������ก.�$!"��/!�'��
�
�&!�
�"�#.�$���ก*-%�$��
(-�(!���#������/!ก��
���,
���N�
�*��	!)�*�
)*'ก���$!�� 
	%�����'����/��!��� ��� ��
 #������
$3!
�&!����%��)*'!�� �����
#���������
ก�" �*�����
$��
�������#�ก!�ก��" @���#����2��"�*)*'��'
��!�%��
�����)�ก�%��$��
ก��
�*��	!)�*�!�/!0"�    
 4.2  เป้าหมายของการพฒันา 
 
�?�$��	���#.���,�
�ก����:!� ��
 ก����(��������
�&!
	�%���"��
��!-�	;�-ก�!�!N*ก 
(�$����	�*�	#-N���	 ���� ���(.  2545 : 9 -10) N"	ก����(��������
�&!
	�%���"���!�ก��(�ก��0"��$�
����$��	0��)�ก�%��ก�!@���
���.�)!ก  0"�"��!�/  
 1.  ��#�� ก*%���%� (��������
�&!
	�%���"��
��!-�	;�!)�%*'#����!�/!��
��;��'ก
�$*�ก

	�% 4 ��'ก�� ��
 ��#�� )*'��!N� (Misra & Honjo.  1981 : 145) 
 2.  ก��	
����!��2�
���

�)*'���
��!  
 3.  ก��
�&!
�#�'��กก��ก"����!�-ก���)��  
 4. ก����(����
	�%�%���!(-�(! N"	�-ก�!���������#�ก�%��ก�!�%��!
�&!#%�!$!����
�(-�(!
!�/!  
 @�����/�#��
��;��'ก
�!�/��
�0�"��	ก�!�'��"
	%��$!���
	%���"0�0�%0"� ��a'!�/!0�%
��

��	ก0"��%�
�&!ก����:!��-%�0�#�%(��������
�&!
	�%���"��
��!-�	; 
 N�
"N�0"�
#!
0���%� 
�?�$��	#��#-"�
�ก����:!�ก3��
 ก����(�������"�ก�%� )*'0�%�%�

��;��'ก
��
�ก����(�������"�ก�%��!)�%*'#����)*'��:! ����'
�&!
	%��0� ก����:!��!�-ก
#����*��!)*��)�%�����2-��'#��;���#.���,
	%��!�
	3��'ก�� ��
 (�$����	�*�	#-N���	 ���� ���(.  
2545 : 9 -10) 
 1. 
���
#%�
#����$�
ก�"ก��ก�'��	�+���	
�!
�&!��/!`�!#.���,�
�ก��	��(���$�ก��#��(�ก
�-ก�!�
�#���� �+���	"��ก*%�� 0"�)ก% 
�$�� ���
	�%
���	 ก��#� ��L#-� )*'�������!���*
"1�	 
 2. 
���
	ก�'"��ก����
�(��N"	ก��
������	0"��$�#��#-" ก��#������!
������/! ก��
ก�'��	N
ก�#ก����ก�� )*'ก���$�����#.���,ก���-L�%������:! ���)*'�-L�%��
�����
�&!
�!-�	; ��/�!�/0�%
��	�)�%
�&!ก��#%�
#���ก��ก�!"�
	�%"��
���'(�(!
�%�!�/! )�%	��
�&!ก��#%�
#����$�
��'(�(!������1��1������!���

�)*'��'
��(���  
 3. 
���

��"N
ก�#�$��-��*)*'��'
��(��������
*�
ก
	%��ก���������!���#����)*'

���`ก��N"	ก��
�&!
�#�'��กก����
��.�)*'ก���������-��*)*'��'
��
��! �����/�
�&!
�#�'
��ก����N�%
�*�)*'�����-ก�;	�ก��/���*  
 4.3  กระบวนการพฒันา   
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 N�#��  �+v!
�st	���(g; (2543 : 122) ก�'��!ก����:!�
�&!
����
���
#.���,����'!.����(��!
ก��".�
!�!��! !
ก��ก!�/!ก��".�
!�!��!"��ก*%������'��
��$��*0"�
	%���%

!��
�
�ก"��	 
ก�'��!ก����:!�����.�
�&!����'��
�
�&!ก�'��!ก���'	'	�� )*'!%��'#%��*�%
�!#%�!�$,%�! 
3 *�ก�L'"��	ก�! ��
  
 ��'ก��)�ก ก����:!�$��	2�� d����ก���$!��e @���2��
�&!
���
�
���`ก��ก3
��	ก�%�����

���,���
���`ก�� 2��
�&!"��!#����ก3
�&!
���
��
�������
$�-�* �*
"�!�'��)*'ก*0ก@���


�/

.�!�	�$�#����2�(�
$�-�*
�&!$*�ก�!ก����"#�!�� )*'*"������")	��N"	#�!���� � 
���
�
����ก���$!��!�/0"�ก*�	
�&!
���
����0"��������

����#%ก�!��ก 
 ��'ก�����#
� ก����:!�	��������$��	���2�� d�������!��e "��	 
���
�!�/
�&!
���
�#.���,
0�%)��
���
�
��! 5 2��
�&!�!���
���`ก�� 
����
�ก���$��'��
���`ก���
�
��
�&!�'��
���`ก�����
���!����
#2�	�1�� �!���#����ก3
(%!ก�! 
����
�ก��
$3!�������!�����#����  
�&!#�������#��#-�  
#�������#����2�������

��$�#
"�*�
�ก��#2�!ก��L;���
�*��	!)�*�0�0"� N"	������ก�����-!)�� 
 ��'ก�����#�� !
ก��ก�.��%�ก����:!��'$��	2�� ����ก���$!��)*'�������!��)*��       
ก����:!�	�����$��	2��  d����
�&! ���e  
�ก"��	  N"	
a��'����
�&! ����!*�ก�L'����%�
��'(�(!�-ก�!���
�&!#��(�ก�
�#����0"�
�����#%�!�%�� )*'0"�����*�
�)�!��กก�������#%�!�%��
�!ก����:!������� ก����:!����
����
�ก��������
�&!ก����:!��!���)�����(%�	#��������
�&!
 ���"��	 
 4.4 องค์ความรู้เกี�ยวกบัการจัดทาํแผนกลยุทธ์   
 �-L���.�
�.  (2550 : 

!0*!;) �'�-�%� 
��;�������
ก��	�ก��ก����"�.�)�!ก*	-� ; ��"��!�/ 
 ก�����)�!ก*	-� ; $��
 Strategic planning !�/! 
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"�!ก��
N��)	��
$�-�*ก�! )*'ก������)ก�0����
	%�� �����/�ก��$���
#�-������
�ก�'�.�1�	�!
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 8. ก����:!�
��;ก��
���
!.�ก*	-� ;0�#�%ก���������  
 ".����;  ��:!� (2549 : 42) ก*%���%� ก����)�!	-� ��#��;������0��
	%���"���ก3��0"�
�&!
$*�ก��'ก�!�%� 
��;ก��!�/!�'ก���0�#�%����#.�
�3�0"� $�ก
��;ก��!�/!0�%#����2���!.�ก*	-� ;������
0��0���������$����*-�*#.�
�3�
�&!��� ���  )*'�%
	���/�������%�)�!	-� ��#��; ���2�กก.�$!"��

	%��"���
���'#�ก������*��
$*�
���'
��;ก��0�%#����2����'����
�*��	!��:!�#%�!�%�� 5 
�
����

�
���
����'!.�ก*	-� ;!�/!0���������$�
ก�"�*0"� @���!
ก��ก�'�.��$�)�!	-� ��#��; 0"�
*��-!*�)�� ��
�#�,
�*%�)*��ก3	���.��$����� ��
��!�!
��;ก�������ก�'��!ก�����)�!
	-� ��#��; ��
�
#��
�*�0�"��	"��!�/!)�!	-� ��#��;���"���������%ก��ก��!.�ก*	-� ;0�#�%ก������������
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����'#�� �1��"��	 @����'�����L�0"���ก1����'ก
� 4 )#"�����#����! ;�'$�%��ก*	-� ;)*'
ก��!.�0��������0"�"��!�/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                        การนําไปปฏิบัติดี                               การนําไปปฏิบัติไม่ดี 
 

สําเร็จ 
Success 

เพ้อเจ้อ 
Sweet  dream 

เสี�ยงดวง 
Gambling 

ล้มเหลว 
Failure 

 
1����'ก
� 4  )#"�����#����! ;�'$�%��ก*	-� ;)*'ก��!.�0�������� 

 
����� : ".���  ��:!�.  2549 : 43 
 
 #�-�ก�����)�!ก*	-� ;  �'
�&!ก��!.�
#!
)!���"
���

�&!��
�����L��!ก����:!�

��;ก��
���
ก��!.�ก*	-� ;0�#�%ก��������� N"	�����2-��'#��;
���
)!�����!ก�������L�������-�

�*��	!#%�!#.���,�
�
��;ก��
���
�$�#����2������"����#����2�
�
��;ก���$�#
"�*�
�ก��
	-� ��#��;���0"����0���!)�!	-� ��#��;  
 
5.  บริบทของวดัต้นสน 

ก�������	 

ก��������
�	 
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ก*�	
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 �.�. 2484 ��'��(#-���LN�*� 0"�
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���"��
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 �+��-��!!�/��"��
!�/
�����/�$�" 27 0�% 3 ��! 32 ������� 0"������'��(��!��#-����#���

���
��!��� 14 #��$��� 2485 
����#-��#���ก���� 40 
��� 	�� 80 
��� �����/���"��
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��  "��!�/ 
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 ������)*'����'��!

ก��"ก��(-�(!
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 ����'��!

ก��"ก��)�%!/.�
�����'	� 
 
!�/
���
�&!���#��
$*��	���!������
�LN"	�
���"
�&!2!!$!����
�
���
���"��ก.�)��
�
!ก���
#���
$*3กN"	�
���"��2!!$!���
���,#'"�ก�-ก��'ก��)*�
�
���
���"��ก.�)��
�
!ก���
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$*3ก N"	�
�
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�L��"ก30"���"#����
#!�#!'�%�� 5 ��/!
	%��

�&!�'
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	���)�!��:!���" ��(!�	���2-���#.���,�
���"����'�-� ������#'"-����� 
�!�"$!����กก���� 6 �� 3 �
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ก 19 !�/� 0"�2��	��'!���%�#�
"3���'�-�    
!�N*ก-��� ����"����
��
��
� N"	
��	ก	%
�%�#�
"3���'���
��
��
�$*%
"��	N*$'�
��.�
$*�
�*�
��ก��"�
���/�
��;�$,%���#-"�!N*ก 
���
��!��� 7 �ก���� 2528 ��'���#�
"3���'
���
	�%$����(ก�*
�+��-��!0"������'ก�-L�N��"
ก*���$�#�
"3���'
�����!��(#-"�#	�������(ก-�������
"3� 
��'��(".�
!�!)�!��'
��;�����'ก
��� �#����'
ก�-#�
"3���'���
��
��
� ��"!�/
�	��/�
�&!���
�*���*����
#"3��!#��	��(ก�*��� 5 ���/��������
#"3�0�$*%
��'�-� �����'�-� (�!��( ������$��"
���L-N*ก ��"��!#!0"���"�$���ก����ก��1�	�!��" ����/�)�!ก!�ก ��� )�!ก��*� )*' ��'���	���
#���, $��	2��ก��
��	!ก��#
!�� 	���ก����/�)�%(�/! �.1-�.6 ��"��!#!��
���
���#����ก��
���"

�%�����������.�!�! 11 ��� ��
 

1. ��'
����	;)(%�   
2. ��'
����	;�����   
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3. ��'
����	;
	�%   
 4. ��'
����	;
�/!  

5. ��'
����	;����   
6. ��'#�-$;
(�,   
7. ��'
����	;���ก�  
8. ��'
����	;)��!  
9. ��'
����	;#
! 
10. ��'��(#-���LN�*�  
11. ��'��#�`�L�1�L; (
���
���#����+��-��!) 

 

 

 

6. ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง  
 ก����ก������	���/�!�/  �������	0"���ก���*��!����	���
ก��	���
�
���
��ก�����)�� ����#����! ;
�
����)���*
"�!�*ก������	
���
����#
�)*'#!��#!-!ก����ก������	���/�!�/�*��!����	���

ก��	���
�#����2#�-�0"�  "��!�/ 
 !��;!-(  �+,,�#-��:!; )*'�L' (2543 : 92) 0"��.�ก����ก�� 
���
���������
���
�
����(����ก��������%
ก���$����ก���
�#.�!�ก��!��'ก�!#���� ���$��"!���`� �*ก������	���%� 
�'"����������
���%�� 5 �
�����(����ก��������%
ก���$����ก���
�#.�!�ก��!��'ก�!#���� ���$��"
!���`� ���'"����������
����ก��ก 0"�)ก% ����#-1��)*'����
�3����!ก���$����ก���
� 

���$!����� ก���$�����(%�	
$*�
����

����#%ก���$����ก���
�
���$!���������(�"
�!�
���
��* 
�.�)!'!.��!ก���$����ก�� ����
$��'#��!ก����"ก���$����ก�� �
�#.�!�ก��!
���$!������$�
�*�
�!ก�����ก��
	%��
$��'#� ��/!�
! )*'�'
��	��� �ก���!ก���
������ก��1������
�ก����
������ก�� ก����"#���
.�!�	����#'"�ก�!#2�!����$����ก�� 
(%! ���!����
 #2�!����
"�2 )*'
�'	'
�*��!ก���
�
	ก��������ก��  
 
a*��  ก��#�#! (2549 : 107) 0"��.�
���
�ก����ก����������
���
����N"	#���!0�	
1�	�!��'
��������%
ก���$����ก���
������� �%�
�ก��	�!0�	 �.�ก�" (�$�(!) �*ก������	���%� 
���N"	#���������������
���%
ก�����ก��"��!ก����"
�����!1�����
	�%�!�'"���
����ก
N"	
a��'$�
�#-��@������%� $�
�#-��0"����ก��"�)*��ก������#'
�"
�&!
	%��"��*
"
�*�)*'��
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ก����"$�
�#-��#.�$������ก�����N"	#�����
�&!
"3ก$��
�!��ก��
	%��
��	��
����.��$����N"	#��
#����2�(����ก��0"�
	%����"
�3� 
 �-%�����  �g�#���; (2546 : ����"	%
) 0"���ก�������
���
���'(�(!���$��"�'	
������
�%
ก���$����ก���
�N���	���*�'	
� ���$��"�'	
� ก������	���/�!�/
�&!ก������	
(��#.����N"	��
���2-��'#��;
���
��ก����������
��ก���(����ก��N���	���*�'	
� �
���'(�(!���$��"�'	
� 
ก*-%����
	%�� ก������	���/�!�/ ��
 ��'(�(!������(����ก��N���	���*�'	
� ���$��"�'	
� �!)�!ก
����r�	!
ก N"	
*�
ก#-%�ก*-%����
	%��)��0�%
��'���.�!�! 150 �! N"	�(�)��#
�2�� 
�&!

����
���
�!ก����"�*����	���%� 
 1.  ��������
���
�ก*-%����
	%��������(����ก���%
���!����#'
�"�
�#2�!��� ���%� 
ก*-%����
	%������������
���!�'"����ก 
 2.  ��������
���
�ก*-%����
	%��������(����ก���%
���!����#'"�ก��"
�3��!ก��
�$����ก�� ���%� ก*-%����
	%������������
���!�'"����ก )�%ก*-%����
	%������������
���%
#2�!���
�
"�2�!�'"��!�
	 
 
a*�����  #-�!�; (2549 : ����"	%
) 0"���ก���4��ก���)*'��������
���
���������
���ก�������!	;#-�1��(-�(!���!)$ ���2-��'#��;
���
  1) ��ก���4��ก����
�������(����ก�������!	;
#-�1��(-�(!���!)$  2) ��ก���'"����������
���
������������ก�������!	;#-�1��(-�(!���!)$      

3) 
���	�
��	��'"����������
���
������������ก�������!	;#-�1��(-�(!���!)$�.�)!ก����+���	
#%�!�-��* )*'  4)  
���	�
��	��'"����������
���
������������ก�������!	;#-�1��(-�(!���!)$ 

�.�)!ก�4��ก����
�������(����ก��N"	#-%����
	%����ก�����������ก�������!	;#-�1��(-�(! ���!)$ 

386 �! 
����
���
����(� ��
)��#
�2�� @�����
���'$;��
��*"��	 #2�����
	*' �%�
a*��	 �%�
���	�
�!
����`�!, T-TEST, F-TEST, )*' LSD �*��!����	 ���%� 
 1.  �4��ก����
������������ก�������!	;#-�1��(-�(!���!)$ #%�!�$,%��������ก��
��'
1�
�	-�ก��� ������2���!ก��������ก�� 1-2 ���/�/
"�
! �'	'
�*�ก��
�&!���������ก�� 1-2 �s
�%��(��%�	�!ก��������ก��N"	�(������
�  30 ��� )*'#�
$�-�����������ก�� ��
 �ก*����! $��
 �ก*�
����.���! 
 2.  ��������
���
������������ก�������!	;#-�1��(-�(!���!)$�!1�����
	�%�!�'"��
��ก   4 "��! ��
 "��!ก����ก���	���* "��!
����
���
/
����
��(% "��!
����#2�!���)*'"��!�-L1��
�$����ก��#%�!"��!
���$!�����)*'"��!�-L1��ก���$����ก�� #%�!"��!
���$!���������$����ก�� ������
����
���!�'"����ก���#-"   
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 3.  ��������������ก������� 
�� �'"��ก����ก�� ��	0"��%

"�
!)*'#2�!1��#��#�%��ก�!
���'"����������
���!1�����0�%)�ก�%��ก�!  #%�!�����������ก�������
�	- )*'
�(���%��ก�!�'"��
��������
���!)�ก�%��ก�!
	%����!�	#.���,���#2�������'"�� 0.05 
 4.  �����������ก���������'
1�ก�������ก�� ,����2���!ก��������ก��/
"�
! �%��(��%�	�!
ก��������ก��)*'�'	'
�*�ก��
�&!���������ก���%��ก�! ���'"����������
���!1�����0�%)�ก�%��
ก�!  #%�!#�
$�-�����������ก���%��ก�! ���'"����������
�� )�ก�%��ก�!
	%����!�	#.���,���#2������
�'"�� 0.05 
 #�����;  #�
���'$; ��� (2547 : 35) �.�ก������	
���
���������
���
����������ก���%

���ก��#2�!�
!���	�.��*����	��N� 
.�
1
���0�� ���$��"��'!�����
	- 	� 0"�#�-�0��"��!�/����
�
)��#
�2�� 
�&!���������ก������(��!#2�!�
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1
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��'!�����
	- 	�  #%�!�$,%
�&!
��$,����"
�&!��
	*' 79.4 ก*-%�
�	-����
�)��#
�2��#%�!
�$,%��ก*-%�
�	- 61 �s��/!0� ��"
�&!��
	*' 53.5 ����
)��#
�2��#�!�$,%����	0"�(%�� 10,001-
15,000 ����
�)��#
�2��N"	�������	0"
a*��	 9,700 ���/
"�
! �!"��!#�� �"��!ก����ก�� ���%�
#%�!�$,%����
�)��#
�2�� ��#�� �ก����������
���'
1�	ก
��!�%�
!�	� 30 �����"
�&!��
	*' 
49 "��!ก����ก�� ���%� ����
�)��#
�2�� #%�!�$,%��ก����ก���'"����'2���ก�� ��"
�&!��
	*' 
81.8 ��กก��#
�2����
��* ���%� ��'(�(!��������ก���!�
� 1 �s 
a*��	�%
�! 4.2 ���/� #%�!�$,%
��������ก���!
�*���(ก�� ��"
�&!��
	*' 84.7 
 "��!��������
�����%���'(�(!����������
���%
#2�!���)*'#���)�"*�
�N"	
a*��	
����������
���!�'"����ก �%�
a*��	
�%�ก�� 3.79 ���%�����������
��"��!#2�!�
!���	���
	�%   
�ก*�(-�(! ���%�
a*��	 4.46 �!"��!��������
���%
����#'"�ก���0"�������ก������������
���!
�'"����ก���#-" ���%�
a*��	 4.36 "��!��������
���%

� 	���	�
�����$����ก�� ���%� ��'(�(!��
��������
����ก���#-"  �%�
a*��	
�%�ก�� 4.51 )*'���%� ���'"����������
���!"��!
���$!�������
$!����0�%��/�����L'���ก�� ����
�)��#
�2������
����ก���#-" �%�
a*��	 4.88 �!"��!����     
����
���%
��
��*���0"������กก�����ก��N"	������%�
a*��	 4.39 
	�%�!�'"����ก���#-" )*'���%� ��
��������
����ก#�����#-" �%�
a*��	
�%�ก�� 4.42 ��
 
���$!�����
 ���	ก���(�	�)ก%�%�!
�&!
	%��"���
��������
����ก���#-"�!"��!��������
���%
�-L1�����ก����'(�(!����������
����ก�-ก
"��! �%�
a*��	
�%�ก�� 3.93 ���%� ����������
��#��ก�%�ก*-%�
��! ��
 ก����"�%����ก���
�#2�!�

!���	
$��'#� )*'�%��(��%�	�!ก��
"�!����-��ก��ก�����ก�����0"���� ���%�
a*��	
�%�ก�! ��
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�����!;  qr�	
-��' (2545 : 35-36) 0"��.�ก����ก��
���
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��
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ก���$����ก���
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ก*-%����
	%������(����ก���%�
�ก��	�!)$%���'
��0�	 
����#%����N"	#��1�	�!��'
�� L �%�

�ก��	�!ก�-�
���!"��!#1��)�"*�
� "��!ก����'(�#����! ; )*'"��!ก��
.�!�	����#'"�ก
�!ก����"�%

	�%�!�'"���%
!����"� @���)#"��$�
$3!2��)!�N!���
��+,$�ก���$����ก���
��%�

�ก��ก�-�
���!"��!"��ก*%�� 
(%! "��!#1��)�"*�
�����
�$��)*'
����
�"���������)��
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