
บทที�  5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ก������	
���� ������ก�������ก����������������������������ก������� !�"�#�
����#$ก���%�"��ก������&#���� #'�"(#(�&%(�� '�
)
��� ���%��&$���� 
 *�ก������	
���
���+�� (Descriptive research) 9&	����#:� �;���<��ก������	
��� 1) ��ก>��;&�"����������
�����������ก�����
����� !�"�#�����#$ก���%�"��ก������&#���� ���%��&$���� �(;         
2) 
��������������ก�������������������@A�
����� !�"�#�����#$ก���%�"��ก������&#��
�� ���%��&$���� �(;��ก������	���B�������ก��&'�
���ก�� C&��ก$ ก(�$�#��	$����������ก������	 �� 
���������ก������� !�"�#���������&#���� #'�"(#(�&%(�� '�
)
��� ���%��&$���� �'���� 
50 9&	���������$�#��	$���"""��
�F (Accidental sampling) 
�������������
 *��""�":�� 
 �;ก"&��	 �""�":�����A(����C  �""�":�����������������������ก�����
�����
 !�"�#���������&#������
���;%<���A(&��	9 ��ก���'�
�M��A �'�%��"ก������	�����������#�< 
(SPSS for Windows) �:�#������� C&��ก$ �$�����:�� (Frequencies) �$���	(; (Percentage) �$�
W(��	 
(Mean) �(;�$��
"��	�
"���#�Y�� (Standard deviation) 
 
สรุปผลการวจัิย 

 @(ก����
���;%<���A( 
���� 
���� ������ก�������ก�������������������
���������ก������� !�"�#�����#$ก���%�"��ก������&#���� #'�"(#(�&%(�� '�
)
��� 
���%��&$����  �;ก"&��	
��B%� 3 #� &����B 
 ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของประชากร 

 ���A(����C �"�$����������ก�����
����� !�"�#�����"�������%�+<����&#���� �$��
�%F$
 *� 
��%F�� ��	(; 64 
����	����$ ��	(; 18 �;&�"�	��$����ก���
����� !�"�#������;��
�	�	A$���$�� 20 :�� 40  ^ ��	(; 32 �����$���%F$�;
 *���$"�����ก�����& ��	(; 24 �������
��	C&� 2501-5000 �;
����� !�"�#�������ก�����& ��	(; 32 �:��)�������$���%F$���
�����
 !�"�#������;�����(�� ��	(; 64 �������ก����ก>��;&�" �;:��;
����� !�"�#�������ก�����& 
��	(; 34 ก���A���ก�:����� !�"�#������$���%F$C&���"�A�����กF�#���������ก�����& ��	(; 34 
�;	;
�(�����
���%�������$����&�;�1-10���� ��	(; 56 
�(����
�����#�&#$
���%�������$���%F$
�;��#�&#$���$�� 10.31 :�� 12.30 �. ��ก�����& ��	(; 23 �(;
�(����
����� !�"�#���������&#��
���$���%F$�;
����� !�"�#����� 5 :�� 10 ��� ��	(; 38 
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 ตอนที� 2 ความพงึพอใจของพุทธศาสนิกชนที�มาปฏิบัติธรรมต่อการให้บริการของ 

วดัต้นสน ตําบลตลาดหลวง อาํเภอเมือง จังหวดัอ่างทอง 

 &��������ก���	 �"�$����;&�"������������ก�����& 1  �;
&M� �� @A����
����� !�"�#�
�����������
��������	
�$�
��	�ก����ก�� (Χ = 4.24) �;&�"������������(��� 4  �;
&M� �� 
�ก��:$�	
�C&��;&�ก ��ก��&A�(��ก>������;�&
 *�	$��&�  ��� ก�+<
��������
"�B�#�� 
�$� 
%�� ��&(� 
 *�#�� �(;�����ก���	���'����
��	��#$@A��� !�"�#����� (Χ = 3.68, 3.64, 3.56
�(;3.72 ) 
 &���%���B'� %������ �"�$� ���;&�"������������ก �� 2  �;
&M� �� %���B'� %��
�����;�&
 *��;
"�	"
��	"��	�(; ก�������� �ก��:$�	
�C&��;&�ก (Χ  = 3.84 �(; 3.58 ) ��
�;&�"���������� ��ก(�� �� ��%���B'�%�������'�%��"����ก�� ��
��������)�+d<�(;� ก�+<
���������	 �(;%���B'�%���������'����
��	��#$����#��ก����@A��� !�"�#����� (Χ = 3.40
�(; 3.34 ��B�����) 
 &����:�������" �;����%�� �"�$� ���;&�"������������ก 3  �;
&M� �� �;�& 

 *��;
"�	"  ก�������� �ก��:$�	
�C&��;&�ก �(;���'����
��	��#$����#��ก�����'����
@A��� !�"�#����� (Χ = 3.62,3.58 �(; 3.50#��('�&�") ���;&�"���������� ��ก(�� ��  (&)�	
��ก��#�<
(�B	�������"ก�� �+;��" �;����%���(;C�$��ก(���
%�M��+;��" �;����%�� (Χ = 
3.36 �(; 3.34) 
 &����:�������ก@$�%	$��� �"�$� ���;&�"������������ก 4  �;
&M� ��  ก��������
�(;"��	�ก���$����� @A��� !�"�#��������������(;ก����������ก@$�C&�	$��
#M������ก��&A�(��ก>�

�����;�&
 *�	$��&�	A$#(&
�(� �(; ���'����
��	��#$�'����@A��� !�"�#����� (Χ  = 3.82, 
3.62, 3.58�(; 3.52 #��('�&�") ���;&�"���������� ��ก(�� �� C�$��
��	��"ก�� (Χ  = 3.20) 
 &����:������&�: �"�$����;&�"������������ก 4  �;
&M� �� ��"��
�+��B����
��	��
#$�'�����: ก�������)�	������&�:��ก��C%(
��	����:
 *�	$��&� �:	�#<��ก �;
)�
�����:���"��ก������&�:	�#<C&� �(;������������������ (&)�	 (Χ  = 3.74, 3.72, 3.70 �(; 
3.70 #��('�&�")���;&�"���������� ��ก(�� �� ��
���%������'���	�����;&�ก��ก����&
�;
"�	"����&�:��ก���B� (Χ  = 3.36)  
 &���ก��#����" �"�$����;&�"������������ก 4  �;
&M� �� 
���%������#����"&��	
�ก��	�B��	����$���  
���%�������A&&��	������)�� ก��#����"
��)��
�$�
��	�ก����ก���(;

���%�������#$�ก�	
%��;��#��ก�(
��; (Χ  = 3.62, 3.60, 3.52�(;3.42 #��('�&�") ���;&�"����
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������ ��ก(�� �� ��%��#����"ก�������� �(; ��
�����&���"��ก��@A������#�&#$ (Χ  = 3.40 
�(; 3.28) 
 &���ก��&A�(���� (&)�	 �"�$� ���;&�"������������ก �� ��
���%������&A�(����
 (&)�	#(& 24 ����9�� (Χ  = 3.44)���;&�"���������� ��ก(�� �� ��
���%������#����"
ก��
���ก���&��@A����
����� !�"�#�����	A$#(&
�(� �(; ��ก���$�	
%(�	$����&
�M�
���
ก�&

 eF%�ก�"@A��� !�"�#����� (Χ  = 3.34 �(; 3.16) 
 &���%�� !�"�#����� �"�$� ���;&�"�����������;&�" ��ก(����B�%�& (Χ  = 3.63) 
 &���ก��&A�(
�����$��"��(�ก�)�	����& �"�$� ���;&�"�����������;&�" ��
ก(����B�%�& (Χ  = 3.68) 
 &�����+)��ก���%�"��ก���"�$����;&�"�����������;&�" ��ก(����B�%�& (Χ = 
3.22) 
 ตอนที� 3 สรุปผลการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์แนวทางการพฒันากระบวนการสร้าง         

ความพงึพอใจแก่พุทธศาสนิกชนที�เข้ามาปฏิบัติธรรมต่อการบริการของวดัต้นสน ตําบลตลาดหลวง 

อาํเภอเมือง จังหวดัอ่างทอง  
 @(ก����ก>�����	���B���B �����:�'����A(���C&�����
���;%<������������@A������ !�"�#�
����#$ก���%�"��ก������&#���� �'����A(����&�'��@�	������#�<������ก�������ก�������
���������������������ก������� !�"�#�����#$ก���%�"��ก������&#���� #'�"(#(�&%(�� 
'�
)
��� ���%��&$���� C&�&����B 
 ����	����< (Vision) �������&�%��$�	A$ ��$��A$ก���������#�'���ก 	�&%(�ก����#��ก��      
�'���+����C �A$ก������� 
 ����ก�� (Mission) �����ก���%�"��ก���������+)���(;
 *����	���" #"�������
#��ก�������������ก�����
����� !�"�#�����
����������#���%�
 *���&���������(; �;
����#�
#$C  
 
 g� �;���< 1) 
����%�
ก�&�����������ก$���������ก�����
����� !�"�#�����#$ก��
�%�"��ก������&#����&����;""9����������B�Y�� 2) 
����%�
ก�&�����������ก$���������ก�����

����� !�"�#�����#$ก���%�"��ก������&#����&���ก��'���	�����;&�ก�(;��+)����ก��
"��ก�� &����&���)�� �;ก" 
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	������#�<��� 1 ก�������9����������B�Y��&����:�����
���
 *�����������ก$
���������ก����������"��ก����ก�� !�"�#����������&#���� #'�"(#(�&%(�� 
'�
)
��� ���%��&$���� 

 
ก(	���<��� 1 �����  ��" ��� h$��h������ก���	 
ก(	���<��� 2 ��&�;
"�	" กi
ก+d<ก��
�����	A$�������ก���	ก�"@A����
����� !�"�#�

���� 
ก(	���<��� 3  
����
#��%���B'� %������ #ก�#$�� ก�+<
�����������������	�(
����

%���'�%��"����ก�� 
�������"@A�����;�� !�"�#����������# 
ก(	���<��� 4  �	�	�(; ��" ���%�� !�"�#����� 
ก(	���<��� 5  ������:�����
(�B	���#�<C���%�%$����ก�:�������" �;����%�� 
ก(	���<��� 6   ��" ����:�����ก��(����(;ก��
��	;�%���
W��;����(;%$��Cก( 
ก(	���<���7  �����
����$�	������$����ก�"�������ก����ก>��)����&(�� 
ก(	���<��� 8  �	�	��B�����&�:�%�ก����������กก�$�
&�� 
ก(	���<��� 9  �$�
����
���%�������%��������A�
����������(;&A�(���� (&)�	��

����	<�����@A��� !�"�#����� 
 

แนวทางการพฒันาการสร้างความพงึพอใจของพุทธศาสนิกชนที�มาปฏิบัติธรรมต่อ

การให้บริการของวดัต้นสน ตําบลตลาดหลวง อาํเภอเมือง จังหวดัอ่างทอง 

แนวทางการพฒันาการสร้างความพงึพอใจของพุทธศาสนิกชนที�มาปฏิบัติธรรมต่อ

การให้บริการของวดัต้นสน ตําบลตลาดหลวง อาํเภอเมือง จังหวดัอ่างทอง 
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 แนวทางการพฒันาการสร้างความพงึพอใจของพุทธศาสนิกชนที�มาปฏิบัติธรรมต่อ

การให้บริการของวดัต้นสน ตําบลตลาดหลวง อาํเภอเมือง จังหวดัอ่างทอง 

	������#�<��� 3 ก��"��%����&ก������� �;�����)��#$ก���%�"��ก���ก$
���������ก�����
����� !�"�#����������&#���� 
 

ก(	���<��� 1 ก�� ��" ����;""��� 
 ก(	���<��� 2 ก���$�
�����(;�����"��(�ก� 

ก(	���<��� 3 ก����&#�B��A�	<"��ก�����A(�����
���(;
��9�9(	�ก��   
������ 

 ก(	���<��� 4 
��������ก�;"��ก�����$���$�� 
 ก(	���<��� 5 ������;""ก��#�&#���(; �;
���@( 
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)�� �;ก" 5  ��&������������<�;%�$��ก���������<ก��
����'�ก(	���<C �A$ก�� !�"�#� 
 

อภิปรายผล 
 ��ก@(ก����ก>�������ก�������ก������������������ก$���������ก�������
 !�"�#�����#$ก���%�"��ก������&#���� ���%��&$���� ���B���B �"�$� ���������ก�����
�����
 !�"�#�����"�������%�+<�����&#�����$���%F$
 *�
��%F�� �;&�"�	������������ก�����
���
��"�������%�+<�;���	��;%�$���$���	� 20k40  ^ �;&�"ก����ก>��$����ก���
����� !�"�#�����
�;
��	��"��$��B� �;:���ก>� �����$���%F$�������
����� !�"�#������;��������$"��� ก��
�A���ก�:����� !�"�#����������&#�����$���%F$�A�����กF�#������� 
�(����
�����#�&#$
���%��������
�����&�;���$��
�(� 10.31 :�� 12.30 �.�(;
�(����
����� !�"�#������;"��	A$ 5 :�� 10 ��� �$��
ก��"��ก��&���#$�� l �"�$� 
 1.  &� ���:������&�: @(ก���'��������������&����:������&�:��
���������ก�����
����� !�"�#�����#$ก���%�"��ก������&#���� ���%��&$���� ��กก(�$�
#��	$��������"��ก�� �"�$� 9&	)��������������ก�����
����� !�"�#�����)�	����&#���� ��
����������#$ก��"��ก��&����:������&�:���;&�"�����ก ��&��$�ก��"��ก��&����:�����
�&�:"��ก��&��(��  9&	 �;
&M�ก���%�"��ก����&����:	�#<��ก �;
)������:���"��ก������&
�:C&� "��
�+��B����
��	��#$�'�����:���
��������"��ก�� ���:������������������ (&)�	 �(;
ก�������)�	������&�:��ก��C%(
��	����:
 *�	$��&� h����&�(��ก�"�����&����(
(M��< 

	������#�<��� 4 ก��
������ก	)���(;���������:��"��(�ก�#$ก���%�"��ก���ก$
���������ก������� !�"�#����� 
 

ก(	���<��� 1  �������ก	)���(;
����9ก����ก��
��	��A� 
 ก(	���<��� 2  
������������)������	�(;���Fก'�(���� 
 ก(	���<��� 3  
�������������������������#�(;����	<��� 
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(Millett.  1954 : 397-400) ���ก($��$� ก���%�"��ก�������+;�����ก�� ��" �����+)���(;@(ก��
 !�"�#���� 
 *�ก��
���� �;�����)��%�����������:����;�'�%������C&���ก��B� 9&	�������	�ก�

�$�
&��������
 *���ก( �'�%��"�:������&�:
 *�ก��"��ก�����C&���"�������������;&�"��ก 
�#$�#ก#$����ก�������	�� ���(�  &�������< (2538 : 81) ����"�$� �����;&�ก��(���&�:	�#<��
����������	A$��
ก+d<  ��ก(�� �(;�������	������#�<  no�	� �; (2543 : 48)����"�$� 
�:������&�:C�$
��	�� 
 2.  &���%���B'�%������ @(ก���'��������������&���%���B'� %��������        
���������ก�����
����� !�"�#�����#$ก���%�"��ก������&#�������%��&$�����"�$�9&	)�����
���������ก�����
����� !�"�#�����)�	����&#���� ������������#$ก��"��ก��&���%���B'� 
%���������;&�"�����ก 9&	
W��; �;
&M�ก���%�"��ก��%���B'�  %���������;�&
 *��;
"�	"

��	"��	 ก�������� �(;�ก��:$�	
�C&��;&�ก h����&�(��@(�������	�� 
W(�� ก������ (2549 : 
107) ����"�$� @A�9&	������
��������"��ก��&���%���B'� %������ 	A$���;&�"������������ก 
9&	
W��;%������C&���"ก��&A�(��ก>������;�&
 *�	$��&�	A$#(&
�(��(;��ก����&%������
�'�%��""��ก��@A�9&	������
 *�
&Mก�(;����ก��	$��
��	�� 
 3.  &������� (&)�	 @(ก���'��������������&���ก��&A�(���� (&)�	 ��
���������ก�����
����� !�"�#�����#$ก���%�"��ก������&#���� ���%��&$���� �"�$� 9&	�$��
�%F$�����������ก�����
����� !�"�#�����)�	����&#����������������#$ก��"��ก��&���
ก��&A�(���� (&)�	���;&�"��� ��ก(�� �� ��ก���$�	
%(�	$����&
�M�
���
ก�& eF%�ก�"@A�
�� !�"�#������(;��
���%������#����"ก��
���ก�ก��&��@A�
����� !�"�#�����	A$#(&
�(�  
h����&�(��ก�"�������	����F��(�  ��$���� (2547 : 68) �"�$� ������������ก����""��ก��
&���ก����ก>����� (&)�	������;��@A����"��ก��	A$���;&�" ��ก(�� %�ก�#$�����+��#$(;
 �;
&M��(�� �"�$� 
���%�������%������'���Fก�"@A�9&	���
�$�
��	�ก����ก���(;��&�����
ก�;#��������ก���$�	
%(��ก$@A�9&	���	A$�;&�"��ก h���@(ก����ก>����C&���
��������กก�����

���%��������ก>����� (&)�	�;#��@$��ก��npก"����%(�ก�A#���ก>����� (&)�	
 *�	$��&� 
����'��%�@A�9&	������C&���"ก��"��ก����ก
���%��������ก>����� (&)�	
ก�&���������� 
 4.  &����:�������" �;����%�� @(ก���'��������������&����:�������" �;���
�%�������������ก�����
����� !�"�#�����#$ก���%�"��ก������&#���� ���%��&$���� �"�$� 
9&	)��������������ก�����
����� !�"�#�����)�	����&#���� ������������#$ก��"��ก��
&����:�������" �;����%�����;&�"�����ก  9&	
W��; �;
&M�ก���:�������" �;���
�%�����'����
��	��#$����#��ก�����'����@A��� !�"�#����� �������;�&
 *��;
"�	"  



  
117

ก�������� �ก��:$�	
�C&��;&�ก h����#ก#$����ก@(�������	�� ��
��  �;ก"
��� (2548 : 64-
66) ����"�$� ������������@A������"��ก��"��>���$��ก��	��C�	 �'�ก�& (�%���) &���
�����%���(;
�����&���������������	A$���;&�" ��ก(�� 
 5.  &���ก��'���	�����;&�ก�(;ก��"��ก�� 9&	)����������������ก�����
�����
 !�"�#�����)�	����&#���� ������������#$ก��"��ก��&���ก���%����A(���;&�"�����ก  
9&	
W��; �;
&M�ก���%�"��ก�����A(���C&���"��&
�� 
������$�	  �;&�ก��&
�M���ก����#�&#$
�":����B�ก����#�&#$
��(;���9������< ���:��ก�������A(�$�����
ก��	�ก�"ก��ก������������	 
�$�����C&���"�������������;&�"�����กh����&�(��ก�"�������	�� ����#�<  no�	� �; 
(2543 : 47) ����"�$� ������������@A�9&	�����������"��ก�����$��ก��	��ก���
����&���   
ก��'���	�����;&�ก��ก��#�&#$	A$���;&�"�����ก 
 6. &�����+)����ก��"��ก����
���%������ @(ก���'��������������&�����+)��
��ก���%�"��ก���ก$���������ก�����
����� !�"�#�����#$ก���%�"��ก������&#���� ���%��&
$���� �"�$� 9&	)��������������ก�����
����� !�"�#�����)�	����&#���� ������������
#$ก��"��ก��&���ก��&A�(���� (&)�	���;&�" ��� ��ก(�� 9&	
W��; �;
&M�ก��"��ก��
&��	�����;&�ก��&
�M���ก��#�&#$�":�����A(#������#��ก�����$��	$����":���  ก����"

���� ก���%��'���;�'� #�&#��@(���#��ก���(;ก��ก�;#�������$�	
%(��ก�C� eF%����
ก�&��B�#��
#������#��ก�� h����#ก#$����ก�������	�������   eFF�������< �(;�+; (2543 : 92) @(�������	
�"�$� �;&�"����������#$�� l ��@A���������"��ก�������#$ก��"��ก�����'���ก��� �;ก������� 
���%��&��� Y� ���;&�"������������ก 9&	
W��; �;
&M�������)���(;����
#M�����ก��
�%�"��ก����
���%������ ก���%������$�	
%(�����
�����$ก���%�"��ก����
���%������������&
��
�����A( �'���;�'���ก���%�"��ก�� 
 7.  &���ก��#����"
��)��
�$�
��	�ก����ก�� h���@(�������	C&���� �"�$� 
���������ก�����
����� !�"�#����������&#����������������ก��#����"
��)��
�$�
��	���
�;&�"�����กh���
 *�@(&��'��%�ก��#����"����&#����C&����":���;&�"��������(;�;#��
�����ก���%�"��ก��	$��#$
�����(;���'�
�� ����$�#$�'� l %	�& l #�����������@A��%�"��ก�� 
h���C �&�(��ก�"�������	��ก�(��  ������<�� (2530 : 303) ���ก($���$�%(�ก����
��)��
�;#���%��ก$@A������"��ก����ก��	$��
��%����(;
�$�
��	� C�$��ก�����)������q��
�>�ก$"���(�&
%��ก(�$�"���(�&ก(�$�"���(%������(�ก>+;#$����กก(�$������ l 	$��
%M�C&���& 
 8.  ก��"��ก��#��	�B��	����$��� h����������	�������"���B���B�'��%����"�$��;&�"�������
��������������ก�����
����� !�"�#��������;&�"�������������;&�"�����ก
ก��	�ก�"ก��



  
118

#���"��
���%�����������&��ก��	�B��	����$���
 *�ก��
�	A$#(&
�(� h���กM� (�$����ก������
�%�"��ก������&����+)��
 *�	���"�(;�����:�����������������@A��� !�"�#�����	A$��

ก+d<���&�h���กMC �&�(��ก�"�������	�� (�����><  
W(�����;��#�<.  2539 : 108) ���ก($��C���$� 
������C�#����#��ก��"��ก�� ก��#����"(Aก���&��	�"%���	�B��	����$����(;�$��������)��$�9	�
��@A��%�"��ก�� ��&�:����	���	������
 *���#� �(;�����"��	�ก����ก���%�"��ก�����"�$�
�(;
 *�ก��
��;�$�@(�%�@A���""��ก���������A���ก���&��(; �;��"��#$ก��"��ก�����C&���" 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ��
����;����;�'�@(ก������	C ��� 
  1.1 �'���ก�����;����������%$���#� ����'�@(ก������	���C&���"���B���BC 
��
%����&ก��"�� ������  �;��� �%������A�
ก��	�ก�"ก������@������ก��"��%�����)�	����&

�$� &����:����� !�"�#����� &���%�� !�"�#����� &���%���B'�%������ 
 *�#�� 
��������ก�;"��ก��
��ก��"��ก���%�
ก�&�����������ก$"���(���
�����&�� !�"�#�����)�	����& 
  1.2 ��&����'�@(����	C �����ก������@����������:��������:����&"�������

���%������  "��(�ก�  ��"
 (��	�ก�;"��ก���'�����%���&
�M� ����� ������	 
������#"����
#��ก����@A��� !�"�#����� 
 2. ��
����;��ก������	���B�#$C   
  2.1 �����ก����ก>�ก������	��
����ก�����$���$����ก�������
������������      
�����������������ก�����
����� !�"�#�����#$ก���%�"��ก������& 
  2.2 ����'�ก������	��ก>�������ก�������ก�;"��ก����ก���%�"��ก���ก$     
���������ก�����
����� !�"�#����#$(;��&)�	��
�#��B����
����'�@(ก������	���C&���กก����ก>�C 
�����ก��������:����� !�"�#��������#$(;��& 
  2.3 ����'�ก������	��ก>�
�����+)�� 9&	�������ก�����)�>+<
���(�ก�(;ก�����
ก# 

����%�C&����A(
 *���������ก���������&�(;�:����� !�"�#�����#$C  
  2.4 �����ก����&�'��@�9&	�%���ก�����$���$�� 
 


