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1.  ความรู้เกี�ยวกบัโรงแรม 
 1.1  /���
�������/3&�����#�����  
 ����"��#�����=�ก9��&�"	�กก���/3&����
ก���+���"�&�������
>&���	�ก#�������)ก ?  
#"���+������"�&���,/����!����	
�!�
"!���/3&ก���"�&���,/�9���������	���9��!�#�����,"��ก�"
ก�������
�#"��@����&�!������������������&
ก�����������"�&���,/�/3&	9�&�&��ก ���#�����
�ก�"��0&#"�	�กก���/3&���&���������A9����"����-�&������ก���"�&����&-�
�ก��&�����A�����
��ก	������!�����
ก��!����ก���"�&��� 
 �����,"���ก���
>&�����
ก����!�-����=�9�&������-�"�ก- ���ก�+���
ก���,"���ก
��0&	&=���&A�����&��������� 20 ก�	ก��#������� � ����ก��0&  #"��&/B  �.�. 1924 /�����
����? ,"���ก������
�ก
&	
"�
0����'ก���� �$�"���ก��-���-���ก��������������!����/�������0&
#"��A�A����� “  International  Union  of  Official  Organization  for  Tourist  Propaganda”  !��
����กA��������  “  IUOTP”   C���������/����&A���/3& “  International  Union  of  Offical  Travel  
Organization ( IUOTO )”  ����/����&A����
0����-$"���/3&“  World  Tourism  Organization ( WTO 
)”  �&/B  �.�. 1974   �&���������,"���ก������
�ก
&��!����-����#�����/���������?#"��A�
A����� “  International  Hotel  Association”   ( IHA ) ����&/B �.�. 1953 ��ก��/��A$���� IHA ���
����  Lucerne  /�����-����C��'��&"'  ����/��A$�-��A�ก��������!��9�	9�ก
"��������9���� “  
#�����”  ( Hotel )  �&��
0�&�0"��� 
 /D		$ 
& #�������,"��/3&�����-=�&����
ก������&
ก�"�&����A�&�"��  !�ก�
��/3&
��&�'ก���A$�&$����-
������A$�A&����  ����/��#�A&'���ก�	ก��-��&�������%$�ก�	  ����
0��&
ก��-
�-���'!��ก��+��&����-��& $���   ��ก������?  ���	
"�-&��!��&#�����	��������
!��ก!�����ก��0&  ��ก�
0��  �+&ก��ก��-�����
������  ��/�  ก�� ��!�����ก��"9��&�&��&
,"�ก����/3&ก�	ก�������������
�����A9�&�E�@���"��&  ���  ก���9���&�����%�ก���@����
�  
C���,"���������������"���������=���=
&��ก��0&  ,"���ก��&9����#&#���-�
��!��������/�
 �A�
�����!�ก���9���&-��&����?6���&#������/3&,/�������/��-��%�6����ก��0&  �&�F����
�$�-�!ก���#������&6������
���ก����� #�  ����
>&�,/����
ก�F�ก�������
����ก��
�����
&6���&���"%$�ก�	#����� ( &�&$A  ���%&��&
&�'  2544 : 16 – 20 )  
 -9�!�
 /���
�������/3&�����ก�	ก��#������&/�����,��  �����	�ก����
ก�������&
�"�&���-�
�ก��&���	���ก�������%$�ก�	#������&,��  ��ก���
ก������+���"�&�����������  �
ก	�
�
ก���  ��� ��&E������� �&�$�&��� !������
" �����������������
��,/�&��!�����-�&���ก��
�"�&���    C���-6��-
���,���&-�
��
�&#ก-�&��'���+���&���
��������-��G�กHDI�������&09��9�
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��������A��/3&�-�&�����&��� ��"���������  #"��@���ก�$����J C����/3&�
0�����!����������
��������������A������A����"�&�����������"�����������ก 	��/��กK�������
ก���&
ก�"�&���
A������A����&�$���ก	����� ����F����
ก���������HDI����&09��	������� 
 ����
ก��������ก��/��ก� %$�ก�	����/L" ��ก���!�&
ก�"�&���A������
&�ก�&-�
�ก�$�
�
�&#ก-�&��'	�ก���/��กK!�
ก:�&���/��กK�&!&
�-�����' ��ก�ก����&"��' ( Bangkok Calendar ) ���
!�� �
"����' ( Bradley ) ���� /B �.�. 2406  ก����=���&�+�&"�&-�
���� ��-��")	���	���ก���
�	������!
� �
&�/3&-�
������A�����
&�ก	9�&�&��ก	�ก!���A�����������"��������� ���,"���ก����
/��ก���	��-=�&����
0����ก�	ก������
ก�������/3&#(��)��!����ก  ��  ���&��&#(��)�  
 ( Union  Hotel )  ����
0����� &=&&�	��Eก�$���&���  C����&-�
�&
0&=&&�	��Eก�$��/3&=&&������
�&�&ก
 �9����&09��	�������  	�������&%$�ก�	ก��������A$�A&A�����
&�ก����!&��&�&  &�ก	�ก&�0 
�
���ก�	ก��#(��)���ก!����!����������
���0&�& ����F"
�ก����  �/L"�!� ��ก������
ก����ก�&
ก
�"�&�������
�ก����/3&����
ก+��&-
�-���'���A�����
&�ก�&ก�$����J  �&�$�-�
�&
0&��ก"��� 
 �+�&"�&,���&-�
�-��")	���	$�	���ก����	������!
� ��ก��/�
 �
 �����ก�������	��E
����
>&%���	�ก/��������
&�ก�������&ก�$����J��ก���  ����
0�����"���������ก
 
����/�����ก
&��ก��0&  �9��!�	9�&�&#(��)�C����A��/3&����
ก�&�������� ��	9�&�&�������ก��0&���
-9��
E ,"��ก� #�����#�����&��)�  (  Oriental  Hotel )   =�ก-������0&��
0���ก�&/B �.�. 2419   ��
�
ก�F��/3&�����,��A
0&�"����&�"��)ก���HDI����&09��	��������A�-9�!�
 �/3&����
ก&
ก�"�&���
A�����
&�ก�&-�
�&
0&#"���ก��-����A���"&���'ก 2 �& �/3&�	��������+�� ��!��ก�	ก���&�$�
��ก �����ก�	ก��,"��/����&�	��������,"���ก��/�
 /�$��0��������-�����!������
0��ก���������
-����� ������&6��!�
�,"���ก���/����&�/���	��������+�� ��!����ก!�����
0� �������&	�กก��
��� �������A������A���	&�/3&����&,���&/D		$ 
& #"��� ���
� ��ก��#�������������A���
����=�!$�&  �&�$���&?ก�	ก�����#�����#�����&��)�&�ก	�ก	��!� ��ก��!����
ก��� ��ก��
��!���$ก�0����� �
���ก��	
"ก�	ก�����&?  �����A�EA�&�!�+��-&�	��������ก�	ก�������A� ��ก��   
�&�$������6��!�
�ก��"9��&�&ก�	ก�����#�����,"���ก��/�
 �/����& �����#�ก�-,"��
 �����ก
�����&-9��
E!�����
0� ����&/D		$ 
&#�����#��������)��
���=�ก	
"�
&"
 �/3&#�����A
0&!&���   
C���&�ก	�ก#�����#��������)������&-�
���� ��-��")	�����ก$.�ก����	������!
� ,"���ก��-����
#������&ก�$����J ���=&&-�%��!&���ก 1  �!��  A��  #�����#��
�  (  Royal  Hotel )  C����&
6��!�
�,"����กก�	ก��,/���-=�&������#�����"
�ก���� �&���������  �� ����
0����-=�&M��
�
-�C�� 
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 ������&�
A-�
������� ��-��")	���/ก�ก����	������!
�  (�
Aก����� 7 ) �& /B  �.�.  
2469  ,"�������ก�$F�#/�"�ก���J� !�ก���=,G!���/�
 /�$������A�
�����E�,�  C������
�/3&���/���
 ���-��")	�������
A��&��� ����A�&�&�= �������	������!
��
Aก����� 6  �!��/3&
#(��)�A
0&!&���  A��  #������
��E�,� !��#(��)��
��E�,� ( Phya  Thai  Palace  Hotel  ) �����!�
�
�-����=��-6��"����-����=&9����,"��� 9��$��
ก��������0���
����,"�  #(��)��
��E�,�
	
"�/3&#��������������!��!�� ( Deluxe ) �&���	�ก-6���"����������A�
����
ก�F�������/3&
!���������&
��������&�"�!E�#�������/3&�����A�
�������"��    ��ก��	
"-�& &�0&�������� ����F
ก������������ก����-�&�������"�&#"��� �����-����� 6���&�������ก��/��"
 �ก����
"������/��  ���
&�ก����"�����ก &�ก	�ก	��A��/3&����
ก�
 �����ก�������A������/�����
�����
��/3&-=�&��������ก��	
"ก�	ก�������ก��A$�&$�-
�-���'  �����&���0����&�������-
���
A��ก�$��&-�
�&
0&�����-�����,"��
 ����&�����ก     ก��"9��&�&��&���#�������ก���!� ��ก��
����  ���
&�ก  �A�&  ����"&���-�ก� ������!����&�9��&�
&-$"-
/"�!'  -�
 ก
 �F�#A�'
&
ก����&
ก�-"�	�ก�$#�/  ���,"��
 ก����������/3&#�������"���������-$"�&6�����
&��ก,ก��&
-�
�&
0&   6��!�
�ก���/����&�/��ก��/ก�����+�&"�& �.�. 2475 #(��)��
��E�,�/��- 6���
��"�$&�/3&�������ก	��,"����กก�	ก��,/  /D		$ 
&,"���0&��� ��&�/3&# ��F-=�&-9��
E���A���  
����
����
0������& ����F#����� �������ก$.�ก��� 
 �&A������������  ก�	ก��#(��)��&/�����,��,"���ก�������������ก��0&#"��@����&
���&A$�A&���A��	�&C����/3&�!���%$�ก�	ก��������-9��
E   #"�,"���ก���/L"ก�	ก������
ก���  
���&��!��������&���������"����0&!����!�� ���,"��A�A����������กก�	ก������
ก�&�"�&������
#(��)�����  ���
&�ก	��� �����#��������A��	�&�&���&&�0!����!�����
ก�F�ก��"9��&�&��&
���������#(��)��  ���
&�ก   ���,"�/��กK�����ก�	ก��#����� ���!�����A��	�&�&���&"
�ก����
,"��/L"�!� ��ก��/���6�-$��  &���  	&�ก�"ก��/��ก� ��A��!E�� ��ก���� �H�������ก�&-=�&
 ��ก��  ����
0�ก�	ก���&����
ก���C���,��,"��
ก������:�&ก��"9��&�&��&����  �+&�"�����
#(��)�   "
�&
0&���� /B �.�. 2478  �&�
A-�
���� ��-��")	����	������!
���&
&��!�"�  �
: ��	��
,"���ก�����A 
EE
��#������$�%�
ก��A  2478   ���	����-9��
E�&��&��&��� “ โดยที�สภา
ผู้ แทนราษฎรลงมติว่า สมควรให้โรงแรมมีระเบียบอันดี  จึงมีพระบรมราชโองการให้ตรา
พระราชบัญญัติขึ)น...”   �������������� 3 �&�����A 
EE
���"���ก
&&�0��������� “  โรงแรม  
หมายความว่า  บรรดาสถานที�ทุกชนิดที� จัดตั)งขึ)น  เพื�อรับสินจ้างสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลที�
ประสงค์จะหาที�อยู่หรือที�พักชั�วคราว”     ����!�������9����#����� 	�� !���=��ก�	ก������
ก���
C������=��#(��)�  &�ก	�ก&�0�&ก.ก�������!�",��@ 
 ��ก,"���ก��ก9�!&"�!���ก��� ��
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/���6�#�����#"���	��F�	�ก�
ก�F�����
�����������F����ก�	ก��  ������ก/���6�
#��������������:�&"9��&�&ก����������
&�ก��ก	�ก/���6���&  ���	
"�!��/3&#�����A
0&!&��� 
( �����,�ก)���  ก��� ��A
0&#��������ก.ก������&�06��!�
�,"�=�ก�ก���ก�&/B �.�. 2504 ) 
 �&�$�!�
�-�����#�ก��
0���� 2  ก���������������,�������
��������0&�&���	�ก��ก��
�
>&�ก����&��������ก��  �9��!����-�&���ก�� �&	�ก/���������? ����-��/�����,����ก��0&  
ก���!��ก�"����-�"�ก���&
ก�"�&���A������/�����  	&�/3&+����/����Fก���"�&������
&
ก����������A������/������������ก������0&  &�ก	�ก&�0�&/B �.�. 2502  �
: ���
�,"�-&
 -&$&�!���
ก��"9��&�&ก��-���-���ก��������������0&�����	���	
�  "���ก��	
"�
0����'ก��-���-���ก������������
�!��/�����,�� ( �&/D		$ 
&,"��/����&�/3&  ก�������������!��/�����,�� ) ��������,"���ก��
��ก�����A 
EE
��-���-���ก�����$&  C������=���$�-�!ก���#�����"���  -��+��!�6����กA&
-����=����ก�����$&�&%$�ก�	#�����  ��������
 ��������ก��"��&����
ก���A������A���  	��,"�
��ก��ก��-����#���������:�&-�ก���0&!����!���&ก�$����J  C���"9��&�&��&6�����A�������  
ก�� ��!���������:�&���ก�$��  !������#�����	�ก����/����-  #"������"+���
ก����/N�!���
!�
ก�/3&&
ก��������������A��� &
 �/3&ก���/L"#�ก�-�!���ก��=�����"�������  /��- ก��F'��&
#���������  �+&-�ก�  ��-��ก�$���&,��C���,"�����&�����   ��!����&#���������:�&�&
A
0&"�  ���,"��
>&��/3&ก�$�� ��!������&,���&��������� 
 ก�	ก��#��������,���&-�
�/D		$ 
&��� #���0&���ก�������
��������:ก�	���
�$�-�!ก���ก���������������/�����  #"��@�������������&A�������!�
�	�ก/B �.�.2530 C���
�
: ��,"�/��ก���!��/3&/B����������,��  �9��!�ก���F���'����-���-���ก������������/��- 
����-9���)	�/3&�����"�  �9��!�/����FA������/���������"�&��������������������&/�����,��
�&A���/B �.�.2530 - 2532  �����	9�&�&��0&�������"��)��&�
������-��ก���ก�������
����/����F
!����
ก���#�����  	&�ก�"/DE!�ก����"���&!����
ก#�����  #"��@����&���ก�$����J  ���
�!����������������-9��
E? 	���/3&�!�$	���	�!���+�����$&�&%$�ก�	#�����  �
0�"���ก��-����#�����
�!���������0&  ���/�
 /�$�����	9�&�&!����
ก����������"���9��!�/��กK��	9�&�&!����
ก#�����
�������0&��ก�&A���/B �.�. 2533 - 2536 �
0��&ก�$����J������-=�&�������������-9��
E�&6���6��
����?  &�ก	�ก&
0& ���
>&�ก�����-9��
E �� ก����������ก�	ก��6�����A����� ���
�#�����,��   
C���ก����������ก�	ก��6�����A����� ���
�#�����,��"
�ก����#"���ก�����	�กก��/��- 
����-9���)	�&%$�ก�	�����"��&ก�$����J  ����,"�����ก�����$&���ก�� ��!��#�����,/�
�
����=��&����/3&�!����������������-9��
E�&!���	
�!�
"   ก�$��#�����,���&	9�&�&&�0 ,"��ก� ก�$��
"$-��%�&�  �C)&��
������  ����������  �F��"���ก
 ���ก�$��#������&����/�����ก),"���������,/
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�
�	
�!�
"����/3&�!����������������-9��
E�A�&ก
& �A�&  	
�!�
"���&�������$%�� ��ก�$���&������ $�� 
,"���ก��-����#������&	
�!�
"���&�������$%�� �&�F��"���ก
&�&A����������������&�0,"���
�������ก�$��#�����,���&!���ก�$�������� #���ก���,"�����%$�ก�	#���������&��ก,/-��
/���������ก��������&�= ��&#"	�& ���#""�"�&��ก ��ก������,/C0�ก�	ก��#���������/������&
�$#�/��������ก����ก�$��#������&/����� ��� ก�$��"$-��%�&� ���ก�$���C)&��
�   

1.2  ����!������#�����         
 	�กก����ก������!������#�����  � ��� ��+���!�����!������  #����� ,��"
�&�0  
-����#�����  (1953 ) ,"��!��9�	9�ก
"���� “  #�����”  ( Hotel ) ,�����   !���=��  -=�&���C���=�ก
-������0&�����/3&����
ก���
�A
�������ก�+�����
ก  #"��� ��ก�����"��&��!���ก�+��������
ก"��� 
#�����	������!� ��ก�������������ก�����+��������
ก�&"��&����
ก  "��&��!��ก��ก�&  ����
0�
ก�� ��ก����&?  �����=�ก-$��
ก�F� C���+�� ��!��ก�	ก��#��������	��/3&+�����������������
����-����=���"��&ก�� ��!��ก�	ก��#�����  #"����!&
ก=���$F6����� ��ก���ก�+�����
ก
�/3&-��&�!E� (A
�&
&�'  ����-���"  2527 : 1 )  

      �����A 
EE
��#�����  �.�. 2478  ����� 3 ,"�ก����,����� “ #�����  !���=��  
-=�&����$กA&�"���	
"�
0���0&�����
 -�&	���-9�!�
 �&�"�&���  !�� $������	�!��������!������
ก
A
������”   #"�	�����/��ก� ,/"���ก��	
" ��ก����!�����������"���!��ก�+����������
ก�������
����ก��,"�"���  ��ก9�!&",���&�����  25  ���  “   ��!�-=�&�"�A��/3&����
ก"
�ก����  ��  �A��@���
�/3&����
  $���������/��-��'	�,/�
ก���
�����  C����������������&���!&����&  #"����+����-��%��!��A�
��,"������!�����������"������?�ก�+�����
ก�/3&/ก��%$��!���ก�/��A�A&  ,��=�����/3&#�����
�������!����!�������A 
EE
��&�0”  
 �����A 
EE
��#��������/������
�ก��ก9�!&"��� “  #����� ��  -=�&���
/��ก� ก�����+��/��ก� ก����������!��  ������"��  �������
ก  ,�� ��ก���&�"�&��������	���
��� ��ก��&
0&”  (  =���  #-6���� ���-$���  !��
E���. 2525 : 1) 
 =���  #-6����  ���-$���  !��
E���  �!�� ���
�ก��GL- 	9�ก
"  ,"��%� ��,�����ก��
#������/3&ก�����$&-��  ,"�+��� ��&�������  �$����� ��ก��  ���!����,"�  	�ก!����
ก  
��!��  ������"��  ���� 
&����  /��A$�-
��&�  ก���!��A��-=�&���/��ก� ก�����  ����������ก  
#�����  #���
��'   ����&$ก��  ก��/��A�-
��
&%'��ก!���?����� 
 	�ก����!���"
�ก����������& -�$/,"���� #�����  !���=��   -=�&/��ก� ก�����
+��/��ก� ก��	
"�
0�!��-������0&�!��/3&����
ก���
�-9�!�
 �&�"�&���  !�� $������	�!��������!��
����
กA
�������ก�+�����
ก   #"����
�=$/��-��'   �$����� ��ก��  ���!����,"�	�ก-����9�&������
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-�"�ก����?   �����������ก�����+��������
ก�����=�ก-$��
ก�F�  ,"��ก�  ����
กA
������   !����
ก  
��!��  ������"�� ����
0�ก�� ��ก����&?  �A�&  ���� 
&����  /��A$�-
��&�  ก���!��A��-=�&���
/��ก� ก�����  ����������ก  #�����  #���
��'   ����&$ก��  ก��/��A�-
��
&%'��ก!���?����� 

 1.3  /���6����#����� ( Hotel classification ) 
 #������&/D		$ 
&��!���/���6� �����ก��� ��/���6����#�����!����   C�����
/D		
����� ? ���ก9�!&"/���6����#�����"
�&�0 
  1.3.1  � �����-=�&����
0� #"���"-=�&����
0����#������/3&!�
ก -����= 
� ��/���6����#�����,"�"
�&�0 
   1.3.1.1  #������&���� (Center city hotel or down town hotel) �/3&#��������
�
0������&�
����� ��ก���-��&��ก�/3&&
ก%$�ก�	���&
ก����������C���,"��
 ����-�"�ก- ���&ก��
��"���%$�ก�	���ก��	
 	���C0�������!���-���-�&���  
   1.3.1.2  #�����A�&���� (Suburban hotel) �/3&#���������
0��������A�&���� 
,��,ก�	�ก�
�������ก&
ก ก����&�����"���ก
 ����-�"�ก ��ก���-����=��"���%$�ก�	�&����
����ก�������,"�-�"�ก 
   1.3.1.3  #�����-9�!�
 �
ก��ก��ก��  (Resort hotel) �
ก	��
0������ก��ก
 
�!�����������������/3&%���A��� �A�& ���� &09��ก 6���� �!���-9�!�
 &
ก�����������������ก���
ก+��& 
   1.3.1.4  #���������
0��������=&&-��!�
ก (Highway hotel) �/3&#���������
0�����
���=&&-��!�
ก���&�"��)ก ����,����� ��-����9�&������-�"�ก,����ก ��ก����
ก,��&�& 
������/3&���+��&�����ก���	��"�&���,/�����& 
   1.3.1.5  #������ก�������ก����& (Airport hotel) �/3&#���������
0������ก�� 
�����ก����& �!���-9�!�
 ��ก���!��+��#"�-�����-��ก�� �&���� ? ����"�&���+��&���������
,����ก�����"�&������,/�����& !���&
ก��&���-��ก�� �&���� ? 
  1.3.2   � ��������� ก��� ��/���6����#�����#"���"����!����
ก !������      
��� ��ก������? �&#������/3&!�
ก -����=� ��,"�"
�&�0 
   1.3.2.1  #���������/��!�
" (Economy or limited service) -��&��ก�/3&
#������&�"��)ก ����!����
ก������ ��ก������? ,����� -����9�&������-�"�ก��,����ก 
�!���-9�!�
 ��ก�����������,"�&��� 
    1.3.2.2  #���������-�� (Top of the price or full service) �/3&#�������������
!����
ก  ��� ��ก������ ?  �������  -��&��ก	��/3&#������!E� ? ��A ���-��� ��-����9�&�� 
����-�"�ก�ก���ก�����ก���  
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  1.3.3  � ������&�"	9�&�&���!����
ก �/3&��%�	
"ก�$��!����ก/���6����
#�����,"����� #"��
��,/&���	
"ก�$��#�������ก�/3& 3 ก�$�� "
�&�0 
   1.3.3.1  #������&�"��)ก  ,"��ก� #����������!����
ก,���ก�& 100 !��� 
   1.3.3.2  #������&�"/�&ก���  ,"��ก� #����������!����
ก��กก��� 100 !��� 
   1.3.3.3  #������&�"�!E�  ,"��ก� #����������!����
ก�
0���� 300 !�����0&,/ 
 #"�-�$/ /���6����#����� � ��,"����-=�&����
0� #"���"-=�&����
0����#�����
�/3&!�
ก � ��������� #"���"����!����
ก !������ ��� ��ก������? �&#������/3&!�
ก ���
� ������&�"	9�&�&���!����
ก �/3&��%�	
"ก�$��!����ก/���6����#����� 
 1.4  �ก���	
ก��ก��
�������
������ 
 ก��ก��
�������
��������� �-�ก���)-.
���	^�	
ก��ก��
�������
���
������ ���	^�_�
&
��&`a
�ก��� ��b�c�� 5 �(�d��d�
-e(�fg��  gd)�h�hdi
�.  2538 : 74) 
  1.4.1  #�������"
 /��!�
" (Economy  class)  �/3&#�������"
  1 "��  
 �/3&#����������"��� ��ก���&����=�ก���-$"�&���	�ก	
"�!��� ��ก������ ? &�����ก6���&
!����
ก ���@����$/ก�F'�������A����-����9�&������-�"�ก�������	9��/3&   �
�������
ก	������$ก��
�A���&������&�&  �9��!�-6��6��&�ก�ก��  -��&��� ?   ����F��		�,�������!����ก),��,"�"���
 9��$��
ก��   �9��!���-6�����,��-�����  #�����/���6�&�0�
ก�
0������ก�� ?  -=�&��=,G  ���"	&
-=�&��&-������ ?  �&����	
�!�
"�
��/�����,�� 
  1.4.2  #�����A
0& 3  (Third  class) �/3&#�������"
   2  "�� 
	
"�/3&#�������"
 /��!�
"��ก/���6�!&���  ��"��� ��ก���&����/�&ก����&���	�ก6���&
!����
ก�����!������$/ก�F'�������A����-����9�&������-�"�ก	9�ก
"   ��ก����& ? ��&���   
#�����/���6�&�0-��&�!E�,����!����
กA
0&!&���  �����!���#=� ���!�����!���&�"��)ก  6���&
#�����-���"��-���� 

  1.4.3  #�����A
0& 2 (Second Class)!��#�����&
ก����������  �/3&#�������"
  3 "�� 
 #�����/���6�&�0   ���!������/3&#�������"
 A
0&!&�����ก��&   �����	�/3&����� 
-6����"�����/����&�/��,/  ก�� ��!����& ,��"�����������!������ ก������&ก��	
"�$/ก�F'
�������A�����9�&������-�"�ก��,���� =��&  !�����!�����&�"��)ก�ก�&,/   -����!���&�0�/3&-��!�$
�!������"��"
 	�ก#�����A
0& 1 ���/3&#�����A
0&  2  #"���"��� ��ก���&������-�������,��

-����ก&
ก   
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  1.4.4  #�����A
0&1 (First  class) �/3&#�������"
  4 "�� 
 #�����/���6�&�0  !����
ก����������ก����6���&!����
ก,"���"
 ����:�& ��!����
ก
����� (Deluxe)  ���!���A$"  (Suite)  	9�&�&,����ก&
ก  �&�"!���#=� ���"	&!�����!����
�&�"��)กก����กFM'����:�&  -��& ��ก������ ? ���-����9�&������-�"�ก- �������&��"
 "�    
,"�����:�& 
  1.4.5  #�����A
0&����� (Deluxe)  �/3&#�������"
   5 "�� 
 �/3&#�������"
 -��-$"  "��������&"��&ก���!� ��ก���
0�!����
ก����ก����,�������-�����  
!��!��   �$/ก�F'�������A�  -����9�&������-�"�ก- �����&����$F6��"�   ����-��  -����������
�-&��� !���A$" (Suite)  	��ก����,�������!��!��  -�����  -�"�ก- ��  �$/ก�F'�������A�6���&
!������$F6��"������� !�����!����!���!���  !�����"
   ��!����!����A0�A���  �A�&��!��,��  
_-
  k-.`�l
  �`a
��
 
 #"�-�$/A&�"���#������������:�&-�ก�  � ��,"��/3& 5 ��"
  ,"��ก�  #�������"
 
/��!�
" �/3&#�������"
  1 "��  #�����A
0& 3  �/3&#�������"
   2  "�� #�����A
0& 2   !��
#�����&
ก����������  �/3&#�������"
  3 "�� #�����A
0&1  �/3&#�������"
  4 "�� ���#�����
A
0&����� (Deluxe)  �/3&#�������"
   5 "�� 
 1.5  �(�d���������� 
 /DE!������ก��	
"��"
 #������/3&�����������&�����$����ก  ������&�����/�����	���
����&,�������ก9�!&"�&ก��� ����"
 �����ก����ก
&  ����
0�ก��ก9�!&"����:�&���#������&
�����/�����ก)��������ก����ก
&"���  +��������� ��    ����:�&���#�����!&�����	-��ก���
����:�&�����ก#�����!&����&/���6��"���ก
&  ���#"��
��,/-����=ก9�!&"ก��� ����"
 ���
#�����,"� 	�ก���'/��ก� ���,/&�0   
 1.  	9�&�&!����
ก���#����� 
 2.  �
������!����
ก���#����� �A�&  !����"����  !������  !���A$" 
 3.  ก���ก����6���&!����
ก �A�& ก���A��
-"$�&ก���ก���� 
 4.  �$/ก�F'�9�&������-�"�ก�&!����
ก 
 5.  A&�"���!����
ก 
 6.  �9�������
0����#�����  �A�&  �
0������&���&%$�ก�	!��A������  �/3&��& 
 7.  A���-������#����� 
 8.  !�����!�����#�����  �A�&   ��!�����!��!���!��� ��������!��&�&�A��� 
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 9.  -=�&���"��&ก��	
"/��A$�-
��&�  �A�&  ��!���/��A$��&�"�!E���� ��	$�&,"� 1,000 
�&��0&,/ 
              10.  ���&�$&����A��&ก��ก��-����#����� 
 #"�-�$/ ��"
 ���#����� -����=� ��,"����  	9�&�&!����
ก#�����  �
������
!����
ก  ก���ก����6���&!����
ก  �$/ก�F'�9�&������-�"�ก�&!����
ก  A&�"���!����
ก 
�9�������
0����#�����  A���-������#�����  !�����!�����#����� -=�&���"��&ก��	
"
/��A$�-
��&� ���&�$&����A��&ก��ก��-����#����� 
 
2.  โรงแรมอยุธยาแกรนด์โฮเต็ล  
 2.1  /���
�������/3&�����#�������$%���ก�&"'#(��)� 
 #�������$%���ก�&"'#(��)�(  Ayutthya  Grand  Hotel) �/3&#��������-��������/L"
"9��&�&ก���!� ��ก���ก���ก����
0����/B  �.�. 2533  �/3&��&�� �&	
�!�
"���&�������$%�� &�ก	�ก
	��!� ��ก������
ก�ก�&
ก�������������+������"�&�����/��ก� 6��ก�	�&	
�!�
"���&�������$%��
����#�������$%���ก�&"'�
�-&��&#� �����ก���
>&�	
�!�
"���&�������$%���
&�/3&����
/���
����-��'����/3&��"ก-9��
E���#�ก  �"�� ���
�#�	&��������-���  	9�ก
"�����"�&�����/���
����	9�&�& 60,�� �
0���������9� �%&� �9��6��$�
�  	
�!�
"���&�������$%�� ����������ก��	��
>&�
�!��ก�"�����	��E�/3&��&�'ก����������&�'%$�ก�	�!���!�����	
�!�
"���&�������$%�� 	��,"��9�ก��
	
"-���0&���-��&!&����!��/3&-=�&��&-��-���!&� ���	
"-���0&�������!���/3&�������F�A�' 
	$"/��-��'�&ก��	
"�9�-=�&��&-���������	�,"��/3&��&�'ก����&ก����&����&ก���"�&���,/�
�
	
�!�
"�&6���!&��������
 ก�������
����	
�!�
"���&�������$%���&�&��� #"���
��&�'ก��������� ����F#"���   !�
�ก���
>&�-������&�'ก����������&�'%$�ก�	����/��ก.��������
��&�A�'#"��� ?  ����F-=�&��&-��-����=����,"�!�" ����������F�A�' ����F-��&/������
�0&���,��-����=���,"�  "
�&
0& �������������	$"����!�ก
 �������F�A�' ��� ���
�	�����&���"���	�
-����#�����A
0&!&�����0&�� F  ����F�0&��� -��&/�������
����!������/����F 5 ,�� C����A�
� /����F�&ก��ก��-����	9�&�& 160  ���& �� 	$"/��-��'ก)��������ก���/3&	$"�-������ก��
����������F�A �'  F  �� ��F&
0&� !�!�",/ ���/��ก� ก
 �&�F�&
0 &��� 	
 �!�
 "
���&�������$%�� ��ก��-���-���%$�ก�	ก���������������ก��#����� ������ ���
�,"���� ���	���
ก��-����&����$�-!ก����&	
�!�
"���&�������$%��/����F 5 – 6 �!��C�����&&
0& BOI ,"�
�ก���&6���-9�!�
 ก��&9������$/ก�F' �A�& ��G�' ���'  �/3&��& "
�&
0&	���/3&�!�$	���	���	�-����
#�������0&�� #"��
0�A�����  ��$%���ก�&"'  #"���A��6����
�ก�����  Ayutthya  Grand  Hotel 
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 -=�&����
0����#�������$%���ก�&"'#(��)��
0� �
0�������� 55/5 !��� 1 =&&#�	&�  �9� �%&�  
�9��6��$�
�  	
�!�
"���&�������$%��  13000  � ��'#���
��'    (035)335483-91 � ��'�G3กC'   
(035)335492   �����	ก������� 
&���� &�ก���#C&&���  ����ก��� “ ���"�ก�&"'”  �� ? ����F
#�����	����!��� 
&����  ���"ก����&  -����9�&������-�"�ก��ก��� ���ก���"�&���-�"�ก 
����������ก���-�&�����&���!���	$"  �A�&  -=�&��&-��-���!&�   -=�&��=,G  =&&-�����C�� 
C���	����=�
��'/�
 ��ก���-�&���-���!&�+��&  !���	�ก��$%����"ก#�ก  -=�&����������������
-9��
E���	
�!�
" 2 ก�#��������-����=ก���"�&���#"� 
 �=�&�'-��&�
�  �A��-�&���-�����C�����������
�������$%��  /����F  1  ก�#�����	�=��
��ก,G�"��������0����� ��ก  200 ���� =��#����� 
 �=#"�-��/�
 ��ก�� ��$%�� – ก�$���� J, �=#"�-�������0&-���!&� 
 �=���/�
 ��ก�� 
 �=,G  -���!&�  -�����
&��ก 
 2.2  #���-�������ก��	
"ก�� ��!��#�������$%���ก�&"'#(��)� 
 	9��&ก���������","� 7 #���-���� �� #���-�������'ก�  #���-�����+&ก!����
ก  
#���-�����+&ก 
EA�/ก�����&  #���-�����+&ก��!�����������"��  #���-�����+&กก�����"/
ก�����  #���-�����+&กA���  ���#���-�����+&ก $���( "�6����� 3- 7) ����&���&�0	�&9��-&�
�@���#���-��������ก��������ก
 �����&��&%'@ 
 &�0����&
0&  
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โครงสร้างการบริหารองค์กร ของโรงแรมอยุธยาแกรนด์โฮเต็ล 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     6��/��ก�  3   #���-�������'ก�  
����� : #�������$%���ก�&"'#(��)� 
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แผนกห้องพกั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-     พนักงานต้อนรับส่วนหน้าอาวุโส 

   -  พนักงานต้อนรับส่วนหน้า   
-     INFORMATION 
-     OPERATOR   

 
-     กปัตัน 

   -         เบลล์ (พนักงานยกระเป๋า) 
 

6��/��ก�  4   #���-�����+&ก!����
ก 
   ����� : #�������$%���ก�&"'#(��)� 

�����������ก��������ก 
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/0���������ก 
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�(9.9��;� 

��ก �(9.9��;� 

 

        ������	������	� 



 

 

   22

 

แผนกอาหารและเครื�องดื�ม 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                 6��/��ก�  5   #���-�����+&ก��!�����������"�� 
        ����� : #�������$%���ก�&"'#(��)� 
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แผนกการตลาดและการขาย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6��/��ก�  6 #���-�����+&กก�����"���ก����� 

                ����� : #�������$%���ก�&"'#(��)�

    �+�&��ก�	ก�	
�����ก�	��� 

(�0�' /�  ��-���)A1B��-
������ก 
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แผนกบุคคล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

6��/��ก�  7  #���-�����+&ก $��� 
            ����� : #�������$%���ก�&"'#(��)� 
 
 
 
 

 
�����ก����ก!'..A 
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 2.3  ส่วนบริการของโรงแรมอยุธยาแกรนด์โฮเต็ล 
  2.3.1  "��&!����
ก 
����� 1   #�������!����
ก�!� ��ก���
0�!�"  122  !��� � ���/3& 
 
/���6�/A&�" 	9�&�&

!����
ก 
�&�"!����
ก -����9�&������-�"�ก ����

(����A���) 
���� 

(�&,��) 
Deluxe 21 !��� 45 ��������� #���
�&' 29&�0�,�����)&, 1,800  �� 1,600  �� 
   ก����ก&09����&,,"�'�/W�+�

������� Slipper,��  &09����&
&09���)& UBC 

����� 
��!���A�� 

����� 
��!���A�� 

   BBC  NHK  ��� �0�����,   
 
 

  ������ &09� A$"�
 ��ก 
+�,������"�ก�� �&� 

  

   � ���0������?   
*-��&�"-9�!�
 �����Aก�� �" 30% 	�ก������)������� ,�������!���A�� 
/���6�/A&�" 	9�&�&

!����
ก 
�&�"!����
ก -����9�&������-�"�ก ����

(����A���) 
���� 

(�&,��) 
Superior 101 

!��� 
28-30 �����
���� 

#���
�&' 29&�0�,�����)&, 
ก����ก&09����& ,"�'�/W�+�
������� Slipper ��   

1,400  �� 
����� 
��!���A�� 

1,200  �� 
����� 
��!���A�� 

   &09����&&09���)& UBC   
   BBC NHK ��� �0�����   
   ������ &09� +�,�����   
   �"�ก�� �&�� ���0��   
   ����?   
*-��&�"-9�!�
 �����Aก�� �" 30% 	�ก������)������� ,�������!���A�� 
หมายเหตุ +&
�!����
ก�ก����"���,���
"-
ก �  �������
ก�F� ��&���,��-�
�# ��F�
0�!��� 
����� : #�������$%���ก�&"'#(��)�     
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6��/��ก�  8 !����
ก/���6� Deluxe 
 

 
 

6��/��ก�  9 !����
ก/���6� Superior 
 

  2.3.2  !�����!��������&���  �/L"����  06.00 – 24.00 &. 
   2.3.2.1.  �!� ��ก����!��,��  	�&   ��!��E��/$W&  ��!���$#�/ 
   2.3.2.2.  ������"��!��ก-,��'�!��$F���ก 
   2.3.2.3.  �!����� 
&����"��&"&��� ���&
ก����  ����,�� ����-�ก� ���� 
E��/W&   
   2.3.2.4.  	
"���ก��-���-���ก������/3&A���?������ ��&��ก���������A� ��ก��
�&#����� 
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6��/��ก�  10 !�����!��������&��� 
 

  2.3.3  �ก�&"'����#��ก� �/L"����  19.00 – 01.00  &. 
   2.3.3.1.  !���  VIP -9�!�
  ��ก�� 	9�&�& 10 !��� #"�A��!�������?#������
0�
���A���9��6��&	
�!�
"���&�������$%�� 
   2.3.3.2. ���������&���� �/3&��  ����������'����
&-�
�  �
0�����,��-�
�&���  
����E��/$W&���������&? 
   2.3.3.3.  �!� ��ก����!��,��  ��!��	�&  ��!��E��/$W&  ��!���$#�/ 
   2.3.3.4.  ������"��!��ก-,��'�!���ก���,"����ก  �!���  � ���'  �)�ก���  ,�&' 
   2.3.3.5.  �����!� ��ก��  200 – 250  .-/A
��#�� 
 

 
 

6��/��ก�  11 !�������#��ก� 
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  2.3.4.  !���-
��&�/!���	
"���0��     
   �������������ก�
��� ��!" �-!���-9�!�
 -
��&����	
"���0��  �!� ��ก�� �ก�+����
�
ก#������
0�!�"	9�&�&  6 !���  ,"��ก�   !����ก�&"' �����  !������!���   !�����-$ก��  !���
 ��,��   !��� ��/���&  ��� !��� �� ��  "
����������"�&�����  2 
 
 �����  2  �
���ก������
 +���A� ��ก��	9��&ก����&�"��� A��!����&ก��	
"���0�����-
��&� 
 
  A��!��� �&�"���!��� (���.) �
���ก������
 +���A� ��ก��(�&) 
1  !����ก�&"' ����� 600 600 
2  !������!��� 500 400 
3.  !�����-$ก�� 100 200 
4.  !��� ��,�� 100 150 
5.  !��� ��/���& 70 50 
6.  !��� �� ��       40 30 
����� : #�������$%���ก�&"'#(��)� 
 

 
 

6��/��ก�  12 !���-
��&�/!���	
"���0��     
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  2.3.5.  �ก�&"'-/��'���
    �/L"����  08.00 – 21.00 &. 
   2.3.5.1  �!� ��ก���ก�-��A�ก��� $����
��,/  �
0���ก���6��&�ก�����ก�������A�
 ��ก���&#����� 
   2.3.5.2.  !���GL��&-ก
 �$/ก�F'��กก9��
�ก��!����    �A�& �������  #(����  
	
ก���& 
   2.3.5.3  !����C��'&��  � ����กA�� – !E��  	9�&�&  4 ��� 
   2.3.5.4  -������&09��&�"����:�&  � ���/3&-���")ก  ���-��+���!E�     ��ก��
-�&����&09� 
 

 
 

6��/��ก�  13 �ก�&"'-/��'���
     
 
  2.3.6   ��ก����&? 
  �������������ก�
��� ��!"    ก��	�����ก��	
���
�r.
 c�b�กb &�"�+&,��# ��F  
ก�YG�'A)��   ��ก���=�
 -��   ��ก��#���
��'�
0��&/����� �������/����� 
������ก������������	
�!�
"���&�������$%�� /��ก� ��ก-������9��%� ���9�&������-�"�ก
�&ก�������������&	
�!�
"���&�������$%�� 
  2.3.7 /���6���ก���   ��ก���������A� ��ก�����#����� � ���/3& 3  /���6� ,"��ก� 
  1.  ��ก/��	9�  ( Long  Stay  )  ��ก/��	9�������
ก�&#�����-��&��ก	��/3&A��
E��/$W&����������9���&�&&����$�-�!ก�������?  �&	
�!�
"���&�������$%�� ""�A��E��/$W&ก�$��&�0
	��������
กก
 #����� /����F 50 – 60 %   C����!�$+�������
ก�����#������
0�������&�'ก���
���� 
&��������!���������������&ก����& �����&��!��  ��'  ����#��ก�  ���+
   C���-����=
�� -&����������ก�������&E��/$W&����������9���&�&����,��,"��/3&�����"�   /��ก� ก
    
ก��"�����ก���A��E��/$W&���#�����	�	
"�!����	��!&������@������������-����=�&ก��-��-��
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6���E��/$W&ก
 ��ก���A��E��/$W& ����-� =���ก����ก
 ��������ก�������ก�������	������-������?
�!���ก���,"����  
   2.  ��ก����
��,/ ( General  Group)  ��ก����
��,/���#��������
0�A��,��  ���
A������A��� C�����������"�����&��������������������&	
�!�
"���&�������$%�� 
 3.  ��ก���-
��&� ( Seminar  Group ) ��ก���ก�$��&�0-��&��ก�/3&�����Aก������������A�
 ��ก�����ก��/��A$���� ���
�����? �&&����$�-�!ก������#����&�$�-�!ก����&	
�!�
"
���&�������$%�����	
�!�
"�ก������� 
  2.3.8  ����ก��������ก���   ��ก�������������
ก�&#��������
ก�F��������ก���
� ��,"��/3& 5  ก�$��  "
�&�0  
   2.3.8.1  ก�$��&
ก��������������A����
ก#����� 1 �&  �������!���A��  ������A� 
“ ��$%����"ก#�ก” �
 /����&��!����)&�&#�����!����������
 /����&��!����)& 
   2.3.8.2  ก�$��&
ก�����������&,��-��&�!E��"�&����/3&��� ��
��$ก�
&�$ก�'��)&
!���
&�-��'!���
&!�$"��"���ก
&�
ก#����� 1 �&�������!���A��  A�  “ ��$%����"ก#�ก”   
���ก!���!���0���&?�
 /����&&�ก#����� �����&��� ��
����"���� 
   2.3.8.3   ก�$��-
��&�  !&�����&��Aก��  70% ��กA&  30% /��A$� 3 �
& 2 �& 
�������!���A�� 
   2.3.8.4  ก�$��#����&�$�-�!ก���-��&�!E��/3&A������A���  �@����ก���
ก!���
�� 1-2 �"�&����/��"6
�=��/3&�����-9��
E���ก���A� ��ก��#�����  50 % ���ก�$��&�0�/3&ก�$��
��ก���-9��
E���#�����  
   2.3.8.5  ก�$��-��A�ก#�����  (Member card )�/3&&#� �����#���������
�
 �����ก��� VIP 	9�&�&�������ก���A� ��ก��,����ก&
ก 
 #"�-�$/#�������$%���ก�&"'#(��)���/���6���ก���������A� ��ก�����#����� � ��,"�
�/3& 3 /���6� ,"��ก� ��ก/��	9� ��ก����
��,/ ��� ��ก���-
��&� �������ก���� ��,"��/3& 5 ก�$��    
"
�&�0 ก�$��&
ก��������������A���  ก�$��&
ก�����������&,��-��&�!E��"�&����/3&��� ��
��$ก  ก�$��
-
��&�  !&�����&��Aก��  ก�$��#����&�$�-�!ก���-��&�!E��/3&A������A��� ��� ก�$��-��A�ก
#�����   
 2.4  
����ก�������ก������������������ก�
����� !" 
 ���#�������$%���ก�&"'#(��)� ,"���&#� ���&ก���!� ��ก��,��"
�&�0 
  2.4.1.  ก�����������������"��& ��ก������&
ก��&�����-�� 
  2.4.2.  ��ก��	
"HZก� ���&
ก��&�����-��9��-�������������&�
ก��ก��/K� 
����& 
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  2.4.3.  _ 
"�!�������:�&����/��"6
��ก�+�����A� ��ก�� 
  2.4.4.  ����������	�-�"�����ก���������9�&������-�"�ก���� ?  
  2.4.5. �&
ก��& ��ก�� ��ก����������-$6������ ��������/3&���������ก��� 
  2.4.6  �!��&
ก��&�����
&�&"��& ��ก�� #"�-��������/���
 �	�!��ก���ก��� �����
�!�����
����/��ก���!��&
ก��&�
 ��� ���,/  
  2.4.7  ��ก��������������������!����
ก #"��!��&
ก��&���	-� !����
กก��&���
��ก���	�����!����
ก 
 
3.  แนวโน้มด้านการท่องเที�ยวและจํานวนนักท่องเที�ยว 
 -=�&ก��F'�������������	
�!�
"���&�������$%�����&�#&��"���0&#"�&
ก����������	�
�"�&�������������������ก����ก���������&���/���
����-��' ���"!�
ก ,"��ก�&
ก����������A��,�����
&����"�&�����,!������&�
&�-��'-������' !��ก�$��&
ก����& ����A&���+��-�����$ ����"�&������/3&
!����F��&�
&%���"�-9�!�
 &
ก��������������A�������"�&�����	
�!�
"���&�������$%��,"��ก� 
A��E��/$W& ,��!�
& 	�& J�J &�ก	�ก&
0& �/3&&
ก����������	�ก/������= �$#�/ ���	����
ก������� 
���������������
��!������������� ���# ��F-=�&���� ?      
 �&/D		$ 
& ก�������
&����-��&� ��ก�����"ก������������������������&��ก��!����
	
�!�
"����? C��������	
�!�
"ก)������ !���ก�
ก�F'���ก���������������A
"�	& �����/3&	$"������
�$���&�&ก���9����"�!���ก��0&  #"���6���
:���6����กA&������	9��/3&������������	�����������
���/��ก��!���ก
& ����ก9�!&"�&����ก���
>&����-���-���ก�������������!�,/�&������
�"���ก
& �
0�&�0 �����!�ก���������������	
�!�
"���&�������$%���&��ก 4 /B����!&����������������
	�����
 &
ก�������������	������������������&	
�!�
"���&�������$%�� 	
�!�
"���������������
!���? "��&"���ก
& �A�& +��/��ก� ก��"��&ก������������ #��������������:�&  ���&��!�� ���&
��������� ����ก ����!�����������������? /D		
� �!���&�0	�ก���!� �ก�"ก�������$&
��!����+��/��ก� ก���&�0&��� ���+��/��ก� ก��&�ก�0&��� !�ก-���-�%��F�/#6����ก��
	
"ก���������=��&������:�&	������9�&��=������/��"6
����&
ก�������������	$"����?  �9���	
����������	������������� � ��"��&ก��������������ก��0& !&�����&����=��&	���������-��&��������
/��A�A&�&�0&���	�,"��
 /��#�A&'ก���!��ก�"ก��-������& -�������,"�����	
�!�
"�&ก�� ��F�
ก���!����������������	
�!�
"���&�������$%�� �A�& ก������������#����& -����=����,/A�ก��
+���-�&���	�ก#����&������กC0�,"� ก���������������	
�!�
"���&�������$%��-����=
�A���#��,/�
�	
�!�
"��������&ก�$��	
�!�
"!���? "��& -��+��!���0�/��#�A&'"��&ก���������������
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ก
&�
0�	9�&�&&
ก�������������	��������0&������,"����	�����	
�!�
" �&ก���A���#���!�������������
���ก�$��	
�!�
"	��9�/��#�A&'�!�ก
 +��/��ก� ก��"��&���������� ,�����	��/3&���&��!�� ���&���
����������ก ���=��A�� ��&���&9�-�&����0& ��&��	9�!&���"���  
 	�ก�&�#&��"��&ก������������ -�$/,"���� 	
�!�
"���&�������$%�����&�#&��"��&ก��
����������"���0& &
ก����������A��,�����&����"�&�����,!������&�
&�-��'-������' !��ก�$��&
ก����& 
����A&���+��-�����$ ����"�&������/3&!����F��&�
&%���"�-9�!�
 &
ก��������������A�������"�&���
��	
�!�
"���&�������$%�� ,"��ก� A��E��/$W& ,��!�
& 	�& #"�6���
:���6����กA&������	9��/3&
������������	��������������/��ก��!���ก
& ����ก9�!&"�&����ก���
>&����-���-���ก��
�����������!�,/�&�������"���ก
& �
0�&�0 ��������
 &
ก�������������	������������������&	
�!�
"
���&�������$%�� 
 3.1  	9�&�&&
ก���������� 

 -=������ก�������������!��/�����,��-9�&
ก��&6��ก������ 6  (��$%��)  	9�&�&
&
ก�������������	
�!�
"���&�������$%�����"�&/������&,������"�&�������������������!���
�����������&	
�!�
"���&��������$%�� 	9��&ก���/B,"�"
�&�0 ("�6��/��ก� ��� 14 ) 
 

 /B �.�. 2546  ��	9�&�&&
ก����������A��,��   1,726,132  �&    

 /B �.�. 2547  ��	9�&�&&
ก����������A��,��   1,915,975  �&     

 /B �.�. 2548  ��	9�&�&&
ก����������A��,��    2,158,228  �&   
 /B �.�. 2549  ��	9�&�&&
ก����������A��,��    2,234,113  �&   
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6��/��ก�  14  ก��G-=���	9�&�&&
ก�������������A��,�� 
 

0

500000

1000000

1500000

2000000

2500000

2546 2547 2548 2549
จํานวนนักท่องเที�ยวชาวไทย  

����� : ก�������������!��/����,��-9�&
ก��&6��ก������ 6.  2549 : ���'ก�J. 
 

 	9�&�&&
ก����������A������/���������"�&���������������	
�!�
"���&�������$%��  
	9��&ก���/B,"�"
�&�0  ("�6��/��ก� ��� 15 ) 
 

 /B �.�. 2546  ��	9�&�&&
ก����������A������/�����        985,475  �&  
 /B �.�. 2547  ��	9�&�&&
ก����������A������/�����     1,107,958  �&   

 /B �.�. 2548  ��	9�&�&&
ก����������A������/�����     1,102,361  �& 

 /B �.�. 2549  ��	9�&�&&
ก����������A������/�����     1,139,816  �&  
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6��/��ก�  15  ก��G-=���	9�&�&&
ก�������������A������/����� 
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����� : ก�������������!��/����,��-9�&
ก��&6��ก������ 6.  2549 : ���'ก�J. 
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�����  3  �/��� ���� -=���&
ก����������	
�!�
"���&�������$%��� �����-
EA��� 
 

-
EA��� 
 

�ก���� - %
&���� 
2549 2548 ∆(%) 

c)� 311,815                              238,888  + 30.53  

���"�|-� 2,727                                   2,218  + 22.95  
f��'�`�� 3,107                                   2,501  + 24.23  
_-
 4,853                                   6,818   - 28.82  
 b��ก� 68                                      427   - 84.07  
k-.`�l
 103,426                                 79,504  + 30.09  
�ก��"- 1,612                                   1,725   - 6.55  
c��&d
 5,977                                 14,063   - 57.50  
��f���-� 1,830                                      821  + 122.90  
��"��-�� 2,850                                      770  + 270.13  
��
����ก 2,770                                      952  + 190.97  
t�d.��}" 10,926                                   4,822  + 126.59  
�����d

- 12,491                                   4,660  + 168.05  
����"- 5,156                                   1,865  + 176.46  
�
������"
�� 15,307                                 21,714   - 29.51  
f&-��
 1,741                                      796  + 118.72  
f&�f�|����"
�� 3,261                                   2,784  + 17.13  
�d�ก*+ 8,183                                   5,919  + 38.25  
f��d������ก� 8,672                                   6,616  + 31.08  
�'

��� 810                                   2,014   - 59.78  

���|-��(&d
�ก�~-��	�� 106 10 + 960.00 

��f����"-� 2,419                                   1,356  + 78.39  

�&|-�"
�� 585                                      925   - 36.76  
��
��-� 318 193 + 64.77  
�df�|-� 2,082                                                                     1,131  + 84.08  
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�����(�b�)    

fdk^��� 
�ก���� - %
&���� 

2549 2548 ∆(%) 

����`�(&d
��ก 750                                   1,897   - 60.46  
��
��
-�|-� 205                                      101  + 102.97  
u�"�``�
 292                                      195  + 49.74  
u�
�"
�� 724                                      572  + 26.57  

���&�� 510                                      231  + 120.78  
f�`
 2,235                                   1,250  + 78.80  
��u��ก� 82                                      152   - 46.05  
h�b� 21 - - 
��f����" 223 84 + 165.48 
"�& 7 - - 
�&-��
�� - 2 - 100.00 
�r.
� 851 950 - 10.42 

�&� 518,992 408,926 + 26.92  

c)� 311,815 238,888 + 30.53  
�b��`�(�)} 207,177 170,038 + 21.84  
    

 
����� : ก�������������!��/����,��-9�&
ก��&6��ก������ 6.  2549 : ���'ก�J. 
 

 	9�&�&&
ก���������� 	�ก-=���ก�������������!��/�����,��-9�&
ก��&6��ก������ 6 ��
&
ก����������A��,�� /B �.�. 2546  	9�&�&  1,726,132  �&  /B �.�. 2547 	9�&�& 1,915,975  �&  /B 
�.�. 2548  	9�&�&2,158,228  �&  ���/B �.�. 2549  	9�&�& 2,234,113  �&  �����&
ก����������
A������A���  /B �.�. 2546 	9�&�& 985,475 �& /B �.�. 2547  ��	9�&�& 1,107,958  �&  /B �.�. 
2548  	9�&�&1,102,361  �& ��� /B �.�. 2549  	9�&�& 1,139,816  �&  
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4.   องค์ประกอบพื4นฐานด้านการท่องเที�ยว 
 /�����,��,"�������
>&��$�-�!ก������������������	���	
� �
0���� �.�. 2503 ���"���� 
3 ������ /�����,��,"��
 +�ก��� 	�กก�������������������ก��� �
0��&"��& �ก���"��&�  
�&"��& �ก/�����,��,"����&���	�ก����/�������ก��0&�
&�&���	�กก�������/����F���
&
ก������������!����/����� C����������&�����	9�&�& 81,340 �& �& �.�.2503 ���,"������	9�&�&=�� 
5,760,533 �& �& �.�. 2536 =����	��F�"��&���,"� �&�.�.2503 �����,"�	�ก&
ก������������!����
/���������� 196 ���& �� ����&/B�.�. 2536 �����,"�	�ก&
ก������������!����/����� �/3&���& 
127,801 ���& �� (ก�������������!��/�����,�� 2549: 64-65) 
 	�ก/����F&
ก���������� ���	9�&�&���,"���ก���"
�ก�������� 	��ก���!��ก�"%$�ก�	ก��
����������!��ก!���-��� �A�& ก��#����� ก��&9������� ���&�������������ก ���&��!�� 6
������ 
%$�ก�	ก���&-�� J�J 
 	�กก������$�-�!ก�������������-����=�9����,"��!�������-��+�ก��� ���
����:ก�	���-
���,���/3&���������	���/3&��������&��	���	��F����ก������������C����/3&
�$�-�!ก���!�
ก�����!&������/����������'/��ก� �0&:�&��,� �����-��&"������� ก�����
�����,��
0�&�0�����!��$�-�!ก���ก��������������ก���
>&��  �
���& �ก�"ก��+���C09� ,���9����
�
>&%��������
���ก�%���A��� 	���/3&���������$ก�&����-�������������	����ก
& �
0�6���
: ���
��กA& ก��������������/D		
�!���������/3&���'/��ก�  ������'/��ก� �0&:�&���-9��
E"��&ก��
���������� �� 4 /��ก�� (Mill.1990:22) 
 1.  -���"��"�"�	 (Attractions)  -���"��"�"�	�ก�"	�กก������&$��'��/��-��-
�+
-���"������� 
�A�& ��"��������
 6��-��!��&%���A��� -����=����!)&6�����ก����,ก�=�� 180 ����  ��-���
-����=�
 ���-�������? ������������	9� ��!�C���,"���&-�������? -6���������ก���&$��' C���������
�����"
�ก���������/3&/D		
�-9��
E�&ก��ก���$�&�!��&$��'�ก�"ก���
 ����&�!������������� /��ก� 
ก
 �&/D		$ 
& �������	��E���"��&�������-��' ���#&#��� ,"��
>&��!��ก�"����ก���!&�����"��&
ก���&-�� ก��-��-�� -�����A& ���-����9�&������-�"�ก�&ก���"�&��� -����!���&�0�/3&/D		
�
-9��
E�!��&$��'�ก�"ก���
 ����������ก�������������������ก������0&-���"��"�"�	"��&ก��������������
���'/��ก� ���-9��
E 4/��ก��,"��ก� �!����������������%���A��� �!�����������������
>&%��� 
A����
&%' ���ก���!����� 
&����  
  1.1 �!����������������%���A��� �$ก? �0&��� ���!����������������%���A������
-�����/���
 �	 C����ก�"	�ก�
ก�F����%���A��� �A�& ���� �!�� �ก�� !&��+� #�"!�& 
6�����ก�� �������-��������%���A��� J�J -6����"�����!���&�0�/3&-���"��"�"�	�!��&$��'
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�"�&������������� ,/�
�-=�&�����������������? 6���������&,����������ก�����&�����@�ก���
%���A��� 6�����ก�� ���ก�	ก������	
"��0& ����&��-&�	����!���������������	�ก�"��0&,"� 2 
/��ก�� �� /��ก����ก -=�&���&��-&�	 (Place) �A�& �$���&�!��A���!����ก��������� 	
�!�
" 

-$���.�'%�&����ก���
&�/3& ���ก�"�������-� �&!$ ������&��/���
 �	���-������$���&
�!��A��������
��� ��6����!�&/�&C������
ก�F���ก����ก
&,/ �A�& �����/� ������ก
& ���!��	� �ก��
/D&!�� J�J 	
�!�
"6��ก)� ���!����!���� ��&��ก,/	�ก!&��+� �$��-��������ก ����&�����0&
 ����F/����!�� ���"��������'�ก�&������)&	���/3&6�����-����� �
&�ก�"	�ก�$���	�ก���-����
-��������� /��ก��-�� �!�$ก��F'���&��-&�	 (Event) �& ���"�ก�� 	���ก��	
"ก�	ก�������?��0& 

�����!�-�"�����ก
 /����F� �
>&%��� ������������=��& ก�	ก���&
0&ก)ก����/3&�!�$ก��F'���
&��-&�	 "��"�"�&������������ �A�& /����F�-�ก��&�' 	
�!�
"�A����!�� /����F����ก���� 
	
�!�
"-$#��
� /����F��!�����&����� 	
�!�
"�$ ���A%�&� /����F�,!����,G 	
�!�
"&���&� 
/����F�A
ก��� 	
�!�
"-$���.�'%�&� �&/�����,�� ��/����F�����? C���/K� 
����"��������
# ��F��ก��� ���ก��	�������$ก6���6�����/����� /����F�"
�ก���� ��	�ก�"	�ก�����A�� 
������
�%� �����ก����ก
& C�����	9��&ก/���6�,"�"
�&�0 
 1.  /����F��ก�"	�ก�����A���ก����ก
 ����� +� !��-�����0�
  (animism) ก���!��ก�"/����F� 
GN�&+��" +���)� ���6���!&� ก���!�+���#�& ����9��6�"��&C��� 	
�!�
"��� !��/����F� ก��
,!��+� ��& +�/W� +�H�� +�&09����A����� �&6���!&����/�����,�� 

 2.  /����F��ก�"	�ก��������%���A��� ก���!��ก�"/����F� ก����H& �A�& �!�&����� 
�!�/��A��& ����&9�/��A��& C���!���=�����#�%�-
��' /�����&���&09��� 	
�!�
"�9���& /����F�
 $E 
0�,G 	
�!�
"�#-%� 

 3. /����F��ก�"	�ก�$�%��-&� ก���!��ก�"/����F� �
ก �����#� /����F�A
ก��� 
/����F� �A&�� /����F�/��-������ ���A��,� 	
�!�
"���(���-�& 
 4.  /����F��ก�"	�ก��-&����!�F'ก���!��ก�"�����A��%�	�"���&
��
���ก&���
E!��
/����F���&? ����ก����ก
 ��A-9�&
ก 

  1.2  �
>&%���  �
>&%���������0&����� ��=�A��������&�&����0&���&
0&?��	
�!��&ก
&!����ก����ก
&�
>&%�����	�-"���ก�&��/�  �����-&� -=�&���-9��
E���
/���
����-��'��=�A�������/��A�A& 	����/����F� �
0��"�� ���/D		$ 
& �
�������A�& �
>&%���
 ����������A���
�ก��A� "��A��&���� ��� ����
ก+��&!���&�	���+
  �&����ก����& -���
"
�ก���������/3&�-&�!'�����!&��� �&ก������������&/������
�ก�� 
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   1.3   A����
&%$'  �!�$+������!&��� �&ก���"�&����������������/��A�A& ก)����
����ก������������& ���E������� �&����������ก�����	�ก�
 ,/�������+�&"�&�"�&����&��� 
�
�������A�& A�� �-�
& (Boston) �&-!�
:�����ก� �"�&�����-��-ก[���-&"' (Scotland) �&
������กก)����ก��������E���ก��ก����9�"
�ก���������&A������$�&����� ����E�������!����!�&
��ก,/ ก)ก����/3&/����F��&ก���"�&����������� ��&�ก�"��� ����$� (Mill. 1990 : 24) 
�A�&�"���ก
 �&	�&�&/�����,������ก���"�&���,/����	�& �!�$+������!&��� ����ก������������&
���$6����"�� 
  1.4  �!��� 
&���� &
ก��������������ก���"�&���,/�
�-=�&������������� ก)�������
�!��� 
&����-9�!�
 �
ก+��&!���&�		
",���!� �!��� 
&���� ���A�!���=�� -=�&�������'��������
�����������"��� �����	!���=�� -�&-
��' -�&-�%��F� -&��ก�\� J�J �!��� 
&�������"� ����!�
/��A�A&��-��&�����	ก�	ก������	
"��0&"��� ���A��/3&HW��&
��A������������"��� �A�& �!�����ก�	ก���
ก
 ก���-"����-
��' C���	
"��0&�&-�&-
��' C�����	��F��������/��"6
� 
 2.  -����9�&������-�"�ก (Facilities) -���"��"�"�	���"��&ก������������,"�&9�/��A�A&
,/�
��!�����������������&
ก����������,/=��-=�&���"
�ก��������	���/3&-���	9��/3&������������	�������
ก���9�&������-�"�ก��� ��ก������? ��������&
ก��������������"�&���!���,ก�	�ก ��& 
����ก��-���	9��/3&!���������&ก���� -&����������ก�����A���� �A�& ����ก������
ก ��!�� ก��
 ��ก�� ���-����9�&������-�"�ก����? �&ก���"�&��� -����9�&������-�"�ก���-9��
E�&ก��
������������ 4 /��ก�� ,"��ก� ����
ก ���&��!�� ���������"�� -=�& ��ก�� �A�& ���&�������������ก 
���&C
ก��" -=�&���&
&�&�ก�� J�J ���/D		
��0&:�&�&�������:ก�	 
  2.1  ����
ก (Lodging) ����
ก�/3&-���-9��
E�&ก���"�&��� &
ก������������	�
กก
 E��� 
!������& �����ก-��&!&���ก)����ก������
ก C��������A�����
�����A
�������&�!������������� ����
ก��	��
!���/���6� �A�& #�����  ��-��'� �ก-�'�(��-'  !������
ก�
ก�F���&? �&/B �.�.2536 
&
ก������������!����/����� �
ก�&#����������� 98.02 �ก-�(��-' ������ 0.30 �������
ก�
ก�F�
��&? ������1.68  
  2.2   ���&��!�����������"�� &
ก����������	��A�	����/3&�����!�����������"��
��กก���/ก�������"�&������������� ก��	
"��!���&�!������������� �������
0���!��/��	9�A������
&
ก���������������!������=��& �������!���
0�-��/���6� �/3&-������&
ก��������������ก�� �A�&
A���
�ก��A� "��A� ��!��/���6�/�� ����
&H�
����" ���A�������ก
&����ก�� �(�� ��'�ก��'
���&09���)&  !��A� "��ก��G 
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  2.3   -=�& ��ก�� �A�& ���&�������������ก ���&C
ก��" -=�&���&
&�&�ก�� J�J �/3&
-���-9��
E�����!&��� �&ก���9�&������-�"�ก- ���!��ก�&
ก����������C����!�����������������	
"
��0&�!��������ก
 ��������ก�� ก�����$&ก�	ก���"��&&
&�&�ก�� �������ก)���$&,����ก&
ก �A�& 
ก��/B&!&��+� ก��"9�&09�"�/�ก��
� ก������&09� ก�����&��� ก�������� J�J &
 �/3&ก��-������& ���
ก��ก��	�����,"������!&����!��ก� $����&����=��& �&"��&���&�������������ก &�ก	�ก�/3&ก��
G]^&G����/� �
>&%������� �
��/3&ก��-�������,"��!��ก�"��0&�ก�/�����A���"��� 	�กก���������!'
����A�	������&
ก������������!����/����� �&/B �.�.2536 &
ก����������"
�ก���� �A�	������&�&ก��
C0�-�&��� 	9�&�&-�-$" ������ 42.76 ��"�/3&	9�&�&���& 54,650 ���& ��  
  2.4   /D		
��0&:�&���ก������������ (Infrastructure) ���-9��
E ,"��ก� ��  ก��
-��-�� ก����&��� -�%��F�/#6� �&�!�������������������	9��/3&��������� �
0�&�0������9��!��ก�"
����-�"�ก�&ก��	������
ก ก����"���ก
 ��� ��
� ����-�"�ก- ���&ก���"�&��� ���
����-$� ��������"����&�&ก���
ก+��& �
0�&�0 �����!��ก�"����/���
 �	�&ก������������ 
/D		
��0&:�&"
�ก��������&�ก	�ก�9�&������-�"�ก- ���ก�&
ก�������������� �
��9��!�����=��&
�ก�"ก���
>&� ���-��+�ก��� #"�������/��A�A&�&����=��&"��� 
 3.  ก���&-�� (Transportation) ก�������������ก�"	�กก�����/��A�A&����ก���"�&���,/-��
-=�&���C�����������ก�����&"��& �
>&%��� 6�����ก�� ���6���/����� ����-
�+
--������
�/�ก/�����ก,/	�ก/��- ก��F'�"�� "
�&
0&ก���&-��	���/3&-���-9��
E �&ก��&9�&
ก����������
,/�
��!��������������������"��)� -�"�ก- �� ���/��"6
� ������ก��������
ก�F����
6�����-��' �9��!�/��A�A&�&-ก[����&"' ����ก���"�&���,/�� �""�&�= A��!�"�������
��"�����'��&��& (Mediterranean) �&�"�!&�� �����A��!�""
�ก������ก��� �$�& ������-��"" 
�&�9�&���"���ก
& /��A�A&�&�9�&���"���ก
& /��A�A&�&-!�
:�����ก� ����F���
:���"��&
���
&��ก�@����!&� �����"�&������� �""�&���
:����G��'�&��(California)  
 ก���"�&������/��A�A&��,"��
"�&��/�  ���������� ����
""����������ก��
�"�&���=���������������	�,ก� ���=��/��!�
"�����&ก���"�&��� /��A�A&ก)��������	��"�&���
,/�
��!������������� "
�&
0&ก��/�
 /�$���&��!&� =&& �����  ก��	��	��!�"���0& �/3&
-���	9��/3&����������&ก���"�&���	�ก-&�� �&���/�����!&��� ,/-��/�����!&��� ��	��"��)� ���
�����-�������������  ก��	��	���"�
" �����"�&���	�ก-&�� �&����-���
����� &�ก	�ก&
0& 
��� �� �&ก��#"�-�������� �&ก)ก��/DE!��!��ก�"�������A���A�&�"���ก
& �A�& �����!�+��#"�-��,/
�-"��
����
  
�����&
��ก��&ก9�!&"�����"�&��� 1-2 A
��#�� -9�!�
 ก���"�&���,/����/����� 
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!�� 30 &��� -9�!�
 ก���"�&���6���&/����� ��� ก�����"
�ก��������� /�
 /�$��ก�,������!�
ก���"�&���-�"�ก��0& 
 4.  ก�����&�
  (Hopsitality) �/3&-���-9��
E��ก �
0�&�0 ����� &
ก�����������������ก��
ก�
 ,/�
�-=�&����"�� �ก�"	�ก����/���
 �	�&ก�����&�
 ���/��A�A& !���&
ก��& ��ก��
�&�0&��� ��กก���-6��%���A�������!������������� "
�&
0&�0&����"�/3&�!������������� ����
���!&
ก=������-9��
E�&���&�0 ���ก�����&�
 &
ก�������������/��A�A& ������0&�������
��ก����ก
&��ก,/ 
�!���������������	�9��!�/��A�A&�&��������ก�"�	�������"����&
ก����������,"�!���/��ก������&�&
�!��!)&��� ��& ��ก�����
ก�F������ C��������A������&�&���������-$6�� &� &��� C��-
��' 
��"��)� ����,�  $���ก6��"� �����	���	��0��G]^��+���+����+����& �����	��
 �A��&��&���"����#"�
��,"���"�������� ��&�/3&!�
ก-9��
E 
 �$�-�!ก������������� �/3&�$�-�!ก��� ��ก�� C����A������&�&�/3&!�
ก ก�����-�&���
!�� ��ก��"��&ก������������ �����9��!�&
ก�����������ก�"����/���
 �	�!���ก���-$" ���'/��ก� 
�0&:�& 4 /��ก�� C���ก�����������/3&���	���	-9��
E �9��!��&$��'����������ก���"�&���
���������� ����ก�"����/���
 �	ก�
 �������������!���&�!��������������"�� ก��+���C09��&"��&
����:ก�		���ก�"��0& 
 ก��)b���)-.�& �`a
���f��ก���)-.	�kb)-.f��	
�"ก�b���ก��p"ก�()��b��� ��e
��ก���
���f��ก���)b���)-.�&�`a
���f��ก���)-.�`��(��� 	
��r.��)�dh��ก�����^��� �"(&di
����
ก��&���p
ก��)b���)-.�& ��กc�bh�_������b�����'����_fb�p"ก�()��b�fd�'�fb&
�&�c���b�� 
ก��c���d�p"`�(��^
�)���}�+�ก�_��b����-�&c�b�`a
ก���h-��h�����'�
��s��'&���d.
'�)�����

fd�'� �"(}�"`&di
������&� �d�
de
 hre
)-.	��-ก��)b���)-.�& hre
)-.
de
������(�
dกs��'��'b����
ก���
��dก+�)�dh��ก�����^��� �"(&di
����'&�'qbc`��&� _���ก��ก��)b���)-.�&����d.��r
 �"(
c���d�ก������d�_�ก�&"^
 
  #"�-�$/ ���'/��ก� �0&:�&"��&ก������������ � ��,"��/3& 4 /���6� ,"��ก� 1) -���
"��"�"�	"��&ก������������ �� �!����������������%���A��� �!�����������������
>&%��� A���
�
&%' ���ก���!����� 
&����  2) -����9�&������-�"�ก���-9��
E�&ก������������ �� ����
ก 
���&��!�� ���������"�� -=�& ��ก�� �A�& ���&�������������ก ���&C
ก��" -=�&���&
&�&�ก�� 
J�J ���/D		
��0&:�&�&�������:ก�	  3)  ก���&-�� ��� 4) ก�����&�
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5.  จํานวนโรงแรมในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

�����  4  	9�&�&#������&	
�!�
"���&�������$%�� ���	^�_�
&
��&`a
�ก��� 
 

A��#����� ��"
  ("��) 	9�&�&!����
ก 

1.  #�����ก�$����������' 5 212 

2.  #�������$%���ก�&"'#(��)� 4 160 

3.  #������� $���#�%����&��&A
�&��&"'��-��'� 4 170 

4.  #�������������&&' 3 207 
5.  #�����������'������- 3 76 
6.  #������#�%��������',C"' 2 102 
7.  #����������$%�� 2 72 
8.  #�������$%��%�&� 2 78 
9.   #����������GN� 1 18 

 ����� : ก�������������!��/����,��-9�&
ก��&6��ก������ 6.  2549 : ���'ก�J. 
 

 	9�&�&#������&	
�!�
"���&�������$%�� ���
0�!�" 9 #����� ,"��ก�#�����ก�$������
����'  #�������$%���ก�&"'#(��)� #������� $���#�%����&��&A
�&��&"'��-��'� #�����������
��&&' #�����������'������- #������#�%��������',C"' #����������$%�� #�������$%��%�&� ���
#����������GN�  
 

6.  �
-6���"4.7890.01�ก01�-���� 

 6.1  แนวคิดเกี�ยวกบัการบริหารการจัดการ 
 ��+���!��9�&����!���9�ก9�	
"�������ก�� ��!��	
"ก��,��"
�&�0 
 ���
A  -��&���'��& ( 2546 : 2 ) ก�������  ก��	
"ก�� ( Management ) �� ก�� �&ก��
�&ก��/��-�&��&�����!� ���$����
�=$/��-��'�������/��-��%�6�� ( Efficiently )���/��-��%�_
+� ( Effectively ) 
 ��$F  �
ก%���  ( 2525 : 18 )  ก�������  ก�� ��!���/3&ก��ก���9���&-����"-���!&������
�&�
0���� 2  �&��0&,/ �$��=������-9���)	����ก
&#"���"!�
ก/��!�
"�����/��-��%�6�� ���
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����-9���)	&
0&	������/3&���������	���+���
  ��ก���&+���&&
0&	���!)&,"����ก�� ��ก���/3&�
0�
���/`�����-��' 
 -���"   ��#�   ( 2542 : 61 ) ก�������   ก��	
"ก��	9��/3&��������
���ก��
&�/3&
/D		
��0&:�&���ก��	
"ก��  #"��
��,/=������
���ก����-9��
E���ก��	
"ก�������� 4 /��ก�� C���
���	
กก
&�&&����� 4M �� 
 1.  �& ( Man ) �/3&+��/K� 
��ก�	ก���������'ก��&
0&? 
 2.   ���& ( Money ) �A�-9�!�
 �/3&���	����������A�	����&ก��"9��&�&ก�� 
 3.  �
�=$-������ ( Materials ) !���=�� �$/ก�F'�������A� ������������? ����
0������
-=�&���"��� 
 4.  ก��	
"ก�� ( Management ) !���=�� ��������ก����ก
 ก��	
"ก�� 
 ���'���C��  ( Carlisle. 1982 : 14 )   ,"�ก����=�� ����!������ก�� ��!��=��/3&��������
ก���A���
���ก�������'ก���������/��-��%�6�� ���� ���$�
�=$/��-��'���ก9�!&",�� ���
����!�������	��	���,/����&
0&ก�� ��!��	��/3&����� ก�� �&ก��+-�+-�&!��/��-�&��&
����"9��&�&��&�!� ���$�
�=$/��-��'���ก�$���������/��-��%�6�� ���/��-��%�+�  C���-�$/,"���� 
 ก�� ��!���/3&ก�� �&ก�� 
 ก�� ��!���/3&��������ก�� �&ก������ก��������ก
 �& 
 ก�� ��!�������/��-��%�6���9��!�,"��
 +��
�%'�������ก�������ก���
"-�&�	���=�ก���� 
 ก�� ��!�������/��-��%�6���9��!���ก���A���
���ก����/��!�
" 
 ก�� ��!���9��!��$���&�&��,/���ก�	ก������ ���$�/N�!��� 
 ��&�C' ��� #��"�&� ( -$���  �	���� . 2548 : 14 ; �������	�ก Koontz and O’ Denell. 
1982. Principle  of  Managament : An Analysis  of Management  Function . p.5 ) ,"��!�
����!���ก�� ��!�� �� ก��"9��&�&ก���!� ���$�
�=$/��-��'���ก9�!&",��#"���/D		
��
0�!���
,"��ก�  �&  ���&  �
�=$-�������/3&�$/ก�F'�&ก��/K� 
����&&
0& 
 %�A
�  -
&�����' ( 2538 : 4 )  ,"��!�����!������ก�� ��!��,�����  !���=��  
6���!&��������+��&9�ก�$��C���	�����	
"ก���!���
���ก��
0�����/3&�
��&  ����
�=$  -����=/��-�&
����"���ก
&��������ก
&�9���&�/3&���'ก������/��-��%�6��,"�  ��-�$/,"�"
�&�0��  
 1.  ก�� ��!���������
�=$/��-��' 
 2.  ก�� ��!�����
�/D		
� $����/3&���'/��ก� -9��
E 
 3.  ก�� ��!�������A���
���ก�ก�� ��!���/3&���'/��ก� �0&:�& 
 4.  ก�� ��!�����
ก�F�ก��"9��&�&ก���/3&ก�� �&ก�� 
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 5.  ก�� ��!�����
����������������	��� $��� @�&
0&	���������
����������	 
 ( Collective  mind  ) �����!��ก�"�������������ก�$�� ( Group cooperation ) �
&	�&9�,/-����
�
������ก�$�� ( Group effort ) ���	��9��!�6��ก�	 ���$�
�=$/��-��' 
 6.  ก�� ��!�����
ก�F��/3&ก��������ก
&"9��&�&ก����������!�$+� ( Rational ) 
 7.  ก�� ��!���/3&ก�����	-� +�ก��/K� 
����&ก
 �
�=$/��-��'���ก9�!&",�� 
 8.  ก�� ��!��,�����
��& ( Intangible ) ��������%������ �����/3&��������&$��'  
 A���'�C   ( Schwartz.  1980  : 27 )  ,"��!�����!���  ก�� ��!��,����� ก�� �&ก��
 ���$�
�=$/��-��'������'ก��  #"����
�ก��"9��&�&��&����ก
&  ���!&�����  5  /��ก��  ��  ก��
����+&  ( Planing  )  ก��	
"���'ก��  (  Organizing  )  ก���	��!&�����  ( Staffing  )  ก���9�&��  
( Directing )  ���ก���� �$�  (  Controlling )  
 -����'  �ก��-�& ( 2528 : 15 )  ก������ ก�� ��!���/3&-���-9��
E���������	9��/3&���������
����� � ���������-9��
E���ก�� ��!��&
0& ���� �����ก
 ����%������ก��"9���A�����
�&$��'������"��������������&$��'���ก
&�����/3&!����/3&ก�$�� ��!
�!&��/ก���� 
��
  
EA� ��ก��
� ����&ก
&�9�����
ก�F������������-����= ��ก��A����!���ก0�ก��ก
&�&��!������ก����+��
�"���ก
& #"���	����/����F�����
>&%����/3&������ก9�ก
 ����/���������ก�$��A&�!���&
0&����
ก�$��-
���������� #���0&��ก��C
 C��&��ก��0& �&$��'ก)�����-����������ก.�กFM'  ��� 
��
 ����? 
��0& #"�����&	�ก/��- ก��F'��������A��=� �
0�&�0 #"��$��!�
����	��!��ก�"����-9���)	���� ����
��0&�&���'ก������ก�"����-� -$��&-
���&
0& 
 "�
ก�ก��'  (  Drucker . 1979 : 18 ) ,"��!�����!������ก�� ��!��  �� ���/��&ก��
�9���&�!� ���$�/N�!�������ก
 +����& 
 -���  &���ก��  ( 2538 : 18 ) ,"��!�����!������ก�� ��!�����  !���=��  ก�� �&ก��
����+&  ก��	
"ก��  ก��-
��ก��  ก���� �$�ก9��
�  �������������-��A�ก���'ก�� ���ก���A�
��
���ก���&? ��������-9���)	����/N�!���������'ก�����ก9�!&",�� 
 	�ก����!���"
�ก����-�$/,"����  ก�� ��!��	
"ก��  !���=��  ก�� �&ก��	
"ก�����
+�� ��!���������	
"ก����
���ก�����������!� ���$����
�=$/��-��'������'ก������!��ก�"����-9���)	
���� ������������/3&���������	���+���
  ��ก���&+���&���ก9�!&",�� 
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 6.2  แนวคิดเกี�ยวกบัความพงึพอใจ 
 #"��
��,/ก����ก���ก����ก
 ����������	�
ก&�����ก��ก
&�&-������  �� �����������
���	���+��/K� 
����& ( Job  satisfaction ) �������������	�&ก���
  ��ก��  ( Service satisfaction )���
����!�����������������	 ,"���+���!�����!���,��"
����,/&�0 

A��F�  �"A	�&"�  ( 2538 : 24 ) ,"��!�����!���,�����  ����������	  !���=��  �������-�ก  
!���
�&������ $�����������-���!&���!��/D		
�����? ����ก�������� �������-�ก���	  	��ก�"��0&����
��������ก����� $���,"��
 ก��-&��!�� ���$	$"�$��!����&��"
 !&��� �������-�ก"
�ก����	�
�"�� !��,���ก�"��0&!�ก��������ก��!��	$"�$��!���&
0&,��,"��
 ก���� -&�� 

!�$�  	9�/����  ( 2533 : 6 ) ,"��!�����!���,�����  ����������	  !���=��  ����
����ก�� ( Need )  ,"� ���$�/N�!���  ����ก�������-"���ก��	�������-$�C���-
��ก�,"�	�ก-����  
�9���"  ���ก���-"���ก 

�������'  ( 2541 : 48 ) ก�������  ����������	  ��  ��"
 �������-�ก��� $�������/3&+�
	�กก���/��� ���� ก���9���&���+���6
FM' �������!)& !�������	ก
 ������"!�
���� $���
��"
 ����������		���/3&-�ก�����������ก������!����ก���9���& ( +� )  �������!)&!��
�����	���������"!�
� ��"
 ����������	-����=� �������ก����?,"��/3&-����"
 "���ก
& 
�����ก������!&�����	��/��- ก��F'������"�����!&����&-����"
 "
�&�0  ��  !�กก���9���&
�������-&� !��+���6
FM' ,������ก
 ������"!�
���ก����������	  ���=���ก�&ก���������"!�
�
��ก���ก)�������	��ก��0&,/��ก  
 �F����F  �
a&,��  ( 2533 : 66 � 69 )   ก�������  ����������	!�
�ก��,"��
  ��ก�����
�/3&��"
 ����������	���/��A�A&��������ก��,"��
  ��ก���&"��&����? �� "��&����-�"�ก���
,"��
  "��&�
��	��!&�����+���!� ��ก��  "��&�$F6�����ก�� ��ก�����,"��
  "��&�������� ���"��&
���������,"��
 	�กก�� ��ก�� 
 ก��F�  #�%�_A&��
&%'  (2542  : 12 ) ก�������  ����������	  !���=��  �������-�ก
��� �ก���-������,"��
 ก���� -&�������������ก������&$��'  
 ��"�' ��� ��&�"��'-
& ( Aday and Andersen. 1975 : 58 – 80 )  ,"��!�����!������
����������	���+���
  ��ก������/3&�������-�ก !��������"����ก��������ก
 �
�&�������&����ก�"
	�ก/��- ก��F'���+���
 ก�� ��ก������,/�A� ��ก���&-=�&����!� ��ก��&
0& ���/��- ก��F'&
0&
�/3&,/���������"!�
�������"��0&����ก
 /D		
�����?�����ก����ก
& 
 �&���	�ก ��"�' ��� ��&�"��'-
& �/3&&
ก��	
��������ก���-$�6��	��A�0�!��!)&
����-9��
E�0&:�& 6 /���6� ����ก��������ก
 ����������	���ก�� ��ก���
ก����� ������A���
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/�����&��   ��ก�����ก������' ���ก��-�%��F-$����-����=����=��/��A�A&,"�!��,�� C���
	����ก��ก�����&���&�0"���  �&���	�ก�/3&��& ��ก���A�&�"���ก
& �
ก�F�����������	�
0� 6 
/���6�  ,"��ก� 
 1.   ����������	�������-�"�ก���,"��
 	�กก�� ��ก�� C��� ��ก��ก�/3& 
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 �����C  ( Mottaz . 1987 : 541 )  ,"��!�����!����������������	����/3&����#&��
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 6.3  แนวคิดเกี�ยวกบัการให้บริการ 
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ก�F����ก��������	�ก
+�����,/�
�+��C0� !����	�A��
���&�/3&-��ก���ก����"�����!����+�����!��+���!� ��ก��ก
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 +���!� ��ก�������
�& C�������%�ก���/3&�
ก�F��@�������&��� =�����	��/3&ก�� ��ก��������"���ก
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 1.   $���ก6�����ก��/��กK�
�����	��!&����� ��ก�� #"��-"���ก�&�
ก�F�����? �� 
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 6.4  แนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

����ก���+�� ��#6� (Consumer behavior) !���=������ก���C��� $����9�ก����&!�    
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 1.  ��������ก�����+�� ��#6����ก��	���	 
 ��������ก������&$��' !����������ก�����+�� ��#6��/3&�กFM'-9�!�
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"/���6����-���	���	 

1.3  ก�����-���	���	�����%������ก�	ก���+�� ��#6� 
1.4  ก�����-���	���	��/K�ก������9��!��ก�"+�ก��� �������ก���+�� ��#6� 
1.5  ก���A���%�	���	������&!�-���-���	���+�� ��#6����/DE!�����ก�������� 

 2.  ก��	���	���-���	���	 
 ก��	���	 (Motivation) !��-���	���	 (Motives) !���=����
�-���ก���$�& (Drive) 6���&���
�� $���C���ก���$�&�!� $���/K� 
�� ��
�-���ก���$�&	�/��ก� "��� ��
�������������" C����ก�"	�ก
+������������ก�����,��,"��
 ก���� -&�� ��������ก����� $����
0�������-�ก�
����	�����-9�&�ก
	��������"������������"#"��A�����ก��������"���	�-&����������ก������������9��!�+��&
�����������-�ก��������" 	$"�$��!����@����&ก�����ก����ก����/3&+�	�ก������"���ก��
����&����������� $��� C���#��"����ก�� �&ก��	���	 /��ก� "���-6��������������" 
(Tension) C����ก�"	�ก����	9��/3& (Need) ��������ก�� (Wants) �������/���=&� (Desires) ����
�
,��,"��
 ก���� -&�� (Unfulfilled) C���+�
ก"
&�!� $����ก�"����ก������ ���$	$"�$��!��� ��
��������ก�����,"�ก���� -&�����-����=�"������������","� &
กก�����"�����9����������	
�&���.�ก��	���	�����!��ก�"ก�� �&ก�����������	���+�� ��#6� (Consumer cognitive process) 
�
ก�F�ก��	���	��/���")&���������	��F�"
�&�0 
  2.1  ��������ก��!������	9��/3& (Needs) !���=��������ก��������
 �����!����
-6���&�$"�������-6��/D		$ 
&C���������%�������������	�ก���$�&����ก��� ��������ก��
/��ก� "���    2 /��ก�� �� 
   2.1.1  ��������ก��"��&����ก�� (Physiological needs) �/3&��������ก��6���&
����ก�� ,"��ก���������ก��&09� ��ก�� ��!�� ����������
� ก���
ก+��&�����������ก�������� C���
=�����/3&��������ก���0&:�& (Primary needs or motives) 
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   2.1.2  ��������ก������/3&����/���=&� (Acquired needs) !����������ก��
"��&	������� (Psycho graphic needs) �/3&��������ก����� $�������&���	�กก���� -&�����
�
>&%���!��-�����"���� C���=�����/3&��������ก���$���6��� (Secondary needs) �/3&+�	�ก-6��
	���	�������-
��
&%'ก
  $�����& 
  2.2  	$"�$��!���  (Goals) �/3&+�	�ก����ก���ก��	���	�$ก����ก������ $���	�
��	$"�$��!����@���������&ก���������!'ก��	���		��ก��������ก
 	$"�$��!��� 2 /��ก�� 
   2.2.1  	$"�$��!���!�
ก!���
��,/  (Generic goals) !���=��	$"�$��!����&A&�"
���+���6
FM'C�������� $������ก������ -&����������ก�������� 
   2.2.2  	$"�$��!����@�������ก����ก
 ���-�&��� (Brand specific goals) �/3&
	$"�$��!����&���-�&����"-�&���!&���C���+�� ��#6����ก������ -&����������ก�������� 
 3.  ก��ก���$�&-���	���	 (Arousal of motives) 
 ��������ก���@����������� $����ก�"��0&�����A������� ก���ก�"��0&���!�$-���ก���$�&
6���& (Internal stimuli) C����/3&-6���������ก����� $��� (Individual�s physiological 
condition) ก�� �&ก��"��&����F'!��	������� (Psychological) ก�� �&ก��ก�������	 
(Cognitive) !��-���ก���$�&	�ก-�����"����6��&�ก"
�&�0 
  3.1  ก��ก���$�&"��&����ก��  (Physiological arousal) ��������ก���������ก��
�ก�"��0&�&�����A�������	��ก�"��0&�&��������ก���������� $����&�����-=�&ก��F' ����
����ก�����"��&	��������������� $��� �A�& ����!��ก��!�� ก���ก�"��0&���(��'#�&���	�
ก���$�&��������ก��������  ก���"������$F!6����������ก��	��9��!��ก�"��ก��-
�& C���	��9��!�
�$ก�&����ก������� �$�& -
EE�F���"��&����ก���!���&�0	��ก�"��0&���#"�,��,"��
0��	 �
&
�&�����	�ก������������"	&ก���
��,"��
 ก���� -&�� 
  3.2  ก��ก���$�&"��&����F' (Emotional arousal) +�ก��� 	�ก��������HD&!��
��������ก�����C��&���&�9��!� $�����������"���	� ���$	$"�$��!����!���&
0& 
  3.3  ก��ก���$�&�������������	  (Cognitive arousal) ก��ก���$�&�!��ก�"ก���
 ������
�����A�����+�� ��#6������-����"-���!&��� !����	!���=����%�ก��C���������6��&�ก,"�+��&������-��
������"��� $��������������!������&9�����!����!���&
0&��+-�+-�&ก
 ��	��FE�F 
  3.4  ก��ก���$�&-�����"���� (Environmental arousal)  ก�$��ก���$�&��������ก��-���
�����&A�������!&��� C���ก9�!&"#"�-
EE�F�@���������&-�����"���� =��,����-
EE�F����? 
�!���&�0��������ก�� 	��
��������� �
�������A�&���ก��#���
�&'�&A�����)&�/3&ก��ก���$�&��!��  
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 #"�/��- ก��F'�&�"��������!�$+� ก��	
"/���6�ก���ก�"�
�&�������ก���ก�"����
�A��=����&�#&�� �9��!�����ก�������#&��������!���&�0	�A����!� $���-&����������ก�����
��	��F�������C������-����= ���$�������	,"� 
  4.  `�__d�)-.�-��)��h"�b�h*��ก���ก��|re����pq�����g' 
  4.1.  /D		
�"��&�
>&%���  �
>&%����/3&-������ก9�!&"��������ก���������ก���
��� $��� �
>&%���� ����ก�/3& 
   4.1.1  �
>&%����0&:�&  �/3&-������ก9�!&"��������ก��C0� ����ก���ก��C0�
��� $��� 
   4.1.2   �
>&%���ก�$������!���& %����&���/����F� ����ก:�&��	�ก�A0�
A��� ��-&� -�+������0&������6�����-��'�����ก����ก
&-��+��!�����ก���ก�$��������ก����ก
&���
�&ก�$���"���ก
&������ก���������������ก
&	�ก��"
 -��,/��"
 ��9� -������&9����A�� ��A
0&���-
��� 
����A�� ���,"� ���ก��!��A���ก9��&�" �9��!&��!&�����  $���ก�
ก�F���� $���ก����ก�����A
0&
���-
��� C���	��/3&�&�����&ก��� ��-��&���"���ก9�!&"���"�/N�!��� ก9�!&"�9��!&��
+���6
FM' 
  4.2  /D		
�"��&-
���  �/3&/D		
�����ก��������ก
 A����/��	9��
&� ���/3& 

        4.2.1   ก�$���������  �/3&ก�$����� $�������,/�ก��������"���ก�$��&�0	������%������
�
�&��� ������"�!)&������&��� � ��������ก,/,"���ก 2 ��"
   1)  ก�$��/:�6��� ,"��ก���� ��
� 
����&-&����� ����& ��&  2)  ก�$���$���6���  ,"��ก�ก�$�� $���A
0&&9��&-
��� ����&������& ��A�� 
����&����-=� 
&��� $�������? �&-
��� 

        4.2.2   ��� ��
�  =���������%�����ก���-$"����
�&��� ������"�!)&������&���  
        4.2.3   � �����-=�&�   $����ก��������!���ก�$�� �A�& ��� ��
� ก�$��

����������-=� 
&����?  $����� � �����-=�&������ก����ก
&�&�����ก�$�� 
         4.3  /D		
�-��& $���  ก���
"-�&�	���+��C0�,"��
 ���%���	�ก�
ก�F�-��& $���

����&���"��&����? ,"��ก��
0&��&�
.	
ก�A������� ��
� ��A�� #�ก�-�������:ก�	 ก����ก�� 
�  ก��"9���A����  $���ก6������&�������"-��& $��� C���/D		
�-��& $��������ก����ก
& 	�
&9�,/-����������ก���������ก��������ก����ก
& 

         4.4  /D		
�"��&	������� ก�����กC0���� $���,"��
 ���%���	�ก/D		
�	������� 7 
����� �� 

         4.4.1  ก��	���	 (Motivation) !���=�� ��
�-���ก���$�& (Drive) �������6���&�
�
 $��� C���ก���$�&�!� $���/K� 
��  
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         4.4.2  ก���
 ��� (Perception)  �/3&ก�� �&ก��C�������� $���,"��
 ���ก	
"-��
��� �� ���������!�������������	�-����6�����������!��� 

         4.4.3  ก������&��� (Learning)  !���=��ก���/����&�/���&����ก���C����/3&+�
	�ก/��- ก��F'��� $��� 

         4.4.4  �����A��=�  (Believe)  �/3&������"��� $�����"=��ก����ก
 -����"-���!&��� 
C����/3&+�	�ก/��- ก��F'��� $��� 

         4.4.5  �
�&��� (Attitude)  !���=���������-�ก&�ก��"��� $�����������-����"-���
!&���   

  4.4.6   $���ก6�� (Personality)  �/3&��/�  �
ก�F���� $������	��/3&
�
�ก9�!&"����ก���ก���� -&�� 

   4.4.7  �&���"����&��� (Self concept)  !���=���������-�ก&�ก��"���������&���
!��������"��� $�����"��� $�����&��������"�!)&����&��������,�  

/D		
���������%����������ก���+�� ��#6�-����=�-"�,"��&6��/��ก�   16  "
�&�0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

6��/��ก�   16  /D		
�-9��
E��������%����������ก���+�� ��#6� 
����� : �������F �-���
�&' ����F�.  2543 : 76 
 

/D		
�-��& $��� 
- ���$ 
- ��	�A���� 
- ��A�� 
- 6�������:ก�	 
- ��/�  ก��"9��&�&A���� 
-  $���ก6�� 

/D		
�����
>&%��� 
- �
>&%��� 
- �
>&%���ก�$������ 
- A
0&���-
��� 

 

/D		
�"��&	������� 
- ก��	���	 
- ก���
 ��� 
- ก������&��� 
- �����A���
�&��� 

 

/D		
����"��&-
��� 
- ก�$�����%��� 
- ��� ��
� 
- ��A�� 
-  � �����-=�&� 

 

 
 
 
 
 
 

pq�|re� 
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 	�ก����ก���+�� ��#6� -��+��!��&$��'��ก�� �&ก���
"-�&�	�/3&�
0&��&����? C���
-����=�-"�,"�"
��-"��&6��/��ก�   16  (�"$��' 	��$���ก$�.  2543 : 43-44) 

 �
0&��&���  1  ก����)��!)&/DE!�!�����!&
ก=����������ก���/3&�
0&��&�������&���
ก�� �&ก���
"-�&�	�ก�"��0&���� $����ก�"�������-�ก�&������ก������!����-������+�� ��#6�	��!)&
6��-6���������/���=&������/��� ���� ก
 -6�������/3&	��� F ����!&��� �����9�ก��ก9�!&"���  
�/3&��������ก��������9�"
 ����-9��
E-����ก������&	�-&�	 �!���-9��
E���ก�����!&
ก=��
/DE!�ก)����������ก���ก�"��&�
���0&�� #"��@������������������������ก���ก�����
&%'ก
 
6���	&'����&��� (Self-Image) ���+�� ��#6� -���	���	����? ���&�#&���$��,/-���
�=$/��-��'!��
�/N�!���  +�������"���	��/3&+��C0� ��	=�ก	���	"���/D		
�����? ��ก���  

 �
0&��&���  2  ก���-���-��!�����-��  �/3&�
0&��&�ก����ก
 ก���-���-��!�����-���&
�������	9�����ก9�!&"���������ก�
&/��ก� "����
ก�F�����? ���-�&������ก��	��������	��9�
ก��C0�#"�,�������9�ก���-���-��!�����-����&? ���,/!��,�� =������-���&�������	9�,����
��#"�/ก��ก)	������9�ก���-���-��!�	�ก�!���6��&�ก C����
ก,"��
 ���%������������ก����
��� $������"��&-�����"���������� ��
��
ก�����%����&�� ������ก���-��!�����-��"��� 

 �
0&��&��� 3 /�����&���������กก��&C0�+�����	�C0�!���A� ��ก��+���6
FM'�" +���6
FM'
!&���	������9�ก�����	�&�������
ก�F����+���6
FM'����9�ก���/��� ���� ����:�&!���$F
�
ก�F��@��� (Specification) �����ก���A��กFM'�&ก��/�����&������ก (Evaluative criteria) 
�����/��� ���� ������ก�������+���6
FM'������"
�ก���� #"�ก��/�����&������กก��&C0�=�ก
/�
 �������=�ก���%���	�ก������ก������� $���������%������-�����"���� 

 �
0&��&���  4  ก��C0� �
ก�ก�"�&-=�&����
  ��ก�� "
�&
0& $���ก��&!&�����&	9��/3&����
������A9�&�E-�� 

 �
0&��&���  5 ��� 6  ก���$/#6� ��#6����ก��/�����&������ก!�
�C0� �
0� 2 �������
����+�ก�
&ก
&������ก��A�"   
 �
0&��&���  7  ก��	
"ก��ก
 -�������!���A�  +�� ��#6�� ������ก���	���0�+���6
FM'!���9�
�!�ก�
 -6���"��!���9�ก�����"�"��C09���ก  (Remarketing-���,/-�����"����A�����) 
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ก�� �&ก���
"-�&�	 

(The Decision  process) 
1. ก���!)&�$F���������� 
       ����ก�� 
2. ก���-��!������� 
3. ก��/�����&������ก 
4. ก�����ก/,�����ก 

 

���%������-
�������
>&%��� 

(Social/Culture influences) 
1. �
>&%��� 
2. A
0&-
��� 
3. ก�$��������� 
4. ��� ��
� 

 
 
 
 
 

6��/��ก�  1 7  ก�� �&ก���
"-�&�	C0����+�� ��#6��&���"�/N�!��� 
����� : �"$��' 	��$���ก$�.  2543 : 43-44 
 5.  �
ก�F�����
�&��� (Attitude) 
 &
กก�����"	��!�����-&�	����
�&������+�� ��#6��������ก  +�� ��#6�������
�&����
+���6
FM'  ��ก�� ���&��� ก��#c�F������%�ก��-���-���ก�������/�  ����? ������"�!���&�0=�
����/3&�������-�ก &�ก��" !���
�&������ $����������� $��� ���'ก��+���6
FM' C���&
กก�����"
�����!�����-&�	 ����&9��������,/����+&ก�����","�������!���-� "
�&
0&  ��
�&���� 	��
!���=�� ก����� $����-"��������-�ก6���&����&��ก�� ���-����&�!� $���6��&�ก�!)&��������
�������	 ,�����	 !���@�? ��� ��-��� ������� �
�&���,��-����=-
��ก��!)&,"�#"���� ���
��	-
��ก��!)&,"�#"���� !���HN�"���� $���&
0&ก����=���������,� !���9���,� ������
�&����/3&
+����ก�� �&ก�����	������� �
�&������
ก�F�����? "
�&�0 
 �
�&�����������-����"-���!&��� �-���!&���� (Object)  /��ก� "����&���"�@�������������
����-
��
&%'ก
 ���"  
 �
�&���������#&����������ก������&��� ��
�&���� ��ก������&���,"� C����/3&�
�&������
�ก��������ก
 ����ก���ก������&��� C����/3&+�	�ก/��- ก��F'#"����	�ก�
�������	�กก���A�
-�&���!�� ��ก�� !���ก����ก
  $����� ���������!�GD� !��	�ก-�����A& 

���%������"��&	������� 
(Psychological influences) 
1. ��� ��&���6���!�
� 
2. ก���
 ��� 
3. ก������&��� 
4. ���	���	�������      

����ก�� 
5. �
�&��� 
6.  $���ก6�� 
7. ��%�ก��"9��&�&A������� 
8. -6�����6�����-��' 
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 �
�&������,���/����&�/�� �
�&������������-�"�����ก
 ����ก�������-"���ก�� �����
�&�#&������� ����
�&���,��	9��/3&����ก���-��,/ @�&
0&-����=�/����&�/��,"��������
����� 
������� ���/��- ก��F' 
 �
�&����ก�"��0&�&�����-=�&ก��F'  �
�&����ก�"��0&6���&�!�$ก��F'���=�กก��� #"�
-=�&ก��F' ��+�ก���  !�������%����������-
��
&%'ก
 ����ก��� 

 #���-��������
�&��� #��"����'/��ก� �
�&��� 3 /��ก�� (Tricomponent attitude 
model) /��ก� "��� 3 -��&�� 
 1.  -��&���������	 (Cognitive) !��������� (Knowledge)  ���������		��-"���ก��
C���	����&�#&������"���!&��� �A�& "�-,��"� A� -,��A�  ���$F���-,�����$F��� 
 2.  -��&����������-�ก (Affective)  -6���������F'	��-"���ก��,"��ก�����-$� 
��������� ����/��!��"�	 �������กก
��� ������� �����
��ก��	 J�J 
 3.  -��&�������ก��� (Conation) !��ก9��
��9� (Doing) !������ก��� (Behavior)  
�
ก�F��������ก�������-"���ก�� �A�&=�����
�&������"� ���	�A��A�-&
 -&$&�!�����
A����!�� �$"!&$& �!)&�ก�!)&�	 A����&�&9� $�����&���,/ =�����
�&���,��"�ก���-"���ก��	
!����#	��� �-����� �9���� !��ก�
�&�ก���,���!����������� !���@���� J�J 
 	�ก�&���"������&-�$/,"����  ����ก���+�� ��#6� ,"��ก� ��������ก�����+�� ��#6����
ก��	���	  ก��	���	���-���	���	  ก��ก���$�&-���	���	  `�__d�)-.�-��)��h"�b�h*��ก���ก��|re����
pq�����g'  ����
ก�F�����
�&��� �� �
�&�����������-����"-���!&��� �
�&���������#&����������ก��
����&���  �
�&������,���/����&�/��  �
�&����ก�"��0&�&�����-=�&ก��F' 
 
 6.5    ทฤษฎีเกี�ยวกบัการบริหารจัดการ 
 ���
A  -��&���'��& ( 2546 : 11 – 14 )  ���.�ก��	
"ก�����
>&�ก������9�"
   �/3&ก��
-����&=��ก��/K� 
�����+�� ��!���&�����ก�$�����.�C���� ��,"��/3& 4 ก�$�� "
�&�0  
 1.  Scientific  management 
 F.W. Taylor �/3&+��������� Principle  of  scientific management  #"��A�!�
ก���
�������-��'�!�ก��ก9�!&"��%�ก���9���& �����!�����/��-��%�6�����/��-��%�+������& Toylor 
�
�,"�����ก
  Frank ���  Lillian Gilbreth  -��-���6���� ��ก�����&���������ก��� Time- and - 
motion study ����!���%�ก�������&,!������ ���-��&����?�������ก������&
ก��& �����!�
�9���&,"�+���ก���-$" 
 



 

 

   58

 

 2.  General  administrative  theorists 
 Henri  Fayol  �/3&+��&9����&
ก��"�&ก�$�� Genaral  administrative  theorists  ����!�
����-9��
Eก
 ก��	
"ก���&�
ก�F�����$��!�!�
กก�� ��!�����"�-9�!�
 ���'ก��#"� 
 Max  Weber  �/3&&
ก��"�&ก�$��  Genaral  administrative  �A�&�"���ก
   Fayol �/3&
+���
>&�!�
กก��	
"ก����� �&�&#���-��������9�&�	!&�������� ����ก��� � !�
ก��Aก��� 
( Bureaucracy ) ����&�&ก��� ����&  ก9�!&"-��ก�� 
��
  
EA����A
"�	&  ��ก.��� �� ������"  
���,���&�&����-
��
&%'�  -��&�
� ����
0��!�����-9��
Eก
 ก����"!�
ก�$F%���  ( Merit ) �&
ก�����ก���/�����&+���&�&
ก��& !�
กก�� Bureaucracy ��� Max  Weber  �!������	��A��&
���'ก���&�"�!E�  �����	,���!���-�!�
 ���'ก���&�"��)ก���	9��/3&����������������
����ก��
�� -&�������/����&�/������?  
 3.  Quantitative  approach 
 �/3&ก��&9����&������F����-��'���
>&�ก���
"-�&�	��	����ก���  Operation  research  
!�� Management  science  ��	$"�������&	�กก��&9��F����-��'��A���ก���9�&�Fก��������$%
�&A���-�����#�ก��
0���� 2 ����-������$��	������!����������&%$�ก�	  �A�&  ก���A�-=�����
/���$ก�'�&��&%$�ก�	  Optimization  model, Computer  simulizations ,  Linear - programming , 
Critical - path analysis  �/3&��& 
 4.  Organizational  behavior 
 �/3&ก����ก������ก������ $����&ก���9���& 	���/3&���.�����!�����-9��
E�ก��
��&
!���&
ก��&��ก��0& �&�$���ก����&���"�ก����ก
 ����ก�������&�&A���/������������ 18  
	&=����&��������� 19 ����&���	&=����&��������� 20 ��&
ก��"�&ก�$��&�0����������"�&���� 4 �& 
,"��ก�  Robert  Owen , Hugo  Munsterberg , Mary Parker  Follett  ���  Chester  Barnard  �
0� 4 �&
&�0��������"���+���&�&�&����$���ก����ก
& ����
0� 4 �&�������!)&����ก
&��� “  �& �/3&
-�&��
��'���������-9��
E���-$"�&���'ก��”   �&���"&�0	��&9���-���&�/K� 
���&������ก����ก
 �&�&
���'ก��!���/��ก��  �A�&  ��%�ก�����ก-���&
ก��& #/��ก��ก��	���	  ก���9���&�/3&���  �/3&
��& 

Robert  Owen  �&�&ก��/�
 /�$�-6��ก���9���& -&
 -&$&ก�����$&�&�
��& 
Hugo  Munsterberg �!�����-9��
Eก
 �����	��������&ก�����ก�&
ก��& ก��HZก� �� 

ก��	���	 
Mary  Parker  Follett  �!�����-9��
Eก
 �&���ก�$���&�������-9���)	������'ก��  

+�� ��!��	�����,���A��9�&�	 
��
   ������	���	�����	���� ��F 
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Chester  Barnard  �&�&������������!����+�� ��!��ก
 �&
ก��&  ก��-��-��  ก��	���	  
���ก��������'ก���&�
ก�F��/L" 
 	�ก���.�������&-�$/,"���� ���.�ก��	
"ก�� �/3&ก��-����&=��ก��/K� 
�����+�� ��!��
�&�����ก�$�����.�C���� ��,"��/3& 4 ก�$�� ,"��ก�  Scientific  management  General  administrative  
theorists Quantitative  approach  ���  Organizational  behavior. 

 
 6.6  ทฤษฎีเกี�ยวกบัความพงึพอใจ 

 ���'�����������ก����ก
 ����������	   (	�����  ก$��9�&��A
�.  2538 : 42-44) 
 ก����ก���ก����ก
 ����������	 (Satisfaction) ,"���ก����ก�����
0����A���ก��&
-�����#�ก��
0���� 1 #"��ก�"��0&�&�
�ก�� �$#�/ ����
0��&-!�
:�����ก� C�����������-9��
E���&���
��ก�� ,"��ก� ก���$���� �9�=���������9������,�	��	����A&�����	9��	�������&��� �������&���
A�����&��������� 20 ��ก���-&��&��ก����ก
 ก��-��������������	 #"�ก��	������	���ก���9���&
�/3&���A�0&�����A��������&ก���
ก	�กก���9���& ก���9��!���&��������ก����!��ก!���ก
&
��ก,/ �&�&ก��-����ก����/K�-
��
&%'���-
��� �/3&��& C���ก����ก������������	ก),"��
 ����
-&�	�������ก��0& 	&=��/D		$ 
&	�กก��-9���	=���&���"�ก����ก
  �����������	� ���-	[�� ��-
���/` � ��� ����������	������!��������& 3 &
� ��  

1. ����������	  !���=��-6��ก��F'���+�/K� 
��	���,"��/3&,/������ $���,"���"!�
�,�� 
2. ����������	 !���=����"
 �������-9���)	����/3&,/�����������ก�� 
3. ����������	 !���=��ก�������&,"��/3&,/��� !���� -&������$F������ $��� 

 	�ก����!��� 3 &
� �!)&���,"�&9�,/-��ก���
>&����.����"�������������	 �����& 3 
���.����-9��
E ��&
���ก �����&ก�$�����.�������"!�
� (Expectancy Theories) &
���� 2 �����&ก�$��
���.���������ก�� (Need Theories) ���&
���� 3 	
"�����&ก�$�����.��$F��� (Value Theories)  
 "
�&
0& ������	��F�/��ก� ก
 ���'�����������ก����ก
 ก���!� ��ก��"
�ก������������&���� 
��	ก����,"���� ก���
"����������	�&ก���!� ��ก��-����=�
","��&��������ก���� -&�����
��������ก������&-��&��� 
 !�
ก�0&:�&�������-9���)	�&ก�� ��ก��  !�
ก�0&:�&����/3&!
��	&9�,/-������-9���)	
���ก�� ��ก��������$F6��  #"�&9�����9���� � ��ก���  ������ก
 6����
�ก�����  �SERVICE�        
����ก�
��
ก��������
��/3&�9���0&��&������'/��ก� �������-9���)	�&ก�� ��ก�� (�������'  
�@���	����
�&'.  2539 : 108) 
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 1.  ����������	���+���
  ��ก�� (Satisfaction)  ก���!� ��ก�����"��������/N�!����������
+���
  ��ก��!����ก����/3&!�
ก-9��
E  #"�+���!� ��ก��	�����=��/3&!&�����#"�������	�����
������ก���9�������"�����!&����!�+���
  ��ก���ก�"����������	�!�,"���ก���-$"�������	��9�,"�
�����+���A� ��ก��	�������	$"�$��!������ก�����
  ��ก�������"!�
��!���ก���� -&������
����ก��&
0&  !�ก+���!� ��ก�� (+�� ��!��ก�� ��ก�����+��/K� 
����& ��ก��)  -����=��������
&!��
�
 �����������ก�����+���
  ��ก�������ก�"����������	������������-�ก���"����ก�� ��ก��"
�ก���� 
 "
�&
0&  �$F6�����ก�� ��!�� ��ก�����ก���!� ��ก���&
ก��& ��ก��&
 �/3&/D		
�
-9��
E���&9�,/-������-9���)	���ก�� ��ก��  C�����0&����ก
 ก������+&ก�� ��ก���������-�"�����   
ก
 ������"!�
����+���
  ��ก��  ����
>&��$F�
ก�F�����&
ก��& ��ก�����"�  ,"��ก� ก���/3&+����
	��-9�&�ก���ก���!� ��ก��  ����
0�ก�����������  ����-����=  �	���� ���"	& $���ก6�����
�!���-�ก
 ��& ��ก��  &�ก	�ก&
0&-6����"�������-=�&����!� ��ก������-���"  �/3&
��� ��  ���� ����  -�"�ก- ��  -�����  ������$/ก�F'�������A�����
&-�
�-9�!�
 �!� ��ก���ก�    
+�����A� ��ก��  ����
0� $���ก�+��/K� 
����& ��ก��  	�A����-���-���� ����ก�����ก�� ��ก�����
-�����������-�ก���"��������������	���ก�� ��ก���$ก��"
  
 2.  ������"!�
����+���
  ��ก��  (Expectation)  ����+���
  ��ก������"���ก
 ���'ก�!��
%$�ก�	 ��ก���" ? �
ก	���"!�
����	�,"��
 ก�� ��ก��������"�����!&���C���+���!� ��ก��	9��/3&���
	������
 ����������&����ก����ก
 ������"!�
��0&:�&  ������	
ก-9���	������"!�
��@������
+���
  ��ก������-&�� ��ก��������ก
 ������"!�
�  C���	��9��!�+���
  ��ก���ก�"����������	!��
��		��ก�"����/���
 �	��0&,"�!�กก�� ��ก��&
0&���ก
 ������"!�
���������� �/3&�������
 ���
+���
  ��ก���
ก	���"!�
����	�,"��
 ก�� ��ก�������"��)��
&�	  ��/��-��%�6������-"���ก"���
�
%���
�,�������"���� �
0�&�0-��������ก�����"!�
�,��&
0&	���ก����+
&�/�,/����
ก�F������&
 ��ก�� �A�& ������"!�
�����&,��������!�����'�����	�A)���ก��/W��������ก����	�กก��
��"!�
�����
��$�&����&�������=�������0&����!���&-�&-&$ก  ������&,�����-�ก,��- ��ก)	�
��"!�
��!�,"��
 ก�� ��ก�������"��)��������	�-������"��/3&����� 
 3.  ����������&ก�� ��ก�� (Readiness) /��-��%�6�����ก�� ��ก��������0&����ก
 
������������	��!� ��ก��-������+���
  ��ก�� 6���&���������/�  �������ก�� ��������ก�����
 $����/3&��������C
 C��&���,����	ก9�!&"����
�,"� �������������ก���������� $���	�
��ก����ก
&���%���A��� �
0��
��/��/����&,/,"��$ก�F����-=�&ก��F'����ก�"��0& !&��� ��ก�� 
!��%$�ก�	 ��ก��	9��/3&�������	-� "����!� $�������
0��$/ก�F' �������� �������A����� ? ��� 
-=�&����!� ��ก��������������������"���� �&�
&���	�-&�� ��ก��,"������@
 ��
& ����
&�	 ก)



 

 

   61

 

	��9��!�+���
  ��ก��A� �	 ������-�ก/���
 �	 +���!� ��ก��	��	9��/3&�����
�&�	���,"��������$ก�����
����ก��������ก
 ก�� ��ก��,�������-������	��!� ��ก��,"��
&��������+�����
  ��ก�� 
 4.  �������$F������ก�� ��ก��  (Values)  �$F6�����ก���!� ��ก��������,/�����,��
����/��� ��ก���"����������������	��9��!���ก���"����������������	��9��!���ก���A� �	���   
=�ก�	ก
  ��ก�����,"��
 �����-"�=���$F������ก�� ��ก������$�����-9�!�
 +���
  ��ก����A�� ��ก����
�
ก�F����� ? ก
&�������%�ก�� ��ก�����,���!��&ก
&   �$F������ก�� ��ก����0&����ก
 -������
+���
  ��ก��,"��
 ����ก�"�������-�ก/���
 �	  �A�&  ��ก�������,/�&6
�������!��!&����&
ก��&
�-��'G�!�ก�����&�
 "�������-$6���
 �9�-
�����&9���!�����-��'G=�ก����  ,��������&�& ��!����
�-A���"� #�[���!��=�ก	
",�������-�����"����$/ก�F'����A$"ก
&  ���-���"&���� � ? 6���&
6
�������ก����������
&-�
�,�����
"���-���"���� ����  !�
�	�กก��	������&��� ��ก����ก�����
�������-�ก,��  �-��"�����&���	���,/����
0��	���	�ก�
 ��6
������&�0��ก  �������!����������
 ��ก��"�������  �!���&�0�-"��!��!)&�����ก���,"��
 �$F���	�กก�� ��ก���������)��/BI�� 
 5.  ����-&�	���ก�� ��ก��  (Interest)  ก���!�����-&�	�����	����	�����ก����$ก��"
 
����$ก�&������$��%���!��ก���!� ��ก�����������ก
&&
 �/3&!�
กก�����ก���!� ��ก�����-9��
E  
���-$"  ,�������ก���	��/3&���ก)����������ก��,"��
  ��ก�����"�"���ก
&�
0�-�0&  +���!� ��ก��	��
	9��/3&�����!�����-&�	�����ก���!��+���
  ��ก�������������"���#"��-��6��ก
&  ก������ก����	
�@�����ก������C0�-�&�����
0�����ก ? !����ก��������:�&�"�  �����
�"�#"�,������	�-������ก�����&
�����9��!���ก���&
0&�
 ���=��ก��/K� 
�������ก����ก
&&�0 �����	,�����	���	����/3&��ก�����ก���,/ 
"
�&
0&ก��/K� 
�������ก���	�����-$6�����&#�& ����!��ก�������ก������"�����&ก�F������ก�����
���
  ��ก�������ก
&!����& ����!� ��ก������9�"
 ก��&!�
��&�
ก�F����-������ก��&	�
,"��
 ก�� ��ก��ก��& #"�,��"��&�
"-�&��ก���	�ก�������/#@�!��ก9��
�C0�����&
0& +���!� ��ก��
	�������� ���&��ก���!� ��ก������!���-� �������&�������ก��������ก����&ก���!������-��	
,"�������!���-�"��� 
 6.  ������,����	���&ก�� ��ก�� (Courtesy) �/3&ก�����&�
 ��ก���"���� !&�������0�����
�	���- ��������-$6�����&#�&���+���!� ��ก�� �-"�=���
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���������/3&���� ���-����
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 7.  ������/��-��%�6�����ก��"9��&�&��& ��ก�� (Efficiency) ����-9���)	���ก��
 ��ก����0&����ก
 ก�� ��ก��������/3&��  ������
0&��&���A
"�	& �&���	�กก�� ��ก���/3&��&���     
�ก����������!�����&ก
 �& ก��ก9�!&" �/�
AE�ก�� ��ก��� !���+&�&ก���!� ��ก�� ���ก��
�
>&�ก��$�%'ก�� ��ก�������!�ก�� ��ก��������$F6��-��9��-�������-"��!��!)&=��/��-��%�6��
���ก�� ��ก�� &9���ก9�!&"�/N�!������ก�� ��ก�� ����
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��0&:�&���ก�� ��ก��
���-�"�����ก
 ��������ก�����+���
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 ������ (Millett. 1954 : 257) ,"��!����������"�ก����ก
 ����������	�&ก���!� ��ก�� 
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1.  ก���!� ��ก��������-��6��  !���=�� �����$��%����&ก�� ��!����&����
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����/3&/D	�	ก $�������A�����:�&ก���!� ��ก���"���ก
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2. ก���!� ��ก��������
&����  !���=�� �&ก�� ��ก��	����������� ก���!� ��ก��
-�%��F�	������������  +�ก��/K� 
����&���!&�����&6���
:  	�=����,����/��-��%�6�����
=��,����ก��������� C���	�-��������,��������	�!��ก�/��A�A& 

3.  ก���!� ��ก�������������� !���=��ก���!� ��ก��-�%��F��������
ก�F� ��	9�&�&
ก���!� ��ก�����-=�&����!� ��ก��������!���-� ������ �!)&��������-��6��!��ก���������
	�,��������!������=����	9�&�&ก���!� ��ก�����,��������� ���-=�&����
0�����!� ��ก��-��������
,���$��%����!��ก�"��0&�ก�+���
  ��ก�� 

4. ก���!� ��ก�����������&��� !���=�� ก���!� ��ก��-�%��F�����/3&,/�����-��9��-�� 
#"���"/��#�A&'���-�%��F��/3&!�
ก ,���A���"�������	���!&�����&����!� ��ก�����	��!�
!��!�$" ��ก�������"ก),"� 

5.  ก���!� ��ก�������ก���!&�� !���=�� ก���!� ��ก��-�%��F������ก��/�
 /�$��$F6��
���+�ก��/K� 
����& ก������ก&
�!&��� ��ก�������/��-��%�6��!������-����=���	��9�!&�����
,"���ก��0&#"��A���
���ก������"�� 
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ก����#"�-�$/,"���� ก�� ��ก���� ก�� �&ก�����+���!� ��ก��	������9�ก�	ก���������"
�����!&��� !��!�������� ������ -&����������ก�����+���A� ��ก�� �����������"!�
�,��
����!&�� ����&	�,"��
 ����������		�กก��,"��
  ��ก�������-��-$"#"�+�� ��ก��	��/3&+��-����
����������	�!�ก
 +���A� ��ก�� #"��!� ��ก���ก�+���
  ��ก����������������ก
& ����������&��� 
�
&���� �����ก��/�
 /�$��$F6�����ก���!� ��ก�������-��9��-�� C���ก�� ��ก�����"�	��ก�"��0&,"�
	�������0&����ก
 ����������&ก���!� ��ก�����+���!� ��ก�� C�����-��&-9��
E��ก/��ก��!&���"���  
 	�ก���.�������&-�$/,"���� ����������	 !���=�� -6��ก��F'�������-9���)	����/3&
ก���� -&������$F������ $��� ,"��ก�  ����������	���+���
  ��ก�� ������"!�
����
+���
  ��ก��   ����������&ก�� ��ก�� �������$F������ก�� ��ก��  �������-&�	���ก�� ��ก�� 

 
7.   X"��
-�+Y�.01�ก01�-���� 
 7.1   +���&��	
�6���&/�����  

	��$F� �
&�	��E  ( 2541 :  ��
"��� ),"���ก�������  +�ก��� �����/�  �
>&%���
���'ก������$F6��ก�� ��ก������$�-�!ก���#����� �&���ก�$�����!�&��  #"���
�
�=$/��-��'����  1) ��ก����/�  �
>&%������'ก������$�-�!ก���#����� ��"
  5 "�����
#�������"
  4 "�� �&���ก�$�����!�&��  2) �����/��� ���� �
>&%��� ���'ก����!����
#�������"
  5 "�����#�������"
  4 "��  3) ������ก��+�ก��� ��� �
>&%������'ก�����
�$F6��ก�� ��ก���&�$�-�!ก���#�������"
  5 "�����#�������"
  4 "�� #"��A�
�  -� =��ก
 ก�$���
����������/3&�&
ก��&���#����� 363 �
������ ���ก�$���
��������� �/3&
��ก��� 	9�&�& 336 �
������ �9�ก���������!'������#"��A���������� ����@���� Factor Analysis,t-test
��� Spearman Correlation +�ก����ก��� ���ก�$���
����������/3&��ก������#�����-��&�!E��/3&
���A�����$�����& A��� 31-40 /B ก�$���
�����������ก����&#�������"
  5 "�� ��	�ก���/�$#�/
��ก���-$" ��� �&#�������"
  4 "�� ��	�ก���/���A����ก���-$" �
>&%������'ก�����#�����
��"
  5 "�� ,��-����=�� $,"�A
"�	&������&�#&��,/�&��/�  -����-���'��ก���-$" -��&
�
>&%������'ก�� ���#�������"
  4 "�� ���
ก�F��/3&��/�  -����-���'/&ก������� �����
�&�#&�����&,/��� ก����������,��� ����
>&%������'ก���
0� 3 ��/�  ก��� ����$F6��ก��
 ��ก�� &�ก	�ก&
0& �
�� ����$F6��ก�� ��ก��������-
��
&%'ก
 ����������	�����ก��� ����
0�
�$F6��ก�� ��ก�� �������������	�����ก���������-
��
&%'ก
 ก��C0� ��ก��C09� ก����	
���
0�&�0
,"��%� ��+���� �-&��&������	
���
0����,/ 
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 /L��&$A ก���&	
&��'  ( 2541 :  ��
"��� ) ,"���ก�� ก����ก��/D		
������+����ก�����ก�A�
 ��ก��#�����C������'�C&"' +�ก����ก��� ���  #"����
�=$/��-��'����  1) ��ก����/�  
�
>&%������'ก������$�-�!ก���#����� ��"
  5 "�����#�������"
  4 "�� �&���
ก�$�����!�&��  2) �����/��� ���� �
>&%��� ���'ก����!����#�������"
  5 "�����#�����
��"
  4 "�� ��� 3) ������ก��+�ก��� ��� �
>&%������'ก������$F6��ก�� ��ก���&
�$�-�!ก���#�������"
  5 "�����#�������"
  4 "�� #"��A��  -� =��ก
 ก�$���
���������
�/3&�&
ก��&���#����� 363 �
������ ���ก�$���
��������� �/3&��ก��� 	9�&�& 336 �
������ �9�ก��
�������!'������#"��A���������� ����@���� Factor analysis,t-test ��� Spearman correlation +�
ก����ก��� ���ก�$���
����������/3&��ก������#�����-��&�!E��/3&���A�����$�����& A��� 31-40 /B 
ก�$���
�����������ก����&#�������"
  5 "�� ��	�ก���/�$#�/��ก���-$" ��� �&#�������"
  4 
"�� ��	�ก���/���A����ก���-$" �
>&%������'ก�����#�������"
  5 "�� ,��-����=�� $,"�
A
"�	&������&�#&��,/�&��/�  -����-���'��ก���-$" -��&�
>&%������'ก�� ���#�������"
  
4 "�� ���
ก�F��/3&��/�  -����-���'/&ก������� ������&�#&�����&,/��� ก����������,��
� ����
>&%������'ก���
0� 3 ��/�  ก��� ����$F6��ก�� ��ก�� &�ก	�ก&
0& �
�� ����$F6��
ก�� ��ก��������-
��
&%'ก
 ����������	�����ก��� ����
0��$F6��ก�� ��ก�� ����������
���	�����ก���������-
��
&%'ก
 ก��C0� ��ก��C09� ก����	
���
0�&�0,"��%� ��+���� �-&��&����
��	
���
0����,/ 
 6����� ��"�
ก�'  (  2542  :  ��
"���  )  ,"���ก�������  ����������	�&ก��/K� 
����&
���+�� ��!����"
 ก����&%$�ก�	#�����  ก����	
���
0�&�0 ��	$"�$��!���������ก����"
 �������
���	�& ก��/K� 
����& /D		
������+��������������	�&ก��/K� 
����& /DE!� ����$/-����&
ก��/K� 
����& ���+�� ��!����"
 ก����&%$�ก�	#����� �&���ก�$����J +����	
��A��  -� =��
�ก) ������	�ก+�� ��!����"
  ก����&%$�ก�	#�����A
0&����� 30 �!�� �&���ก�$����J 	9�&�& 210 
�& �&�"�&�����& �.�.2542 ก���������!'�������A�#/��ก��-9���)	��/ SPSS-PC(+) ��������� 
�	ก�	�����=�� ����
Ad������F�� ((X)) -��&� ����� & ����:�& (S.D.) �����-��-�' (t-test) 
ANOVA ��� Cross-Tabulation +�ก����	
�� �����"
 ����������	�&ก��/K� 
����&��� 
+�� ��!����"
 ก����&%$�ก�	#����� #"�-��&��������&��"
 ������	 -�� 9 /D		
� ��  1) ก��
,"��
 ก������
 &
 =�  2) ����-9���)	�& ก���9���&  3) ����ก���!&��  4)    
����-
��
&%'ก
 +�� 
��
  
EA� +����� 
��
  
EA��������&������&  5) -6����"�����&ก��
�9���&  6) �
ก�F������&���/K� 
��   7) &#� �����ก�� ��!����&  8) �����
 +�"A�   9) 
��%�ก��/ก���� 
��
  
EA� ���������������	 ������&�"�&�����&��"
 /�&ก��� 
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 -$�%����F �C�HN� (  2543  :   ��
"���  )  ,"���ก������� ����������	���+���A� ��ก�����
����ก���ก���!� ��ก������&
ก��& #������&	
�!�
"-$���.�'%�&� �
�=$/��-��'���ก����	
� 
������ก��=����"
 ����������	���+���A� ��ก�� �����& ��ก�����#����� ���/D		
����-��+����
����������	���+���A� ��ก�� �����&���"	&������� /DE!�����
"�����ก�"��0&#"��A�
�  -� =�� �/3& ���������&ก���ก) �� ���������	�ก+���A� ��ก��#������&	
�!�
"-$���.�'
%�&� ����/3&A������A��� #"������"9��&�&ก���ก) �������
0�����"�&ก�ก.��� - -��!��� �.�.2543 
���,"��9�ก���������!'������#"��A�#/��ก��-9���)	��/ SPSS #"�!� ����������	ก�	�����=�� 
-��&� ����� &����:�& (S.D.) ����
Ad������F�� (X) ���,�-����' (Chi-square) +�ก����	
�
� ��� ��� ��A�� �9��!&����& ,��������-
��
&%'ก
 ����������	 �������ก���ก���!� ��ก�� ��� 
���$ ��"
 ก����ก�� ��"
 ���&�"�& /��- ก��F' ก���9���& 	9�&�&��
0�����A� ��ก�����
+���A� ��ก��������-
��
&%'ก
 ����������	 �������ก���ก���!� ��ก�� -��&��"
 ����=�����	
���+���A� ��ก��#"����������� ��"
 ��ก���-$" -��&����-&��&����+���A� ��ก����	�-�$/,"�
"
����,/&�0 "��&ก���A� 6�����������������	6����
�ก����กก���&�0 -��&"��&ก�� ��ก�������!�
����-9��
E ก
 ���& (Tip) �ก�&,/ &�ก	�ก&�0�&
ก��&�
���"����ก��������& ���������
& 
+���A� ��ก������ก�������/3&������กก���&�0 ���+���A� ��ก�� ���&ก������� +���!� ��ก�� �-"�����
-&�	��ก����ก�&,/ 	&��ก���,��������-��&�
� ���+���A� ��ก�� ���&,�� �-"�������"�!)& !��
�-"�������"�!)&,������9�=�� 

��
E!�
�  -$�-�F�  (2545 :  ��
"��� ) ,"���ก�������  /D		
���������%������ก�����ก�A�
 ��ก��#������&�9��6�����  	
�!�
"�A������  ก����&�����  ��-��&�0���
�=$/��-��'����ก����=��
/D		
���������%������ก�����ก�A� ��ก��#����� �&�9��6�����  	
�!�
"�A������ ���/DE!�����ก�"
��0&ก
 +�����A� ��ก��#������&�9��6����� 	
�!�
"�A������ 
 �ก) �� ���������#"�ก����ก�  -� =��+���A� ��ก������������
ก#��������������
 
����!����
ก�
0����  500 – 1,500  ������&�&�9��6�����  	
�!�
"�A������  	9�&�& 6  �!��  �9�ก��
-$���
�������  ,���A�����&��	��/3&  ( Non – probability  sampling ) #"�ก���A���%�-$���
������
���-�"�ก  ( Convenienece  sampling )  	9�&�&  200  �
���������&9����������,"��� /�����  #"�
�A�-=����������=��  �������������@����  +�ก����ก��� ��� /D		
�"��&ก�����"��������%������
+���A� ��ก���&ก����	��F����ก�A� ��ก��#������&�9��6�����  	
�!�
"�A�������/3&�
&"
 !&�����  
/D		
�"��&-=�&���  ��������/3&/D		
�"��& ��ก��!�� $���  /D		
�"��&����  /D		
�"��&-����9�&��
����-�"�ก  /D		
�"��&�
-"$-��-��  ���/D		
�"��&-
E�
ก�F'  ����9�"
   +�ก����ก�������
/D		
��&���������"��"
�&�0 1)  /D		
�"��&-=�&�����������%������+���A� ��ก��������@������"
 



 

 

   66

 

����-9��
E 3 �
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 ��ก  ��  ก�����&
ก��& ��ก�����" 24  A
��#��  ��������/3&ก������  
�
ก������/��"6
��&��
��'-�& �������-���" ����F-��&����?���#��������!����
ก 
2 )  /D		
�"��& ��ก��!�� $�����������%������+���A� ��ก������@������"
 ����-9��
E 3�
&"
 ��ก 
�� ����-���=�!� ��ก�������"��)��
&�	 ��������/3&���������	����!� ��ก�����=�ก�������ก��
 ��ก�����������/��"6
�  3 )  /D		
�"��&-����9�&������-�"�ก��������%������+���A� ��ก��������@����
��"
 ����-9��
E 3 �
&"
 ��ก �� #���
�&'  ������� �� #���
��' ���������/�
 ��ก�� 
4 )  /D		
�"��&�
-"$-��-����������+���A� ��ก��������@������"
 ����-9��
E 3 �
&"
 ��ก �� E���!��
����&�&�&9��� ��������/3&ก���!�-��&�"����
ก�/3&ก�F������ ���ก��#c�F����#���
�&' 
5 )  /D		
�"��&-
E�
ก�F'��������%������+���A� ��ก��������@������"
 ����-9��
E 3 �
&"
 ��ก ��
A���-������#����� ��������/3&#������/L"�!� ��ก����&�& ���ก����/N��A��#������-"��!�
�!)&�����A
"�	&  6 )  /D		
�"��&������������%������+���A� ��ก���������"
 ����-9��
E 3 �
&"
 ��ก 
�� ����!����
ก  ��������/3&ก���-"�����!����
ก,��A
"�	& ���������!���&!�����!�� 
7 )  /DE!����+���A� ��ก��/��- �&ก���A� ��ก��#������&�9��6����� 	
�!�
"�A������ � ���
+���A� ��ก����/DE!��&�����"��&�
&,"��ก�  /DE!�"��&/D		
����ก�����" "��&-=�&��� "��&ก��
 ��ก�� !�� $���  "��&-����9�&������-�"�ก  "��&�
-"$-��-��  "��&-
E�
ก�F' ���"��&������
����@������"
 ����-9��
E���/DE!������&��"
 &������-$"�
0�!�" 
 -$"��� -$�
>#&"� (2545 :  ��
"���) ,"��9�ก����ก����	
������ �������/��-��'���
+���A� ��ก����������ก�� ��ก�����#�������-��'��&����9��6����� 	
�!�
"&����A-��� /��A�ก����
�A��&ก����ก���� /��A�ก�����/3&+���������
ก����A� ��ก���&#�����#ก��"�&��&"' ��-��'� #"�
��/��A�ก��&����9��6�����	9�&�& 433,085 �& ���-$��ก�$���
������	�ก	9�&�&/��A�ก�#"��A�
�����-9���)	��/��� Herbert Askin and Raymond R. "��������A���
�& 95 % ,"�ก�$���
������	9�&�& 
321 �
������ ������������A��&ก����ก�����  -� =�� #"�"9��&�&ก���	ก�  -� =������ก) 
�� ����  -� =���&���������
0�����
&��� 1- 16 ก�ก.��� �.�.2545 ����
0�!�" 16�
& 	�ก
ก����ก��� ��� �&"��&�������
��,/ ���+���� �  -� =�� +�ก����ก��� ��� +�����A� ��ก��
#�������-��'� -��&�!E��/3&���!E�� ������ 62.90  �/3&���A�� ������ 37.10 �����$��!���� 31-
45 /B ������ 55.20  ��-=�&6�����-��-���� ������  62.90 ����"
 ก����ก���&��"
 /��EE���� 
������ 67.30 ����A��-��&�!E��
 ��Aก��/�
:��-�!ก�	 ������ 77.90  �����,"�-��& $�������"�& 
15,000  �� ��0&,/ ������ 35.50  �/3&+�������6����9��&��&6�����
&��ก�@����!&� ������ 58.90  
���������
ก����A� ��ก�����#�����#ก��"�&��&"' ��-��'� -��&�!E�	9�&�& 1 ��
0� ������ 75.10  
�
�=$/��-��'ก�����
ก����A� ��ก�����#�����#ก��"�&��&"' ��-��'� ������/��A$�/-
��&� -��&
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�!E��������� 85.70  +�����A� ��ก�����	
ก#�����#ก��"�&��&"' ��-��'� ��-��'�,"�	�ก��&? �� ก��
������/��A$�/-
��&� ���!&�����&,"���"9��&�&ก��	
"/��A$�/-
��&� ������ 64.20  /D		
������+�
���ก���
"-�&�	�
&"
 ��ก�&ก�������
ก ����A� ��ก��#�����#ก��"�&��&"' ��-��'� ��&? �� 
ก��������/��A$�/-
��&����!&�����&,"���"9��&�&ก��	
"ก��/��A$�/-
��&� ������ 44.90  ก��
�"�&������
ก����A� ��ก�����#�����#ก��"�&��&"' ��-��'� ��
0�&�0#"��=�&�'-��&�
� ������ 
43.30  �������ก����ก
 �
�&���"��&ก�� ��ก�����#�����#ก��"�&��&"' ��-��'� -�$/,"�"
�&�0 "��&
ก�� ��ก������&
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