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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากรที�ใช้ในการวจัิย 
 1��2�ก��'ก����	
���
+�'�+ �
� ��ก��� ������2�!��ก��$�������%&���ก�'#($)��*� 
 
 2.  กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 
 �'
���	�กก����	
�-� ��ก��!
'��ก	.�'�',�����2�!��ก���� ��-� 2
#�	'������2�!��ก��"�
�
	�'.����18'�
��� ��,����	
�	���2�6������ W.G. Cochran ( 1953) (�:�'
'�(  	
'��'�.  2550 : 82)  
#
�� �-1'�+ 

                                              
n =     P(1-P)Z2 

                                 e 2                                                             

  
 ��
��   n  ��'  	.�'�'�
��� �� 
   P ��'  6
#6 �'���1��2�ก����,����	
�����ก��6% � 
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���
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�ก.�"'#-��>����18'��#
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�6.��
?���67��� 0.05 
    ��� ��� �ก
!1.96 (�2
���
�' 95 % "�
�,�#���# 5 % ) 
                   e   ��'  6
#6 �'�'ก�����#���
��'( 0.05) �������"��ก�#��+'-#� 
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��'� �  
   n =              0.50 (1-0.50 )(1.96)2                             
                                 (0.05)2 

    =  0.5(0.5)(3.84) 
             0.0025 
    =        0.96 
                        0.0025 
    =        384  �' 
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                3.  การสุ่มตัวอย่าง 

 �'
���	�กก����	
�-#�ก.�"'#1��2�ก�����18'��ก������2�!��ก��$�������%&���ก�'#(
$)��*� #
�'
+' ก��6% ��
��� ��	���18'ก��6% ��!!�	��	� ���	.�'�'����.�'�E-�� �
� 384 �' 
  
เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย  
 1.  ขั&นตอนการสร้างเครื�องมือ  
 ���
����
�����2��'ก����	
� �
� �!!6�!7�� (Questionnaire) ���,����	
�6������+'$#�ก.�"'#
1���#*'6.��
?����.�7�� ��
���"�������6�#�����ก
'ก
!�
�7%1��6��( ���6����F�'���ก����	
�
$#� �!!6�!7��	��! ���ก�18' 5 6 �' �2��
+��.�7���!!1���1G# (Close-ended question) ���
�.�7���!!1����1G# (Open-ended question) #
�'�+ 
 ส่วนที� 1  �������ก����ก
!67�':��6 �'!%��� "�
�:���"�
����,�����2�!��ก���'6 �'���
�ก����ก
! ��� ���% ��#
!ก����ก�� ��2�� �����#
!���-#�  
 ส่วนที� 2  �������ก����ก
!����ก���,�����2�!��ก��� �ก���2�!��ก��$�������%&���ก�'#(
$)��*� 
 ส่วนที� 3  �������ก����ก
!������#�"*',�����2�!��ก��� �ก��!��"��	
#ก��$�������%&�� 
�ก�'#($)��*�    
 ส่วนที� 4  �������ก����ก
!6 �',6����ก�����#�����,�� �����������	���,�����2�!��ก��       
�'ก���������2�!��ก��$�������%&���ก�'#($)��*� >����18'�.�7���2��!�ก (Positive question) $#�
�2�� ��I�����'ก���
#� ���#
!����������	�'1J		
�� �� K $#��2������
#���������(� (Likert 
scale) ก.�"'#�����
#�18' 5 ��#
! 
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 $#��!!6�!7����'��� 3 ��� 4 -#�ก.�"'#�กEL(�
#������#�"*'�������������	-�� 
5 ��#
! 1��ก�!#��� 
 
 ���''  5  �6#�� ���������#�"*'"�
�����������	��ก���6%# 
 ���''  4  �6#�� ���������#�"*'"�
�����������	��ก 
  ���''  3  �6#�� ���������#�"*'������	1�'ก��� 
  ���''  2  �6#�� ���������#�"*'"�
�����������	'��� 
 ���''  1  �6#�� ���������#�"*'"�
�����������	'������6%# 
 
 $#�ก.�"'#�กEL(6.�"�
!�1�����"���	�ก���''�I����#
�'�+ ( ���' 6���� ��� 
�
��E� 6����.2538 : 156-157 ) 
 
 ��#
!� ��I����  =           ���''6��6%# – ���''��.�6%# 
                                              	.�'�'2
+' 
 
                     =                      5 – 1                     =     0.8 
                                               5              

  
 � ��I���� 4.20 – 5.00   "���7�� ��#
!����������	��ก���6%# 
 � ��I���� 3.40 – 4.19   "���7�� ��#
!����������	��ก 
 � ��I���� 2.60 – 3.39   "���7�� ��#
!����������	1�'ก��� 
 � ��I���� 1.80 – 2.59   "���7�� ��#
!����������	'��� 
 � ��I���� 1.00 – 1.79   "���7�� ��#
!����������	'������6%# 
 
 ส่วนที� 5  �18'�!!6�!7���!!1����1G#�������ก����ก
!����6'��'��ก����ก
!6 �',6�
ก�����#���ก��!��ก�������� �$�������%&���ก�'#($)��*� 

 2. การทดลองเครื�องมือวจัิย  

                '.��!!6�!7�����-#�-1�#����2� (Try out) ก
!,��!��$:������-#��18'ก�% ��
��� �� 	.�'�' 
30 �
��� �� '.�6 �'����.�7������18'�.�7���!!2'�#����6 �'1����E� ���"������2
��7
�-#� 
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$#�ก��"�� �6
�1��6��&�M���N�  (α)  ��
��'.�� ����-#���"������2
���
�' (Reliability) $#���&�

6
�1��6��&�M�
�N�������'!�� (Cronbach.  1974 : 161)  -#�� ������2
���
�'α = .8342       
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ,����	
���!����������'ก����	
���
+�'�+#����'���$#��.�ก���ก*!��!���������	�ก     
�!!6�!7�� ��
���"�,����!�!!6�!7��-#��.�ก����!�!!6�!7��#����'���������
!      
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!�'�
'�#���ก
' ���-#�	�กก����ก����'���� �����!���������	�ก��ก6��� ��K 
����ก�������� �2 '��ก6��	�ก,����	
�� �'�
�'���-#���ก��-��ก �'���� ����
+��'���#���O�� ��K ���
�ก��������	�ก�.��������2�ก�� '���6�� 6
��6�������(� �� K �����������'����(�'*�  
 
การใช้สถิติวเิคราะห์ข้อมูล  

 ก����	
���
+�'�+-#��2�67�����
���������"(������ -#��ก  67��������� � ��I���� 6 �'�!�����!'
����F�' ก���#6�!6����F�' #
�'�+ (ก
��� ��'�2�(!
?2�.  2549 : 240-258) 
  1. � �����7�� (Frequency) ��
���2��&�!������7�����������������������-#�	�ก              
�!!6�!7�� ��'��� 1 ������6 �'!%��� ��'��� 2  �������ก����ก
!������#�"*'���,���2�!��ก��
�ก����ก
!ก��!��"��	
#ก��$�������%&���ก�'#($)��*�  �����'��� 3 �������ก����ก
!����ก������
,�����2�!��ก�����$�������%&���ก�'#($)��*� 
  2. � ��I�����
��� �� (Sample mean) ��
���2��&�!��� ��I����������������-#�	�ก               
�!!6�!7����'��� 4 �������ก����ก
!6 �',6����#��'ก�����#�����,�� �����������	,�����2�
!��ก�� 
  3.  � ��!�����!'����F�' (Standard deviation) ��
���2��&�!��� ������1�1��'��� 
���������-#�	�ก�!!6�!7����'��� 3 ���4 �������ก����ก
! ����������	���,�����2�!��ก��
$�������%&���ก�'#($)��*� 
  4.  ก���#6�!6����F�' #��� t-test ��
���1���!����!��#
!����������	�������
��#�"*' 	.��'ก���1J		
�6 �'!%��� $#�-#�ก.�"'#'
�6.��
?���67������ 0.05 
  5.  ก���#6�!6����F�'#��� One-way ANOVA : F-test ��
���1���!����!����
��ก� ����"� ������������	���,�����2�!��ก������� 3 ก�% ���+'-1������2�!��ก��$�������%&�� 
�ก�'#($)��*� 
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 6.  ก���#6�!6����F�'#��� χ2 : Test of independent ��
��"�����6
��
'&(��"� ��
1J		
�6 �'!%���ก
!����ก���,��!��$:�� �ก���2�!��ก��$�������%&���ก�'#($)��*� $#�1J		
�
6 �'!%���6 �,�� �����ก���ก��!��ก�����$�������%&���ก�'#( 
 7.   ก���#6�!6����F�'#���� �6"6
��
'&( Correlation 89 
��"�����6
��
'&(��"� �� 
ก;<=<>?;<@ABก;<C<DE<FGHIJH;Eก<KBLCM8NOPกA=<QBA=ก;<NABR>KS@TGDUVWSXW=<>ก;<CBHกY;?KB
KAHRY;ZA[\;DR]>N>\^_<QBA= 0.01 `a_D]W;Zb;KWGHกcb; 0.01 dFbF^Zc;FRAF9AKJLกAK ENb]W;Zb;F;กกcb; 0.01 
F^Zc;FRAF9AKJLกAK CBHF^8กefLก;<cAB<QBA=Zc;FRAF9AKJL (Gg>KAK\L  @AKNQK̂. 2550 : 90 ) BADK̂h 
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