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 แบบสอบถามเพื�อการวจิัย  
 
เรื�อง      พฤติกรรมและความพงึพอใจของลูกค้าที�มีต่อการบริหารจัดการของ 
                 โรงแรมอยุธยาแกรนด์โฮเต็ล 
ตอนที� 1  ������	�������� 
คําชี.แจง    ก�����	������
� �� √  ����!�
� O  �"��#�$
����$��ก���"
%��
����� 

 
1.   �'( 
 O    1.   !��   O    2.    )*� 
 

2.   
���.........................�, 
  
3.   	���.�' 
 O    1.   /	0   O   2.   	�	 
 O   3.    "��/ ����"��/��กก��
�%� 
4.   
�!�' 
 O    1.   �"����/3��ก*�	���$��           O    2.   '��ก�����*4�� 
 O    3.   �"���!ก�� /'��ก��� ��5�*	� ก*�   O    4.   ��ก�����/��ก(6ก4� 
 O    5.  
���8 
5.   ���
�%�
�(�� 
 O    1.   ��� ��0'�9���(��
��3�� O    2.   $������ ��0 

O    3.   $�����9��( 
 
6.   �90��ก��(6ก4� 
 O    1.   ��9�(6ก4� ��
$�#�ก���  O    2.   �3�(6ก4�/��!. 
 O    3.   
����*))�/��	  O    4.   ��*))�$���6;�<� 
7.   ���<0"�>����$�
�0�
� 
 O    1.   $�#�ก��� ��
����ก�� 10,000 ���   O    2.   10,001-15,000 ��� 
 O    3.   15,001-20,000 ���    O    4.    20,001- 25,000 ��� 
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ตอนที�2   �"
%�'B$*ก��ก���!"��*ก���
��%ก�"� 
คําชี.แจง    ก�����	������
� �� √  ����!�
� O  �"��#�$
����$��ก���"
%��
����� 
 
1.   ��$����9	��C��������0*����������������� ��0'�9���(��
��3�� ( $
��'����"
�0��� ) 
 O    1.   �'��
ก����
���������9'�กF�
�  O   2.   �'��
$*0$�
3��ก*�ก���"� 

O   3.   �'��
�G*��$*�����!ก��   O   4.   �'��
��9!�	��� 
O    5.   �'��
�����)�$*    O   6.   �'��
ก��(6ก4���9�"���"� 

2.   �����0*�����/0��*3��0  
 O    1.   ����$C	��������   O   2.  ���!��/��$%"�!�� 
 O    3.   ��/0�	����9�#����   O  4.   
���8/��0�9��........... 
3.   �#����F%"����0*����	���� )����$��9���;� 
 O   1.   �0*��������0���   O  2.  �0*�������H� %���9 2-3 �� 

O  3.   �0*�������H� %���9 4-5 ��  O  4.  �0*�������H� %���9 6 ���6;� 
             <�                     

4.   ก����
������������ ��0'�9���(��
��3�����;���;�"����ก����� 
 O    1.   1 ���     O    2.   2 ��� 
 O   3.   �กก��� 2 ��� 
5.   ������ก��$��0�"
�0����#�� "�������
ก�!"��*ก��/�����ก���	�0 
 O    1.   ก����*ก��    O    2.   ���� 
 O    3.   �#������$�;��
�/����   O    4.   ก��	���	�*ก��$��0 
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ตอนที�  3    �"
%��ก����ก������*0� I�F%"��!"��*ก��$�
ก����* ����0ก���
�/���� 
คําชี.แจง    /��0�9���#�$
� ��
�#������
� �� √  ����!�
� O  �"��#�$
����$��ก�������H�
��*��ก���	�0 
5    ���6�   �ก���	�0  4    ���6�   �ก  3    ���6�   ���ก��� 
2    ���6�  �"
�  1    ���6�  �"
����	�0 

ข้อที� ด้านการบริหารจัดการ มา
กท

ี�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

5 4 3 2 1 

 ด้านการวางแผน      

1. ��*ก����0��I�      

2. ��;�$
���*ก��<�������ก      

3. �#����'��ก������� "��*ก���'���'
      

4. �	�
��*ก��� �8���$��ก����$"
�ก��      

5. �	�
������
ก ก���	�����!"��*ก��<0" ���
����      

6. �	�
������
กก���<�	�����!"��*ก��<0"      

  ด้านการจัดการองค์กร       

1. ��0
��ก��C
#�������	90�ก� "� �9	      

2. '��ก�������!#���)      

3. 	90�ก��ก���!"��*ก��      

4.  "
�	9
�0  /����	��� $ก�$�� 	����      

5. ��0'��ก�����ก����9�#���;�$
�ก���!"��*ก��      

6. 	��������*ก����H�	�0	���      

7. �%�����
ก	�����9�������"�������      

8. ��*���
ก	��� �9	      

 ด้านการประสานงาน      

1. 	����$*0$�
	��
	��<0"	90�ก      

2. <0"������	90�ก��ก���	*��
#�������	90�ก<�
������� 
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ข้อที� ด้านการบริการ มา
กท

ี�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

5 4 3 2 1 

3. 	����$*0$�
���/	
����"
%�ก����"� �"���� 
���0���<0" 

     

4. � "��*ก��0"���� �"��*;��"/
�
��"
/$
��#���
!�0��� 

     

5. � "ก��$"
����0"��<$���*$      

6. <0"������	90�ก��ก���$*0$�
ก��'��ก����
�
/���� 

     

7. ก��$*0$�
	��
	����H�<�$����$ก�������<�"      

 ด้านการควบคุม      

1. <0"�����*ก��
������$*3��      

2. <0"���ก��0%��9
����0���ก'��ก������� "��*ก��      

3. �ก����ก4������
0.���
����'�C	*�	���$���������      

4. �9�9������ก���!"��*ก���%ก$"
�$� ��ก�ก�KC
����<� 

     

5. 	�����!"��*ก�����$��$����$"
�ก��      

6. �ก����ก4������
0.����*�������
0��      

7. �#���9�#�!�;��� �����<0"����%ก$"
�����!��
��
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%��ก����ก�����'6�'
����ก����!"��*ก���
�/���� 
คําชี.แจง    /��0�9���#�$
� ��
�#������
� �� √  ����!�
� O  �"��#�$
����$��ก�������H�
��*��ก���	�0 
5    ���6�   �ก���	�0  4    ���6�   �ก  3    ���6�   ���ก��� 
2    ���6�  �"
�  1    ���6�  �"
����	�0 

ข้อที� ด้านการบริการ มา
กท

ี�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

5 4 3 2 1 

4.1 ด้านราคา      

 1.ก���0����/� "����'*�(4      

 2.�����*ก��	*��
#�������	90�ก      

 3.�	0����� "
�'�ก!�0���      

 4.ก��� "	����0 �!�� ��$���<
'�      

 5.�*0
�$�������*ก��� �9	      

4.2 ด้านทาํเลที�ตั.ง      

 1.ก��$ก�$����*���/������9 "
�'�ก      

 2.�L��!��
��9	�)��ก4�C�	0�� "� I�
����!�0���      

 3.�ก�"	��������
�������      

 4.���	9
�0��*���$���8�
�/������9 "
�'�ก      

4.3 ด้านการส่งเสริมการตลาด      

 1.��9������
������ก���
�      

 2.�ก����"�����	��� "ก��	�!*ก      

 3.�ก��� "�
����)/�
�����9�6ก      

 4.���	90�ก��ก��$*0$�
�
�!"��*ก��      

4.4 สื�อ/ช่องทางที�ได้รับข้อมูลของโรงแรม      

 1.
*��$
�C��I$      

 2.��ก��*4���#�������      

 3.)�$*��9�'��
���9�#�      

 4.�"
%���กก����
�������� ����9��(<��      

 5.�*���//����(�C/ ���	�
'*'C      
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ตอนที�  5   �"
�	�
��9 
 

�����*0���/�����������'�ก
�%���9��;����ก�����������'��
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<���0"���0�"�� 
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