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 ��กก�������	ก
�� ��
�������
��ก���
���
����������������� � � !�ก !��"
	�ก�#ก�������$�
�%&�������'�ก����ก�� 	��%��ก	#�%�
��  
 1.  ก�����	��*ก��"	�+����#��ก��, �-�.  
           1.1  %���������$�%&�$�"	�+����#��ก��, �-�. 
              1.2  ก��#��+�����ก��"	�+����#��ก��, �-�. 
           1.3  ก��'+
#��ก��"	�+����#��ก��, �-�. 
              1.4 2���
�
��"	�+����#��ก��, �-�. 
 2.  ������� !�ก !��"
	� 
    2.1   �������ก !��ก�#ก��#��+�����ก�� 
    2.2   �������ก !��ก�#���$.��.	'� 
    2.3   �������ก !��ก�#ก��'+
#��ก�� 

3.  �3�4 � !�ก !��"
	� 
   3.1   �3�4 �ก !��ก�#ก��#��+�����ก�� 
   3.2   �3�4 �ก !��ก�#���$.��.	'� 
 4.  ����������� !�ก !��"
	� 
    4.1  ����������-��'�%����� 
    4.2  ������������ก����%����� 
 
1.   ก���������ก������� �����ก��!��"�# 

                       1.1 $����%����&�$'�&������ �����ก��!��"�# 
                  +����#��ก��, �-�. �����5�"�5��$6!	%7 ..�. 2534 -��'�
ก������"	�����*.��9:
����ก��$������2�2�� , �-�.�+��,��� "	�
����ก���.�;���������
��*������2�2�� �+��,���
2������*.��9:����ก��$������2�2�� , �-�.�+��,��� ( �, . +�6	 �#2	��� ) ��
��#ก�������5����5���ก
��$$���>���?$���  -��'�
��##��,ก��'�
��ก��ก�������������
��* ���2�2�� ���ก��.������ 
�$6!	���� ! 20 ก������ ..�. 2526 2��$ ���B:%��
��*'�">���5� �.6!	'+
�%&�+�������� !'+
ก��
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��#
�:��
���:������ 2���C.��'�
�"����2�2�� , �-�.�ก�+����������������� '�-����? 
2���C.��	������!�'�$+��������� 2����
�ก��.�;���
��	:�
�+ก��$���ก�!�	:�
�+ก��$ �
��
�ก���ก��$ �
��
�9��>
:" .������ ���
�!�����
	$ ����
�����$
�$��B.65�?�����.��9:
����ก��$������2�2�� , �-�. 

                '�%7 ..�. 2534 ��
$ ก��%��ก��.����,#�DD���.�;���������
��*������2�2��  
..�. 2534 "�5� E�!����'+
$ ก�������5�	��*ก�'+$� �� �ก��� 
����ก���.�;���������
��*���
���2�2�� , �-�.�+��,��� ( 
��, .) 2����$+�������"	��>�ก��$ก��.�;���������
��*���
���2�2��  ����*.��9:����ก��$������2�2�� , �-�.�+��,��� ( �, .) ����*���2�2�� 2�+������
�:
�+��,��� ( �� .) ��� ����*���2�2�� 	���Fก��	��ก
*����	$.����	�*�+��,��� ( �	 .) E�!�	��*ก�'+$�� 5 
��
�%� !���%�����# �#��9 ก��#��+����ก��##��,ก�� �%&���##���� !$ ���$�%&�	�
��'�ก��
����������$�ก��!�"�5� ��5�� 5�2�#��'�ก������������ก��+��2���>�ก��$ก��.�;���������
��*���
���2�2�� �+��,��� ( ก��, .) ���$ ������	 �������#�+�:ก��>*�����	�%� 5  
 
25 27 ���!$ก��ก��$ก��
��#
�:��������� .�;���������ก��$'�-����? 2��ก��+��2���ก��'�ก��


��#
�:�ก����������.�;�� 4 2���ก��+��ก  
1. 2���ก����������.�;������#	:�
�+ก��$ ���ก�!�	:�
�+ก��$  
2. 2���ก����������.�;���
��ก���ก���  
3. 2���ก����������.�;���
��
�9��>
:" .���������
�!�����
	$  
4. 2���ก��.�;�����$
�$��B.65�?������
��.��9:����ก��$������2�2�� , �-�. 

25 28 ���!$
��#
�:�ก�������5�+����%I�#���ก�� 
J +����%I�#���ก��.��9:����ก��$�
��.6, > $+����������ก�����
��* ������"�ก���.��
� 
J +����%I�#���ก��.��9:����ก��$�
���:����� �* > $+���������$+��� 
���!$'+
�:�	:�+�:�ก���
���
���������"�5�%��DD�2�-�	ก 

25 29 
��#
�:�ก�������5�+����%I�#���ก����������.�;������ก��$, ���$ ���2������
��## > 
$+������������2�2�� .���	$�ก�
�9�#:�  

25 30 
��#
�:�ก�������5�+����%I�#���ก����������2�2�� , �-�.������� > �:M���ก�>*
$+��������� 
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25 32 
��#
�:�ก�������5�+����#��ก���,65	.��9:*�:����� �* > 
B�#��������������
��*���
���2�2�� �+��%��������    ���!$����������2���ก�����2�2�� , �-�."
�� 

25 34      
��#
�:�ก�������5�+����#��ก��, �-�. > �>��������
��* $+���������$+��� 
 30 9�����$ 2534  %��ก��',
 .�#. .�;���������
��*������2�2��  ..�. 2534  
�����5�
����ก���.�;���������
��*������2�2�� �+��,���(
��,.)�%&�+�������.����'�ก��ก�#
"	�ก�������������
��* ���2�2��  ���
�!�����
	$ (����*.��9:����ก��$������2�2�� , �-�.
�+��,���. 2550.  : 		����*) 
 $(�)��*�ก��*�����ก�� 
 "+����#��ก��, �-�. $:��$�!�#��ก�� ��
�.�;����� �.6!	$���?������#
�ก�"    

                ���$:��$�!��.6!	'+
�%&�����*ก������#��ก�����2�2�� , �-�.�##��#����� !���
$��'�
	�����.6!	�%&��+���
��#
�:�'+
��ก��������
�$��B������������ !$ �:>-�.��
E�!����%&�
%��2�,�*��	ก��.�;���������
��*������2�2�� "	�%����������	�% '+

�$��B�"��"��ก�#
����,�����
  

 ��
����+�� 
 P����*�+��,���'�ก��
�
��.����������2�2�� , �-�. �%&���ก?������?ก�����,:$,� 
�%&�.�����ก�����.��ก�9��$,������
�!�����
	$ �%&��+���%QDD��ก�
���$ �.6!	�:>-�., ���� !� 
"�5�"	�,��������ก���"��"��"	�%�����R   
                 #��)ก�� 
   - 
��#
�:�������'+
�ก��ก����ก���2�#���
�����2�2�� , �-�. 
   - ���������ก���������ก��'+
�ก��ก��%��
����� ��+����ก��
��#
�:�'�-����?
����	ก,�ก�#ก���������ก��������	� 
   - ���ก�:�$2���ก��"���'+D��.6!	��
�ก��
�
�����$
�$��B�C.���
��"	�%����� 
   - ���ก���'+
$ ก�������5�+������������ ���.�;��� !��
',
���$���:����/+�6	���$
�������ก��	����������� 
   - ก��'+
�ก��ก����$���"	�ก�:�$��
',
���2�2��  
   - .�;��+����%I�#���ก�� > 
B�#�����6	"��� ���+����%I�#���ก�����6	"���'+
�"
$�"F� 
   - ���ก��#��ก���.6!	
��#
�:�ก��.�;�����2�2��  
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   - 
��#
�:�ก��.�;��9:�ก��	:�
�+ก��$���2�2�� , �-�.���ก��B����	�
���2�2�� ��ก����%����� 
   - �������ก��������?��"
	$��������2�2�� , �-�. ���
��#
�:�ก��.�;�����6	"���
"
	$����5�'�����#%������������#-�$�-�� 
   - 
��#
�:�ก��B����	��������������.�;��'+
B����
',
��$��5�ก������.�����$��
�ก�
��

�'� 
 "��ก�����ก 

       ก��
��#
�:����
���
��$ก������� .�;���������ก��$ 
   ����*�#2	���
��#
�:�ก����������.�;���
��.��9:����ก��$���

���2�2�� , �-�. ��5�'��
��ก��
�
�����$��
.65�?�� (Basic research) � !$ ���$����%&���	ก��
�
��
���$��
���$�"
�'�'��,����ก ก�������%���:ก�* (Applied research) E�!�
�$��B����%',
%��2�,�*
�C.����� ���ก��������,��.�;�� (Development research) E�!�����%
��ก��.�;�����2�2�� "�5�
��
������2�2�� '+$�	�����%&���## 

  ก��.�;��#:���ก��
�����2�2�� , �-�. 
   ����*�#2	��� ���ก������
���
��$'+
�ก��ก��.�;��#:���ก�����
��

�������
��*������2�2��  ����ก��
��#
�:��:�ก����ก�� �:������ %���-������ ก��'+
ก��
	#�$��������� ก��%��,:$��,�ก�� �ก�#:���ก���5�-��'����-���	ก	��*ก� ��5�'�-��
ก����ก�����-��ก������ �	ก��ก� 5���
��#
�:�'+
�ก��ก��.�;��ก��#��ก���� ����

�������
��*������2�2�� '�����#2���� �� +�6	����,� 2���C.��'�,�#�� !+����ก� 2��+���
'+
�ก��ก��
�
�����.�;�����.��ก�$�:��*� !$ �:>-�.�����ก�-�.�
���������
��*���
���2�2�� "	�%������.�!$"�5� 2���C.��'�
�"����2�2�� , �-�.���
�!�����
	$ 

   ก��B����	����2�2�� � 
   ����*�#2	������ก���'+
�ก��ก������������������.�;��� !'���%"	�����-�>f* 

(Product) +�6	ก��#��ก������ (Process) �%',
'+
�ก��%��2�,�*'��,��.�>�,�* 2��ก��B����	�
���2�2�� �%
��-���	ก,�� !$ ��ก�-�.���$ ���$
�'�'������������.�;����5�� �.6!	����%
%���:ก�*',
����	����$ ��##'�����#	:�
�+ก��$ 2������ก��ก��$ก��B����	����2�2��  ���
ก��#��ก��%��ก��	:�
�+ก��$ 
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  ก���
��$
�
��2���
�
��.65�?��������2�2�� , �-�. 
         ����*�#2	���
��#
�:����.�;��2���
�
��.65�?������#,���E�!��%&���ก?��

� !
����D"	�ก��.�;��%����� 2��$ ก��ก��$�����	�%� 5 �6	 ก��ก��+���2�#�����ก4+$��"	�
%����� �
��ก��-�.�����###��+��'�����#,��� ก��
���
��$
B�#�����
�
�����6	"���
����#%����� ก��
�
����##?��"
	$�����ก��'+
#��ก��'�����#%����� E�!��%&����� !����$�$ 
+�������"	���?+�������	6!���� ���$ ก������������2���$�$:��+�����ก��������$���
�"��"��ก�#
�	ก,� ����.6!	'+
�ก��������ก���� !$ .���	����
����	ก��.�;�����2�2�� , �-�.����������
��*
, �-�. �%&�ก���ก����#" ����$
�$��B����������
��*������2�2�� "	�%��������
�
�����
��>����#,���'+
�ก��ก��"�����  
           ��%,-$��
������ก 
                     1. .�;��" ����$
�$��B���.��9:����ก��$ ������2�2�� , �-�."	�%�����  

                 2. 
��#
�:�ก��.�;��#:���ก�������2�2��  ���ก��
�
�����$�"
�'��
�� 
���2�2��  �ก�
�9��>,�  

      3. 
��#
�:�'+
�ก��ก��
�������+*ก��B����	� ���ก���.��ก�����"	����2�2��   
                 4. 
��#
�:�'+
�ก��ก�����$���:�'�ก�������5�	��*ก� ������$�������ก��'�ก��ก��$

ก������� .�;�� �������ก��$  
 
                      1.2  ก�����������ก������� �����ก��!��"�# 
                               ��ก�>�ก��#��+�����ก��"	�+����#��ก��, �-�.  
 +����#��ก��, �-�.$ ��9 ก��#��+�����ก���
��ก��',
���6!	�$6	�������
��*	����$ 
%��
��9�-�.�.6!	ก�	'+
�ก��%��2�,�*
��
:���	��������	������
���� 	 ก��5�����:
$�����กก��%��+���
�#%��$�>'�ก�����E65	���6!	�$6	� !E5��E
	�'�+������������2���$�����%&��
�� ����%&�ก��

��#
�:������������.�;��ก��������
�����2�2�� , �-�. 	����
������	ก�������ก?����	
��������� !
����D"	�%��������'�	���� �,��������������
�����E �%i	�ก��2���	�
* ��������
����
���,65	$����� � ���������������
��$���F� �%&��
�  (+����#��ก��, �-�.: 		����*) 
          ก��*�����ก������� �����ก��!��"�#
� ���ก�$'�  8  �&�����ก�� �/� 
          #��ก��
�������+*
��2	��2ก����� 2	���* (Custom Oligonucleotide Synthesis)  
�%&�ก��
�������+*
��2	��2ก����� 2	���* (Synthetic Oligonucleotide) �%&�,6!	�� �ก
��.��9:ก��$+�6	
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� �	F��	
��
�5��� !
�������+*"�5��
�����6!	�
�������+*� �	F��		��2�$��� (automate DNA synthesizer) 
�.6!	����%',
'���������	����+��ก+��� 	��� ก��',
�%&��.��$	�* (Primer) 
��+��#���������
������� 
�,�� ก�����%I�ก�������ก2E�. E 	��* (PCR reaction) ก��',
�%&��.��$	�*
��+��#ก��+������#� �	F��	
��ก.��
$�� +�6	,�5�� �	F��	��ก%I�ก�������ก2E�. E 	��* ก��',
�%&��������
	# (Probe) '�+������
ก�	� (Screen) +�� � � !�
	�ก����ก����*"
	$��� �	F��	 
 %Q��:#�� +����#��ก��, �-�.'+
#��ก��
�������+*����� 2	���* 2 "��� �6	 40 ��2�2$� 
���"��� 200 ��2�2$� �	ก��ก� 5 ���'+
#��ก��%��#���� (modify) %����
�� 5t "	�
������� 2	���*

�������+*'+
$ +$������� �,�� +$��	�$�2� +$���#2	��� �	��E$* +�6	
����6	��
�������
�� 
                       #��ก��+������#�#
� �	F��	�
�����6!	�	��2�$��� (Automated DNA Sequencing)  
�%&�ก��+������#�#
� �	F��	',
+��กก�����C��ก�#
"	�� �	F��	��5� 4 ,��� �6	 Adenine (A), Guanine 
(G), Cytosine (C) ��� Thymine (T) �
��
����6	��
�� !��ก����ก�� ��
���ก��5���B�ก����"
��% 
(incorporate) '�
��� �	F��	� !
�
��'+$�2��',
�	F��E$* DNA polymerase ��ก��5��������%���6!	�����
���� !$ ���$������ก�*"	�ก���
�yyi��
��+��กก��	���ก2��2y� E 
 (electrophoresis) ���'+
�ก���B#
 
"	�
����6	��
��� ��ก����$�����#�#
"	�
��� �	F��	 E�!���B�ก������#�
�����6!	���#
�DD�>�
�
��
��%���%&�
�DD�>�����	� 
���%�������+*�
���	$.����	�*��
	����B�ก�
	��$����� 2��"#��ก��
��5�+$����ก��"�5�	����	��2�$���-��'�
ก��������"	����6!	� DNA Sequencer  
  +����#��ก��, �-�.��
'+
#��ก��+������#�#
"	����	������5�� !�%&�� �	F��	
���� !�� (Single 
stranded DNA) ���� �	F��	
����� (Double stranded DNA) �	ก��ก� 5���'+
#��ก����� �$���$#��
:�9�z 
(purified) ���	����� �	F��	�$��## (template) ���ก�����'+
���	����� �	F��	� !��
��กก����� PCR '+

#��
:�9�z 
         #��ก��ก���������+*�E��*�
��������2y��E2��$��  (Flow Cytometric Analysis 
Using Flurescence Activated Cell Sorter, FACS) �%&����#��ก���������+*�	������#�����E��* 2�����
�E��*�%�
	$�
��
����6	��
�+�6	2$2�2����� �	���#	� 5� !���C��ก�
��
����6	��
� E�!�$ 
���$����.��ก�#�	������#�����E��* ��ก��5��������E��*�+���� 5 E�!�	���'�
�����ก����%��!������:�
2yก�
"	��
����E	�* ��� !��
��#��#	กB���:>
$#���"	��E��* �,�� "������$'+D�"	��E��* %��$�>
�ก����-��'��E��* +�ก$ ก����#ก����+�����	����������	���#	� 5E�!����C��ก�
��
����6	��
� กF
��
�$��B��กก�:�$�E��*� !����.��		ก��กก�:�$�E��*	6!����
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  �	ก��ก� 5���
�$��B��ก���E��*+�6	ก�:�$�E��*� !
�'���
���ก����กF#ก�:�$�E��*�+���� 5
		ก��กก�:�$�E��*	6!� �� �ก��9 � 5��� sorting +�6	��%���:ก�*��9 ก��2y��E2��$�� '�ก����ก������
�E��* (Cell cycle) ��������$��ก����ก��+�6	���$�:����"	���
%~��E�!�����,65	 HIV ��ก%��$�>�E��*
� !$ �	������ CD4+ +�6	',
'�ก��,����.��*���2�+��������������+*,���"	��E��*$���F��$F���6	�
"�� �.6!	����ก��� !B�ก�
	���
�
�� 

        #��ก����ก2%�� ��
����9 	���ก2��2y� E 
 2 $�������
	$
  (2nd Dimension 
Electrophoresis) 2-D Electrophoresis �%&���9 � !',
��ก2%�� �E�!���
��#���$���$�%&�	����$�ก'�
%Q��:#�� +��กก��"	�ก����ก2%�� ��
����9  2-D Electrophoresis �6	 �%&�ก����ก2%�� �2����ก
��$ pI �����ก��$ molecular weight "	�2%�� � ���'+
���
�$��B��ก2%�� �,��������		ก
��กก����
���	 ��"�5� ���+�����ก��5�������� !��
�%�
	$
 ��2%�� � 

���+����#��ก��, �-�.$ ���6!	�$6	� !���
$�����
 �
	$� !+��ก+��� �,�� Coomassie, 
Silver tain, Deep purple ���Sypro Ruby ��$��5�
�$��B�����������+*2�������$��ก����"	�
2%�� ���
2�������ก2%�� �� !$ ก�����C��ก
����6	��
� Cy2, Cy3 ��� Cy5 +�6	� !�� �ก��� 
Differentail In Gel Electrophoresis (DIGE) 2��$ ��
�+�
�� !��
,����D.�
	$'+
#��ก���.6!	
��#
�:�
��������2���$�����%&��
	�
�5��%�6	��#%��$�>'�ก�����+����6!	�$6	���#:���ก� 

          #��ก��	�������������+*-�.2%�� ��
�����6!	�	������$��F�
�� (Image 
Processing and Analysis) �%&�"#��ก����ก��2%�� �+�����ก��ก2%�� ��
����9  2-D 
Electrophoresis ����
	$
 2%�� ��� �#�
	���
� ���
	����$�	����
�����6!	�	��� (scanner) E�!����
+����#��ก��, �-�.$ ���6!	�$6	� !
�$��B'+
#��ก����5�� !�%&����6!	�	��� (Image Scanner II) 
��+��#
���� !�
	$�
��
 9��$�� (coomassie, silver stain) ������6!	�	���� !$ %��
��9�-�.
��� !
�$��B	���

 y��		��
�E���
B�� 4 
  ���
�$��B�	���#���	������
+��ก+��� (Typhoon9410)  

�	ก��ก'+
#��ก��	���2%�� ���
� ���+����#��ก��, �-�.���'+
#��ก���������+*
2%�� �+�����กก��	��� 2��$ 2%��ก�$� !���
$����5� ImageMasterTM2D Platinum Software ��� 
DeCyder Differentail Analysis Software � !'+
��B�ก�
	��$����� 
            #��ก���กF# ��	����+��2%�� ��
�����6!	�	��2�$��� (Spot Handing 
Workstation) '�ก�> � !�
	�ก����#:+�2%�� �� !���
�'� +�����ก����"�5��	�ก����ก2%�� � 
����������+*����
���5� ���
	���� spot 2%�� �� !���
�'��%��	��
���	��E$*ก�	���
����
�$��B
����%�������+*�
�����6!	� Mass Spectrometer ��
 "#��ก�����ก�����
	�',
����$�ก����
 !����	
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ก��%��%��	� +����#��ก��, �-�.���$ #��ก���กF# (spot picking), ��	� (protein digestion) ���
��� �$�%%���*� !��
��กก����	���
�2���
$ก�# Matrix (matrix treated peptide spotting) 
��+��#
ก���������+*�
�����6!	� Mass Spectrometer �## MALDI-TOF -��'�
+
	�%i	�ก��ก��%��%��	�
�%&�	�����  ������
�$��B�	���#���	������
�%&�������$�ก 
          #��ก���������+*2%�� ��
�����6!	� MALDI-TOF ก���������+*2%�� ��.6!	
�����ก����%&�2%�� �,���'�#
����5��
	�',
��9 ก��+��5��+��ก2$��ก:� (molecular weight) �.6!	
����%�%� �#�� �#ก�#?��"
	$��"	�2%�� �$���?�� %Q��:#�����6!	�$6	� !���$���$�',
�6	 Mass 
Spectrometer 2��',
+��กก������
����E	�*���%#����	����2%�� �'+
�ก��ก����ก���"	�	�		� 
(ion) ��
����6!	�� !�%��$��	
�DD�ก��� !$ 
��$�yyi� -��'�

-������ก���� 
��� !$��2$��ก:�
�
	������6!	�� !�%��
��F�ก���
��� !$ $��2$��ก:�$�ก ����กก���#ก�#���������# (detector) 
��
�%&�
�DD�>�%�����##�	$.����	�*�.6!	�������+*����	�% 
 +����#��ก��, �-�.'+
#��ก���������+*2%�� ��
�����6!	� MALDI-TOF MS �:�� reflex IV 
"	� BRUKER E�!�$ �:>
$#���'�ก���������+*2%�� �� !$ %��$�>�
	�$�ก ���'+
��� !B�ก�
	�
�$����� �	ก��ก� 5���
�$��B�,6!	$2��ก�#��##?��"
	$��'�	����	�*��F���
	 ก�
�� 
         #��ก���������+*2%�� ��
�����6!	�  LC-MS/MS ก���������+*2%�� ���ก$��
2$��ก:���5���#����%&����2�2�� , �-�.,�5�
�����$ ���$���
$��$�ก'�%Q��:#�� �.��������'+


�$��B��ก���,���"	�2%�� ���
	�������	 �����B�ก�
	��$�����$�ก� !
:� ���6!	�$6	� !',
'�ก��
�������+*�6	 LC-MS/MS E�!����+����#��ก��, �-�.��
������6!	����ก����$�'+
#��ก���%&��:�� LTQ 
"	� Finnigan $ �:>
$#����%&� high-performance 2-Dimensional Ion Trap mass spectrometer � !$ 
���$���	 ������$�����
��$�ก 
�$��B�	���#������������
�� proteomic ��
�%&�	�����  	 ก��5�
���'+
��ก���������+*� !�����F� ���
�$��B�,6!	$��	ก�#?��"
	$�����	����	�*��F���
 �	ก��ก� 5���

�$��B',
�������+*
��� !$ %��$�>�
	�'���������	6!����
	 ก�
�� 
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            1.3 ก��*�����ก������� �����ก��!��"�# 

        ก��'+
#��ก��"	�+����#��ก��, �-�. ����*.��9:����ก��$������2�2�� , �-�.
�+��,��� E�!���
���ก��"	�+���� ��
'+
���$����+F��ก !��ก�#ก��'+
#��ก�� ���� 5 
 �
��.��ก�����
'+
#��ก��  
       .��ก�����
'+
#��ก�� .#��� 2��-�.��$��
�.��ก����:ก��$ %��
#ก��>*ก��
������� !�  �����
��#ก����ก	#�$'���6!	�"	����� !'+
#��ก��  ��	�����ก��'�ก��'+
#��ก���ก�
��ก�
�	������	��6!	����
$!���
$	  .�
	$ก�#ก���%��2	ก�
'+
.��ก����:ก����
�
�����$����+F�
����"
���#ก����ก	#�$'���6!	�� !�
	�ก���.�!$��ก��'�ก�����������ก��'+
#��ก���ก���ก�
�  
.�
	$ก��� 5���+����#��ก��กF',
�2�#�����ก��+�����# �#-��'�
ก������"	�����*.��9:
����ก��$������2�2�� , �-�.�+��,��� 
��+��#',
�%&�������'�ก��'+
#��ก���ก���ก�
� 2��$ 
ก��.�;�� ���%��#%�:����# �#���'+
$ ���$
	���
	�ก�#
B��ก��>*	����
$!���
$	 2��$ ก��
���+��กก��'+
#��ก��  One Stop Service  $�',
'�ก��'+
#��ก���ก���ก�
� �6	ก��#��ก���
��
���2�2�� , �-�.�##��#����  2��ก��
�
��$���?�����$�%&�
�ก��%&�����*ก������#��ก��
� !���
$��'�	���� 
 �
��ก��#��ก��ก��'+
#��ก��    
        �
��ก��#��ก��ก��'+
#��ก�� .#��� +����#��ก��, �-�.��
$ ���# �#����.6!	'+

.��ก���%I�#���	�����%&��##����� ��ก��'��:ก � ���#��ก��  2�����# �#�����ก��+����9 ก��
���"�5��	�ก��'+
#��ก����
	����,����� ��
$ ก��������%��#%�:�$���?��ก��%I�#������'�
+
	�%I�#���ก���.6!	'+
�%&��%��$ ISO 17025  ��5�� 5.��ก����:ก���
	������$�����ก�����# �#
���	����
$!���
$	  ��.6!	'+
ก��'+
#��ก�����ก�#���$�
	�ก��"	���ก�
�$�ก� !
:�    %��ก	#ก�#
ก�����+����6!	�$6	� !���
$�� �.6!	ก��.�;��ก��'+
#��ก��'+
�����F��.�!$$�ก"�5� 
 �
�����6!	�$6	� !'+
#��ก��   

       �
�����6!	�$6	�������
��*� !���+����#��ก��, �-�.���$�'+
#��ก����5��%&�
���6!	�$6	�������
��*� !$ %��
��9�-�.���$ ���$���
$�� �.6!	�	���#ก��#��ก���ก���ก�
�  �.6!	'+

��ก�
��ก�����$
���ก�����F�'�ก����##��ก������.6!	�.�!$���$.��.	'�'+
ก�#��ก�
�  2�����
+����#��ก��, �-�.��
��#ก��
��#
�:��#%��$�>��ก����*.��9:����ก��$������2�2�� , �-�.
�+��,���  ���ก��������2�2�� '+$� � �"
�$�,���'�ก��	��������$
���ก�ก���ก�
�  �%&��2�#��

����D� !���+����#��ก��, �-�.��
ก��+����������
	����,����� 
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 �
���:>-�."	����#��ก��    
              ����
���:>-�."	����#��ก�� +����#��ก��, �-�.B6	����%&�+��'�
����D"	����
#��ก�� �����5�'�ก���������ก��"	�+����#��ก��, �-�.����%&��%��$ก����#�	���$��##
$���?��
�ก��6	 ก����#�	����$
�$��B"	�+
	�%I�#���ก�� TIS1300-2537(ISO/IEC 
Guide17025) E�!�$ ���6!	�+$���
��	���'���������ก��'+
#��ก�� (Test Report) �:กC#�# ���'�
��������	��'ก�
� 5���������ก��%��#%�:�$���?��ก��%I�#������'�+
	�%I�#���ก���.6!	'+
�%&��%
��$��##$���#��
�ก� ISO 17025 2�������
#��+���,6!	���ก��'+
#��ก��� !$ �:>-�.�����'+

��ก�
���

�ก.��.	'��$6!	�"
�$�',
#��ก�� �����'+
��ก�
��ก�����$%����#'� ���ก��#$�',
#��ก��	 ก
���5� 
 "
	�
�	��� 
       ��
#��+����
'+
"
	�
�	���'���%�##ก��'+
#��ก��"	�+����#��ก��, �-�. ������
���'+
$ ���6!	�$6	�������
��*� !���
$���.�!$$�ก"�5�  ��5�� 5�.6!	�%&�ก��.�;����ก�-�.'�ก���"��"�� 
���
�
�����$.��.	'�'+
ก�#��ก�
��.�!$$�ก"�5�  ���
���
��$'+
.��ก���$ ก��.�;�����$��
'�
��6!	�ก��'+
#��ก��2��ก�������ก	#�$'���6!	����#��ก��'+$� � 	������	��6!	�   %��ก	#ก�#�.�!$
������.��ก���'�ก��'+
#��ก���ก���ก�
� �����"�5��	�'�ก�������	�.6!	'+
#��ก����
	����
�����F��.�!$$�ก"�5� $ ก����������%�E�*"	�+�����.6!	�%&�ก��%��,�
�$.��9* ���������2����.�*
	��2�$����.6!	�.�!$,�	����'�ก�������	"	���ก�
� ����.6!	�.�!$���$�����F�'�ก��'+
#��ก�� 
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    1.4 2���
��������ก�                        2���
�
��ก��#��+��"	�	��*ก� 
 
            �>�ก��$ก��.�;���������
��* 
                          ������2�2�� �+��,���(ก��,.) 
 
 
                      
����ก���.�;���������
��*������2�2�� �+��,��� 

                                    (
��,.) 
 
 
 
       ����*#��+�����ก��     ����*.��9:����ก��$  ����*���2�2�� 2�+�  ����*���2�2��   ����*��2����2�2��  
       ���2�2�� (TMC)                   ������2�2�� , �-�.  �����
�:�+��,���            	���Fก��	��ก
*���  �+��,���  (Nanotec) 
                     �+��,��� (Biotec)          (MTEC)                �	$.����	�*�+��,��� 
                 (NECTEC) 
                                                                             
     "�#$��ก�� 3 2���
����ก�����������
3���ก���#�4�������+�
%��
�����2�2���!��"�#
� �!�%� 
 
� !$� : 
����ก���.�;���������
��*������2�2�� �+��,���. 2550. : 		����*.
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                     ����*.��9:����ก��$��� 
              ���2�2�� , �-�.�+��,��� 
                          (Biotec) 
 
 
 +���������/%I�#���ก�����$        +����#��ก��       �~��#��+��   
����ก�����
#��+�� 
 
             +����#��ก��  +����#��ก�� 
              � !�%&�9:�ก��              � !�$��%&�9:�ก��  
  
               
 
              
 
              
 
              
                                                                     "�#$��ก�� 4 2���
����ก�����������+5���#��)-��+�ก��&
�����2�2���!��"�#
� �!�%� 
� !$� : ����*.��9:����ก��$������2�2�� , �-�.�+��,���. 2550. : 		����*. 

+����#��ก��, �-�. 

+
	�%I�#���ก�����2�2��  

+����9:�ก��2���ก�����2�2�� , �-�.ก:
� 

2������
��## 

2���ก����������.�;��9:�ก��ก������2��$ 
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             2���
�
��ก��#��+��"	�+����#��ก��, �-�. 
 
                             ��
	�����ก�� 
 
                   ��
���ก�� 
 
     �~��%I�#���ก��     �~��
����ก���            ก������                       %��,�
�$.��9* 
     
            ��
�+�
�� ! DNA Sequencing            ��
�+�
�� !ก���������#�D,        ��
�+�
�� !%��,�
�$.��9* 
  ��
�+�
�� ! FACS 
            ��
�+�
�� ! Oligo Synthesis          ��
�+�
�� !#��+�������!��%                                     
   ��
�+�
�� ! Proteomics      
             ��
�+�
�� !������                        ��
�+�
�� !9:�ก�� 
 
                   ��
�+�
�� ! ��#-
�� �	ก
�� 
             
 +$���+�: :                      '�ก�> � !$ ก��	�:$����������ก�� 50,000 #�� 
                                                                                "�#$��ก�� 5 2���
����ก������������� �����ก��!��"�# 
� !$� : +����#��ก��, �-�.. 2550. : 		����*.
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2.  
���������ก�������� 

                   2.1  
������ก����ก��ก�����������ก�� 
                     ���$+$��"	�ก��#��+��  ��
$ ��
'+
������ก�����$��
��ก����ก��		ก�%
:�
��
�������
�� !�:�'��%&�
����D �����'+
$ "	#�"���	#��:$ก�
���. ��'�  2��$ ��ก��,�ก��
$�ก$����5�,����� ���,������%������ !'+
�������ก !��ก�#ก��#��+�����ก��+������� E�!�� !

����D������
�'�  $ ���� 5 
    
:��
��  ��,ก:�,�� (2547 : 4 � 9) ��
'+
���$+$��"	�������ก��#��+����
���� 5 
    ก��#��+�� �6	ก�:�$"	�ก��ก��$ %��ก	#�
�� ก�������� (Planning), ก�����	��*ก�� 
(organizing), ก��
�!�ก��+�6	ก��, 5��� (directing/leading), ���ก����#�:$ (controlling) E�!���$ 
���$
�$.��9*2�����ก�#���.��ก�"	�	��*ก�� (E�!�กF�6	 6Mts ��!��	�)  �.6!	����%',
'+
�ก��
%��2�,�*����
���:�$:��+$��
����D'�ก��#���:���$
����F���$�%i�+$��"	�	��*ก��	����$ 
%��
��9�-�. ����ก��%��
��9�����#B
��  

��
�* ���2��EF�E*��ก (Kast & Rosenzweig.  1995 : 6) ก������� ก��#��+��  +$��B��  
ก�����$$6	   ���%��
�����ก����+����$�:��*   ������.��ก�������B:	6!� �  �.6!	'+
#���:          
���B:%��
��*� !��
��5��	���
 
 ����D��  
:���>2,�� (2544 : 179) ��
'+
���$+$��"	�ก��#��+�� +$��B��ก��#��ก��
"	�
���$	����+��!�� !�ก��"�5�ก�#ก�:�$��ก�:�$+��!�� !�"
�$����$ก���.6!	ก�����ก��ก��$	����+��!�+�6	
+���	���� �.6!	'+
#���:B���:�+$����$� !��
ก��+����
  ก��ก�������5����%&�ก��ก������ !�ก !��"
	�
ก�# ก��
�
��
���* ก���������ก�� �.6!	'+
��	�����	�%  ก��ก���:
� +�6	ก����!��:'+
�ก��ก��ก�����
ก����#�:$ ���ก��ก������ !���'+
�ก�� ก����$ก���"
��%&�	��+��!�	���� ��ก��	����$ ��##�##
��� ��5�'��
��"	�#:������'��
�����B:  
 �
��� ������* (2546 : 1 � 2) ��
'+
���$+$��"	�ก��#��+�� +$��B�� ก��#��ก��
������ก�#�����2��	������ �.6!	#���:���B:%��
��*"	�	��*ก�-��'�

-�.����
	$� !
�%� !���%�� 2��
�$��B��ก
���
����D"	�ก��#��+��		ก�%&� 5 ��ก�>� �6	 
  1. ก��#��+���%&�ก��������ก�#�����2��	������ +$�����$��� ก��#��+��
�%&�ก��#��ก�����
���$�6		����ก�:�$��� !��$ก���������.6!	#���:�%i�+$��"	�	��*ก�� 
��
#��+�����
	���#���,	#'+
���
����F�2��	�������$���$$6	"	���	6!�  2����
#��+�����
	�$ 
�:>
$#���� !
�$��B���������$ก�#��
	6!���
����%&���
� !$ $�:��
�$.��9*� !�   



 

 

26

  2. ก��#��+�����'+
���#���:�%i�+$��"	�	��*ก�� �%i�+$��+�6	���B:%��
��*
"	�	��*ก���
	�	�������$���$$6	ก��"	��:ก����������'+

����F�����
 �%i�+$���%&�
�!�� !���'+

��
#��+�����
	����'+
#���:��
��5����
	�$ ��ก�>�
����D 3 %��ก���6	 �%i�+$���
	�
�����

�$��B���'+

����F� �%i�+$��
���ก���%กF���'+

����F��$���
 �%i�+$���!��กF�$��
��������$�$ �:>��� 
%��ก��� !ก�����%B���%i�+$�� ���
	�$ ��##���� !�  $ ���� !$ %��
��9�-�. %��ก��
:��
��
���
	���#:�������� !�����'+
#���:�%i�+$����5� 
  3. ก��#��+���%&����$
$�:���+����%��
��9������%��
��9�-�. ������
%��
��9��� +$�����$��� ������#���:��
����F���$� !ก��+�� 
���������%��
��9�-�. +$�����$
��� ������2��',
���.��ก�	����%��+���+�6	�
 ����',
�����!��
:� ก��������'+

����F�	������ ���$�
.	 ������
	�������B�����',
����� !%��+����
�� ก�����'+
��
��5�
	�	�����6	���#���:��$��� !
�
	�ก�����',
���.��ก��!��
:� ����%&����$
$�:���+����%��
��9������%��
��9�-�. 
  4. ก��#��+���%&�ก��',
���.��ก�� !$ 	���	�������ก��'+
�ก��%��2�,�*
��
:�  
  5. ก��#��+�����
	���,�Dก�#
-�.����
	$� !�%� !���%���% (#��+��� !��
%��
#���$
����F����
	�
�$��B�������ก���%� !���%��� !	���ก��"�5�	����B�ก�
	� ���
�$��B
%��#����	�'+
�"
�ก�#ก���%� !���%����5� 
   �����5����
�:%��
��� ก��#��+�� �%&�ก��ก��$"	�ก�:�$#:���� !���$$6	ก�����ก��ก��$
��5�� �.6!	'+
#���:���B:%��
��*���$ก��2��ก��',
���.��ก�	����,�DC�������
����9 ก��� !���'+

�
��:��:
$���ก�#����.�*� !��
$�E�!�'�� !� 5+$��B��
�$��B�	#
�	����$�
	�ก��"	���ก�
���
 
���
����'+
�ก������ก��$'+$��E�!�
�$��B����%%I�#�����
����2��%��
#���$
����F���$� !
�
	�ก��+�6	ก��+����
   
      ���$+$��"	�ก�����ก��  ��
$ ��
'+
������ก�����$��
��ก����ก��		ก�% E�!�$ 
���$
����D������
�'�  $ ���� 5 
  ���E* (
$��� #��2$.  2547 : 59 ; 	
��	����ก Koontz. 1972. Principles of 

Management.  p. 43 ) ก������� ก�����ก�� +$��B�� ก������������'+
#���:���B:%��
��*� !��5���
 
2��	����%Q������5�+�����
�ก� �� ���� ��
�:
�!�"	� �%&�	:%ก�>*ก�����ก����5���5� 
 ��� (
$��� #��2$. 2547 : 59 ; 	
��	����ก Ernest Dale. 1978.  Management theory 

and practice.  p. 4) ก������� ก�����ก�� +$��B�� ก��#��ก�����ก�����ก��',
���.��ก�  ���� � 
'+
#���:���B:%��
��*� !ก��+����
����+�
� 
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$��� #��2$ (2547 : 59) ก������� ก�����ก�� +$��B�� ���%�'�ก��',
�� ���� ��
�:
	:%ก�>*"	�	��*ก������	ก	��*ก�� �.6!	'+
#���:���B:%��
��*"	�	��*ก��	����$ %��
��9�-�. 
 ��ก���$+$�����ก�������+F����  ก�����ก��$ 	��*%��ก	#� !
����D ���� 5 

1. ก�����ก���%&����%�'�ก��',
�������� 
2. ก�����ก���
	�	����%Q����.65�?�� �6	 �� ���� �����
�:	:%ก�>* 
3. ก�����ก���%&�ก������������"	�ก�:�$#:��� 

  
 ก�����ก��ก��ก�����������%&��
	�$ ���.��ก�	���%&�%Q����.65�?�����ก�����ก�� 
2����!��%B6	������.��ก�� !�%&�%Q����
����D"	�ก�����ก��$ 	��� 4 %��ก�� E�!���
��กก��'���$"	� 
4M ��
�ก� 

1. �� (Man) �%&���
%I�#���ก��ก��$"	�	��*ก����5�� 
2. ���� (Money) ',

��+��#�%&�����
��������',
����'�ก���������ก�� 
3. ��
�:
�!�"	� (Material) +$��B��	:%ก�>*���6!	�',
 ���6!	�$6	����� ��$��5�	����


B��� !�
�� 
4. ���$��
�
��ก�����ก�� (Management) +$��B�����$��
�ก !��ก�#ก�����ก�� 
%Q������5� 4 %��ก��� 5�%&�
�!�����%&�
��+��#ก�����ก�� �.���%��
��9�-�.���

%��
��9���"	�ก�����ก��"�5�	���ก�#���$
$#��>*����:>-�."	�%Q�������ก���� 
 
$��� #��2$  (2542 : 32-33)  ก�������   ก�����ก��$�',��%&�ก���������.6!	'+
����
�F�

�5��%����. ��	������ ��'�-���%Q��:#��E�!������ก��ก
��+�
�   ก�����ก���������%&��
	�',
+��ก
��,�ก���"
�$�,���   $�',�%��
#ก��>*����. ��	������ ��   ก����ก����,�ก�����ก��$�%���:ก�*'+
 
�+$��
$ก�#�����	$���ก���:>���+���%��ก�� �6	  
 1.  �:>���'��
��ก��%��+���  +$��B��  �����'+
ก��',
���������:��ก��%��2�,�*
��
:� 
��
ก����+�6	���	#���
��
:�  %��+�����5���  ����  ��
�:
�!�"	�  ������� 
   2.  �:>���'��
��%��
��9���  ก��������'+
�:�����%��$�%i�+$��� !��5���
 +�6	� !���+���
��
 �� �ก���ก�����ก����5�$ %��
��9��� �����
����F�"	�������ก����� 5 	���$�%��+���+�6	�$�$ 
%��
��9�-�.��
  +�ก�$�',
+��ก��,�ก���"
�$�,���'�ก�����ก�� 
 3.  �:>���'��
��%��
��9�-�.  +$��B��  ก����������

����F���$�%i�+$��� !�����
 ���
'+
��
��#%��2�,�*
��
:�2��',
���.��ก��
	�� !
:� 
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 4.  �:>����
�����$�%&�9��$ ก�����ก�����+�ก%I�#�����$���$.	'�"	���
���ก��2��
$���
���+��ก�ก>f*����3�4 ���� � �%&�+��ก  ��	$��ก�	'+
�ก�����$�$��%&�9��$"�5�2��$���
��5�'� 
���'+
"��D'�ก��������"	���'�+��������$��  E�!���
�����%B���:>-�."	����� !%I�#����
�� 
 5.  �:>���'��ก ������,6!	�
 ����
���ก��� !� $ %��
��9�-�.'��:ก
�"�������'��:ก����#
��	$���%&���
��
��#ก���ก��	�
���
��D  ���"
�$ก�#��
���ก��� !#��+�������$'����	� %�����ก
+��ก�ก>f*  ����.�ก.
	�  �����5� ก����ก����,�ก��#��+�����ก�����ก����,���'+
$ ���$�"
�'�
��กE�5�$	��+F�������� !��#��+�����'+
�:�����%	����$ %��
��9�-�.����%&�� !�	$��#"	�
���$ 
 ��ก���$+$��"	�ก�����ก��
�:%��
���  ก�����ก������%&��
	�$ ���.��ก�	���%&�
%Q����.65�?�����ก�����ก��  2����!��%B6	������.��ก� � !�%&�%Q����
����D"	�ก�����ก��$ 	��� 4 
%��ก�� E�!���
��กก��'���$"	� 4 M  ��
�ก� �� (Man) �%&���
%I�#���ก��ก��$"	�	��*ก����5� �   ���� 
(Money) ',

��+��#�%&�����
��������',
����'�ก���������ก��   ���B:
�!�"	� (Materials) 	:%ก�>*
���6!	�',
 ���6!	�$6	���� �  ��$��5�	����
B��� !  ���ก��#��+�����ก�� (Management) 2��ก�����
%Q����� !$ 	�����5�+$����$�',
'+
�ก��%��2�,�*
��
:��.6!	'+
�ก������ !$ %��
��9������
%��
��9�-�. 
 ������+F���
������$+$����+���������� Pก��#��+��R ก�# ������ Pก�����ก��R  �%&����� !

�$��B',
���ก����
  +�6	#�����5����� �ก��$ก����� ก��#��+�����ก�� �����5������
$ ��ก��,�ก��
��
'+
���$+$��"	�ก��#��+�����ก����
+��������
��ก�� ��
�ก� 
 9��� .�+	$ (2544 : 18 )��
ก������� ก��#��+�����ก��2��$�:��* �%&�ก�����
��'����
�%&�ก��#��ก����#��$�����ก������.��ก� �.6!	� !�����'+
#���:���B:%��
��*� !��
��5��	���
 
 �������> �
� ����* ����>� (2545 : 18 � 27)  ��
'+
���$+$��"	������� ก��#��+��
���ก�� (Management) +$��B�� ,:�"	�+�
�� !������ !ก��+��������'�ก��',
%��2�,�*��ก
���.��ก���5�+���	����$ %��
��9�-�.���%��
��9��� �.6!	'+
#���:�%i�+$��"	�	��*ก�� ก��',

���.��ก�	����$ %��
��9�-�. +$��B�� ก��',
���.��ก���
	�����C� ��C�������:
$��� 
���ก��',

���.��ก�	����$ %��
��9��� +$��B�� ก�����
��'���
	����B�ก�
	� ���$ ก��%I�#���ก����

����F�
��$���� !ก��+����
 �����5���
����F�"	�ก��#��+�����ก������
	�$ ��5�%��
��9�-�.���
%��
��9�����#���ก��  ���.��ก����ก��#��+�����ก�� 6Mts (Management resources) 
%��ก	#�
�� (1) �� (Men)   (2) ���� (Money)   (3) ���B:��# (Material)   (4) ���6!	���ก� (Machine)   
(5) ��9 ก��#��+�����ก�� (Method or management)   (6) ���� (Market) 
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�:%��
��� �������ก !��ก�#ก��#��+�����ก�� ��%��ก	#�%�
��+�
�� ! 4 +�
�� !�6	 ก��
������ E�!��%&�"�5��	�'�ก��ก��+�����B:%��
��*�����9 ก��%I�#����.6!	'+
#���:���B:%��
��*��5� 
ก�����	��*ก�����%&�"�5��	�'�ก�����#:���������.��ก�� !',
'�ก���������.6!	'+
#���:
�:�$:��+$��'�ก�������� ก��������%&�"�5��	�� !��
�$��B������'+
#���:��
����F�2��ก��
�
��
"��D������'���
'�
#����##�D,� +�6	ก�����'���ก�
�� !$�',
#��ก�� ก����#�:$���%&�ก�������$��
ก�����������%��#%�:��ก
�"�.6!	'+
#���:��� !�
	�ก�� 2��ก��#��+�����ก���
	�
�$��B
%��#�%� !����
�%��$
B��ก��>*� !$ ก���"��"�����ก���%� !���%��"	����2�2�� � !$ ก��.�;��
�%	���������F� 
 
                  2.2   
������ก����ก�����&#J�#�*� 

       ���$+$��"	�������.��.	'� '�ก����ก��2����!��%���$���ก����ก��'� 2 $��� 
�6	 $������$.��.	'�"	� ��
%I�#������  ���$������$.��.	'�'�ก����##��ก�� E�!���ก��,�ก����
'+

���$+$��"	����$.��.	'���
+�������� ���� 5                                                                                    

2���$� (Wolman.  1973 : 384) ��
'+
���$+$��"	����$.��.	'���
��� ���$ .��
.	'� +$��B�� ���$��

�ก� !$ ��	���$
:"�$6!	��
��#��
����F���$���$$:��+$��"	����$�
	�ก�� +�6	  
������'�"	�����
��#ก���	#
�	� 

 ก��� (Good.  1973 : 320) 	9�#��������$.��.	'�  +$��B��  �:>-�. +�6	����#"	�
���$    .��.	'� E�!��%&���$���ก���$�
	�ก��
�'������  ����������� !#:���$ ��	ก��ก��$��5�� 

 ��$ (Vroom.  1964 : 99) ก������� �������������$.��.	'�'�
�!�+��!� � !
�$��B',

���ก����
 �.�����5�
	����� 5��+$��B�� ��� !��
��กก��� !#:����"
��%$ 
������$ '�
�!���5� �������
'��
��#�ก���
��'+
�+F�B��
-�.���$.��.	'�'�
�!���5� �����������
���#���
��'+
�+F�
-�.
���$�$�.��.	'� 

 .���ก��z  ก:
:2$��* (2543 : 26)  ก�������  ���$.��.	'� +$��B�� ���$��

�ก��� ������
� !  � "	�#:���� !$ ��	%Q����  +�6		��*%��ก	#�����  �,��  
-�.����
	$ ��%��2�,�* ���  E�!�B
� 
	��*%��ก	#�+���� 5
�	����$�
	�ก��"	�#:�����
	�����+$��
$��$ �����'+
�ก�����$.��.	'� 

 ก3�>*ก$�  ก$�����* (2546 : 17) ��
'+
���$�+F��ก !��ก�#���$.��.	'��6	ก��� !$ 
���$��

�ก�  �$6!	��
��#ก���	#
�	����$�
	�ก��"	������#:��� 2��	���#����$%Q����� !ก�	'+
�ก��
���$.��.	'���
 2 �## �6	 ���$.��.	'�� !�ก����ก%Q�����#65	��
� ��
�ก� ���$.��.	'�� !��
��#ก��
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�	#
�	����$�
	�ก��"�5�.65�?��  	�+�� � !	���	���� ���6!	��:��+�$ ����ก��2�� ������$.��.	'�� !
�ก����ก%Q��������#
�� ��
�ก� ���$.��.	'�� !��
��#ก���	#
�	����$��

�ก-��'� �,�� ���$��

�ก��ก 
,	# 2ก�9 �ก� �� �%&��
� 

 �ก���   �� ��	���  (2543 : 27) ��
'+
���$�+F���� ���$.��.	'� �6	 ���$��

�ก"	�#:���
E�!��
��		ก'��
��#�ก � !$ ���$
�$.��9*ก�#ก����
��#ก���	#
�	� �����
��#���$
����F���$   
�:�$:��+$�� 

 2ก��  �
	�	���  (2543 : 12)  '+
���$�+F����  ���$.��.	'�  +$��B�����$��

�ก  +�6	   
�������"	�#:���� !$ ��	
�!�'�
�!�+��!� � !�%&��%'����� !� ����$��  +�6	'��
��#�ก���'��
���# 
+�6	�$�$ %I�ก����� �6	�C�� กF��
 E�!����ก��"�5�กF��	�$6!	
�!���5�
�$��B�	#
�	����$�
	�ก���ก�#:���
��5� B
��	#
�	���
กF�%&�'����#�ก   ���B
��	#
�	��$���
กF�%&�'�����# ���$.��.	'�	��
�%� !���%����
 �$6!	�������/+�6	
B��ก��>*����
	$	6!�� �%� !���%���%  

 	����>  �$�����*  (2543 : 6)  ��

�:%������$.��.	'� +$��B�� ���$��

�ก� !$ ��	
�!�
'�
�!�+��!�	���%&���$���กก����
��#ก���	#
�	���$���$�
	�ก��"	������#:��� ���'+
�ก�����$
.��.	'�  �	ก��ก� 5 ���$.��.	'�����ก !����6!	�ก�#%Q��������� �.��������#:���$ ���$    .��.	'�'�

�!������ �$��+$6	�ก������$�����ก�� �����5����$��ก����"	������#:���กF�%&�%Q����+��!�� !���'+
���$
.��.	'�'�
�!������ $ ���$��ก����ก��  

 ���� �*  
��+*����D (2543 : 19)  ก�������   ���$.��.	'��%&�%I�ก���������
��
���$��

�ก"	�#:���� !$ ��	
�!���
� +�6	
�!�� !$�ก���:
��%&�����#���$.	'�� !�%&�����	���'�">���5� E�!�
��#	ก'+
���#B������������%&���������%'����#�ก+�6	�������#+�6	�$�$ %I�ก������6	�C�� ��	
�!�
��
�+�6	
�!�� !$�ก���:
���5�   ������$.��.	'�'�ก���� ��ก��
	� +$��B�� ���$��

�ก+�6	�������
'����� !� "	���ก�� ��� !$ ��	ก���� ��ก��
	� ���$��

�ก� !�ก����กก����
��#ก�� �	#
�	���5�
����
������ก��������'� 	���%&���
6#��6!	�$���ก%Q����+�6		��*%��ก	#���� � '�ก���� �� E�!����'+

#:����ก�����$.��.	'�'�ก���� ��ก��
	���%��
#���$
����F�'� ก���� ����
 

 
:����  2	���ก:� (2544 : 11)  ��
'+
���$�+F���� ���$.��.	'� +$��B�� 
���$
�$.��9*"	����������	���$��

�ก"	�#:��� � !$ ��	
�!������ � !�"
�$�ก���:
�'��,��%��$�>��� 
2�����
����		ก$�'���%"	�%I�ก������ !$ ��	
�!�ก���:
���5� E�!�
�$��B
���ก���
��ก.3��ก��$� !
�
��		ก 3 ��ก�>�  �6	 .	'� �$�.	'� +�6	�C�� ��5�� 5���$.��.	'����%&���"	����$��

�ก'��,��
#�ก$�กก������$��

�ก'��,���# 
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 �#D�$�-�>*  
$:�	���ก
� (2543 : 23) ��
'+
���$�+F���� ���$.��.	'�"	�
��
',
#��ก����5� B
���
',
#��ก����
��#ก���	#
�	���ก��
'+
#��ก��	�����
$	-�� �����F� �����	���$
�
	�ก�� ���'+
#��ก��	������	��6!	� $ ��
�:	:%ก�>*	�����. ��.	��	ก��',
��� ��
',
#��ก��กF���ก��
���$��

�ก� !� ��	ก��'+
#��ก��  

 ก�D���  �:-�.��9* (2543 : 34) ��
'+
���$�+F���� ���$.��.	'� +$��B�� ���$��

�ก
� !��
��#��กก���	#
�	�'�ก��ก��$'�ก��ก��$+��!�E�!��%&��%��$� !���+�����
+�6	$�กก��� ���
���$.��.	'�'�ก����ก	#�$ +$��B�� ���$��

�ก��ก���+�6	�������"	���
�"
���#ก����ก	#�$� !$ ��	
ก����ก	#�$ E�!���$ $�ก+�6	�
	�"�5�	���ก�#	��*ก��+�6	+�������� !���+�
�� !��ก	#�$��5� �  ��
�	#
�	����$�
	�ก��"	���
�"
���#ก����ก	#�$��5�����
������ก��������'���
$�ก�
	��. ��'� 

 �����;�*  ���,��2� (2542 : 12) ��

�:%��� ���$.��.	'���5����%&���6!	��ก !��ก�#
	��$>*���$��

�ก ����������"	�#:��� 	����6!	�$���ก
�!���
����������'� E�!�%��กI		ก$����         
.3��ก��$ ����%&�	��*%��ก	#� !
����D'�ก�����ก��ก��$����� "	�#:��� �6	 B
�+�ก���#:���$ ���$
.��.	'�'�ก��ก��$+�6	'����'� ก��ก�����ก��ก��$+�6	�����5�กF��#���:��$             ���B:%��
��*
"	������5���
�%&�	�����   

 ���� �*  �������>2>  (2544 : 9) ��

�:%���  ���$.��.	'�  +$��B��  ���$��

�ก+�6	      
�������"	�#:���� !$ ��	
�!�'�
�!�+��!�+�6	%Q��������� � !�ก !��"
	� ���$��

�ก.	'����ก��"�5��$6!	���$
�
	�ก��"	�#:���� !$ ��	
�!�'�
�!�+��!�+�6	%Q��������� � !�ก !��ก�#���$��

�ก.	'����ก��"�5��$6!	���$
�
	�ก��"	�#:�����5���
��#ก���	#
�	�+�6	#���:�:�$:��+$��'�����#+��!� ���$��

�ก        ���ก���� 
������+�6	�$��ก��"�5�+�ก���$�
	�ก��+�6	�:�$:��+$����5��$���
��#ก���	#
�	�  

 �,.��>  ��!��	�  (2544 : 34)  ��

�:%��� ���$.��.	'��%&�������'�������$��

�ก
�%&�
:"� !�ก����กก��%��#���"	�#:�����	
�!�����
	$��
�%&�	�����  ����ก�����$
$�:���+�������$
�
	�ก��"	�#:��� ���ก����
��#ก���	#
�	�  

 ��ก���$+$�����+��กก��"
���
� 
�$��B
�:%��
��� ���$.��.	'�"	���ก�
��%&�

�!�� !
����D� !	��*ก������ก����
'+
��
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������ก��� 20 %7 ��	�����	����������5�#��+�����$ ก�������$ ����ก��$$���	� �����
���
ก���������+*��ก�>������� !����%
�����$�%&����������
"
	
�:%		ก$� 8 "
	 ��ก�>���5� 8 "
	 �$���

+$�����$����:ก#�������'+
���$
����D����ก�� �����ก����ก����$
B��ก��>*�����ก�>�9:�ก��
��5� ��ก�>�"	����$�%&�������5� 8 "
	$ ���� 5 

 1. $:��ก��ก����� +$��B�� ก����
�� !ก��ก�����'+
��
��
����F���$�%i�+$�� �����5�
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��#����ก��'�ก��������2����
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 ��������	�##�$�
�%&����ก��ก�#��
%I�#������ 

 2. ���$'ก�
,��ก�#��ก�
� ���'+
��
���$�
	�ก��"	���ก�
� ��
�����ก�
�$ ���$.	'�
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����:>���	������� !��ก�
�	��ก��
 ��
#��+��B6	������$.	'�"	���ก�
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����F�"	�
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	$�������"	���ก�
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$���ก��ก�
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���
�
+�6	#��ก�� �.6!	',
'�ก��������ก������ ก������ ก��'+
#��ก�� ������	6!�"	�	��*ก�� 

 3. $ ���$�%&�	�
�� ������$�%&���
%��ก	#ก�� $ ��ก�>� 3 	�����6	 ก���
 !��
-�� ก������
�%�����?*
�!�'+$����ก����,�Dก�#ก���%� !���%���%&���ก�>�"	�ก��$:��
�����$�%&�
���� �����5����
	�ก��+��2���
�
��"	�	��*ก�������##���� !$ ���$�6�+�:��
�� � $���� !$ 
���������$�$�ก �.6!	�+$��
$ก�#���� !$ ���$�
 !�����ก���%� !���%��  
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 4. ก���.�!$��ก������2��	������ +$��B�� $ ก��%I�#�����	��	����'+
�ก ���� '+

���$
����D����+F��:>��� �.������%&�%Q����
����D"	��:>-�.��� ��ก��%I�#��������
�.+�6	
�!��	���� !�� ก���������
�����$ก���6	�6	�
� ��
���'����%I�#�����	.��ก����+$6	��%&�
$�,�ก
"	���	#���� �������
�����$
�:ก ��������	���'�$���?�� ���
-�.ก��������'+
�
$6	��%&�

���$"	���� !�$�',�#����ก���"
$������"�����$�%&�ก���	� 

 5. ��9 ก��#��+��	���������  %��,D�ก��#��+�����',
��9 �$6!	$	#'+
������	���
�%��
��
	������$ $ %QD+����กF�:�ก�� %��ก��+��6	ก����	+�
�����%������$�',������#+��� 
��##����
	�',
��9 
�
��'+
�ก��������'����$ก��2��',
ก��#��+��'���ก�>�'+
�:ก��$ 
������$
'�ก���
�����$����+F� 

 6. �����'�
�!�� !	��*ก��B��� ��
#��+���
	����+��ก��� ���9:�ก��� !	��*ก����
� � !
:� 
B���� !
:� ก��"���	��*ก��+�6	"���ก�������������
	��ก����ก-��'��$�',��ก����ก��$ก��ก��ก�#
	��*ก��+�6	2��+��:���ก-���	ก 

 7. ���2���
�
��	��*ก��	�����������$ .��ก����
	� '+
������,�5�"	�
��#����#
#�D,� ���������"	�.��ก���'�	��*ก��$ �
	� ',
ก��#��+���##ก�����	������%���.��ก���
�:ก����#,�5���B��.��ก�������#����E�!�
�$��B�ก
%QD+���
	���������F� 

 8. $ ��5����$�"
$��������	�%��'�">��� ��ก�� '+
$ ���$�6�+�:��'�ก��
���������� ���'�">��� ��ก��กF�
	���#�:$��
'+
�%&��%��$�2�#�� ���ก��:�9*"	�	��*ก�� 

 ��ก� !ก����$�ก��#��ก��#��+��'�
$�����$
���'+D� ��'+
���$
����D��	ก��
����������9:�ก��� !
����D%��ก	#�
��  5  ก��#��ก�� �6	  1)  ก�������� �6	 ก�����ก������+�
�  
2)  ก�����ก��  �6	 ก�����'+
$ 2���
�
��"	�
���������+���������	�����+�
�� !���� �  3)  ก��

�!�ก��  �6	 ก������
�!�ก��'+
����� ��������$���B:%��
��*"	�	��*ก��  4)  ก��%��
�����  
�6	 ก�����������$$6	ก��'�	��*ก��  5) ก����#�:$  �6	  ก������ก��ก��$'+

����F���$���� !���
��
 E�!�B6	���ก��#��ก����5� 5 �%&�.65�?��"	�ก��#��+�����ก�� ���ก��#��+��
$��'+$��	ก��ก
�
	�	����.65�?��ก��#��ก����5� 5 � !ก����$�"
���
���
� ����
	�$ ก��#��+��� !��
#��+���
	�$ ���$
�%&�ก���	�ก�#.��ก��� $ ก��#��+������##ก�����	����� �.6!	'+
�����	
B��ก��>*� !
�%� !���%���%	���������F� 	 ก��5�ก��#��+��
�$�'+$�����
	�'+
���$
����Dก�#��ก�
��$�������%&�
��ก�
�-��'����-���	ก	��*ก�� �.6!	
�
�����$.	'�'+
ก�#��ก�
�
����'+
ก��#��+�����%��
#
���$
����F� 
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                   3.2  �KLN�����ก����ก�����&#J�#�*� 
             �������> �
� ����* ����>� (2545 : 532 � 538) ��
ก�������ก��#��+�����ก��

ก�#���$.��.	'�"	���ก�
�$ ���$
�$.��9*ก��2��
���'+D�9:�ก��������$�ก�
	�%��
#���$
�
$�+��'�ก��
�
�����$.��.	'�'+
�ก���ก�
� �.����$6!	��ก�
��ก�����$�$�.	'�'�
���
�+�6	
#��ก������$���
��#ก���	#
�	����'+
��ก�
�����5��%+�����"�� �����5���
#��+��������'+

���$
����D'�ก���ก
%QD+�"
	�
	��� ��"	���ก�
��.6!	�%&�ก��
�
�����$.��.	'�'+
ก�#��ก�
� 2��

�!���ก� !��
#��+������%&��
	��"
�'� �6	 ��9 ก��� !��
�
��$�����"	�����-�>f*� !$ ���$
�$.��9*ก�#
���$.��.	'�"	���ก�
� 

 1. $�����"	�����-�>f*������$.��.	'�"	���ก�
� '����$�%&�������ก�
��$���

E65	�C.��
���
����ก��#��ก��������5� �����ก�
�����
	�ก��'+
�ก
%QD+����#��#�����$�
	�ก��+�6	
���$����%&��
�� B
�����-�>f*�$�
�$��B�ก
%QD+�+�6	#���:���$�
	�ก��+�6	���$����%&���
� 
����-�>f*��5�กF�$�$ ���
��+��#��ก�
� ��
#��+������
	�
�
�����$��ก����'+
�ก��"�5�ก�#����-�>f*���
'+
$ ��ก�>�.����E�!��
�	��%��2�,�*� !��ก�
��
	�ก��  �,�� ก��$ ��6!	��"ก��,��������� !
���ก
"�5� E�!��%&�ก���.�!$$�����ก��#��ก��'+
ก�#��ก�
� 

 2. ก��%��#%�:����$.��.	'�"	���ก�
� ก��%��#%�:����$.��.	'�"	���ก�
����
��
2��ก��ก��+��"	#�"� ก��.�;�� ก������ ���ก��$ ����-�>f*��#2��ก��#���:$������.�!$� !
��ก�
��
	�ก���"
��%'�
���
����#��ก�� E�!�
�$��B�������ก����
 5 "�5��	� ���� 5 

      "�5��	�� ! 1 �"
�'����$���+���"	���ก�
� ��ก�
�$�ก���+����ก !��ก�#

���%��ก	#"	�����-�>f*� !+��ก+��� E�!�%��ก	#�
�� 

       1. 	����
���"	�$�������	���� 2��9��$,�����ก�
�.	'�� !����
��#$�����"	�

���
�$�กก�������"	�
���
�� !�����% 	��*ก�����
�$��B�.�!$	����
���� 5'+
�ก�����-�>f*"	�
	��*ก����
2��ก���.�!$$�����+�6	ก�������� +�6		����$ ���$.����	6!�� �,�� ก��
$����%&�

$�,�ก�.6!	� !����
��#
��9�.�����������ก	��*ก�� 

       2. �:>-�."	�����-�>f* 2��$:��� !���$�
	�ก��"	���ก�
����ก��',

%��2�,�*  �����5�B
��:>-�."	�
���
����#��ก��$ ����#�!��ก������$�
	�ก��"	���ก�
����ก��',

%��2�,�*กF���$�
�$��B�	#
�	����$���+���"	���ก�
���
 

                   3.  ก����#�	����ก��%��ก���:>-�. �$�$ '���
	�ก��E65	
���
�2��%�����ก
ก����#�	�+�6	��#%��ก�� E�!����%&�ก����ก��$���?����ก��%I�#����������:>-�.� !'+
���$�!�
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�DD��	���
 ��9 ก��2����!��%กF�6	 ก���
�	�6�����'+
��$����� !E65	 +�6	ก��,�',
"	������ 
'�ก�> � !����-�>f*�
 �+��+�����ก� !E65	$� +�6	�$�
�$��B�	#
�	����$���+���"	���ก�
���
 
ก��%��ก������%&�������� !	��*ก����
�$��B'+
ก�#��ก�
���
 ก����#�	�+�6	ก��%��ก���:>-�.
����%&����6!	�$6	� !��$ ����	ก���"��"��'�9:�ก�� 

                    4.  ก���ก
�"%QD+�	 ก���5�  ก��� !	��*ก���	#
�	���	%QD+��
����9 ก��
	������� !�%&��:�
����D��	ก��%���$����
��+��#��ก�
� 	��*ก��� !�C� ��C�����
������$�$�.��.	'�
"	���ก�
���
�
�	2	ก�
'+
�
	�%��#%�:������'+
� "�5� ��กก����ก��.#�����ก�
�� !$ %QD+����
��
��#���$.��.	'�'�ก���ก
%QD+�	 ก���5� $�ก��$ ���$����ก-�ก� ��	ก��ก��$�กก�����ก�
�� !',

����-�>f*�%&�%�����2���$�.#���$�:����ก 

        5. %��
#ก��>*E65	 ก�����	 ก
�!�+��!�� !$ ���$
����D��	���$.��.	'�"	�
��ก�
� �6	 ���$��
���$,����D'�ก�������6	ก���ก�����E65	
���
����ก��#��ก�� ก���������ก��'�
ก��#��ก��'+
��F�"�5� 
���ก
#�� �$�$ ���$�:����ก ���
�$��B'+
���$
:"����� !���%&��%��
 กF

�$��B�.�!$$�����'+
ก�#����-�>f*	����'�	����+��!���
 

      "�5��	�� ! 2 ก��ก��+��"	#�"����ก��
6!	
���%i�+$�����$.��.	'�"	�
��ก�
� �$6!	��
#��+����5�+�����
ก��+�����	����6	
�!�� !��ก�
����+��� ��
#��+��กF
�$��B��#:
"	#�"��%i�+$�����$.��.	'�"	���ก�
���
 �%i�+$���C.�����������%��%� !���%��$

B��ก��>*� !$ ��ก�>��C.��"	�	��*ก��������+�� ����%i�+$�����$.��.	'�"	���ก�
���5�+���
�����$ �:>��ก�>�	�����
	� 4 %��ก�� �����	�%� 5 

        1.  �%i�+$�������$ ��ก�>��C.�����������$ ���$+$��
	���
	�ก�#
�:�$:��+$��"	�	��*ก�� �,�� �%i�+$�� Pก��
��$	#	���������F�R �%&��%i�+$��� !�$�$ ก����#:� !
����	� ���"�����$+$��� !���"
�'���	ก��%I�#��� ����%i�+$��� !��� P
��$	#'����B���%-��'�
���� 10.30 �.R ���%&��%i�+$��� !� ก��� 

         2. �%i�+$�����
�
�����$��ก����"	�����-�>f*�+�6	����"��"��  
         3. �%i�+$�����
	���
	�ก�#���$�
	�ก��"	���ก�
� 
         4. �%i�+$�������$ ���$�
�������
�$��B%��
#���$
����F���
 
       "�5��	�� ! 3 ก�������5�+�6	�ก����#2���
�
��.65�?��"	�
�!�	��������$


���ก  �$6!	��
ก��+��"
	��ก$��'�ก��%��#%�:����$.��.	'�"	���ก�
���
� "�5��	���	�%�6	 ก��
��������9 ก��� !��#���:��
����F���$�%i�+$����5� E�!����$.��.	'�"	���ก�
�'���������%&�
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� !�$�
�$��B2%��ก�$��
��
 �����5����	��*ก������
	�$ ก���ก����#2���
�
��.65�?��"	�
�!�
	��������$
���ก ��$��5����$�
	�ก��#:��� ก����ก	#�$ 2���
�
��	��*ก�� ก�������	
6!	
�� 
���	:%ก�>*���6!	�$6	 �.6!	���$$�!�'���	���$.��.	'�"	���ก�
� 

       "�5��	�� ! 4 ก��������$.��.	'�"	���ก�
� ��
#��+��
�$��B������$.��.	'�
����
�+�%QD+�� !�����$ 	���	�����%��������ก���6	�6	�
� $�กก���ก���	�	�ก���
	��� ��� !�ก��
��ก���$�$�.��.	'�"	���ก�
� �,�� $ ก��		ก�##
	#B�$��ก�
�� !E65	
���
�+�6	#��ก���.6!	

	#B�$���$.��.	'�"	���ก�
�� !$ ��	ก��%I�#������ 

       "�5��	�� ! 5 ก��%���$������.9*���ก��%I�#���ก���ก
�"%QD+� ก������. ��
	������ ���$�
�$��B%��#%�:����$.��.	'�"	���ก�
���
 ��
#��+��� !$ %��
��9�-�.�
	�
�$��B',


�!�� !��
�� ����
$��.6!	�������ก���%� !���%��'�
�!�� !����%&� E�!�+$��B�� ก���%� �#�� �#��ก��
%I�#���������"
	�
	��� ��ก�#�%i�+$�����$.��.	'�"	���ก�
� �%������
��+�:"	�%QD+� ������
���ก���ก
�"%QD+� �%&�ก��,�����
�!�� !��ก�	'+
�ก�����$�$�.��.	'� 

$����� (Millert.  1954 : 397)  ��ก�����$.��.	'�"	�%��,�,�� !$ ��	ก��'+
#��ก��"	�
+�������"	���? ���
	����+��ก'�ก��������$.��.	'�'� 5 �
�� �6	 

 1.  ก��'+
#��ก��	�����
$	-��  (Equitable service)  +$��B��  ���$�:��9��$'�
ก��#��+�����-����?� !$ ���������� ���:ก�������� �$ก�� �����5�%��,�,��:ก������
��#ก��
%I�#���	���������� �$ก��'����$:$"	�ก4+$�� �$�$ ก���#����ก ก �ก��ก��'+
#��ก�� %��,�,���
��
��#ก��%I�#���'�?���%Q���ก#:���� !',
$���?��'+
#��ก���� ��ก��  

 2.   ก��'+
#��ก��� !������� (Timely service ) +$��B�� ก��'+
#��ก�����
	�$	�
��� ก��'+
#��ก�����
	�������� ��ก��%I�#������-����?��B6	����$�$ %��
��9������ B
��$�$ ก��
������� E�!���
�
�����$.��.	'�'+
�ก�%��,�,� 

 3.  ก��'+
#��ก��	�����. ��.	 (Ample service ) +$��B�� ก��'+
#��ก��� !$ ก��
'+
#��ก�����
B��� !'+
#��ก��	�����+$��
$ ���$�
$	-��+�6	ก��������� ���$�$ ���$+$��
B
�          $ ������ก��'+
#��ก��� !�$��. ��.	���
B��� !��5�'+
#��ก�� 
�
�����$�$��:��9��$'+

�ก��"�5��ก�      ��
��##��ก�� 

 4.   ก��'+
#��ก��	������	��6!	�   (Continuous service)  +$��B��  ก��'+
#��ก��� !
�%&��%	����
$!���
$	 2�����%��2�,�*"	�
�9��>��%&�+��ก �$�������$.��.	'�"	�+�������
� !'+
#��ก����'+
 +�6	+�:�#��ก���$6!	'�กF��
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 5.  ก��'+
#��ก��	����ก
��+�
�  (Progressive service)  +$��B��  ก��'+
#��ก��� !$ 
ก��%��#%�:��:>-�.�����ก��%I�#������ก����	 ก���+��!��6	 ก���.�!$%��
��9�-�.+�6	
���$
�$��B� !�����+�
�� !��
$�ก"�5� 2��',
���.��ก��������$ 

 �3�4 
	�%Q����"	���	�*E�#��*ก (Herzbergts two factor theory) 
��	�*�#��*ก (ก�,��� +	$�ก����.  2546 : 47-49 ;  	
��	����ก Herzberg. 1959. 

Themotivation to Work. : p. 43) ��
�
�	�3�4 
	�%Q����"	���	�*E�#��*ก E�!�
�:%��
���$ %Q����

����D 2 %��ก��� !
�$.��9*ก�#���$,	#+�6	�$�,	#'����"	������#:���� !$ 	��9�.���	
.3��ก��$ก��������"	�$�:��*'�	��*ก���6	 

1. %Q�����5���:�   (Hygiene of maintenance factor)   E�!��%&�%Q����� !�$�
�$��B
�
��
������'���
  ������%&�%Q����� !������%
�����$�$�.��.	'�  B
�+�ก�$�$ 
�!��+���� 5  �����5�  ��	�*
E�#��*ก  ����� �ก����%&�����. ��%Q����� !���'+
���$.��.	'���
-�.���$������5� %Q�����+���� 5��
�ก� 

  1.1 �2�#�����ก��#��+�� (Company policy and administration) 
  1.2 ก����#�:$���� (Supervision) 
  1.3 ���$
�$.��9*ก�#+��+�
���� (Relationship with supervisor) 
  1.4 
-�.ก�������� (Working condition) 
  1.5 ������6	� (Salary) 
  1.6 ���$
�$.��9*ก�#��
#��+��,�5�
��  (Relationship with peers) 
  1.7 , ���
������  (Personal  life) 
  1.8 ���$
�$.��9*ก�#��
'�
#����##�D,� (Relationship with subordinate) 
  1.9 
B��-�. (Status) 
  1.10 ���$$�!��� (Security) 
2. %Q�������'� (Motivator factor)  �%&�%Q����� !�ก !��"
	�2�����ก�#���� !%I�#��� %Q�������'�

� 5��B�ก',
�.6!	ก��
�
��������'�'+
$ $�ก"�5�  E�!�B
�$ %Q�������'�$�ก����'����$.��.	'����
������'�'�ก��������กF��$�ก"�5�������5�  %Q�������'��+���� 5��
�ก� 

2.1 ���$
����F�'�ก��������  (Achievement) 
2.2 ก���	$��#��#B6	  (Recognition) 
2.3 ��ก�>�"	����  (Work itself) 
2.4 ���$��#���,	# (Responsibility) 
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2.5 ���$ก
��+�
� (Advancement) 
2.6 ก�����#2�'�+�
�� !ก����� (Growth) 
��ก�3�I ���$.��.	'�� !ก����$���
�"
���
��
���ก !��"
	�ก�#���$.��.	'�"	���
',
 

#��ก����5�
�5� ��6!	���กก��� !�����'+
��ก�
��ก�����$.��.	'� 	��*ก�กF������+��กB�����$
�
	�ก��"	���ก�
��
 �ก�	���
�����������+��กB��"
	� 5�����
����������,�ก��� !�ก !��"
	�� !
	���
	� 
.�
	$��5�
�$��B���$�%���:ก�*',
ก�#ก��#��+�����ก���
��ก��'+
#��ก��"	�+����#��ก��, �-�. 
��	�% 
 
4. ��������������ก�������� 
             ��กก������
	#�	ก
�� .#��� ����������� !'ก�
�� ��ก�����
�$��B���$�',

��#
�:�
������'�ก����ก�������'���6!	�� 5 $ �����	�%� 5 �6	 
             4.1  �����ก�������*�$����+ 
                        %��,D� ������-��  (2542 : #������	) ��
���ก����ก���������6!	�%Q����� !$ ����	
���$.��.	'�"	�%��,�,�� !$�',
#��ก�� > 
����ก����"�.D��� ก�:���.$+���� : ��ก��
�C.��ก�> ������# �����4� .#��� '�-�.��$%��,�,�� !$�',
#��ก���
��������# �����4� 

����ก����"�.D��� ก�:���.$+���� $ ���$.��.	'�'�ก��#��ก��� !��
��#'�����#$�ก '�
%����F�ก���������+*�%� �#�� �#���$��ก������+����%Q����
���#:��� ���%Q�����
��ก��$���#
#��ก��ก�#���$.��.	'�'�#��ก�� .#��� �.� 	�, . �����
 ���������5�"	�ก��$�',
#��ก��'��	# 
2 %7 -�$����������$ %���-�"	�#��ก��� !$�',
#��ก������+���"	�#
����
$�',
#��ก��ก�#
����ก���
�"� ���,�������� !$�',
#��ก��� !��ก����ก��$ �����'+
%��,�,���
$�',
#��ก��$ ���$.��.	'�'�
#��ก���$���ก����ก�� ���.#���	��: 
B��-�. ����#ก����ก�� ก����#��
�ก !��ก�#ก��#��ก��  
���"�5��	�ก��'+
#��ก�� �������#���$���+���"	���
$�',
#��ก��� !��ก����ก�� $ �����'+

%��,�,���
$�',
#��ก��$ ���$.��.	'�'�#��ก��� !��
��#��ก����ก�� 
            �
����� %�:$��;�* (2545 : #������	) ��
���ก����ก����6!	�ก��%���$���:>-�.
ก��#��ก����$���$����+F�"	���ก�
�9�����%��,�,� ��ก�������.#��� ��ก�
�9�����%��,�,�

���'+D��%&��.�+D�� $ 	��:��+���� 31-40 %7 $ ก����ก������#%��DD��� $�ก� !
:� �	���$��6	
$�9�$��ก���	�%��� 2���%&���
%��ก	#9:�ก��
������$�กก����:กก�:�$	�, . ����%&���ก�
�
9�����%��,�,�$� 9 ��6	�"�5��% �	���$��6	 7 ��6	�"�5��%����$�B�� 9 ��6	� 
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��+��#���$����+F�� !$ ��	ก������������"	�9�����%��,�,� ��ก�
�9������+F����
ก������������� !����$� ��5��
��#:���ก� 
B��� ! ก��#��ก�� ���ก������ 	���'�����#� !�  
���
ก��%���$���:>-�.ก��#��ก��"	�9�����%��,�,� ��$���$����+F�"	���ก�
�9����� ��
�ก� 
�
����ก�>�-���	ก ���$����,6!	B6	 ก���	#
�	�	���������F� ���$$�!�'�'�ก��'+
#��ก�� ก��
�"
�B�����'���ก�
� ���	�������#��ก�� ��ก�
�9������+F����$ �:>-�.$�ก�:ก�
�� 
 ��ก�
�9�������
'+
"
	�
�	��� �ก !��ก�#ก��'+
#��ก��"	�9�����%��,�,� ��
���� 5 
 �
��#:���ก� ��ก�
�9������+F��������.�!$.��ก���'+
�. ��.	ก�#ก��#��ก����ก�
� 2��$ 
���$�	#��
�ก !��ก�#���'+
$�ก"�5� ���%I�#�������
�����$���	������ ���$ ���$ก���6	�6	�
�'�
ก��'+
#��ก���ก���ก�
� 
 �
��
B��� !  ��ก�
�9������+F�������"���.65�� !������+�� !�	��B'+
��ก�
�	����
�. ��.	���$ � !ก��#����� ���%��#%�:�+�6	"���.65�� !#��ก��'+
ก�
��"��� ��5����+��ก
�	 5+�6	$
�
��!�'+
�. ��.	ก�#��ก�
�� !$�',
#��ก�� ������$ .��ก�����ก�����$%�	�-���
�� 
 �
��#��ก�� ��ก�
�9������+F���������#���"�5��	�ก��.����>�
���,6!	'+

�5����.6!	'+

�����F���!�"�5� 	 ก��5����%��#%�:�ก��#��ก����ก-B	�����'+

���ก�����F�"�5� ����+F��������.�!$
������
���,6!	'+
$�ก"�5��
�� 
 �
��ก������  ��ก�
�9������+F�������$ ก��2��>�%��,�
�$.��9* '+
%��,�,���
��#
���#"
	$��"���
���ก !��ก�#9�����$�ก"�5� �������.�!$ก��#��ก���	ก
B��� !'+
$�ก"�5��
�� 
           �ก�C��-�>* 
����,�� (2546 : #������	) ��
���ก����ก���������6!	����$.��.	'�
"	�%��,�,�� !$ ��	ก��'+
#��ก���##�:��� ���#F��
�F� (One stop service) "	�
����ก����"� 
ก�:���.$+���� ����กก����ก�������
�:%��
���� 5 
 1. %��,�,���
$�',
#��ก�� $ ���$.��.	'��ก !��ก�#ก��'+
#��ก��2��
�����$	���'�
����#$�ก 
  2. %��,�,���
$�',
#��ก�� � !$ �.� 	��: 	�, . �����
��	��6	� �~��� !$�"	',
#��ก�� 

����ก����"�� !$�"	',
#��ก��� !��ก����ก�� $ ���$.��.	'��ก !��ก�#ก��'+
#��ก���$���ก����ก�� 
 3. %��,�,���
$�',
#��ก��� !$ ก����ก����ก����ก�� $ ���$.��.	'��ก !��ก�#ก��
'+
#��ก����ก����ก��	����$ ���
����D���
B���� !����# 0.05 2��� !%��,�,�� !$ ก����ก������#
%��DD���  ���
��ก���%��DD���  $ ���$.��.	'��ก !��ก�#ก��'+
#��ก����ก������ก%��,�,� 
� !$ �:;�ก����ก���!��ก���	�:%��DD�+�6	�� �#���� 
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 4.  %��,�,�� !$�',
#��ก��$ "
	����+F����"
	�
�	����
��ก��'+
#��ก�� > 
����*#��ก���##�:��� ���#F��
�F� �6	 ����.�!$�������ก
�	 5��!��	 ���%��,�
�$.��9*'+
%��,�,�
��
��#���#'�ก�������	��,ก��'+
$�ก"�5� ����.�!$���$�6�+�:��'�ก�������	��,ก�� �
��	����
���
B��� ! �6	 � !�	��B�$��. ��.	 
B��� !'�ก��'+
#��ก����#��# ������$ ��
�+�
�� !	�����
���$
���ก'�ก���	��B'+
$�กก���� 5 �
���ก !��ก�#��
�+�
�� !��
'+
#��ก�� �
�	���$ �������$�
�. ��.	 ������$ +�������'+
���%��ก��2���C.�� 
      �:��3�  ก�
�+�D (2546 : #������	) ��
���ก����ก���������6!	�%Q����� !$ ����	ก��
��6	ก',
#��ก��������$.��.	'�'�ก����##��ก��"	�2��.��#����?#������	ก,�'�
ก�:���.$+���� : �%&�ก����ก���,��
����� ก�:�$���	����'�ก����ก���%&���
$���##��ก��'�
2��.��#����?#������	ก,�'��"�ก�:���.$+���� ������ 300 �� ��ก����ก��
�:%��
��� 
 1. ��
��##��ก��� !$ %Q����
���#:����
���:;�ก����ก�� �����
 ก����#��
���$�:������	���$
��F#%~����ก����ก�� ��$ %Q�������'�'�ก����6	ก',
#��ก��"	�2��.��#����ก����ก�� 
 2. ��
��##��ก��� !$ %Q����
���#:���'��
���.� 	��: 	�, . ��ก�>�ก����F#%~�� ��ก����
ก�� ��$ %Q�������'�'�ก����6	ก',
#��ก��"	�2��.��#���$���ก����ก�� 
 3. ��
��##��ก��2��.��#����?#������	ก,� $ %Q�������'�'�ก����6	ก',
#��ก��"	�
2��.��#����ก����ก�� 
 4. ��
��##��ก��� !$ %Q����
���#:�����ก����ก��'��:ก�
�� ��$ ���$.��.	'�'�ก����#
#��ก���$���ก����ก�� 
 5. ��
��##��ก��2��.��#����?#������	ก,� ��$ ���$.��.	'�'�ก����##��ก���
��
"
	$��� !��
��#��กก��#��ก������
�����',
����'�ก��#��ก����ก����ก�� 
 6. ��
��##��ก��'�2��.��#����?#������	ก,� ��$ ���$.��.	'�'�ก����##��ก���
��
���$
���ก� !��
��# �
��ก��%��
����� �
��	�9�����������$
�'�"	���
'+
#��ก�� �
���:>
-�.ก��#��ก���$���ก����ก�� 
 7. %Q�������'�'�ก����6	ก',
#��ก��"	�2��.��#���:ก�
��$ ���$
�$.��9*���#�ก��	
���$.��.	'�'�ก����##��ก�� 
      ����.FD �� �$+	$ (2547 : #������	) ��
���ก����ก���������6!	� ก��#��+�����ก��
�##$ 
������$"	�.��ก���9�����		$
��-�� 4 � !$ ����	���$.��.	'�"	���
$�',
#��ก�� ��
��กก����ก�� .#��� ��
$�',
#��ก��
���'+D��%&��.�+D�� 	��:��+���� 31-41 %7 $ 
B��-�.
$�
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����#ก����ก���!��ก���%��DD���  �����
�$��ก�� 15,000 #�� ������������ !$�',
#��ก��ก�#���
9�����		$
����+���� 1-10 %7 ��
$�',
#��ก��
���'+D�$ ���$.��.	'���	ก��'+
#��ก��"	�
.��ก���	���'�����#$�ก 2��$ ���$.��.	'�'�ก��'+
#��ก��'�%����F������	���'�����#$�ก�:ก
%����F� �$6!	�%� �#�� �#���$.��.	'�"	���
$�',
#��ก����	ก��#��+�����ก���##$ 
������$"	�
9�����		$
��-�� 4 .#��� 	��: 
B��-�.ก��
$�
 � !��ก����ก��$ ���$.��.	'���	ก��#��+��
���ก���##$ 
������$��ก����ก��	����$ ���
����D���
B���� !����# 0.05 
��+��#�.� ����#
ก����ก�� �����
 ������������ !',
#��ก��ก�#���9������ !��ก����ก��$ ���$.��.	'���	ก��
#��+�����ก���##$ 
������$��ก����ก��	�����$�$ ���
����D���
B���� !����# 0.05 
��+��#%QD+�
"	�.��ก���� !.#��กก��$ 
������$'�ก��#��+�����ก���6	 ��
%I�#����$��"
�'�'��2�#��ก��
���ก�� �	���$��6	ก��#��+�����ก��
���'+D�	���� !��
#��+���. ������ �� 
��+��#"
	�
�	���
.#��� .��ก�����
�
�	��� ���$ ก�����ก���##$ 
������$�$�',��%&�ก����#yQ�ก�����ก�����$ 
ก��������	�2���$�$ 	��� �.6!	%��#%�:�������ก��#��+�����'+
#���:�%i�+$�����$ก�� 
 ��ก����
	#
$$��?��.#��� .��ก���� !$ �����
 �������+�������ก��$ ����#ก��$ 

������$'�ก��#��+�����ก����ก����ก��	����$ ���
����D���
B��� 
��+��#�.� 	��: 
B��-�.ก��

$�
 ����#ก����ก�� ������������ !%I�#������ ����ก�� $ 
������$'�ก��#��+�����ก����ก����
ก��	�����$�$ ���
����D���
B���� !����# 0.05 
�����
$�',
#��ก��9�����		$
��-�� 4 � !$  	��: ���

B��-�.ก��
$�
 ����ก��$ ����#���$.��.	'���	ก��#��+�����ก���##$ 
������$��ก����ก��
	����$ ���
����D���
B���� !����# 0.05 
��+��#�.� ����#ก����ก�� �����
 ������������ !',

#��ก��ก�#���9������ !��ก����ก��$ ���$.��.	'���	ก��#��+�����ก���##$ 
������$��ก����
ก��	�����$�$ ���
����D���
B���� !����# 0.05 
      ����-� .��>���$ (2548 : #������	) ��
���ก����ก���������6!	�.3��ก��$������$
.��.	'�"	���ก�
�
���,6!	� !$ ��	ก��#��+�����ก��9�����		$
��-�����+��� 2 ����กก��
��ก�������
�:%��
���� 5 
 1. .3��ก��$ก��',
#��ก��"	���ก�
�'���6!	���������ก���%&���ก�
� ��5���� 3-6 %7 
%���-�
���,6!	� !',
#��ก�� 
���,6!	��+� 
��+�:ก��$�',
#��ก�� ��6!	���ก���$$�!��� ,6!	�
 ��
9����� ก����#��
"���
����ก�.6!	�/D���$�ก� !
:� 
 2. ��ก�
�
���,6!	 $ ����#���$.��.	'���	ก��'+
#��ก��
���,6!	��5� 4 �
�� 2��$ ����#
���$.��.	'�2����$	���'�����#$�ก 2 �
�� ��
�ก� �
��.��ก�����
'+
#��ก�� ����
��
���,6!	� !



 

 

52

'+
#��ก�� ���$ ����#���$.��.	'�	���'�����#%��ก��� 2 �
�� ��
�ก� �
��"�5��	�'+
#��ก��

���,6!	����
��
B��� !/��
�:	:%ก�>* 
 3. ��ก�
�
���,6!	 $ ����#���$����+F���	ก��#��+�����ก����5� 4 �
�� ���� 5 $ ����#���$
����+F�2����$	���'�����#$�ก 2 �
�� ��
�ก� �
��ก�����	��*ก�� ����
��ก�����'� ���$ ����#
���$����+F�'�����#%��ก��� 2 �
�� ��
�ก��
��ก�������� ����
��ก����#�:$ 
 4. ��ก�
�
���,6!	� !$ %Q����
���#:��� ��
�ก� 	��: ����#ก����ก�� 	�, . �����
 ��ก����ก�� 
$ ����#���$.��.	'���	ก��'+
#��ก��
���,6!	��ก����ก���:ก�
�� ��ก�
�� !$ �.� ��ก����ก�� $ ����#
���$.��.	'���	ก��'+
#��ก��
���,6!	 �
��.��ก�����
'+
#��ก���$���ก����ก�� �����ก�
�� !$ 

B��-�. ��ก����ก�� $ ����#���$.��.	'���	ก��'+
#��ก��
���,6!	 �
��
���,6!	� !'+
#��ก�� �$�
��ก����ก�� 
 5. ��ก�
�
���,6!	� !$ %Q����
���#:��� ��
�ก� 	�, . ��ก����ก�� $ ����#���$����+F���	ก��
#��+�����ก����ก����ก���:ก�
�� ��ก�
�� !$ �.� ��ก����ก�� $ ����#���$����+F���	ก��#��+��
���ก�� �
��ก�����'�$�',
#��ก�� ����
��ก����#�:$�:>-�. �$���ก����ก�� ��ก�
�� !$ 	��: 
��ก����ก�� $ ����#���$����+F���	ก��#��+�����ก�� �
��ก�������� �$���ก����ก�� ��ก�
�� !$ 

B��-�. ��ก����ก�� $ ����#���$����+F���	ก��#��+�����ก�� �
��ก�����	��*ก�� ����
��ก��
��#�:$�:>-�. �$���ก����ก�� ��ก�
�� !$ ����#ก����ก�� ��ก����ก�� $ ����#���$����+F���	ก��
#��+�����ก�� �
��ก�����'�$�',
#��ก�� �$���ก����ก�� ��ก�
�� !$ �����
 ��ก����ก�� $ ����#���$
����+F���	ก��#��+�����ก�� �
��ก�������� ����
��ก�����'�$�',
#��ก�� �$���ก����ก�� 
 6. ��ก�
�
���,6!	� !$ .3��ก��$ก��',
#��ก��'���6!	� %���-�
���,6!	� !',
#��ก�� 
��+�:
ก��$�',
#��ก�� ���ก����#��
"���
�� ��ก����ก�� $ ����#���$.��.	'���	ก��'+
#��ก��
���,6!	�$�
��ก����ก���:ก�
�� 
�����ก�
�
���,6!	� !$ .3��ก��$ก��',
#��ก��'���6!	� ���������%&���ก�
�� !
��ก����ก�� $ ����#���$.��.	'���	ก��'+
#��ก��
���,6!	 ��ก����ก�� 1 �
�� �6	 �
��
B��� !/��
�:
	:%ก�>* 
 7. 
B��-�. ก����ก�� 	�, . �����
 "	���ก�
� �$�$ ���$
�$.��9*ก�#.3��ก��$ก��',
 

����.� ���	��:"	���ก�
� $ ���$
�$.��9*ก�#.3��ก��$ก��',
#��ก�� 
 8. ก��#��ก�����ก�� 4 �
�� ��
�ก� ก�������� ก�����	��*ก�� ก�����'�$�',
#��ก�� ���
ก����#�:$�:>-�. $ ���$
�$.��9*ก�#����#���$.��.	'�"	���ก�
�
���,6!	9�����		$
�� 
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     ���-�>* +����� (2548 : #������	) ��
���ก����ก����6!	� ก��#��+�����ก��� !$ ����	
���$.��.	'�"	�.��ก���#����� ��
����� �����	� (#��%�	��) ���ก�� ��ก����ก��.#��� 
 1. ��
�	#�##
	#B�$
���'+D��%&��.�+D�� $ 	��:��+���� 26-35 %7 $ 
B��-�.
$�
 
$ ก����ก���!��ก���%��DD���  $ ���������������!��ก��� 7 %7 ���$ �����
�C� !���	��6	��!��ก��� 
10,000 #�� 
 2. #����� ��
����� �����	� (#��%�	��) ���ก�� $ ก��#��+�����ก���C� !�	���'�����#%��
ก��� ����$6!	.����>��%&�����
��.#��� $ ก��#��+��	���'�����#%��ก����:ก�
���� ����$�����# 
�6	 �
��ก�����	��*ก�� �
��ก����#�:$ �
��ก�������� �
��ก��',
	��9�.�+�6	ก�����'� ���
�
��%��
����� 
 3. .��ก���#����� ��
����� �����	� (#��%�	��) ���ก�� $ ���$.��.	'� 2���C� !�	���'�
����#%��ก��� ����$6!	.����>�����
��.#��� $ ���$.��.	'�	���'�����#%��ก����:ก�
���� ��
��$�����# �6	 �
��
-�.����
	$"	�� !�����������ก�>����� !%I�#��� �
�����$
����F�'�ก��
������ ���$$�!���'���� �
����ก�>��2�#�����ก��#��+����� �
����ก�>�ก����
��#ก��
�	$��#��#B6	 ����
��������6	����
��
��ก�� 
 4. ��ก���%� �#�� �#%Q����
���#:���ก�#���$����+F�"	�.��ก����ก !��ก�#ก��#��+��
���ก��"	�#����� ��
����� �����	� (#��%�	��) ���ก�� .#��� .��ก���� !$ �.� 	��: 
B��-�. 
����#ก����ก�� ��������'�ก����������������
��	��6	�����ก�� $ ���$����+F��ก !��ก�#ก��
#��+�����ก��"	�#����� ��
����� �����	� (#��%�	��) ���ก�� ��ก����ก�� 
 5. ��ก���%� �#�� �#%Q����
���#:���ก�#���$.��.	'�"	�.��ก���#����� ��
����� 
�����	� (#��%�	��) ���ก�� .#��� .��ก���� !$ �.� 	��: 
B��-�. ����#ก����ก�� ����ก�� $ ���$
.��.	'���ก����ก�� 
 6. ��ก����
	#���$
�$.��9*�
��
B��� ���
�$%��
��9�z
+
�$.��9*"	��. ��*
�� 
(Correlation) � !����#���
����D���
B��� 0.05 �
�����ก��#��+�����ก���
��ก�������� �
��ก��
���	��*ก�� �
��ก��',
	��9�.�+�6	ก�����'� �
��%��
���������
����#�:$ $ ���$
�$.��9*ก�#
���$.��.	'�"	�.��ก�������ก�# 0.750, 0.685, 0.399, 0.644 ��� 0.574 ��$�����# E�!��%&�
���$
�$.��9*'�����#�!��B������#
�� 
      
:$��  .��>���$ (2548 : #������	) ��
���ก����ก���������6!	�.3��ก��$������$
.��.	'�"	���ก�
�� !',
#��ก��9����� ���9����� ���ก�� ($+�,�) ��ก�������
�:%��
���� 5 
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 1. .3��ก��$ก��',
#��ก��"	���ก�
�'���6!	�
��+�:ก��$�',
#��ก�� .#��� ��ก�
�',

#��ก����6!	���ก
���ก'ก�
#
�� 'ก�
� !������$�ก� !
:� .3��ก��$ก��',
#��ก��'���6!	����������5�
ก��$�',
#��ก��/��6	� .#��� ��ก�
�',
#��ก�� 1-2 ��6	�/���5� $�ก� !
:� .3��ก��$ก��',
#��ก��'�
��6!	���������ก���%&���ก�
� .#��� ��������ก���%&���ก�
���5���� 3-4 %7 $�ก� !
:� .3��ก��$ก��',

#��ก��'���6!	�,������������ !��ก�
�$�',
#��ก�� .#��� ,�������� !��ก�
�',
#��ก��$�ก� !
:��6	 
11.31-13.00 �. 
 2. ��ก�
�� !',
#��ก��$ ����#���$.��.	'���	ก��'+
#��ก��"	�9����� ���9����� 
���ก�� ($+�,�) 4 �
�� ��
�ก� �
��.��ก�����
'+
#��ก�� �
��ก��#��ก��'+
#��ก�� �
�����6!	�$6	/
���6!	�',
 ����
��	����/
B��� ! 2����$'�����#$�ก 
 3. ��ก�
�� !$ �.� 	��: 	�, . 
B��-�.��ก����ก��$ ����#���$.��.	'���	ก��'+
#��ก��
"	�9����� ���9����� ���ก�� ($+�,�) �$���ก����ก�� 
�����ก�
�� !$ ����#ก����ก��
��
:����
�����
��ก����ก��$ ����#���$.��.	'���	ก��'+
#��ก��"	�9����� ���9����� ���ก�� ($+�,�) 
��ก����ก�� 
 4. ��ก�
�� !$ �.� 	��: 	�, . �����
 ��ก����ก�� $ .3��ก��$ก��',
#��ก���$���ก����ก�� 
�����ก�
�� !$ 
B��-�. ����#ก����ก��
��
:� ��ก����ก�� $ .3��ก��$ก��',
#��ก��'���6!	�
��������ก���%&���ก�
� ��ก����ก�� ���$ .3��ก��$ก��',
#��ก��'���6!	����������5�ก��',
#��ก��
�$���ก����ก�� 
 5. ��ก�
�� !$�',
#��ก��$ .3��ก��$ก��',
#��ก�� ��
�ก� 
��+�:ก��',
#��ก�� ���������5�
'�ก��$�',
#��ก�� ��������ก���%&���ก�
� ,�������� !��ก�
�',
#��ก�� ��ก����ก��$ ���$.��.	'�
��	ก��'+
#��ก��"	�9����� ���9����� ���ก�� ($+�,�) �$���ก����ก�� 
      � ��.��9* �+���.��* (2550 : #������	) ��
���ก����ก���������6!	�.3��ก��$���
���$.��.	'�"	���ก��ก��� !$ ��	ก��#��+�����ก��
����ก����#��ก�� $+�����������,-�4 
��ก�������
�:%��
���� 5 
 1. .3��ก��$"	���ก��ก��
���'+D��"
�$�',
#��ก���C� !� 2-3 ���5���	
�%��+* ��������
',
#��ก���C� !����5��� 1 ,�!�2$� ���B:%��
��*� !�"
�',
#��ก�� �6	 �
���
��	ก
��%��ก	#ก���� ��
+�6	���������2��',
���6!	��	$.����	�*,���
6#�
� 
��+�:� !�$�
�$��B�
�+�+���
6	� !�
	�ก����

�%&��.���������+���
6	$ �������
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 2. ก��#��+�����ก��"	�
����ก����#��ก��$ ���$����+F�'�����#$�ก'��
��ก��
������ �
��ก�����	��*ก�� �
��ก����#�:$�:>-�. ����
��ก�����'� 
 3. ���$.��.	'�ก��',
#��ก��"	�
����ก����#��ก��$ ����#$�ก'��
��#:����ก�"	�

����ก����#��ก�� �
��	����
B��� !�����:-�>f* �
��ก��#��ก�� �
��ก��������.��ก�
��
���� 
�
��
�!�.�$.*��	��6!	�������2�2�� 
��
���� ����
�����.��ก�
��
���� 
 4. �.� 	��: 	�, . 
B��-�.ก����ก�� �>�� !��ก�� ���
B�#��ก����ก������ก��$ ����#
���$����+F���	ก��#��+�����ก��"	�
����ก����#��ก��'��
���������ก����ก��	����$ ���
����D
���
B���� !����# 0.05 
 5. �.� 	��: 	�, . 
B��-�.ก����ก�� �>�� !��ก������ก��$ ����#���$.��.	'�'�ก��
',
#��ก��"	�
����ก����#��ก��'��
���������ก����ก�� 	����$ ���
����D���
B���� !����# 0.05 
 6. �.�$ ���$
�$.��9*ก�#���$B !'�ก���"
�',
#��ก�� 	��: 	�, . 
B��-�.ก����ก�����
�>�� !��ก��$ ���$
�$.��9*ก�#���$B !�����������'�ก���"
�',
#��ก�� 
B�#��ก����ก��$ 
���$
�$.��9*ก�#��������'�ก���"
�',
#��ก�� 
 7. ����#���$.��.	'�"	���ก��ก��ก�#����#���$����+F���	ก��#��+�����ก��$ 
���$
�$.��9*ก��'�����#
��B������#%��ก���	����$ ���
����D���
B���� !����# 0.05   
                4.2    ����������% ��$����+ 

 �������>� (ก3�>  2.9�z,��.��9*.  2542 : 28 ; 	
��	����ก Kane et al.  1997.  Medical 

Care.)  ��
���ก����ก����6!	����$
�$.��9*��+�������$.��.	'�"	���
%~��ก�#ก��#��ก��.��#��
�������.9* 2��
�$-��>*��ก��
%~�������� 2,116 �� ����กก����ก��.#��� 	��:$ ���$
�$.��9*
ก�#���$.��.	'�'�#��ก�� 
 ����$�����>� (ก3�>  2.9�z,��.��9*.  2542 : 28�29 ; 	
��	����ก Newman et al.  
1998.  Health Policy and Planning.)     ��
���ก����ก����6!	����$.��.	'�"	���
%~���	ก� !$���#
#��ก��
:"-�.'����+���$��ก� (Manica) '�%�����2$�E$#�� (Mozambique) 2��',

�##
	#B�$ก�#ก�:�$���	���������� 890 �� .#��� ����#"	����$.��.	'�"�5�ก�#ก����
��#ก��
��ก	#�$"	���ก�
� ���$$�!�'�'���
'+
#��ก�� �����������'�ก���	 2�� 55% "	���
B�ก
�$-��>*
�,6!	���#��ก��� !��
��#	���'�����#� B��� $�ก ���$.��.	'�$ ���$
�$.��9*ก�#��������'�ก������ 
ก���	������'+
���$.��.	'��
	������.#������$.��.	'�$ ���$
�$.��9*ก�#���$�,6!	$�!�'�
��
'+
#��ก�����ก��'+
�ก ������ก��
'+
#��ก�� 
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 ���
*���,��  (ก3�>  2.9�z,��.��9*.  2542 : 25 ; 	
��	����ก Lynch and Schule. 1996.  
Jounal fo Health Care Marketing.)  ��
���ก����ก��B���+���� !$�"	����$.��.	'�'��:>-�.
#��ก��2����6	กก�:�$���	����$� 600 �� ',
���6!	�$6	ก�������2��ก��
�$-��>*���2����.�*�.6!	'+

��
"
	$�� ��
����ก���������+*	��*%��ก	# ����กก����ก��.#���     �+���� !$�"	����$.��.	'�
'��:>-�.#��ก��$  3  %���-��6	  

1. ��กก��$���##��ก����
��ก�����$.��.	'� %Q�����+���� 5��
�ก� 
B��� !�	�	� +
	�.�ก 
	�+�� ������ !��5� $�:��
�$.��9*"	���
'+
#��ก��  

2. ��กก��$���##��ก�����5�ก�	� �,�� ���$������ !+
	���
%~���	ก +
	�%?$.��#��  
+
	�C:ก�C�� �%&��
� 
 3. ��ก���$�,6!	 �,�� �,6!	'����$
�$��B���$��
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#��ก�� ���$
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���� +�6		:%ก�>*ก����ก��� !���
$��
�$��B,���, �����
 
  ��ก����������� !�ก !��"
	����ก����"
���
� ���+F����%Q����� !$ ���$�ก !��"
	�ก�#���$
.��.	'�"	���ก�
�$ +���%Q�����
��ก�� ���
�:%��
���� 5 %Q����
���#:��� %Q�����
��.��ก�����

'+
#��ก�� %Q�����
��ก��#��ก��ก��'+
#��ก�� ���%Q�����
��	����/
B��� !  ��
�����������%Q����
���ก����$��%&�.65�?��ก��
��#
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