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1.  ������������ ������ (!����"#��) �%�ก�& 
 ��!��� �!�$�! (�����&��) �(�ก�� ���(���ก����6;<��*<��
  ก�$�="�ก��� �����;�
$>�         
��!
�ก<�"�.���!�����	
�? �.�. 1923 =����!
��(���!��$�ก!���ก ก���A�)*+�(��#+� �B��ก����, 
�B��ก������"� ,-�D!.��<��"<�� E ��? 1932 ��!���F &�+ก<�"�.�=�����)-!"�����*���"��� �(�6���
�B��ก������"� ��	
�-�"+��$�ก���(��#+�=���(�ก��)-!"G���"+-!#�!��!H ,-����	
��6���ก���+�#�� 
(Amal and Galesy) ()-!"G�ST�#���������) ? �.�. 1949 )-!"�����*���"��� �(�6����B��"� ? 1960 
)-!"�����*���"��� =���D+���=�=-��#�� Solex (Y��
����) ? �.�. 1961 �(���!����#+���"-��
6-�ก������="�ก��� ,-� ��? �.�. 1971#����$�ก!���ก)-!"G�ST� �����*���"��� )-!"�$ก�S�����
-��G�� ���	
���(������+�� (Gas Burner) ? �.�. 1973 ��กก��#���"��#��"-�� �B��ก������"�
,-�ก���<���ก ���&�+ก<�"�.� ��!��� �!�$�! ����!ก�� ��	
�)-!",-��(�6�<��? �.�. 1979  "�
�=�������
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&"+6��� (Taiwan) ? �.�. 1983 ���"�.��<����ก,���!���)-!"G�ST� (R&D) ? �.�. 1986 )-!"6��c��
=���D+���=�=-����ก (Bosch) ������� 
 ? �.�. 1990 �A�?��
��ก��#���"��#����!�����<����ก ��ก��ก<�"�.�=�������#���
�����;�
$>�,-�"<������� �D<� ���$=� (�������) �(���ก���#����f<��ก� (Hongkong) ,-�
��? �.�. 1991 ก<�"�.�=������������&�� ��� ,-� ��jกk!=ก 
                 ��!��� �!�$�!(�����&��)�(�ก�� �A���!���)-!"�����*���"��� ,-��$ก�S�D!.��<��
�B��"� �<�����6+-*ก�+�)*+��ก���B��ก�����"���
��������,-��<���ก&"<������� ��.���
����!ก� ������� �!"�-� ,������ ���k!- &"6��
� ;�
$>�=��ก�����-��$���6�<��)*+B	�6$+������
;�
$>�,-�)*+B	�6$+������&�� =������"!�����. ��!��� �!�$�! (�����&��) �(�ก�� �(���!�ก��ก<�"�.�
��!�����	
�? �.�. 1990 =����)*+B	�6$+� �����. 
 1. ��!��� �!�$�! (�����;�
$>�) �(�ก�� 
 2. ��!��� �!"k*�!D! �����������D�
� ( �����;�
$>�) �(�ก�� 
 3. ��!��� "����D� �!k*D$ �(�ก�� 
 4. ��!��� k*D*ก! (�����&��) �(�ก�� 
 5. ��!��� ����k�ก! (�����&��) �(�ก�� 
 6. "��ก*- ����!� 
 7. "��ก*- k��k	
� 
 8. "��ก*- �$;�<� 
 �(���!�ก!�ก���$�ก!��$"��6ก��� �(�ก��)-!"�����*���"��� �$ก�S��(�6�+���
)���.(����
�D	
���-!�ก����ก�� �<���#+�&��6+���)�&6�+#�����	
����"�#���B��ก������"� ,-� )-!"D!.��<��
�����"��	
� E 6-��D�!� �D<��$ก�S�����$��!��S��ก���<���#+����	
����"� #�����	
����"� 
�� �k- �������-��  �$ก�S�����$��G��&�����  ก<��-<����ก��ก���	
����"�#��
�B��ก������"� =��ก�����ก��6-<�=-6�c��=-6�#�.��* ����&� ก�����,-���ก��D!.��<�� 
  ��!��� �!�$�! (�����&��) �(�ก�� �B����
"�.���*<��
 �-#��
 111 6�*< 5 �!���$"��6ก���
&f��� "(��- �+��6�+� �(��G������!� ���6��������������$��� ���	.���
 24.6 &�< &�+���ก��
������ ������!6���$SG�� ISO 9000 ; 2000 ,-�����ก����!6�����ก���!
�,��-+�� ISO 14000 
: 2000 
 ก����!6�����#����!��� �!�$�! (�����&��) �(�ก��=���D+6-�กก����!6��,��;�
$>���
)*+��!6��������*��A�D��;�
$>� �D+ก�����=�����+��ก���(����=��,�<�"��-�ก�S�6�+���
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4. )*+�(����ก��=����� 

5. )*+���ก����
�&,)�ก����$��$SG��
�$SG��

7. )*+���ก����
�&,)�ก�$��- 

9. )*+���ก����
�&,)�ก��ก,��,-���p�� 

11. )*+���ก��,)�ก����$�ก��)-!" 

6. )*+���ก����
�&,)�ก)-!" 

 

8. )*+���ก����
�&,)�ก#��,-�ก��"-�� 

10. )*+���ก��,)�ก)-!" 

12. )*+���ก��,)�ก����$��$SG�� 

14. )*+���ก��,)�ก�!��ก���ก��)-!" 13. )*+���ก��,)�ก���k	.� 
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 ������������)!�D��,-��(����6�+���
 �������. 
 1. ก���ก��)*+���ก�� �	�)*+��!6����
���(����=��"�� "<�ก����!6������ก�,-�ก(�6��
�=�����$SG��#����!���F ��	
��A�,�������ก���(���!�ก���*<�$��$<�6��������ก�� �=����
�$SG��#����!���F ��&�+���ก���)�,��< �(������#+��� ,-�B	� !��"!=�����ก����$ก�����$ก
�����,-��$ก6�<����� "+�����)!�D����)-!"G�ST�,-�ก����!ก����
��*<�������*,-,-�����$�
#��"���� ,-�&�+��ก����D$��6+)*+��!6��,)�ก"<��E&�+����B���=�����$SG�� ,-�
��"B$������#���=���� ก���ก��)*+���ก���A�)*+ก(�6���=����#����!���=����"!��=����
�$SG��#����!��� ����$� !��"!���"<�� E ��	
���&�+B<������=����&������ก������$ก����� &�+
���� �#+�����ก��
� !��"!"���=�����$SG�� ��	
��6+���-$��"B$������#���=�����$SG�� ����<�
�!��+�&�+���,-�"��"������"+��ก��#��-*ก�+� "-������ก������$��$SG��#��)-!"G�ST�
��<��"<���	
�� ก���ก��)*+���ก�����A�)*+,"<�"�.�)*+��!6��#����!��� �!�$�! (�����&��) �(�ก��     
#�.��A�"��,��Y>����!6�� (QMR) #�.�6��
��� ��	
����)!�D��ก!�ก����+���$SG��#����!���F  
 2. "��,��Y>����!6�� �	�)*+��!6����
��6�+���
��ก���*,-ก!�ก����+���$SG��#����!���
,-��(�6�+���
"��,��Y>����!6�� (QMR) #����!���,-�������=��"��"<�ก���ก��)*+���ก�� 
"��,��Y>����!6�� ���)!�D��=��"����ก������(�,-���ก�������$SG��#����!���,-�"!�"��
�*,-�6+��ก�� !��"!"��#+�ก(�6��"<�� E ���*<�	��$SG��c�����. ��<�����B+�� "��,��Y>����!6��
���������)!�D����ก!�ก��� ������$� �(�������ก�� �����$SG��#����!��� ��������ก��
��������;D�,-�ก�������������������6�<��6�<�����������ก���
��)-ก����"<��$SG�� ��+��
ก������,��,�����ก������$��6+��#�.� �Ys�"!�"��)-��� !��"!#�������$SG�� ��	
��!���S�
�<��������ก-<�� ����������-+��ก����"�t�� �����$SG�� 6�	�&�< ��+����.��������6+
)*+��!6��������*��6+���� ,-�������)-ก���+���������ก-*ก�+� �6+)*+��!6��������*�&�+������� 
"�������!������$SG��#����!��� =��ก��"���"!�"��G����"��ก(�6�� ��-� ,-�����
�#+������
�6�����,-��(��A� ,-�������)-ก��"���"!�"���$SG��G����ก�������Y>��
��!6�� ��	
�����!�B�������ก�� ก�����B	�,-� !��"!"���=�����$SG����<���6����� ����
�(��A����<���������
"+����ก������$��$SG�� )-ก�� !��"!ก����	
�,ก+&#,-�s��ก���;6�
�$SG�� 
 3. ���ก���ก��)*+���ก�� �	�)*+��!6����
��6�+���
������$����#��ก���ก��)*+���ก�� 
ก(�6���=����,-�����$� �+��ก����!�,-�ก����;D� ก(�6���=����,-�����$� ก����!6�����
�$��- ก(�6���=����,-�����$� ก����!6������$��- 



 13

 4. )*+�(����ก��=����� �(�6�+���
ก(�6���=���� �+��ก�����,)�ก��)-!" ก��)-!" 
�!��ก���,-�����!� ,-�k<���(��$��6+�����B)-!" )-!"G�ST���
���$SG��,-��!��S"��"��
����"+��ก��#��-*ก�+� ก(�6���=��������+������$,-�����<�)-!"G�ST��6+-*ก�+� �����.�
)-!"G�ST���
����	���ก-*ก�+� ก(�6���=���� �+��ก������$��$SG��#��)-!"G�ST� ,-�ก��
��!6�����ก��)-!" ก(�6���=�����+��ก�����#+��+���������ก-*ก�+� ก(�6���=�����+��ก��#�� 
  5. )*+���ก����
�&,)�ก����$��$SG�� �(�6�+���
ก(�6���s�6��� ���,)� �6+�(���ก�� 
�+��ก������$��$SG��)-!"G�ST� ��$��"!ก���(���!�ก��,ก+&#,-�s��ก��"<��;6��$SG��
)-!"G�ST� ��$��"!#�.�"���$��+�� ก<���<����)-!"G�ST��6+-*ก�+� �6+�(���ก��,���(�,-�ก�����
����6+ก����+�6�+���
 
 6. )*+���ก����
�&,)�ก)-!" �(�6�+���
�6+�(���ก���+������!�ก��)-!" �6+�(���ก���+��
ก������$�#���ก��)-!" ,-�#�.�"��ก��)-!" �6+�(���ก��,���(�,-�ก���������6+ก��
��+�6�+���
 
 7. )*+���ก����
�&,)�ก�$��- �(�6�+���
���,)�,-�����$�ก!�ก���ก����p�� ,-�ก��
���ก��Yuก�����$�-�ก�#����!��� ก�����6�,-�ก������-	�ก ���ก����6+�������"<�ก��
 !��"!��� ,-�"��"��#+�ก(�6��#����!��� ,-�ก����!6����� =������A�&��<����
���!��!G�� ��������,-�������$�,-�,ก+&#�;6� G��������ก��ก�
��ก���$�-�ก���
6�<�����)-!" ,-�������)- �6+)*+��!6��������*�&�+������� 
 8. )*+���ก����
�&,)�ก#��,-�ก��"-�� �(�6�+���
����$��*,-,-����)!�D��ก��
���,)�,-�ก(�6���=�������ก��"-����G*�!G�� ���k��� ����$��*,-,-����)!�D��ก��
���,)�,-�ก(�6��ก-�$������ก��"-��ก��#��,-� �<����!�ก��#����	
�)-�ก������#���(�6���
G*�!G�����k��� ����$��*,-,-����)!�D��ก��ก(�6������#��,-�"+��$���������"<�-*ก�+� 
��+����.������"<���� ��	
��6+ก��#�����3��!H)-"��������
"+��ก�� ���,)�,-�����$�ก��#�� 
 9. )*+���ก����
�&,)�ก��ก,��,-���p�� �(�6�+���
����$��*,-,-����)!�D��ก��
����(����-�������������!��6+"��"������"+��ก��#��-*ก�+� =����������ก��-*ก�+�,-�
��!���,�<��
;�
$>� ����$��*,-,-����)!�D��ก����ก,�������*���"����6+����-+��ก����"�t��
,-����=�=-�����	
����"���ก������"�#��)*+)-!" =����������ก��-*ก�+�,-���!���,�<��
;�
$>� 
����$��*,-,-����)!�D��ก���(����6�)*+)-!"D!.��<��������� ��	
��<����!�ก���D+D!.��<����
������6+��ก#�.� ��	
�-�"+��$�ก��)-!"�6+�����B,#<�#��&�+ 
 10. )*+���ก��,)�ก)-!" �(�6�+���
���,)�,-�����$��������k<���(��$� k�
�
��ก���+�� ก��k<���(��$�6-���ก!��6"$#��#+�� ,-�ก��k<���(��$��D!�s��ก�� ���,)�ก(�6��ก��
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����$����	
��"������ ,-����	
�������"���������)!�D�� ���,)�����$��$SG��#�����
)-!"#�����ก�����Y>��)-!"��.�6����<���6����� "���"!�"���*�<��������ก�� !��"!��� ,-�
�!��ก�� !��"!���"<�� E ��
&�+��ก���D+,-+���.� ��ก���(�& !��"!��<��B*ก"+�����B+�� ,-�
�!���S��<��������(��A�"+������(��������ก��  !��"!���6�	��!��ก�� !��"!�����!
��"!� �6+������
�������,-�����-+��ก���G��ก���(������!���*<"-����-� 
 11. )*+���ก��,)�ก����$�ก��)-!" �(�6�+���
����$��*,-ก�����,)�ก��)-!" ,-�
����$�ก��)-!"�6+�A�&"��ก(�6��ก�� ����$��*,-�+��ก�����k	.���"B$�!���	
��D+��ก��)-!""��
ก(�6��ก��,-�������� ��.�ก����
�k	.���กG��������� ��ก"<������� ����$��*,-ก������กj� 
��!ก�<�� ,-�����$�������-�����6-	�#��,)�ก �-���!��+� �6+�6�����"<�ก��)-!" ,-��!��S
��
�+����
�$� ��������ก��)*+���ก��Y>��#�� Y>��)-!" ,-�Y>������$��$SG�� �6+�����B,ก+&#
�;6��<��ก��&�+"�.�,"<�����"B$�!��#+��� ��ก����
�)-!"�A��!��+��(���j��*�#+�����กj���
,)�ก �<�
���)-!"G�ST� 
 12. )*+���ก��,)�ก����$��$SG�� �(�6�+���
��+�������D	
���
����$SG��#��ก��
"������ ���,)�ก��ก(�6��,-�����$�6-�ก�กST� ��
�ก�
��#+��ก��ก������$�ก��"������ 
����$�)-!"G�ST���
&�<�A�&"��ก(�6��,-� !��"!ก��,ก+&#,-�s��ก���;6��$SG��ก��,)�ก
)-!" ���,)�ก��ก(�6�� ก������$����	
���	���ก��"��� ก����� ,-������ "������
���)!�D�� ��������ก��"��,���+����ก��6�	�����$��$SG��#��-*ก�+� (QA, QC) ��	
���+��
������
����<� �;6��+���$SG����
&�+�ก!�#�.�,-+� / 6�	���
������ก!�#�.� &�+���ก��,ก+&#,-�
s��ก����<���6����� ����$�#������,-�������#+��*-#������������#�������6+��
��D$�
��!6��������� 
 13. )*+���ก��,)�ก���k	.� �(�6�+���
���,)�,-�����$�ก�����k	.�����$������$�ก��)-!" 
���6�,-�����+��)*+)-!"D!.��<��G��������� ���,)�,-�����$�ก������-	�ก)*+#�� ,-�)*+���D<��
��� ���,)�,-�����$��6+��ก��"�������!�)*+#��,-�)*+���D<�������<���6����� 
 14. )*+���ก��,)�ก�!��ก���ก��)-!" �(�6�+���
���,)�,-�����$�ก��k<��,-�
�(��$���ก��,�<�!��� ���,)�,-�����$�����+���!��ก���,-�����!���ก���"����ก�� ,-�
������$�ก��)-!" �6+���$SG��"��"������"+��ก��#��-*ก�+� ���,)�,-�����$��������k<��
�(��$� k�
���ก���+�� ก��k<���(��$�6-���ก!��6"$#��#+�� ,-�ก��k<���(��$��D!�s��ก�� ���,)�ก��
ก(�6�� ก������$� ���	
��"��� ���	
�����,-����	
������� "���������)!�D�� 
 15. )*+���ก��,)�ก�$��-,-��$�ก�� �(�6�+���
���,)�,-�����$�ก!�ก��� ก����p��
,-�Yuก�����$�-�ก�#����!��� ก�����6�,-�ก������-	�ก���ก��� �6+�������"<�ก��
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 !��"!���,-�"��"��#+�ก(�6��#����!��� ก������!�)-ก���(���� ,-� ��������ก��
,)�ก6�	� 6�<�����"<�� E �����.��*,-�+������-��G����ก���(����,-��������!�#����!��� 
 16. )*+���ก��,)�ก������������,-�#+��*- !��"!ก�� �(�6�+���
 ���,)���p��,-�
����$�ก���(����#����������!��"�����.�k�x"�,���,-�f����,��������.�ก���D	
��=�����	�#<��
G������!��� ,-�G����ก��!��� �6+�����B������$�ก��)-!"��<�������!��!G�� ,-������j� 
�กj�#+��*-��	
��D+���G��ก"!,-��A�,�������ก���!�����6�#+��*-,-��(�ก-�����D+&�+��
����" 
 17. )*+���ก��,)�ก��ก,��,-���p�� �(�6�+���
����$��*,-���)!�D��ก������� 
,-�)-ก�������ก���(����#�������*���"��� ,-����	
����"�#��)*+)-!" ����$��*,-���)!�D��
ก���������"�t���-�!� �(�6����B��ก������"���	
��6+�A�&"����"�t����
ก(�6�� "!�"<�
��������ก��)*+)-!"�������&�� ,-���!���,�<��
�����;�
$>� ��	
��6+ก��������$SG��
�����*���"���,-���"�t���-�!� �6+�A�&"���s�6�����
ก(�6��  
 ก����������!ก��,-���=�D��"��,��,ก<���ก��� ��!���F &�+��������!ก��"<�� E ,ก<
���ก���"����
&�+�!���S��6j��������ก�6�	���ก�<��+����กก���(����,-��!�D< �A�
)-��=�D��"��,����	
�ก���(���� ,"<�A�ก��D<���6-	����ก������+��"<�� E =���!���S�"��
�����(��A�,-������6�����#���G��,��-+��,-��B��ก��S� ��ก��ก�����������B#��
��!���F ��ก����������!ก����.� E ��<��&�กj"�� �����!ก����
��!���F ����6+,ก<���ก�����ก�6�	�
��
&�+ก(�6��&�+��ก46����$+�����,�������!���F B	��<��A��!��!#����!���F ��
���(�ก��,ก+&#
����$��-�
��,-�"����
�6j������,-��6�����"���G��ก��S�#����!���F��#S���.� E 
��.���.��	
�������*<�����ก���(���!��$�ก!�#����!���F &�+"<�& =����
�����!ก�� �������. 
 1. ��!��<�����D�� ��!���F&�+����6+����!��<�����D��,ก<���ก�����
)<��ก����-�����
,-+� "����"��,-�ก4�กST���
ก(�6�� ���
���!���F ����!���S��<����!�D<���6-	��<�����D��"��
�G����<�����D��6�	�����(���!�D<���6-	��<�����D������#+�ก���<��+����!���	�� ,-+��ก�-!กก��
�<����!��<�����D����.� ��	
���ก ���6"$�A������ 
 2. �����6�����-�<����ก��� ��!���F����B������ก�����	
���!ก����ก����!������
�(���� (��.�&,-�ก-��) =��ก(�6����+��������<�"��B�����6-�ก �������ก����!
�6�	�-���
��+�������6��
������&�+"�������6����� ��ก�S� �(��A�������.� ����-�
��,-��$���� z �<� 
k�
���!���F �����!��!��
���A�)*+ก(�6�� 
 3. ��!�ก���$��(�����-�.��D�� ���ก�����
)<��ก����-�����,-+����!��!��
��������#+�
�<���A����D!ก#��ก���$��(�����-�.��D�����ก���&�+ ��.���.��	
���
��&�+����!�&�+�D+���G��6-����ก
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��
��ก��ก��!���F ���ก�����&�+�����!�����&�+��,"<-���	��,-+� ���ก���������!��!&�+�����!�
����"��ก4�กST�,-���"����
&�+ก(�6��&�+ �<��+��ก4�กST���!�ก���$��(�����-�.��D�� ��.���.
�A�&"��6-�ก�กST���!���F 
 4. ���	
��,�����ก��� ��!���F���6����	
��,���6+,ก<���ก���,-����ก���"+��,"<�
���	
��,���6+B*ก"+��"-����-���
��*<����!��S��!���F �A�&"��ก4�กST���!���F ��
ก(�6��&�+ 
 5. ก���$���!���,�� ก�S���j�>�� �����$��"!�6"$ �$��-G�� ����D��!" �����	
������ก
ก���(���� ���ก���"+��,�+��6+)*+��������;D�����=�������  ���ก���กj�����!��!&�+���
)-��=�D����กก���$���,��"�������D��;;�"! �<��+��ก���$���!���,�� 
 6. ก���$���ก������� ก�S� ��j�>�� ����D��!" �-���$"� �$��-G�� ���"ก��� 
�������6��$"� D��G�� ���&�<&�+�����6"$����กก���(���� ���ก���กj���!��!��&�+���
)-��=�D����กก���$���ก������� "�� ���. �<��+��ก���$���ก������� k�
�"��ก46���&�+
ก(�6�� �6+���ก����$ก��"+���#+��A����D!กก���$�F ,-���"+���<���!������#+�ก���$�=��
��!���F ��6�ก��ก�<��+����!���	��6�	��<�,����
���ก���&�+�����,"<-���	��"����"����
ก(�6��&�+
��	
��(��<�ก���$� F �<��ก����!������<��#����!���F 
 7. ��!��������6�D<������� (���ก���#����!���F ��
��&�+)-��=�D����!��������6�
D<���6-	������ "+���A����ก������(�#����!�����
�+�ก����-�����,-+�) 
   7.1 ก�S����ก�������D��!" ��!���F ��D<���6-	��� ,-���!���F �A���+�G����ก��
�������G!����,-�������6����6+ 
   7.2 ก�S���������#�����ก�������D��!" ��!���F ��D<���6-	������#����������
���ก��� �*<����"��ก46��� �$"� �!�� �����k�
�����D��!" ��+�����6����6+ 
   7.3 �B��� z �<� &����� ��!���F������B ��� z �<� &������c����������

��!���F �A���+�G��,-������{��ก!�����<��� .� =��������B�6+��.���.�A�&"��ก4�กST�
��!���F��
ก(�6��&�+ 
 8. �<��#+�ก�,-��<���6�� ���ก�����
"+���#+�ก� !��"!�����-�ก-���	� ��!���F��
�<����!��6+�A��!��� "��ก4�กST���
ก(�6��&�+ 
 9. �<���ก�������-=����ก���$#G��,-��$��"!�6"$�<���$��- "��ก"!���ก���#��
��!���F �$ก����&�+���ก���$+���������+��ก����ก�������-��กก����ก���������*<,-+� ��	
�
���ก�����j�>����ก��-����6�	��������"�����	
����กก���(���� k�
���*<��#<��ก���$+�����
#��ก���$���!���,��,-+� ��<��&�กj"�����ก��������B�D+�����!ก���<���ก�������-"��
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ก4�กST�,-���	
��&#��
��!���Fก(�6��&�+&�+�	� ��ก���$#G��,-���ก���$��"!�6"$ ��.���.���ก���
��"+�� !��"!"��ก4�กST���	
��&#"-����������� !��"!"����
��!���F&�+ก(�6��&�+ �����. 
   9.1 �<���ก�������- ก�S���ก���$#G��,-��$��"!�6"$���ก��������B��!ก��ก
��!���F��ก�� )<��Y>���$��-,-��$�ก��=��,�������j����+�� �<���(������!���
&�+���"+��&�<
�ก!��!��!��
��!���Fก(�6��&�+6�	�"����
�<����!� 
   9.2 �<���!���,�� (ก�S�����D��!") ก�S����ก�������D��!"�����	
������ก�$��"!�6"$   
��&�+�<���,��"��ก4�กST���
��!���F ก(�6��&�+ ก���*;���������������.��$��-G��B�����.� 
��&�+����<���,��"���(���������kj�"�#���(������!� �����ก��#�� PLAN ��.� E (�*#+�"ก-�
�$+�������ก�������) 
 10. �<����.� 3K ��!���F�������!ก���<����!��<����.� 3K �6+,ก<���ก������,)���
 !��"!���
�<��#+�����"����c���)*+��
�(���� 6-8 D�
�=�� 6�	�"<�ก� �D<� ��!��S�$���
�A����	
����ก�ก- �"�
6-�� ,�<�!��� 6�	�,)�กk<���(��$���� ��
���"���6�	����
�����"����A�"+� 
 11. ��!��<���!������(�? (=����) ��!���F���!���S���,"<-�?#�.���*<ก��)-ก��
�(���!����)-ก(�&� �G������tก!�,-�)-ก�� !��"!��� ก�����3"!"� �������3"!,-�
)-"��,����กก�� !��"!6�+���
#�����ก�����	
��<���A���!��!���,ก<���ก��� k�
�ก(�6��ก���<��
�!���,-���"��ก���<��=����!���F��,�+��6+����-<��6�+� 
 12. ก!�ก���������ก�� ��	
��A�ก���<����!��6+���ก������$#G��,-��-��������

���*�S� ,-��A�ก���D	
���������������������6�<�����ก����+��ก�� ��!���F ���&�+����6+��
=���ก��������ก��"<�� E �����.�=���ก�����ก������(�? ����-�.��?�6�<���(�? ก��������� 
�A�"+� ��.���.��!���F ���6+ก��������$�����+��ก����!� "�����������B#����!���F #�.���*<ก��
)-ก(�&�"<�? 
 13. �<����.��-�.����	
���ก& !��"!�����ก��!���F ���ก�����
��ก& !��"!����$�ก!�
#����!���F =���D+��-���!����& zก-���ก!� 4D�
�=��#�.�& ��&�+������.��-� .�� "��ก4�กST�
��!���F ก(�6��&�+ ���ก���#���B6�	����ก����ก#��&�<��������ก�S�#+��"+���.  
 14. ก���<����ก���Yuก����,-������G��� ��!���F ���=�����<����ก���#����!���F  
��
#���#��,#j� ��ก����ก�,-��$<�������6+��!���F ��<����!��� ��	
��6+�ก!�����ก+��6�+� ��!���F   
����<��6+Yuก�����������6�	�"<�������6�	���
��!���F,�<�������;�
$>� ���ก!���ก����	
�
�(�����p���6+ก����!���F "<�& ,-��D<�ก�� ��!���F &�+����"����6-�ก�*"������G���;�
$>��6+
���ก��� ("������� / �กST���
���$&�+) &�+��ก��������	
��6+�ก!������*+�����#+�����ก���	
���� ��

��#�.� ��	
�)-��=�D��"<�6�<�����,-���!���F 
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 15. ��!������-�!���#���$S��������� ����"�.��� ����#���6��
��������ก���(����
,-����$����	������	
��A�ก���<����!��6+���ก���������#���6��
������ ,-�������"�.�����ก��
�(���� ��
(����� ��!���F ��������!������-�6+,ก<���ก��� "��ก4�กST� �����. 
   15.1  ก���!���S��6+�����-D��D� 6�	� ��ก���ก���"!�$S,ก<���ก�����!���F �	� 
�(�����+������k	
���"���$��!",-���)-�������<��A�������-����  ���������3"!������
�� ,-�
�A�"����<����
��,ก<���ก�����
�& ,-��$��-G����ก6�	��(��$S�����������ก "<�������A�
�!��� ,-� s��ก��6�	��(���!�ก��,ก+&# �6+��!���F �+���ก���"���6�	������*;�����������
�ก!�
�6"$c$ก�c!� 6�	���+��6�	� !��"!�!
�����A�����������D���!���6�	���!
�)-)-!"ก(�&�,ก<��!���F
�A��!��� 
   15.2  �!��ก���6+�����-,-�ก��D��D� / ��ก���ก���"!�$S �!���6+�����-���(�&�+�+��
ก���(�6����	���ก���ก���"!�$S 6�	��A������- �!
�#�� 6�	���!������-6�	���.������<��"������
�6����� 
   15.3  �����-ก�� !��"!���ก����!���F ���?�A������-�(�6������ก�����
 !��"!ก��
��!���F���A�D<��������-���� ก����������-�A�&"��ก4�กST���
��!���F ก(�6�� 
 16. �<����.�#��� ���ก�����
)<��ก����-�����,-+����!��!��&�+�<����.�#��� ก�S���
���B!"!
ก�����(����=�� &�<��ก�����(������� -�>�� -�ก!� #����� 6�	�-��	
� E (�ก��+�-���ก�+��) 
���-�������A�&"��ก4�กST�#����!���F ���ก�����&�+���.�#���"<���	
�)<��ก����-����� 
�ก��+����ก���"�.�,"<����� 6 #�.�&��&�<&�+������.�#���  6����6"$ ก��-���ก�+�� ก���#+�Yuก�!D�
�6��"��ก46��� ก��-�Yuก���� / ������ ก��-��(�6��� (=��&�+�����$��"!,-+�) ��&�+���ก��
�ก��+�&�<ก����ก�����.�#��� 
 17. ก��D<���6-	��!��� ก�S��+��#�������������ก���&�+����$��"!G�� ��ก�S��+��#��
�����������ก���B*ก�����G�� �$�กG�� ��"G��  ��!���F ���!���S�D<���6-	��A��!����A�ก�S� E 
&�D<� &x&6�+ (��!���F�����D$��(�����6+ ,-���!�D<���6-	���!���F ���!���S��A�ก�S�&)  
�.(��<�� (��!���F���!���S��A�ก�S�&) 6�	� B*ก���$�(�-�� (��!���F���!���S��A�ก�S�&) 
 18. ก��"����$#G�����(�? ��!���F &�+����6+��ก��"����$#G��#�����ก����A�
���(�?�$ก? ��.���.��	
��A�ก���*,-,-���ก���$#G��#�����ก����6+���-��������
���*�S���*<���� 
,-�&�<�A��$����"<�ก���(���� 
 19. ��"����(�"�����ก��� ��!���F ����(���"����(�"���6+,ก<���ก�����	
����ก����$ก
��&�+�����"�,-+���"+��"!���"����ก-<����.#S� !��"!�����	
���*<����!���F ,-���ก�S��(���"�
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�*;6�� ���ก���"+���A�)*+���)!�D���<��(���"��6�<,-����ก�����"+�������"���.�	��6+,ก<Y>��
�$��-,-��$�ก������������ !��"!�������$��+��ก<����
�+���ก�G���A����ก��� 
 20. ��!�ก*+��ก��!���F ��!���F&�+��������!ก����!�ก*+��	
��A�ก����!ก��,-��(��������
����ก�6+ก�����ก�����
��	���+���+��ก����!� ���-�������A�&"��ก4�กST���!���F 
 21. ก��-���ก��"<� ��!���F��ก��������$�,-��6+=�ก�����ก�����ก��"<���	
���!
��"!�
�����*+ ,-���p��"�����6+&�+�������������ก�����=�=-����
��ก���-�
��,-���<�������j� 
���-��������ก����ก���A�&"��ก4�กST���!���F 
 22. 6+�������- ��!���F ����6+��6+�������-��+�������G�"<�� E ,-�����6+��
�����-���(� S ��!���F ��	
�����ก��ก��"���,-���ก�������-��	.��"+�,ก<���ก��� 

 
2.  ����&����ก�������� 
 2.1  ����&�ก����ก������'(�'�)� 
 ����6���#���(��<�������� ��ก����ก��=����
�&�!���(�ก����ก���� 2 �!"! �	��!"!
�����������#��)*+ !��"!��� (Job satisfaction) ,-� �!"!�������������ก�������!ก�� (Service 
satisfaction) k�
���ก�!D�ก��&�+�6+����6���#�������������&�+6-������� �����.  
 �!���p��  �f�D��=� (2542 : 12) &�+��$�<� �������������.����A���	
���ก�
��ก������S�
�����*+��ก ,-������"!#���$��- �����	
������ก�!
���+�,-�,���*��� k�
���ก ��ก�����         
�3"!ก��� ,-��A�������ก����
�(���;��ก���(�ก!�ก���"<�� E #���$��- �	� B+�6�ก�<��$��-��
�������������ก!�ก���6�	�������� ก��ก���(�ก!�ก���6�	������.�กj�����-$"��             
��"B$������#�������.�&�+�A���<����  
 ก�;���  �$G������ (2543 : 34) &�+�6+�����6j��<� ����������� 6���B�� �����*+��ก��

&�+�����กก��"��������ก!�ก�����ก!�ก���6��
�k�
��A�&"����
���6���&�+6�	���กก�<� ,-�
�������������ก��Yuก���� 6���B�� �����*+��ก��ก�!�6�	������"!#��)*+�#+����ก��Yuก������
��
"<�ก��Yuก���� k�
�������ก6�	��+��#�.���*<ก������ก��6�	�6�<�������
�(�6�+���
Yuก������.� E 
��"����������"+��ก��#��)*+�#+����ก��Yuก������.�����+���<��ก��,-��!"��&�+��ก�+��
������� 
 �ก�!�� �������*< (2543 : 27) &�+�6+�����6j��<� ����������� �	� �����*+��ก#���$��-k�
�
,�����ก���+����ก ��
��������������ก��ก��&�+���ก��"������ ,-�&�+��������(���j�"��   
�$��$<�6��� 
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 =ก�- �+���<�� (2543 : 12) �6+�����6j��<� ����������� 6���B�������*+��ก 6�	�   
�����"!#���$��-��
��"<��!
����!
�6��
� ��
�A�&�������
��,-�&�<�� 6�	����+����ก,-����+��-� 
6�	�&�<�� !ก!�!�� �	��c� E กj&�+ k�
����ก!�#�.�กj"<���	
��!
���.������B"����������"+��ก��,ก<
�$��-��.� B+�"������&�+กj�A���,�<��ก ,-�B+�"������&�<&�+กj�A���,�<-� �����������
����-�
��,-�&�+ ��	
���-�,-�/6�	��B��ก��S�,��-+���	
�E �-�
��,-�&  
 �������  �!�6����!; (2543 : 19) ก-<���<� ������������A� !ก!�!������+������ �*+��ก#��
�$��-��
��"<��!
���+� 6�	��!
���
��ก��"$+��A����������������
�A���!���*<��#S���.� k�
�����ก�6+
����B���!�����<��A������"!&�������ก6�	��!����-�6�	�&�<�� !ก!�!���	��c� E "<��!
���+�
6�	��!
���
��ก��"$+���.� ,-��������������ก�������ก����� 6���B�� �����*+��ก6�	������"!
�������
��#����ก�������
��"<�ก�������ก����� �����*+��ก��
�ก!���กก��&�+���ก�� "��������.�
����+���<��ก��,-��!"�� ����A�)-�	���	
������ก�����6�	�������ก��"<�� E ��ก������� k�
�
�(��6+�$��-�ก!��������������ก�������ก����������������(���j��� ก�������&�+ 
 ��;���G�S�  ��$��!�,ก+� (2543 : 23) &�+�6+�����6j��<� �����������#��)*+�D+��!ก��
��.� B+�)*+�D+��!ก��&�+���ก��"��������ก)*+�6+��!ก����<������G�� �����j� ���"<�����"+��ก�� 
,-��6+��!ก����<��"<���	
�� ������$�$ก�S���<���������"<�ก���D+��� )*+�D+��!ก��กj���ก!������*+��ก
��
��"<�ก���6+��!ก��  
 �!��ก�!H  ก$�$=���� (2543 : 26) ก-<���<� ����������� 6���B�� �����*+��ก,-� ��"�"!��
 ��
#���$��-��
��"<������  6�	�������ก��"<�� E �D<� �G��,��-+�� )-��=�D�� F-F k�
�B+� 
������ก���6-<���.��������"+��ก��#���$��-&�+��<���6���������)-�(��6+�ก!������������ 
 �����S  �������� (2543 : 6) &�+��$�<������������ 6���B�� �����*+��ก��
��"<��!
���
�!
�6��
�����A�)-����กก��&�+���ก��"������"������"+��ก��#��,"<-��$��- �(��6+�ก!�
����������� ��ก��ก��. ���������������ก�
����	
��ก�������"<�� E �����,"<-��$��-������    
����������!
�"<�� E &�<�6�	��ก��,-�&�<��<�ก�� �����.�����,"ก"<��#��,"<-��$��-กj�A������
6��
���
�(��6+��������������!
�"<�� E ������,"ก"<��ก��  
 �$�!��  =����ก$- (2544 : 11) &�+�6+�����6j��<� ����������� 6���B�� ������������
#�������"!"<������*+��ก#���$��- ��
��"<��!
�"<�� E ��
�#+���ก��"$+����D!�����S�<� =����
,���)-��ก�����*#�� !ก!�!����
��"<��!
�ก��"$+���.� k�
������B����ก"&�+��ก�3"!ก�����

,�����ก 3 -�ก�S� �	� ���� &�<���� 6�	��c�E ��.���.��������������A�)-#�������*+��ก��
�D!���ก��กก�<������*+��ก���D!�-� 
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 �������  �!-����S=S (2544 : 9) &�+��$�<� ����������� 6���B�� �����*+��ก6�	�      
�����"!#���$��-��
��"<��!
����!
�6��
�6�	������"<�� E ��
�ก�
��#+�� �����*+��ก�������ก!�#�.���	
�
����"+��ก��#���$��-��
��"<��!
����!
�6��
�6�	������"<�� E ��
�ก�
��ก�������*+��ก�������ก!�#�.�
��	
�����"+��ก��#���$��-��.�&�+���ก��"������6�	����-$�$��$<�6����������6��
� �����*+��ก        
���ก-<�� ��-�-�6�	�&�<�ก!�#�.�6�ก����"+��ก��6�	��$��$<�6�����.�&�<&�+���ก��"������  
 �D���S  ��
���� (2544 : 34) &�+��$�<� ������������A�,���*���,-������*+��ก�A�
�$#��
�ก!���กก�����"��#���$��-"<��!
�,��-+��&�+�A���<���� ,-��ก!��������$-��6�<������
"+��ก��#���$��- ,-�ก��&�+���ก��"������  
 ก3�S�ก�-  ก�--���� (2546 : 17) &�+�6+�����6j��ก�
��ก��������������	�ก����
��
�����*+��ก�� ��	
�&�+���ก��"����������"+��ก��#��,"<-��$��- =�����,�<�"���������

ก<��6+�ก!������������&�+ 2 ,�� �	� �������������
�ก!���ก�������	.��"+� &�+,ก< �����������
��
&�+���ก��"����������"+��ก��#�.��	.�t��  ��6�� ��
��*<����� ���	
���$<�6<� ����ก��=�� ,-�
�������������
�ก!���ก�����������*� &�+,ก< �������������
&�+���ก��"�����������*+��กG���� 
�D<� �����*+��ก��ก D�� =ก�� �ก-��� �A�"+� 
 ��ก,���!�#����ก�!D�ก��"����
&�+ก-<���������B��$&�+�<� ����������� 6���B�� 
�����*+��ก 6�	������"!#���$��-��
��"<��!
����!
�6��
� ��
�A�&�������
��,-�&�<�� 6�	����+����ก
,-����+��-� 6�	�&�<�� !ก!�!�� �	��c� E กj&�+ k�
����ก!�#�.�กj"<���	
��!
���.������B "������
����"+��ก��,ก<�$��-��.� =�����,�<�"���������
ก<��6+�ก!������������&�+ 2 ,�� �	� �������
������
�ก!���ก�������	.��"+� &�+,ก< �������������
&�+���ก��"����������"+��ก��#�.��	.�t�� 
�D<� ��6�� ��
��*<����� ���	
���$<�6<� ����ก��=�� ,-��������������
�ก!���ก�����������*� &�+,ก< 
�������������
&�+���ก��"�����������*+��กG���� �D<� �����*+��ก��ก D�� =ก�� �ก-��� �A�"+� 
 2.2  ����&����ก��������ก������'(�'�)�)�ก��!*���+���� 
 ก����
�$��-���������"j�����ก���(�����������$#ก�������
�(�,-�ก+��&�*<)-�(���j�
"���s�������#������ก��&�+��"+��������!
��*�����
��ก<��6+�ก!�������������A�������ก��
�(���;ก��"����������"+��ก�� ��.�G����"���$��-,-��!
�,��-+��กj���A�,��ก��"$+��6+�$��-
�ก!��������������ก���(���� ��ก���$�!�"� ��.�ก(�-��ก�� �"!�;;� ,-���-��6+ก�������<���"j�
ก(�-�����������B ��.���.�����B+��$��-���������������ก�� !��"!�����
�(�,-+� �<�����(��6+�ก!�
ก(�-������ก���(�����*� ������"�.�����ก�� !��"!��� �����ก<��6+�ก!����!��!G��"<�ก��
�(���!�����6+���-$��"B$������#������ก��&�+��<���� ��6��� ,-��ก!����!��!G����ก��
�$� 
 ����6���#���������������ก�� !��"!��� &�+��)*+�6+����6���&�+"<�� E ก�� �����. 
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 ������  ������$"�=���� (2542 : 130) &�+ก-<���<� �������������ก���(���� �A�
�����*+��ก���#���$��- ��
��"<�ก���(�����������ก �A������$##���$��-��
�ก!���กก��
 !��"!���,-�&�+���)-"��,���	� )-��
 �A��������������
�(��6+�$��-�ก!������*+��ก
ก��"	��	��+��������$<���
���
���(���� ��#��;,-�ก(�-���� �!
��6-<���.����)-"<����!��!G��,-�
���!��!)-#��ก���(���������.�ก���<�)-"<������(���j�,-��A�&"���s�6���#������ก�� 
 ����� (��j;��G�  D$�S������.  2546 : 5 ; �+���!���ก Morse.  1955.  International 

Relations.  p. 27) �6+����6��� �������������ก���(�����D!��!"�!����<� 6���B�� �$ก�!
��$ก
��<����
�����B-�����������#��)*+�(�����6+�+��-� B+���������������ก���(��6+�ก!�����&�<���
���������,-�������������.��)-����ก����"+��ก��#����$�����	
��ก!�����"+��ก����ก��
�ก!� !ก!�!������ก�+�� ��	
�&�+���ก��"������ ������������.���-�-� 6�	�6��& �(��6+�ก!�
�������������ก���(����&�+  
 =������ ,-��S� (��j;��G�  D$�S������.  2546 : 5 ; �+���!���ก Yoder and others. 
1958.  Handbook of Personnel Management and Labor Relation.  p. 6) �6+����6���#��
�������������ก�� !��"!����<� 6���B�� ������������������
�(���	
������.��6+)-��=�D��
"��,����.�����+����"B$ �+���!"�� ,-������B��������"+��ก��#���#�&�+ 
 ��ก,�������!����ก-<��#+��"+�����$&�+�<��������������ก���(�����A������*+��ก
6�	������"!�������
��#���$��-��
��"<���� ,-���,"<�����"<�� E ��ก���(���� �D<� �G��ก��
�(���� -�ก�S���� �=����,-�ก����!6�� �A�"+� �����*+��ก��.�ก!�#�.���ก6�<�����6�	�����ก�� 
��ก��"����������"+��ก���$��-��.�����+���<��ก��,-��!"�� �(��6+�$��-��.� !��"!�����<��
�"j�ก(�-�����������B��	
��6+���-$ ��"B$������#������ก��6�	�6�<�����,"<B+���	
�����
&�<&�+
���������������$��-��.���,����3"!ก�����ก�����*����ก+���+�� �����c	
��D� ����&�<
������ก�� !��"!��� ก��6-��-�
����� ,-�ก��-���ก��ก��� �A�"+� �(��6+6�<�������.��ก!�
�;6�,-��$������ก���(���!���� 
 
3.  �B�C�����ก�������� 

 3.1  �B�C��ก����ก������'(�'�)� 
 ����������� �ก!�#�.���ก����"+��ก���	.�t��#����$����A��(���; "��,���!�"��
�3"!ก������"�� ����ก�!D�ก��6-����&�+�6+,���!�,-��3�4���
�A���=�D��"<�ก���(�&
���$ก"��D+&�+��ก��� ����
��.��#��(������3�4�"<�� E �� 4 �*,��&�+,ก< �3�4�-(����#�.�����
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"+��ก�� �3�4�ก���*��� ��.����.�� �3�4�����"+��ก����
,���6� ,-��3�4��������6�����ก���*�
�� �����-������ �����. 
 3.2  �B�C��%�&����D�����+���ก��  
 �3�4���.�A��3�4�-(����#�.�����"+��ก��#����$��� ���=-�� (Abraham Maslow)       
&�+��ก���ก�
��ก�������*�����ก����"+��ก��#����$��� =����
����6j��<���$����$ก��-+��,"<��
����"+��ก����
����������"+��ก���6+ก��"���� k�
�����"+��ก����.��&�<����
�!.��$� ,-�����
"+��ก��#����$�������-�ก�S��A�-(����#�.� ��ก�����"
(��$�&6��*��$� ��	
�����"+��ก����
�����6��
�&�+���ก��"������ ��������"+��ก���	
���������*�"<�& (�!�!���S ������"�� ,-�
�S�.  2545 : 311)  k�
����=-��&�+�(�����"+��ก������������-(����#�.� ��ก#�.�"
(�&#�.��*� -(����#�.�
����"+��ก��#�����=-�������B��$�A�,)�G*�!  
 

5 ����"+��ก�������(���j���D��!" 
(Need for self-actualization) 

4 ����"+��ก��ก���ก�<�� 
(Esteem needs) 

3 ����"+��ก��ก��������6�	�����)*ก��� 
(Affiliation, or acceptance, needs) 

2 ����"+��ก��������
���6�	�����-��G��  
(Security, or safety, needs) 

1 ����"+��ก��#���<��ก�� 
 (Physiological needs) 

 
G����ก�� 3  -(����#�.�����"+��ก��#�����=-�� 

 
��
�� : �!�!���S  ������"�� ,-��S�.  2545 : 311. 
 
 1. ����"+��ก��#���<��ก�� (Physiological needs) �A�����"+��ก���	.�t��#����$���
��	
�������*<��� �D<� �������$<� ��
��*<����� ,-�ก����� ก����ก)<�� ���=-��&�+ก(�6��
"(�,6�<�k�
�����"+��ก���6-<���.&�+���ก��"������&����������
�������(��A���	
��6+D��!"��*<���
,-�����"+��ก���	
���
��ก��"$+��$��-"<�& 
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 2. ����"+��ก��������
���6�	�����-��G�� (Security, or safety needs) ����
"+��ก���6-<���.�A�����"+��ก����
���A��!�����ก���"�������<��ก�� ,-�����ก-��"<�ก��
�*;������� �������!� ����� 6�	���
��*<����� 
 3. ����"+��ก��ก��������6�	�����)*ก��� (Affiliation, or acceptance needs) ��	
����ก
�$��-��*<���������"+��ก��ก����������ก�$��-�	
� 
 4. ����"+��ก��ก���ก�<�� (Esteem needs) "���3�4�#�����=-����	
��$��-&�+���ก��
"����������"+��ก��ก��������,-+� ��"+��ก��ก���ก�<����ก"�����,-���ก�$��-�	
� ����
"+��ก����.�A������������ ���(���� (Power) ����G��G*�!�� (Prestige) �B��� (Status) ,-�
�����D	
���
���"���� (Self-confidence)  
 5. ����"+��ก�������(���j���D��!" (Need for self-actualization) ���=-���(�����<�����
"+��ก����������*��$��A��������B����
�������B���������(���j� ��	
���
������ก�G��,-�
���-$�����(���j����!
����!
�6��
���������*��$�  
 ���=-�� ��#+�����ก"��
�ก�
��ก������"+��ก��#������
��)-"<��3"!ก�����
,�����ก�� 
����ก���+�� 2 6-�กก�� �	� (�����S  ��������.  2543 : 13) 
 1. 6-�กก��,6<�����#��"ก�ก��<�� (The deficit principle) ����#��"ก�ก��<����
D��!"���(����#������
&�+�����*<���� ���(��6+����"+��ก����
�A���������#���� &�<�A�"���*�
���6+�ก!��3"!ก������+���	
���ก"<�& ���6-<���.ก-�����ก!������������G����
"��A���*<   
������,-���������#��,�-�"<�� E ��D��!" =��B	��A���	
�������� 
 2. 6-�ก,6<��������!;ก+��6�+� (The progression principle) ก-<���	� -(����#�.�����
"+��ก����.� 5 ����� ���A�&"��-(������
ก(�6��&�+��ก�����"
(�&6�������*�ก�<� ,-�����
"+��ก��#������,"<-���������ก!�#�.�&�+กj"<���	
�����"+��ก�������"
(�ก�<�&�+���ก��"������
���ก!������������,-+� 
 ���6j�&�+�<� ����"+��ก���!
���
&�<&�+��� ���<�)-"<������*+��ก#��,�-�#����$����$ก
�� �����*+��ก�D<���.�(��6+�3"!ก���"<�� E #����B*ก�(�ก�� &�<��ก��,���6���ก"<�& ,-����ก!�
���� �*+��ก-�"ก���G����
"��A���*< "����<���D<� ��	
���&�+���ก����������"+��ก����*<��
�����6��
�,-+���<�����*�S� กj���ก&�+���ก��"����������"+��ก����ก�������
�*�ก�<� ,"<
#+��(�ก����
�A��$���� &�<&�+���ก��"��������<���"j���
 6�	�&�<�(���j�"������"+��ก�� �!
���.��
�(��6+�����6�$�ก��,���6� �+�B�� ,-����������G��&�<��ก���!.�����ก"<�& �����"��#+�� 
B+�����"+��ก���������"
(�ก�<���,"<-������&�+���ก��"��������<���"j���
 ��กj���ก!�����
"+��ก����#�.�"<�&��ก��ก����
����-$B������"+��ก���*��$� �	�ก��&�+��������(���j���D��!"  
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 3.3  �B�C�ก�����)� ��.���E.�� 
 �A��3�4�����"+��ก��k�
�ก(�6��-(����#�.�����"+��ก�� ��-������x��� (Alderfer) &�+
D�.����,"ก"<����6�<������"+��ก���������"
(�,-�����"+��ก����������*�k�
��ก�
��#+��ก��
����"+��ก��#�����=-�� 5 ���G� ���6-	� 3 ���G� �����. (�!�!���S  ������"�� ,-��S�. 
2545 : 312) 
 1. ����"+��ก����ก����*<��� (Existence needs : E) �A�����"+��ก���������"
(��$�
,-���-�ก�S��A��*���� (Concrect) ��ก���+������"+��ก��"���3�4����=-�� �	� ����
"+��ก��#���<��ก��,-�����"+��ก������-��G��k�
������B�!�*���&�+ 
 2. ����"+��ก�������������� (Relatedness needs : R)  ��-�ก�S��A��*�����+��-� 
��ก���+������"+��ก���+������� "���3�4����=-����ก�+������"+��ก������-��G��,-�
����"+��ก��ก���ก�<��  
 3. ����"+��ก���������!;�"!�="ก+��6�+� (Growth needs : G) �A�����"+��ก����
������*��$� ,-��������A��*����"
(��$� ��ก���+���<����
�A�����"+��ก��ก���ก�<��,-�
��ก�+������"+��ก�����������(���j�"���3�4����=-��    
 ��-������x��� &�<�D	
��<��$��-"+��"�������������������<�����*�S��������#��
����"+��ก��ก<����
��ก+��&�*<������	
� �#����<��$��-��&�+���ก��ก��"$+�=������"+��ก��
��กก�<�6��
������ �!
�ก�<���.� ��-������x��� �+����<������#��D�!���,"ก"<��ก����,"<-��$��-        
)*+��ก��ก����,���6�ก���ก�<�����B	� (����"+��ก��������������) ,-������*+��ก��+�������
�A�����"+��ก���������!;�"!�="ก<����
���(����B������"+��ก���+���*���� �D<� ����6!� ,-�
����ก��6�� (�A�����"+��ก��ก����*<���) 
 ��ก��ก��. ��-������x��� ���#����3�4�#�����=-��=���!���S�B���!��ก����
�$��-��
 !ก!�!����	 
��#������B,-�&�<�����B"����������"+��ก��#��"����=����p��6-�ก
����ก+��6�+�������������� (Satisfaction-progression principle) ��	
���!���B���!��ก����
�$��-
������ก+��6�+�ก��-(����#�.�����"+��ก����	
�"����������"+��ก���������"
(�ก�<�&�+,-�
�����"��ก��#+��6-�ก#��ก��B�B��-����"�������� (Frustration-regression principle)           
k� 
���!����<� ��	 
��$��-��
���������"����������ก����������
��"����������"+��ก��           
��������*�#�.� �#����-!ก������"����������"+��ก��,-��-�
��&�D+������������
��
"�������������"
(�ก�<� �3�4� ERG ��-�ก�<��$��-�����B�-�
��&��������*�#�.� ,-�
"
(�-�#�����������"+��ก��#�.���*<ก���<��#������B"����������"+��ก���������"
(�-�6�	�
����"+��ก����������*�#�.�&�+6�	�&�< 
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 3.4  �B�C�����+���ก�����
��G� 
 �3�4�����"+��ก����
,���6� ,����-,-��� (McClelland) (�!�!���S  ������"�� ,-�
�S�.  2545 : 315) �A��3�4�k�
�����,���<�����"+��ก����
,���6�ก��������*+=�������D��!",-�
ก����
�$��-�$<���
����"+��ก���c�����<����กก�<�����"+��ก���	
�E ����"+��ก����	
������(���j� 
(Needs for achievement) �A��������B����
�����-$�s�6���k�
���-�ก�S��+����,-����
����� 
 ����"+��ก����	
�����)*ก��� (Needs for affiliation) �������B����
��ก(�6������
)*ก����<��"��ก���$��- ����"+��ก���(���� (Needs for power) �A��������B����
���!��!�-
6�	�����$��$��-�	
� 
 �3�4���.&�+�(������#+���B��ก���*��� k�
����*,��ก���*�������"+��ก���	.�t��            
3 ��ก�� �����. 
 1. ����"+��ก���(���� (Needs for power) ,����-,-��� ,-�������)*+�!��� &�+���<�
�$��-������"+��ก���(�����*� ���������ก�
��#+��ก���!��!�-,-�ก������$� �$��-�D<���."+��ก��
�����A�)*+�(� �A���ก�*��A�)*+��
"+��ก���(�����6+�6�	�ก�<��$��-�	
� �A�ก-$<���
,���6� 6�	�
�+�6��!��,ก+�;6��6+����
�$� D�����,-�D���*�����
D$�D�D��ก��,#<�#����	
��6+�B��G��
�*�#�.���ก���-��	
���(������กก�<��(�����6+&�+���!��!G��  
 2. ����"+��ก������)*ก��� (Needs for affiliation) �$��-��
������"+��ก��#+���.�*���
������กก���A���
��ก ,-���,��=�+����-�
��������j�����กก��"<�"+��=�����D!กก-$<������ 
�#�����ก�������������������������� ������ก���6+�����<���	���กก�<�ก��,�<�D!� ������
��+��,-���ก���������G��ก��)*+�	
� "+��ก����+�������#+�������ก�������
�#��A����D!ก��*< 
 3. ����"+��ก�������(���j� (Needs for achievement) �$��-��
"+��ก�������(���j��*���
���������B����<���$�,����
�����������(���j�,-�ก-��"<�����-+��6-� "+��ก��,#<�#��
,-�ก(�6���s�6�����
��ก-(���ก�(�6���"���� �������D�����
��,"<&�<D��ก������ ������
��
�!�����6�,-�����!��;6� ���������)!�D����	
��6+����(���j�-$-<�� ,-���ก��s��ก-����ก��
�(����"-�������������B�����(�����6+��ก�<��$��-�	
� ,���6�6�	������� ���)!�D����
ก���+�6��!��,ก+&#�;6��6+����
�$�     
 �	.�t���3�4�#��,����-,-��� ��#�.���*<ก����-�,-��6"$)-#������ก��S���D��!"
#��,"<-��$��- ��B*กก��"$+��+������"+��ก��"<�� E ,-�,"<-�����"+��ก������)-"<�����
������ก�� !��"!���#���#� �3�4���.��D<���6+)*+��!6���������*+ �����#+����ก�
��ก������
"+��ก��#��"����,-����	
��A���<���� �����B��+�����,-�����G��,��-+����ก���(����
�6+��������"+��ก����.� 3 �+�� #���$��-&�+��<���6����� 
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 3.5  �B�C�������&G���)�ก�����)�  
 �*� (Vroom) (�!�!���S  ������"��,-��S�.  2545 : 319) �D	
��<��$��-��&�+���ก��ก��"$+�
�6+ก���(��!
�k�
������B���-$�s�6��� ,-�����6j��<���D<���6+���-$�s�6���&�+ k�
��3�4�#��  
�*� �A�ก���*���#���$��-k�
���"<��!
�k�
����$S�<���)--������กก���D+���������� (������A�
�+����ก6�	��+��-�) �*S�+�������D	
���
� (�������6���) ��กก���D+���������� ��	
��6+���-$
�s�6��� k�
� �*� ���$�<� ก���*����A��!
����<� k�
�,"<-��$��-ก(�6���s�6���,-�=�ก����	
��6+
���-$�s�6�����.��3�4��*�  �A�&"��  ��ก�� �	�  
 
 �(���� (Force)  =  �$S�<�����������)--���� (Vaience) X  �������6��� (Expectancy) 
 
 �(���� �A��$�,#j�#��ก���*����$��- �$S�<�����������)--���� (Vaience) �A��$�
,#j�#��ก���*����$��-��)--���� �������6��� (Expectancy) �A������<����A��(�6���ก��
ก���(��c�����<�� k�
��(�&�*<)--������
"+��ก�� ��	
��$��-���s�6����c�����<��&�<,"ก"<�� �$S�<�
����������)--������<�ก���*��� ��)--�����A�-���	
��$��-&�<�����B���-$�s�6���&�+ )--����
กj�	�&�<��ก���*��� ��ก��ก��.�$��-��&�<��ก���*����6+���-$�s�6��� B+��������6����A��*���
6�	� "!�-� �(������ก��ก���(�����!
�#�.���*<ก����.��$S�<�����������)--����,-��������6���  
 �3�4��������6��� ��$&�+�<� ก��ก���(��A�)-��ก,���*���,-����������B 
,���*���#�.���*<ก���������6�����
�$��-����<���&�+)-��ก��
�#�&�+������ ,���*�����ก��&
�+����.�,���*���G����G����ก ,���*���G���� �	��������������
���������(���j� ,-�
,���*���  G����ก�	������-��
&�+��� ,-��3"!ก���#���$��-����ก��&�+�����������B 
���������� ,-�ก������*+��	
�������#��"�  
 =����$ ก����
�$��-���ก!�����������������!
��� E &�+��ก6�	��+���������#�.���*<
ก�� ����"+��ก��6�	��������6���#���$��- ,��)-�ก�����
���(�&�*<ก��ก���(� ,-��s�6�����

"+��ก�� �����������#���$��- ��	
�����"+��ก��&�+���ก��"�������������6��
� ,-���	
�
�$��-��.��ก!�����"+��ก�������"�.��s�6�����	
��6+���-$����"+��ก�� ����"+��ก��#���$��-��
,"ก"<��ก��"���G��,��-+��,-�-�ก�S�#���$��-  
 3.6  �B�C�����ก��������ก������'(�'�)�)�ก��!*���+���� 
 ���$���)*+���ก��6�	�)*+��!6���������6j�"��ก���<����ก����A�)*+��
��D��!"�!"��"+���6+
�����(���;ก�������!ก�� ��!
��<��+���6+�*�#�.� ����$��G��ก���(����,-����!�ก!�ก���6-�� E 
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��<�� ��	
���+���������������ก���(���� ��	
����ก�����"<��E �6-<���.��)-ก��"$+��6+ก���(����
#�����ก��������!��!G����ก#�.�,-��A�ก����+������)*ก����6+ก������ก� 
 �����-��� (���!�  ���=�.  2545 : 180-181) ก-<���<��3�4�ก���*���"��,���!�#��         
�x�����!ก �����-�����.�ก!�#�.�������ก����!6���D!��!������"�� �����-����������D	
��<�ก���6+
)-"��,���A�ก���*�����ก���(������<��6��
� ��ก���6+)-"��,����.���"+��&�<�D<
)-"��,����
�6+�c���ก������
��)-)-!"�*�6�	�ก������
)-)-!""
(���<���.� �������ก��ก(�6��
��"�t��#��)-)-!"#�.��(�6����A����	
����� �����-���ก(�6������ก���<��)-"��,���A� 3 
����� �	� "
(�ก�<���"�t�� ��<�ก����"�t�� ,-��*�ก�<���"�t�� )-"��,����
�<���6+��.�#��D	
��<�
�<����A���!� )-"��,���+��ก����!�����������������ก��)-ก�� !��"!��� B+�"��,���+����!�
�(�����*���
�6�����ก�������#��)-)-!",-+����������!
�)-)-!"��ก#�.� �����"��ก��#+�� B+�
�������
��)-)-!"�*��6j��<�)-"��,����
&�+�����<�ก���������
��)-)-!""
(�,-+��������
��)-)-!"
�*���-�)-)-!"#��"�-������ 
 ������  ������$"�=���� (2542 : 132-139) �������������ก���(�������<���ก�
��#+��
ก������� ,-�������6-<���.�D+�A����	
���	�D�.�<�B���;6���
�ก!�#�.��ก�
��ก���������������ก��
�(���� k�
����������*< 3 ��ก�� �	� 
 1. ������+���$��- 
   1.1 ����ก��S� ��กก����ก��������!������<� ����ก��S���ก���(�������<��
�ก�
��#+��ก���������������ก���(�����$��-��
�(����������������*+����D(���;��ก���(����
��ก#�.��(��6+�ก!������������ก�������
�(� 
   1.2 ��� ,�+�<�����!���6-��D!.���,����<����&�<��������������ก�������������
��ก���(����กj"�� ,"<#�.���*<ก��-�ก�S������
�(��+���<�-�ก�S��� �����.��ก�
��#+��ก�� ���������
���������� ,-�����"+��ก������+����!� ���6;!�������������
���(������
"+���D+Y?�	�,-�
,�������
"+��ก������-�������<����กก�<�D�� 
   1.3 �(�������D!ก��ก�����)!�D�� ก-$<���
�(�����+��ก����)-"<��������������
ก���(���� ���k�
�"+��ก�����������B6-����<����ก��ก�� "+�������D!ก��
����ก�������
6-���+�� ,-�����������ก��#�����D!ก��ก���(���� กj���<����
���(�&�*<�����(���j���ก��
�(���� 
   1.4 ���$ ,�+����)-"<�ก���(����&�<��<�D��,"<���$กj�ก�
��#+��ก��������-�,-�
����ก��S���ก���(���� )*+��
�����$��ก��ก��������ก��S���ก���(��������+�� ,"<กj#�.���*<ก��
-�ก�S����,-��B��ก��S���ก���(�����+�� 
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   1.5 ��ก���(���� �����
�(�����-�ก"!����+���������������ก���(������กก�<�
�����
"+���(�����-���
�$��-�	
�&�<"+���(���� ������ก�
��ก��ก����ก)<��,-�ก����������ก��)*+�	
� 
   1.6 �D�����;;� �;6���	
���D�����;;�ก���������������ก���(����#�.���*<ก��
�B��ก��S�,-�-�ก�S������
�(������-�ก�S�&�<������,"ก"<����6�<���D�����;;�ก������
���������ก���(����,"<��-�ก�S���������<�����<�������,"ก"<��ก�� ���ก�����=�����
,6<�6��
����D�����;;���������*� ��ก����	
�6�<�����&�+�<��,-�����"�"!��
&�<��"<�ก���(������
=�����)-!" k�
������
�(�&�<�6�����ก�����������B 
   1.7 ก����ก��ก�������������ก���(������.���)-ก���!�����
&�<��<�D����ก ��ก
����!������,6<����<� ก����ก��&�<,���B������,"ก"<����6�<���������������ก���(����,"<
��ก��#�.���*<ก�������
�(��<��6�����ก�������*+���������B#���#�6�	�&�< ���������!���6-��
D!.����<� ��ก�!D�ก�� �!D�D�� �D<� ,���� �!��ก� �������� ��������������*�ก�<������,-�
���ก���-*ก�+����
�D+,�������
�& �����.����������ก����+�� 
   1.8 �$�-!กG�� �!
�6��
���
�6j�&�+D�����กj�	� ����
����ก��#��=������� ��ก��&�<
������ก���(������กก�<�����
ก"! ��.���.������A����������&�<���������ก���(�����A��6"$
�6+�ก!�=�������&�+ �����"+��������ก��G���#������&�<���������ก���(���� 
   1.9 �������!���	�� ��ก����!���6-��D!.� ���<���!���	�����<����ก����+���������
������ก���(���� ��!���	����
��ก��,ก<ก���(���D�������B��G�� �(��6+�$��-&�<"+���!.���
��ก��ก��
��&�(������!
���ก��-��(���� ,-���!���	������ก�
��#+��ก�����������B���6��������

�(���;,ก<ก���(���D��!"��ก�+�� )*+��
����!���	���*�������������������ก���(�����*�ก�<�)*+��
��
��!���	��"
(� 
   1.10 ,���*�����ก���(���� ,���*����A�ก��,�����กB������"+��ก��#���$��-
=���c���,���*�����ก�����"��)*+�(�������กj����+���������������ก���(���� 
   1.11 ������������� �$��-��
��������� ,-�&�+�(������
"�����B���,-�������
�������$# ,-��������������ก���(������กก�<��$��-��
��� *�������������D��!"&�<&�+��*<��
��� 
 2. ������+����� 
   2.1 -�ก�S�#����� &�+,ก< �����<�������"����� ����,-ก#����� =�ก����

��&�+������*+,-���ก����� =�ก����
���(��6+�����.��(���j� ก������*+6�+���
���)!�D��ก������$�
ก���(���� ,-��!���(���� ก����
)*+�(�����������*+��ก"<������
�(���*<�<� �A������
��+������� �A�
��=�D�� �+���� �A�"+� �!
��6-<���.���(��6+)*+ !��"!����ก!��������������ก���(���� ������
"+��ก����
�� !��"!��� ,-��ก!�����)*ก���ก����� 



 30

   2.2 ��ก����ก���(���� ����D(���;�������
�(� ��ก��"+���!���S�����*<&ก��
-�ก�S�#����� t��������D�� �������)!�D����!���	����
&�+���"+���!���S�&�+��ก��������ก!�
���������������� 
   2.3 t�������!D�D�� ��กก����ก���!������<�����S���
�6��
�#��������������
���������ก���(���� ,"<����B���+��-� 17 ��
���<�B+���=�ก��กj���ก���-�
����� ���G�����

�!"���� ������6+�-	�ก�(� ����ก���-�
������<�� ��	
����-	
����!���	�� �-	
��t���#��"���� 
�����.� "(�,6�<����ก�������
��t�������!D�D���*� �D<� ก���A���+�#��ก!�ก�� )*+���ก����������
���������ก���(�����*�ก�<��������D����
��t��������D��"
(�ก�<� ������!�,-+�"+���!���S�
����*<&ก�������!�������� ����G��G*�!���������ก��&�+�� ��.���.กj�����t��������D�� 
��ก��ก#�.���*<ก���$��-��.��A�)*+�!���S������(���;,-+� ���#�.���*<ก���$��-�	
���������A�)*+
�!���S�"���!��+�� ��,"<-������,"<-�6�<������6+�����(���;#��t�������!D�D��,"ก"<��ก��
& ������-���
)<��& �����!��6j��ก�
��ก��t�������!D�D���-�
��&�+�� 
   2.4 #���#��6�<����� �������������ก���(������6�<�����#����-jก����ก�<�
�+��-� ��	
�����������ก��6�<�����#����6;< 6�<�����#����-jก���ก�����=�ก���*+��กก��
�(�����$+����ก��&�+�<��ก�<�6�<������6;< �(��6+���ก����������*+��ก�A�ก�����,-��<���	�
D<���6-	�ก�� #��;��ก���(������ �(��6+�ก!��������������ก���(���� 
   2.5 ����6<��&ก-#���+��,-���
�(���� ก����
�+��6<��&ก-ก����!����&�<����ก
"+��"	
�,"<�D+��	� �B"!�,-��6�j��6�	
����กก����!���� ��)-"<��������������ก���(���� ����

�A������6���6��
�,"<"+��&�(��������ก���6���6��
� �G��#���+��B!
� �����A���*< G���&�<
�$+���� �(��6+�ก!�����&�<���������ก���(���� ��	
����กก�����"�� ,-�ก����+�������$+����
"+���D+������-���� 
   2.6 �G�����G*�!���"�� ��,"<-��+��B!
�,"<-��	.���
���<����������ก������               
���������ก���(���� ���������	���6;<���������������ก���(�����+��ก�<����������	��
�-jก��.���.��	
����ก�����$+���������ก-+D!���6�<�����������	���-jก����กก�<�����	���6;<�(��6+
�ก!��������$<�,-���������������ก�� 
   2.7 =�����+��#����� 6���B�� ����D�����#�������
�����B��!���D�.,��
�s�6���#����� ���-������#����� "-������"�t����ก�� !��"!��� 6�ก=�����+��#�����
D������<������ก,ก<)*+ !��"!��������Bs��ก���!�6+�ก!������!��-!.���ก���(�����+�� 
��ก��ก��.������<� �������
��=�����+��#������� �*+�<����(���&�,-��(���!�ก����<��&� 
�G��ก��S�����$����<��#�.� 
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 3. ������+��ก�����ก�� 
   3.1 ������
����������$��กก����ก���+���+��<���6;<�����<����ก���������
"+��ก�������
������,�<�����
��� B��,�+�<������$����$��-��������	
��������
����+��-�กj
"��,"<��!�����
 ���������(���j���ก����!6����� �D<� ��!���;�
$>�กj����!�B��������
���#��
��� �	�ก���+�����"-��D��!" (Long Life Employment) ��กก���(����=��ก�����B���ก�
��ก�� 
����"+��ก��������
���#�������ก �<��+��-� 80 "+��ก�������
��������
��� ���ก���#��
��!���,-�=�����"+��ก������*<�(������B������ก���� ,�+�<��#���&�<����!��กj�����
���-�.��"����
���D��กj"�� กj����<���� ����*<��B���(����&�<&6� ������
��������B	��A������!ก����<��6��
�
=���c����������
�+���ก�(����,-+�,-��A�����"+��ก��#�����ก��� ��ก��ก����"+��ก��
��<���	
�#�����ก��� k�
�&�+,ก<���������������
 "����B���,-������������B &�<�(������

6��ก,-���ก���ก!�& �����
�(��6+����ก+��6�+�,-�&�+�����-"��,����ก����"�.����(���� 
   3.2 ������ Y>����!6��,-�Y>�����ก��#����!����D	
���
��<���������
��#�����ก�����
�������=��&�<������ก���(����&�+ ก���(�����<���6;<���<�����������
6-��������
�����ก��
�(����-�ก�S� #�����,-�����ก+��6�+���ก���(���� ,"<���G�������tก!����$�����
�<�����
D�� ���������A������(���;��������,�ก ��ก�!D�ก����
�-�
�������	
����ก������#��6�<�����
��ก,6<�6��
���ก�<� )*+�D�
��D�;��ก 6�<�����#����t-���ก&�*<G����กD�กj�������������
��ก�<�
�D<�ก�� 
   3.3 )-��=�D�� �D<������ก�������� Y>����!6��#����!���,-�=������6j��<� ก��
&�+���)-��=�D���A��!
�D��D�,-���+������������������,"<��กก����ก��k�
����D<������ก��
���������ก�������<������6+���������+��ก�<�������
�������� ,-�����ก+��6�+���ก��
�(���� ��.���.����A������ก�� �<���<���ก�������- �<��-<�������$"� �<���ก�������,-���ก��
D��!""<��E B*ก�����*< ���+��������
���,-������!ก����ก���(���� 
   3.4 =�ก��ก+��6�+� =�ก����
��������ก+��6�+���ก���(�����������(���; �(�6���
��D��6-����D�� �D<�ก��#�� ���������ก���,-��$�-�ก���
������D(���; �������(���;�+��
�(�6����$��-��
&�<"+��������D(���;��� ,"<��ก����ก���*� ,-���*<��"(�,6�<��*���กก����ก��
���<� ���*�����6+��������ก��=�ก��ก+��6�+�������+��ก�<�����
�<���������A�������<� ��
�*����&�+)<��=�ก������ก+��6�+���,-+� 
   3.5 �(����"��"(�,6�<�6�+���
 6���B���(������
6�<���������6+"��"(�,6�<���	
�
����$���
�ก��)*+�"+��������;D�6�	�)*+�<������6+ !��"!�����
���6����6+�(���j���������<����
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�(����"��"(�,6�<���
��<�D�� ��������<�����(������
&�<��<�D�� �(��6+)*+�(���� !��"!�����ก,-����
��� �(����"��"(�,6�<�6�+���
 �����)-"<��������������ก���(���� 
   3.6 �G��ก���(���� ���ก����������!��6j�,"ก"<��ก����ก�����	
���B��ก��S�
,-��G��ก���(���������ก�����
�(�������(���ก�����
�6+�����(���;ก���G��ก���(��������
������ก���(���� ����������ก���(��������ก���6"$#���G������
�(���� 
   3.7 ��	
���<����� ��	
���<������A��<��6��
���
����#+����������
�ก!������������
��ก���(���� ��������������
����6�<��ก���(��6+������������$#����
�(���� ��������G����6�<��
��	
������A������(���;,-��A��������
�(��6+�ก!��������������ก���(���� 
   3.8 �������)!�D�� ��กก����ก�����<����ก�����
��#��;�������������)!�D����
����*� ����������ก���(��������������������6�<���������)!�D���<��ก��������	
� �D<� ���$ 
����ก��S� ��!���	��,-�"(�,6�<��+�� 
   3.9 ก���!������ �(�6������ก���!���กj�	� ก��D�.,����ก���(������ก6�<����� 
�����.� �����*+��ก"<�)*+�!���กj��ก����+������*+��ก��
��"<�6�<�����,-�����ก���+�� ��กก����ก��
ก�S� f�������� ���<� #��;,-���"�"!#�����ก���#�.���*<ก��������������ก��)*+�!������ก����+��
�����#+�����
�� ��6�<��)*+�!������,-����ก��� ���ก!������ก����
����ก���(���� 
   3.10  ก���	
����ก��)*+��������;D� ก����ก��6-��,6<����<� ���ก���������
"+��ก����
���*+ก���(����#��"��A���<��&� ������$�ก���(����#��"���<��&� #<�������ก
��!���6�<�����"<��E ����������(���; �(�6���)*+ !��"!��� ���#��"���ก+��6�+�"<�&6�	�&�< 
���ก�����ก��&�+#<��#��6�<������+��ก�<���
"+��ก�� 
   3.11  ������������"��)*+��!6�� ���ก�����
D	
�D����������B#��)*+��!6�� ����
#��;,-�ก(�-������ก���(���� �A�)-�6+�ก!��������������ก���(�����+�� �������������+��
���������B,-�����"�.�����
)*+��!6����"<�6�<����� �(��6+���ก���6�<������(������<����
���!��!G�� ,-��ก!�����������ก���(���� ��6�<������+�� 
   3.12  �����#+���ก����6�<��)*+��!6��ก�����ก��� �����#+�����"<�ก���(��6+���ก���
�ก!������������ก���(���� ��กก���(����#�� Industrial Conference Board ���<������#+���ก��
��6�<��)*+��!6��,-�6��6�+���� "��ก���<��������A���	
���(���;��
�$� �(�6������ก��� 
 3.7  �B�C��ก����ก��ก�����)� 
 �3�4�ก���*��� 6���B���3�4�"<�� E ��
�ก�
��ก��ก���D	
��=����6�<���������
���A��!
�
ก��"$+�6�	��!
���+�ก���3"!ก���6�	������"!��ก���(����#���$��- �3�4�ก���*�����6-���3�4� 
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,-��������p��ก��"<���	
������	
�� E ��<��&�กj���3�4�ก���*�����
�����������ก����!6���$�ก!� 
�����"<�&��. 
 ���3�4��������6��� 6���B��ก����
���ก������6����<� ก����
�D+������������ก��
 !��"!����*� E ���<�)-�6+�ก!�)-�(���j� ,-����!��!G����ก���(������
�*��+�� �����.�����
���6������3�4���.���#�.���*<ก��������
�����"����#���$��-����&�<��<�ก�� ,�+�<�����
���������B��ก�� !��"!�������<�ก��กj"���(��6+���!��!G����ก���(����,-�)-���#��
�$��-,"ก"<��ก�� �D<� ���ก���#�������������������6���B�������(���j���ก���(����&�<
��<�ก�� ��,�ก�D	
���
��<���#���!��+�&�+ 10 -+����� "<�& �<������
����D	
���
��<���#���!��+�&�+ 
20 -+�����"<�? 
 �����D	
���
���)-"��,����
��&�+ 6���B�� ก����
���ก����D	
���
��<���ก�� !��"!
6�+���
#��"�=���D+�������������(��6+"�&�+���)-"��,����<���6����� �����.� ก����

)*+��!6��������)-"��,����
D����� ��D<�����!���+�������D	
���
��6+,ก<���ก�����ก����
��
 !��"!6�+���
��<�������!��!G�� 
 ��=�D��#��ก����ก������+��ก���*��� ��	
����กก����!6������ก���$�ก!���.��!
�
�(���;��<���!
�"<������(���j�#������ก�� &�+,ก< ก����
)*+��!6�������B�(���	
��$��$<�6���#��
�<�����������ก��,-���	
����กก����
���(��6+��$����D+��ก�G����
"�����*<�6+�ก!���=�D���*��$�
��.�&�<�����B�(�&�+=��ก�������� ,"<�(�&�+=��ก���*����6+�$��-ก���(��!
�"<�� E ��ก���������
��#��"���� �����.� ก���*�����ก<��6+�ก!���=�D�������. 
 1. �(��6+���ก����������������ก��ก���(����,-�ก����*<�<��ก�� 
 2. �(��6+���ก����D+�����*+���������B ,-�����ก��S���
"�����*<���D+��ก���(����
��<���"j����������B 
 3. �(��6+ก!�ก�������B��6���"+��$����$ก E �+���(��6+ก!�ก������p��ก��,-�����
���!;�$<���	��,�� 
 ����	
��������ก����
��)-"<��������������ก�� !��"!��� ����ก�!D�ก���6+
���-������ �����. 
 G!;=;  ���� (2544 : 43) ก-<��B��������ก����
��)-"<��������������ก�� !��"!���
&�+�<�ก���(�������6+�������$#6�	�&�<��.�)*+��!6��=����������<���(���;��ก����+���.(����6+,ก<
)*+�"+��������;D�G����=������� �!
���
)*+��!6��&�<���-��-� �����. 
 1. ���&�+ �����B+����&�+&�<������� ���(��6+&�<��ก(�-������ก���(���� 
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 2. �����!ก��"+��������� 6���B�� �G����
�(���� 6+����ก��* ��������ก "-����
�!��!"<�� E ��ก���(���D��!" 6�	�����ก+��6�+� 
 3. ����G*�!����6�<����� B+�=���������D	
������ ��*กjG*�!�� ���.(�����ก���(���� ก����
�<���<����������(��6+�����.(�����
���(����"<�& 
 �����ก�!H  ���ก���!��$� (2544 : 43) &�+ก-<��B�� ��	
�������������������<� ��ก��
��!6���� E กj"�� )*+��!6���<�����$�6���-����� �	��6+���#��6�<�������.�&�+��������(���j�
��<�������!��!G��,-��$<�6����6+���D!ก)*+�<������������������ก�� !��"!��� ��ก��ก��.���&�+
ก-<��B���������������ก�� !��"!�����.��ก�
��ก�� 
 1. �+��ก�������������ก�� B+�6�ก����ก��������������(����&�+��
�*���ก-����ก 
�������������"
(� )*+���$p!�*� �����������B ��������������*� ��#�.�"��ก����ก�������             
�!��ก����ก  �������������"
(� ��ก��,�<�-(������ก �������������"
(� 
 2. �+��ก����!6�������
�& ���6"$��
�(��6+�ก!������������ �A����6"$��
�ก�
��#+��ก��
ก!�ก��G����#�������.� E =��"�� 
 3. �+���!"�!���  �!
��*�����
�(���;��
�$�#����$��� �	� ����"+��ก���������3��!)-��
6�+���
ก����� 
 3.8  �B�C��ก����ก��'B+�ก��� 
 ����  �$��!�-!���$S  (2543 : 6) &�+�(�,�ก�3"!ก�����$������������$������� �A�  
3  ���G� �	�   
 1. ก��ก���  �A��3"!ก�����
,�����ก����<��ก����.����"�� ,-�����+�� ���"�� 
�D<� ก����!� ก���	� ��
�,-�ก��,���G������ก�� �<������+�� �D<� ก���!.� ,-�ก-<���(���ก��� 
 2. ���ก���  �A��3"!ก�����
,�����ก������� ��.����"��,-�����+�� ���"�� �D<� 
ก���*� ก�������  �<������+�� �D<� �*���+������	�,��������A��!"� 
 3. �=�ก��� �A��3"!ก�����
,�����กB��������!"�� ��.����"�� ,-� ����+�� 
���"�� �D<� ก�����!"����! ก�����.(��� �<������+�� �D<� ก���!�B����	
��กj=�������6�	�&��
��+����#��Y�ก��
B*ก����	
�� �A�"+� 
 ��กก��,�<����G�#���3"!ก���#+��"+� ก���!������.���. )*+�!�����ก���c����3"!ก���
G���� 6�	��3"!ก���ก�� ��
�ก!�#�.����B��ก��S����B��ก��S�6��
� 
 �$��-  ����,�+� (2541 :16) &�+,�<�ก�����ก������3"!ก���,�ก��ก&�+�A�            
3 ก�����ก�� �����. 
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 1. ก�����ก������*+ �A�ก�����ก����!
�"+���
��!
���กก����
�$��-&�+������)��6�	�
#<�������ก�!
���+�"<�� E =��)<��������������)��k�
����B��ก���*+��กก���!
���+���
���)�� ��.� E  
 2. ก�����ก���!�,-��#+��� �A�ก�����ก������;;� k�
���ก��&�+�� ก��������*+ 
ก���!� ,-�ก���(� "-�����(�&�D+ 6�	��ก!���กก����p����กก��������*+��.�E �+��ก��������)�� 
ก���*+��ก��
�(����*<ก���!� ,-��#+��� �A�ก�����ก���(������
������-������k��k+����ก 
 3. ก�����ก��,�����ก 6-����ก)<��#�.�"��#��ก������*+,-�ก���!�,-��#+���,-+� 
�$��-��������S�"������"<��!
���
&�+ ����*+��.�E ,"<��	
�&�+�!�,-��-	�ก��
��,���ก��"������
�6+�$��-�	
�����ก"&�+ ���������ก�<��3"!ก���G����ก k�
��3"!ก���G����ก��.�A�������<��6��
�
#���3"!ก�����
����*<��.�6����"���$��-��.� ��	
��� !ก!�!��"������"<��!
���+����!
���+�6��
� ก��
,�����ก�����������<��#����
����*<��!�  
 ��$&�+�<��3"!ก�����$��� �� 3 ���G� �	�ก��ก��� ���ก��� ,-��=�ก��� �<��
ก�����ก������3"!ก��� �� 3 ���G� �	� ก�����ก������*+ ก�����ก���!�,-��#+��� ,-�
ก�����ก��,�����ก 
 
4.  ������������ก�������� 
 �$D�G����  D*ก� (2542 : ������<�) &�+�(�ก����ก����������������6�<���$�-!กG�� 
�����!"กก���- ,-����!��!G����ก�����"��#�����ก�������� !��"!ก����=�����
�$"��6ก����!�-jก����!ก�� )-ก���!������<� ���ก����<���6;<�������!"กก���-��*<�������"
(� 
,-������!��!G�� ��ก�����"����*<���กST��� &�<���<����ก�����
��-�ก�S��<���$��- &�+,ก< 
���$ �B��G������ ���&�+ �����ก����ก�� ,-����ก�����
������ก��S���ก���(����
,"ก"<��ก�� �������!"กก���- ,-����!��!G����ก�����"��,"ก"<��ก����<��������(���;���
�B!"! &�<���<��$�-!กG�������� ��������ก�������!"กก���-#�����ก�����<��������(���;���
�B!"! ,"<���<��$�-!กG���������������� �����-�ก�����!��!G����ก�����"��#�����ก��� 
��<��������(���;����B!"!��
����� .05 ,-� ���<������!"กก���-�������������������-�ก��
���!��!G����ก�����"��#�����ก��� ��<���� ����(���;����B!"!��
����� .01   
 �$;���  3�D�� (2543 : ������<�) &�+�(�ก����ก�������������#�����ก�����ก-$<�
�$�ก!��$"��6ก������	
���D+&xxs����(��+��"<������!ก����
&�+��� : ��ก��ก�S� �c����#"ก�$����F
�6����,-��!�ST- )-ก���!������<� ���ก����<���6;<��������ก�
��ก�� D$��(���� �����+� 
B$��	� ,-��$ก�S�����-��G�� ,-����<����ก����<���6;<��.����D��,-����6;!� �������
�ก�
��ก�� ก������B����ก����ก=�������G������!��� ,-�ก���<����!��6+���ก����#+����ก��
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Yuก���� ��������ก�B����
 ,-�B�������ก�
��ก��ก������-�.�������������(�? �����!ก����

��ก�6�	� ก46���ก(�6�� 4 �+�� ���*��
&�<�D<"����!�  �������������	
���B���-�<����ก��� 
���	
��,�����ก��� �����!ก����!�ก*+ ,-���6��ก-����� "-��������D$��(���� �����+� ,-� 
�$ก�S�����-��G�� �(�6���ก����ก��������
�$��	� ก�����6+����$�=������(�6������ก���&�+ 
��ก��6������*+��!
��"!� ก��������������ก�B����
 ,-���������ก�
��ก��ก������-�.���������� ?
�6�< ก��������6�<�� ,-�����$#G�� �+����������ก��������"<�ก�������ก���#���B
���(� "(�,6�<� ,-����B���(�"(�,6�<� �;6�  ����"+��ก�������!ก�����<�&�<���;6� ��,"<
������<���+���!��A��+��-� 40.66 ��
�� �;6� ,-��;6���
���	�����&�<����G����ก��&�+���
�����!ก�� ก����#�.�"����ก,-�ก���D+���� ��-���� �(�6��������!��6j��ก�
��ก��6-�ก��ก��
��������!ก�����<� �<���6;<"+��ก���6+��������!ก�� "��6-�ก��������G�� ,-�6-�กก��
����"�� �<�������!ก����
���ก���"+��ก����ก��
�$��	� 6-�กก�� "������,-�6-�ก����
����G�� �����!ก���+���	
� E ���<�"+��ก����!
��"!��ก�
��ก��ก����!ก�<���ก�� �����- (�!��, 
����� ,-��$"�) ก����ก��D��!" �$�ก����ก�� ,-���!�"(�,6�<� 
 �����S  �$<������� (2543 : ������<�) &�+�(�ก����ก���������
���!��!�-"<��3"!ก���
ก���(����#�����ก�����=������$"��6ก���: ��ก���c���ก�S�=�����)-!"�.(����-� ��กก��
�!��� ���<� ���ก����+��-� 81.6 ��������3"!ก���ก���(������*<��������� ���ก����+��-� 73.2 ��
�����!��6j�"<������ก������ก����*<���������ก-�� ,-������ ��
���!��!�-k�
������B��!���
�3"!ก���ก���(����=�����#�����ก�����=�����)-!"�.(����-� &�+,ก<����������ก������ก�� 
�(���� 4 �+�� ��ก���+�� ��+��=�����+��,-��s�6��� #������ ��+��ก��������$�� ��+��
�������$<�� ,-� ��+�������A��!���� =�������B ��!���&�+�+��-� 19.7 ��<��������(���;���
�B!"!��
����� .01 
 �$G����  �!��$����� (2543 : ������<�) &�+�(�ก����ก������������,-�ก-�!���)D!;
����������#�����ก��� !��"!ก����=������$"��6ก����!�-�����!ก�� )-ก����ก����
���"<�&��.  
 1. ���ก��� !��"!ก�� ��
�� ��� ���$ �B��G������ �����ก����ก��,-�����ก��S�
��ก�� �(���� ,"ก"<��ก����������������ก�� !��"!���&�<,"ก"<��ก�� �<��G�����������,-�
�$�-!กG�� ���<���������������ก�� !��"!���,"ก"<��ก����<��������(���;����B!"!��
����� .05  
 2. ���ก��� !��"!ก����
����� ���$ ����ก��S���ก���(���� ,-�G�����������
,"ก"<�� ก�� ��ก���D+ก-�!���)D!;����������,���$<�,ก+&#�;6� ,���$<�,ก+&#����S� ,-�,��
6-�ก6��&�< ,"ก"<��ก�� �<���B��G������6�+��6�	�6�<��+�� ��ก���D+ก-�!���)D!;����������
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,��6-�ก6�� ,"ก"<��ก����<��������(���;����B!"!��
����� .05 ก����ก��������������ก��"��
-�� ��ก���D+ก-�!�� �)D!;����������,���$<�,ก+&#����S� ,"ก"<��ก����<��������(���;����B!"!
��
����� .05 ,-����ก���  !��"!ก����
���$�-!กG��"<��ก�� ��ก���D+ก-�!���)D!;����������,��
�$<�,ก+&#�;6� ,-�,���$<� ,ก+&#����S� ,"ก"<��ก����<��������(���;����B!"!��
����� .05   
 �$���ก�!H  #<��,ก+� (2543 : ������<�) &�+�(�ก����ก��ก����ก�������!��6j�#������+�� ,-�
-*ก�+�� ���B����ก��ก�����G��$"��6ก��� �!�-jก����!ก��#����6;< ���#"ก�$�����6���� 
,-��!�ST- ��
��"<������D��;;�"! �$+�����,����� �.�. 2541 )-ก���!��� ���<�  
 1. �����!��6j�#������+�� ,-�-*ก�+�� #���B����ก��ก�����G��$"��6ก��� 
�!�-jก����!ก��#����6;< ���#"ก�$�����6���� ,-��!�ST- ��
��"<������D��;;�"! �$+�����
,����� �.�. 2541 =������������!��6j���*<��������6j��+����ก  
 2. �����!��6j���6�<������+�� ,-�-*ก�+�� #���B����ก��ก�����G�
�$"��6ก��� �!�-jก����!ก��#����6;< ���#"ก�$�����6���� ,-��!�ST- �� 
� �" <�
�����D��;;�"! �$ +�����,����� �.�. 2541 =��G������������!��6j�,"ก"<��ก����<����
����(���;��
 ����� .05 =����
�����!��6j�#��-*ก�+����������������6j��+���*�ก�<������!��6j� 
#������+��  
 3. �����!��6j�#������+����
�����$,"ก"��ก�� =��G������������!��6j�,"ก"<��ก�� 
��<��������(���;��
����� .05 =������+�������$��กก�<� 35 ? ���������!��6j���*<�������
�����6j��+����
�*�ก�<������!��6j�#������+����
�����$ 25-35 ?  
 4. �����!��6j�#������+����
�������ก����ก��,"ก"<��ก�� =��G����������� �!��6j�
,"ก"<��ก����<��������(���;��
����� .05 =������+����
��ก����ก��������� ��$�!;;� 6�	� ��. 
��B���!;;�"�� ���������!��6j�������������6j��+����
��<�ก�� ���-����	� ����+����
�������
ก����ก���*�ก�<��!;;�"��  
 5. �����!��6j�#������+����
������ก��S�ก���(����,"ก"<��ก�� ก�� =��G����� ��
�����!��6j�,"ก"<��ก����<��������(���;��
����� .05 =������+����
������ก��S� ก���(����
��กก�<� 10 ? ������������!��6j���*<��������*��$� ���-����	�����+�� ��
������ก��S�ก��
�(���� 5-10 ? ,-�����+����
������ก��S�ก���(����"
(�ก�<� 5 ? "��-(����  
 6. �����!��6j�#������+����
����� �B��G������ �B��G������������� ,-� 
-�ก�S������
,"ก"<��ก�� =��G������������!��6j�,"ก"<��ก����<��&�<������(���; ����B!"!  
 7. �����!��6j�#��-*ก�+����
��-�ก�S������
,"ก"<��ก�� =��G������������ ����
�!��6j���
,"ก"<��ก����<��������(���;��
 .05 =����
�����!��6j�#��-*ก�+�� ��
��-�ก�S�����A����
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�(���ก��� ��������������6j��+���*�ก�<������!��6j�#��-*ก�+�� ��
��-�ก�S�����A����
=����� 6�	����ก�  
 8. �����!��6j�#��-*ก�+����
����� �B��G������ �B��G������������� ���$ �$p!
ก����ก�� "(�,6�<���� ,-�����ก��S�ก���(������
,"ก"<��ก�� =��G������������!� �6j�
,"ก"<��ก����<��&�<������(���;����B!"! 
 6���ก�;���  �ก�� (2543 : ������<�) &�+�(�ก����ก���������
��������������ก��ก������*+
�ก�
��ก��������
�������D��#�����ก�������� !��"!ก�� ��=������$"��6ก���#����6;< 
ก�S���ก��=�����*�k����"������6�������$�� )-ก����ก�����<� ���ก�������� !��"!ก����
=������$"��6ก���*�k����"������6�������$�� ���<��c-�
�ก������*+�ก�
��ก��������
�������D����*<
��������*� ����� ��
��������������ก��ก������*+�ก�
��ก��������
�������D��#�����ก��� &�+,ก< 
������-� ��ก�� !��"!��� ,-�ก������*+�G������tก!������$��� =��"��,���.������.�<��ก��
��!��� ������������ก��������
�������D��&�+�+��-� 4.61 #+�����,����กก����ก�����.���. 
)*+�!��������<��+������+�������ก����D��������� #+��*-#<������ก�
��ก��t����������tก!�
=�����,ก<���ก��� �<���&�<��ก��-����ก��� 6�	��$�ก!�ก������<����<��,�<��� ��	
��<����!�
�6+�ก!�������
�����ก���(���� ก�������� ��
�������D����
�*��!
�#�.�, �����������6+�����*+��
��	
��ก����!
���ก����ก�� !��"!��� ,ก<���ก��� ��	
��6+�ก!�����"��6��ก��ก�����!���+������
��
�������D�� k�
�����)- �(��6+�ก!�ก����p��"���� �(���k�
�ก���(������
�����!��!G��,-�
�<�)-��=�����,ก<����ก�, �����ก���)�,��<6-�กก�����!���+��������
�������D���6+,ก<�����
6�	�����ก��	
� E ��	
��A�"����<����ก����p������ก�,-����ก�����	
��*<��ก-=����
�ก��   
 S�t�$p!  �6��!&- (2544 : ������<�) &�+�(�ก����ก����������������6�<��������<��
�$��- ������	
��-+�,-�)-ก�� !��"!���#�����ก��������  !��"!ก����=������$"��6ก�����
�-j�����!���:��ก��ก�S� ��!�����"�$D!"� ���-j���!� ��!����� (��$���) �(�ก�� )-ก���!������<� ���$ 
�B��G������ ���$��� ก���(����ก� ,-�D�
�=����� &�<�� ������������ก��������	
��-+���<��
������(���;����B!"! ��ก�S�����!�������	
��-+��D!� �!"�!��� ,"<��ก������!�������	
��-+��D!�
��"B$�!��� =�����	
���������,#j�,��#��ก-+����	.��	� ���<����$�����������������ก������
��	
��-+���<��������(���;����B!"!��
����� .05 �<����� �+�� ������	
��-+�ก��)-ก�� !��"!���&�<
���<� ������	
��-+���
����!���ก,�����B�� �D!��!"�!���,-�)-ก�� !��"!��� ��������������
��<��������(���;����B!"! ,"<���<� ���� ��	
��-+��D!���"B$�!��� ��
���=�����	
���������,#j�,��#��
ก-+����	.��	� ��������������ก��)- ก�� !��"!�����<��������(���;����B!"!��
����� .05   
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 �����  �����!��!H (2544 : ������<�) &�+�(�ก����ก���������
��������������"<�����������
#�����ก�������� !��"!ก����=������$"��6ก���)-!"B$��	�������ก��,���� : ก�S���ก�� ��!��� 
���&-�� =���ก�� �(�ก�� )-ก����ก�����<�  
 1. ���������������#�����ก�������� !��"!ก����=������$"��6ก��� )-!"B$��	�
������ก��,���� �<���6;<��������������*<���กST�ก"!  
 2. ���ก�������� !��"!ก����=������$"��6ก���)-!"B$��	�������ก��,���� ��
��
�B��G������ �B��G���������tก!��+���������D+#�����&�+ ,-�����ก��S� ��ก��
 !��"!�����
,"ก"<��ก�� ������������,"ก"<��ก�� ��<��������(���;����B!"! ��
 0.05 ��#S���
 ��� 
���$ G�����
��!� �B��G���������tก!��+�����&�+��
"<��ก��&�<�(��6+������������,"ก"<��ก��  
 3. �����G��������ก��+����	.����,-��+���G��,��-+����ก���(���� �A��������
��
���������������D!�-�ก�����������������#�����ก�������� !��"! ก����=�����
�$"��6ก���)-!"B$��	�������ก��,������<��������(���;��
����� 0.05 ,-�������<������G����
����ก��+����	.��������������������
����� 0.01 �<���+��  
 4. �����G����ก����ก��+���G��,��-+��#����
��ก������A����������� �������
��
������������ก�����������������#�����ก�������� !��"!ก����=����� �$"��6ก���)-!"B$�
�	�������ก��,������<��������(���;��
����� 0.05 =���� ���������������D!�-�  
 #+�����,���(�6�����!��� ���&-��=���ก�� �(�ก�� �����B�(���!�ก��&�+ ���"<�&��.  
 1. �+����	.���� �������!��S����6+�6�����ก���(�������ก��� ������6������
�6+�6�����ก�������*+���������B#�����ก���=��)<��ก�����ก�� ���=�,ก�����!���+��
�����*+"<�� E �D<� ก�����������
�-�.��������ก� ���ก�� ก��Yuก���� ��ก��.����6�$�����������	
�
-�������������กก����
"+���(����k.(� E "-������+������ก���	
����#+��*-��
�ก�
��#+��ก�������

�����!��!G��)<���*,�� "<�� E ���! ก��t��!������ก��� ก�����ก����D$���6�<��6��6�+�
���,-����ก��� �A�"+�  
 2. �+���G��,��-+����ก���(���� �������$��G��,��-+����!��S�����ก ��!���
�6+�����������������+�� ��������!
��$���ก)<������!��� �����+�� 6+���.(�,-�6+���+����!
�#�.�
,-���!
�ก���*,-��ก����������� �������$� ,-�,ก+&#�;6���	
��Y$>�-����G����=����� 
,-���������#�����	
����ก� "-�����������!
��(������������ก ,-��$ก�S�  "<�� E ��
�(��A���
ก���(�����6+�� ��<���6����� 
 ���������!H  �!D���!�t� (2544 : ������<�) &�+�(�ก����ก���������������ก���(����
#���$�-�ก����$"��6ก���ก<���+��&�� )-ก���!������<� �������������ก���(���� �+��
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������*����A��!
���
)*+��!6��&�<�<�� �6+�����(���; =���c����!��ก�,-������ ���<��c-�
������
�*������������ก-�� ���+��������(�����ก�� ���<���!����&�+,-�)-"��,����
&�+���#����.� 
3 "(�,6�<� ���<��c-�
����� ���������ก���(�����+����
�$� ���<��#���!��ก� ���<�����
,"ก"<��#��#�������ก�� ��)-"<��������������ก���(���� ��
,"ก"<��ก����<��������(���;��

����� 0.05 ���<��#�� D<��)*+����$���� ���<�����,"ก"<��#�������ก����ก�� ,-�#���
����ก����)-"<����� ���������ก���(������
,"ก"<��ก����<��������(���; ��
����� 0.05 ���<��
#�������&�<�� ����,"ก"<�� ,-�ก��������������������ก���(����#����.� 3 "(�,6�<� 
���<������� ���������ก���(������
,"ก"<��ก����<��������(���; ��
����� 0.05   
 �$p!D��  �!��!�$���S (2544 : ������<�) &�+�(�ก����ก��#��;#�����ก�����!��� ����    
�*=�"+��$"��6ก��� �(�ก�� )-ก����ก���!������.���.���<� ���ก�����!��� �����*=�"+��$"��6ก��� 
�(�ก�� ��#��;��*<��������*� ,-���ก������*+�ก�
��ก��G��-�ก�S�#����!�����*<���������ก #��;#��
���ก���������,"ก"<��ก����	
�����������"���������!���	�� �$p!ก����ก�� ,-�6�<�������

���ก�� ,"<��	
�����������"�� ��� �B��G������ ���$ ����ก��S� ��ก���(���� ,-����G�
���ก������<� &�<������,"ก"<��ก�� �<�������ก������*+�ก�
��ก�� G��-�ก�S�#����!�����
�������������������กก��#��;#�����ก���   
 ���!S�  ="��$S (2544 : ������<�) &�+�(�ก����ก����������������6�<���<��!����ก��
�(���� ,���*�����ก���(���� �������������ก���(���� ,-��3"!ก���ก���(����#��6��6�+�
�����ก-$<��$�ก!��$"��6ก����!
������#"ก�$�����6���� )-ก���!����������.  
 1. 6��6�+�������<��!����ก���(���� ,���*�����ก���(���� ,-��3"!ก���ก���(����
��*<��������*� �<���������������ก���(������*<���������ก-��  
 2. �<��!����ก���(����=������������������������กก��,���*�����ก���(���� ����
������� ��ก���(���� ,-��3"!ก���ก���(���� ��<��������(���;����B!"!��
����� .01 ��ก��ก��. 
,���*�����ก���(�����������������������กก���������������ก���(����,-��3"!ก���ก�� 
�(���� ��<��������(���;����B!"!��
����� .01 ,-��������������ก���(������������������ 
�����กก���3"!ก���ก���(������<��������(���;����B!"!��
����� .01  
 3. ,���*�����ก�� �(�����+��������*��� �������������ก���(���� �<��!����ก��
�(�����+���$������ �+��ก�� ก��"$+��6+�D+�;;� �+���!B�D��!" ,-��+������6-�ก6-��#�����
�����B�<��ก�����ก�S� �3"!ก���ก���(����#��6��6�+������ก-$<��$�ก!��$"��6ก����!
���
���#"ก�$�����6���� &�+�+��-� 57.5 
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 �$�!S��  �!������ (2544 : ������<�) &�+�(�ก����ก����������������6�<���$SG��D��!"
ก���(���� ����)*ก���"<�����ก��,-�)-ก�� !��"!���#�����ก���=������$"��6ก���
�!�-jก����!ก�� )-ก���!��� ���<�  
 1.���ก������$SG��D��!"ก���(���� ����)*ก���"<�����ก�� ,-�)-ก�� !��"!�����*<��
�������ก-��  
 2. ���ก�����
�����&�+,-����$ก���(���� ,"ก"<��ก�� �����$SG��D��!"ก���(����
,"ก"<��ก��  
 3. ���ก���������� ���&�+ ,-� ���$ก���(����,"ก"<��ก�� ��������)*ก���"<�����ก��
,"ก"<��ก��  
 4. �$SG��D��!" ก���(����=�������������������ก������)*ก���"<�����ก��=�����
#�����ก���  
 5. �$SG��D��!"ก���(����=�����&�<��������������ก��)-ก�� !��"!���#�����ก���  
 6. ����)*ก���"<�����ก��=�����&�<��������������ก��)-ก�� !��"!���#�����ก��� 
,"< ����)*ก���"<�����ก���+�������"j�����
���$<���������������<����ก��	
���=�D�� #��
����ก����������������ก��)-ก�� !��"!���#�����ก���  
 7. "��,�����)*ก���"<� ����ก���+�������"j�����
���$<���������������<����ก��	
�
��=�D��#������ก�� ���(�������ก�S�)-ก�� !��"!���#�����ก���&�+�+��-� 2   
 �D�t  ��D�����S��!ก$- (2545 : ������<�) &�+�(�ก����ก�������*+��ก��
�����ก���(����
#��-*ก�+�����$"��6ก����!�-jก����!ก�����#"ก�$�����6���� )-ก���!������<� -*ก�+����
�$"��6ก����!�-jก����!ก���������*+��ก&�<,�<�� �ก�
��ก��������
�����ก���(���� �������
��
������������ก�������*+��ก��
�����ก�� �(����#��-*ก�+�����$"��6ก����!�-jก����!ก�� =��    
"��,��!��� 11 "��,����<���!���S� ���<�������� 6 "��,���
��������������ก�������*+��ก
��
�����ก���(����#��-*ก�+�� ���$"��6ก�����<��������(���;����B!"! ,-��A���������������
�D!���ก��.�6�� �	� ก������*+�B���,-���ก�G��#������ก�� ก������*+�G������tก!�,-������ 
ก������*+ ����D�����#��#+��*-#<����� ก������*+����ก+��6�+�#�����=�=-�� �����(���;#��"�    
"<�����ก��,-��<��!����ก���(���� =��"��,���.� 6 "����.�����B��!�������,���� ก��
�����*+��ก��
�����ก���(����#��-*ก�+�����$"��6ก����!�-jก����!ก��&�+�+��-� 48.50 �(�6���
,�������ก�����!���+�������*+��ก��
�����ก���(����#��-*ก�+�����$"��6ก��� �!�-jก����!ก�� 
��ก���+�� ก���กj����/������!� ������6�����6�<��
��������
���ก�<� "�.����(�����+������
#��� k	
���"��"<�6�+���
 &�<���(�������,-�&�<#�����=��&�<�(��A� 6���D�����!�Yuก������ก��



 42

��!
��"!���กG����ก�B����ก��ก�� ,-���ก��6������*+��!
��"!� ��*<���� #+�����,����กก��
�!������.���. �	�����ก�������ก�����,)�,-�����!��B��ก��S� �������tก!�,-��������*<���� 
�����ก���6+#+��*-#<�����"<�� E ,ก<-*ก�+����<��B*ก"+�� D�����,-���
(����� �����ก���<����!�
,-���p����ก��Y?�	��6+,ก<-*ก�+����<��"<���	
�� �����
���<����!�6�	��6+�����(���;����	
��
�<��!����ก���(��������+��"<�� E ��
��,ก< -*ก�+���+�� ��	
��A�ก�����!���+�������*+��ก��
�����
ก���(�����6+,ก<-*ก�+��"<�&   

���G�S�  6�*�(� (2546 : ������<�) &�+�(�ก����ก��ก����!6�����ก����
��)-"<��������
����#�����ก�����!��� ������!� �!�!"�- (�����!�) �(�ก�� )-ก���!��� ���<� 

1.  )*+"��,�����B���<���6;<�A����6;!� �����$��6�<�� 26-35 ? ���B��G������ 
��ก����ก�������"
(�ก�<��!;;�"�� ��������-��(����"
(�ก�<� 7 ? ,-������&�+�c-�
�"<���	��"
(�ก�<� 
10,000 ��� 

2.  ��!�����ก����!6�����ก��=���c-�
���*<���������ก-�� ,-���	
��!���S��A����
�+�����<� ��ก����!6�����ก����*<���������ก-���$ก�+�������"��-(���� �	� �+��ก���������ก�� 
�+��ก������$� �+��ก�����,)� �+��ก���D+�!��!�-6�	�ก�� �*��� ,-��+��ก���������� 
 3.  ���ก�����ก�������������=���c-�
���*<���������ก-�� ,-���	
��!���S��A����
�+�����<� ���������������*<���������ก-���$ก�+�������"��-(���� �	� �+���G��,��-+��#��
��
�(����,-�-�ก�S������
 !��"! �+�������(���j���ก���(���� ������
�������� �+��-�ก�S�
�=����,-�ก����!6����� �+��-�ก�S�ก��&�+���ก�����������B	� ,-��+����!���	��,-�
�����!ก�� 
 4.  )-ก������������������<���$��-ก�������!��6j�#�����ก����ก�
��ก��ก����!6��
���ก��#����!��� ���<����ก�����
����� ���$ �B��G�� �����ก����ก�� ������-�ก���(����,-�
���&�+"<���	��"<��ก�� �������!��6j��ก�
��ก��ก����!6�����ก��#����!���,"ก"<��ก�� 
 5.  )-ก������������������<���$��-ก�������������#�����ก�����!��� ���<� 
���ก�����
����� ���$ �B��G�� ,-������ก����ก��"<��ก���������������,"ก"<��ก�� 
 6.  )-ก��������������������+���B!"!�6�������� ��
���������(���;����B!"! 0.05
,����<�ก����!6�����ก���+��ก�����,)� �+��ก���������ก�� �+��ก���D+�!��!�-6�	�ก���*��� 
�+��ก����������,-��+��ก������$���������������ก�������������#�����ก�����<�ก�� 
0.750, 0.685, 0.399, 0.644 ,-� 0.574 "��-(���� k�
��A��������������������"
(�B��������*� 
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 ��"���  ����" (2547 : ������<�) &�+�(�ก����ก��ก�����ก����!6������$��-��
��)-"<�
�������������ก�� !��"!���#�����ก�����!������#"�!���$"��6ก�������� )-ก���!���
��$&�+�����. 
 1. ��!������#"�!���$"��6ก����������ก���(�ก�����ก����!6������$��-���D+
��ก�� !��"!���=���c-�
���*<���������ก-�� ,-���	
��!���S��A�����+�� ���<� ��ก���(����D+
��ก�� !��"!�����*<���������ก-�� �����"��-(���� �	��+��ก�����6��$��- �+��ก���6+�$��-
�+���ก��� ,-��+��ก�����,)�ก(�-���� �(�6����+��ก����p���$��-��ก���(����D+��ก��
 !��"!�����*<��������+�� 
 2. ���ก�����!������������������ก�� !��"!���=���c-�
���*<���������ก-�� ,-�
��	
��!���S��A�����+�� ���<� ���������������ก�� !��"!�����*<���������ก-�� �����
"��-(���� �	��+�������(���j�#����� �+���G��ก���(���� �+����������������6�<��
)*+��������;D� )*+�"+��������;D� ��	
���<����� ,-��+���=����,-�ก����!6�� ,-����������
������ก�� !��"!�����*<��������+�� �����"��-(���� �	� �+����!���	��,-�������
���,-��+��
����ก+��6�+���"(�,6�<�6�+���
 
 3. )-ก�������������B��G��ก���������������ก�� !��"!���#�����ก��� ���<� 
1) ���ก������D��,-����6;!�#����!������#"�!���$"��6ก�����������������������
ก�� !��"!���,"ก"<��ก��  2) ���ก���#����!������#"�!���$"��6ก�������� ��
�����$"<��ก��
���������������ก�� !��"!���,"ก"<��ก�� =�����ก�����!������#"�!���$"��6ก����
������
�����$"
(�ก�<� 26 ? ���������������ก�� !��"!���,"ก"<��ก�����ก�����
�����$ 26 z35 ? 
,-����$ 35 ?#�.�&  3) ���ก���#����!������#"�!���$"��6ก����������
�������ก����ก��
" <��ก ��� ������ ��������ก�� !� �" !���,"ก" <��ก �� =���� �ก����� !� �����#"�!��
�$"��6ก����������
��ก����ก��������������ก��"��"+�,-��������ก��"��-�����������
������ก�� !��"!���,"ก"<��ก�����ก�����
��ก����ก���������B���ก�� ��$�!;;�6�	�
�������<� �!;;�"�� ,-��	
� E ,-����ก�����
��ก����ก��������������ก��"��"+����������
������ก�� !��"!���,"ก"<��ก�����ก�����
ก����ก��������������ก��"��-��  4) ���ก���
#����!������#"�!���$"��6ก����������
�����$ก���(����"<��ก�����������������ก��
 !��" !���,"ก"<��ก����<��������(���;����B!"!�� 
�����.05=�����ก�����!������#"�!��
�$"��6ก��������  ��
�����$ก���(����"
(�ก�<� 6 ? ���������������ก�� !��"!���,"ก"<��ก��
���ก�����
�����$ก���(���� 6 z10 ? ,-� ���$ก���(���� 11 ?#�.�& ��<��������(���;����B!"!��

����� .05 ,-����ก�����
�����$ก���(���� 6 z10 ? ���������������ก�� !��"!���,"ก"<��ก��
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���ก�����
�����$ก���(���� 11 ?#�.�& ,-� 5) ���ก���#����!������#"�!���$"��6ก����
������
�����&�+�c-�
�"<���	��"<��ก�����������������ก�� !��"!���,"ก"<��ก�� 
 4. ก�����ก����!6������$��-�+��ก�����,)�ก(�-���� �+��ก�����6��$��- �+��
ก����p���$��- �+��ก���6+�$��-�+���ก�����������������ก���������������ก�� !��"!���
#�����ก�����!������#"�!���$"��6ก�������� 
 5. ก�����ก����!6������$��-�+��ก����p���$��-,-��+��ก���6+�$��-�+���ก���
�<�)-"<��������������ก�� !��"!���#�����ก�����!������#"�!���$"��6ก�������� =��
��
ก�����ก����!6������$��-��.� 4 �+���<��ก�������Bก(�6������,����#���������
������ก�� !��"!���&�+����S�+��-� 52.5 6�	�ก�����ก����!6������$��-�����B��!���
B���������������ก�� !��"!���&�+����S�+��-� 52.5 
 �!D!"  -!�=��!H��� (2547 : ������<�) &�+�(�ก����ก���������
�<�)-"<��������������
ก���(����#�����ก��� !��"!ก�� ��!��� f!"�D! �x���&��� (�����&��) �(�ก�� ��กก����ก��
���<���)-�����������"<�������<�"��,�� ��*<��������+�� �<��c-�
� ��<�ก��2.30 �<�����
�����
��"�t�� ��<�ก�� .738 ��)-�����������"<�������!
�,��-+�� ��*<���������ก-�� �<��c-�
� 
��<�ก�� 3.23 �<�����
�������"�t�� ��<�ก�� .703 ��)-�����������"<������ก����!6����*<��
�������ก-�� �<��c-�
� ��<�ก�� 3.39 �<�����
�������"�t�� ��<�ก�� .917 ��)-�����������"<�
����������(���j� ��*<���������ก �<��c-�
� ��<�ก�� 3.56 �<�����
�������"�t�� ��<�ก�� .839 ��)-
�����������"<������=�����+������ก� ��*<��������+�� �<��c-�
� ��<�ก�� 2.17 �<�����
�����
��"�t�� ��<�ก�� .850  )-ก����������$"!t�����<����ก�����ก-$<�)-!"G�ST���
,"ก"<��ก�� ��
������������������ก���(���� =��G�����&�<,"ก"<��ก��  ���ก�����ก-$<������
,"ก"<��ก����
������������������ก���(���� =��G�����&�<,"ก"<��ก�� ���ก�����ก-$<����$��
,"ก"<��ก����
������������������ก���(����=��G�����&�<,"ก"<��ก�� ���ก�����ก-$<������ก����ก����

,"ก"<��ก����������������������ก���(����=��G�����&�<,"ก"<��ก�� ���ก�����ก-$<�
�B��G����
,"ก"<��ก����������������������ก���(����=��G�����&�<,"ก"<��ก�� ���ก���
��ก-$<����&�+��
,"ก"<��ก����������������������ก���(����=��G�����&�<,"ก"<��ก�� 
 �����  �$ก�� (2549 : ������<�) &�+�(�ก����ก�����������+��ก����!6�����ก����
��
������������ก������������������ #�����ก�����!��������$"��6ก�������$��&x �(�ก�� 
)-ก���!������<�  
 1. �����!��6j�#�����ก�����
��"<�ก����!6�����ก��#����!��������$"��6ก�������$
��&x �(�ก�� ��G�������*<���������ก�$ก�+��  
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 2. �����������#�����ก�����G�������*<���������ก 4 �+�� �	� �+��������
�����
��� �+���=����,-�ก����!6����� �+���G��,��-+�� �+�������(���j���ก���(���� �<���+��
��!���	��,-������!ก�����������������*<���������ก��
�$� 
 3. �����ก����ก�� ���G����ก��� ,-����&�+ ,"ก"<��ก���������!��6j��ก�
��ก��ก��
��!6�����ก���+��ก�����,)� �+��ก���������ก�� �+��ก���*��� ,-��+��ก������$�,"ก"<��ก��  
 4. ���$ ���&�+ �����ก����ก��,"ก"<��ก����������������ก�
��ก��ก����!6�����ก�� �+��
�=����,-�ก����!6����� �+���G��,��-+�� �+����!���	��,-������!ก�� ,"ก"<��ก�� ���G�
���ก��� ,"ก"<��ก����������������ก�
��ก��ก����!6�����ก�� �+���=����,-�ก����!6����� 
�+���G��,��-+�� �+�������(���j���ก���(���� ,"ก"<��ก��  
 5. �����!��6j��ก�
��ก��ก����!6�����ก����������������ก�������������#�����ก���
��!��������$"��6ก�������$��&x �(�ก�� 
 ������"��  ��;;�ก!� (2550 : ������<�) &�+�(�ก����ก���������
��������������ก�������
�������������ก�� !��"!���#�����ก�����!��� ,�- ,���� ��� D!����� (�����&��) �(�ก�� 
)-����!������<� 
 1. �����!��6j���ก�� !��"!���#�����ก�����G�������*<���������ก ��	
��!�����6�
�A�����+�����<� �������!��6j����������ก�$ก�+�� �	��+���=����,-�ก����!6�� �+������
���)!�D����ก�� !��"!��� �+���G��ก�� !��"!��� ,-��+�������!�����ก�� !��"!��� 
 2. �������������ก�� !��"!���#�����ก�����G�������*<���������ก ��	
�
�!�����6��A�����+��กj���<�����������������������ก�$ก�+�� �	��+��-�ก�S�#����� �+��
������
���,-�����ก+��6�+� �+����	
���<����� �+��)*+��������;D� ,-��+���B����
,-�           
�!
��(������������ก 
 3. ���ก�����
�����  ���$  �B��G������  �����ก����ก��  Y>����
���ก��  ���&�+"<���	�� 
,-����$���"<��ก�� ������������!��6j���ก�� !��"!�����G�����&�<,"ก"<��ก��  
 4. ���ก�����
�����  ���$  �B��G������  �����ก����ก��  Y>����
���ก�� ,-����&�+"<�
��	��"<��ก�� ��������������������ก�� !��"!�����G�����&�<,"ก"<��ก��  �<�����ก�����
��
���$���"<��ก�� ��������������������G�����,"ก"<��ก�� ��<��������(���;����B!"!��
����� 0.05 
 �����  �!�6������D�� (2550 : ������<�) &�+�(�ก����ก�������!��6j�,-������������
#�����ก�����
��"<�ก�� !��"!�������!����#"����$"��6ก���=���� )-����!������<� 
 1. �����!��6j�#�����ก�����ก�� !��"!�����G�������*<���������ก ��	
��!�����6�
�A�����+�����<� �+���=����,-�ก����!6�� ,-� �+���������)!�D����ก�� !��"!��� ������
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�!��6j���*<���������ก �<���+�������$"!���� �+���G��ก�� !��"!��� ,-� �+�������!�����ก��
 !��"!��� �������!��6j���*<���������ก-��  

 2. �������������ก�� !��"!���#�����ก�����G�������*<���������ก-�� ��	
�
�!�����6��A�����+�����<� �+��-�ก�S�#����� �+����	
���<����� ,-� �+���B����
,-��!
�
�(������������ก �������!��6j���*<���������ก �<���+��������
���,-�����ก+��6�+� �+��
)*+��������;D� ,-� �+�����&�+/�<�"��,��/�����!ก�� ���������������*<���������ก-�� 

 3. ���ก�����
�� ���$ �����ก����ก�� "(�,6�<���� ���$ก�� !��"!��� ���&�+"<���	�� ,-�
G*�!-(������!� "<��ก�� ������������!��6j���ก�� !��"!���,"ก"<��ก�� ��<��������(���;����B!"!��

����� 0.05  

 4. ���ก�����
�� ���$ �����ก����ก�� "(�,6�<���� ���$ก�� !��"!��� ���&�+"<���	�� 
G*�!-(������!� ,-��x���
��!���"�.���*< "<��ก�� ��������������������ก�� !��"!���,"ก"<��ก�� ��<��
������(���;����B!"!��
����� 0.05 
 5. �����!��6j�#�����ก���ก�������������#�����ก��� ��������������ก����        
�+����ก �A�&���!���������ก�����������ก-�� ��<��������(���;����B!"!��
����� 0.01 
 ������� (Mayer et. al.  1999 : Abstract) ��ก����	
�� ����)*ก���"<�����ก��,-�"<���D�� : 
��ก��,-���������������ก��#��,���!� �D+ก-$<�"����<���A���ก����������-#��
�6��!���-������ �(���� 336 �� ,-������-��t���"��!=� �����,����� �(���� 603 �� 
=���������)*ก������������ก���	� ����)*ก����+�������*+��ก ����)*ก����+��ก��-��$� 
����)*ก����+���������)!�D�� ���<� ���$�����������������-�ก������)*ก����+�������*+��ก 
,"<�������������������กก������)*ก����+���������)!�D�� ������-�����������������������
-�ก������)*ก����+�������*+��ก,-��+���������)!�D�� ,"<�������������������กก������
)*ก����+��ก��-��$� ����)*ก����+�������*+��ก  �+���������)!�D��������������������-�กก��
����"�.�������*< ����)*ก����+��ก��-��$������������������-�ก������"�.�������*< ���������
��������������������������กก������)*ก����+�������*+��ก,-��+���������)!�D�� ,"<��
���������������-�ก������)*ก����+��ก��-��$� ����)*ก�����.����,����������������
�����กก��ก���#+��<��ก!ก���� ����)*ก���"<�����ก�� ,-�����)*ก���"<���D�� �����B
���ก�S�ก���#+��<��ก!�ก��� ����"�.���-���ก ��������กG�ก�� ก��#����� �����c	
��D� ก��
D<���6-	�)*+�	
�,-�ก����!6����-� 
 6-$� (Liou.  1998 : 18) &�+�(�ก����ก����	
�������#+�����	
������)*ก���#�����ก�����
����ก�������S� : ��ก��ก�S��*����$����3"!����$<� ก-$<�"����<���A���+�6�+���
 !��"!�����
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�*���ก-���$����3"!����$<��6��t����!ก� ���<� "��,������-$����	�������� �����D	
���
���
6��6�+���� ก��t��!��� ���������������� ก�����<���<������� �����D	
���
�������ก��    
����������������<��������(���;����B!"!ก������)*ก���"<�����ก�� =�������D	
�B	�������ก�� 
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