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!
��ก�
���"���)��!�������� ก���ก��������3���)�������%�!��
�*����ก)��ก��*� )��"�����ก�	
�
��ก����ก����5�������ก$�%+#��(��*�&��������� ��5�ก#��
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�ก��������3����������4�!3��
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�����"���) 
����������ก-���&ก"���	���+#��������� ก�����)"���4�!"���
��"����������������
66
�� +#�������
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    3.  �������������3�����!�
���
���ก���#5�ก.2�������+#��"�������������
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!�
���
���ก���ก���������������3��������������
/� ��)�"�*	��#�&��	
�+#�
+��
�
��!����3+#��
��!��)����������������3�����4�!"��
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���
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+�����������*��:��
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���"�+�������� 0 ������ ก���ก��������3��������
/� +���������)���
��!��)���)���������     
!�
���
���ก�)ก���ก���ก�����������3�����กก
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�!�
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�ก��������3���	�
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      4.  ���������1�������� ��� ก���ก��������3�����������&*	���ก��)
	�ก����&*	�
	�
&������
�*�3��ก�����"���)��ก���������������1���*	����
/�	�
& ก�������� ก���ก����
����3������"���)��ก��)
	�ก��+#���������&*	�	�
&�������/ ��4�ก������"���)ก���
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��� ก���ก��������3����
/���	�
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��+.��:��
�����  ก��)
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ก�����ก��������������%5/��������
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��� ก���ก��������3���  ��5� ���
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����3���������
��!��2�1 +#�%����)��:��
�����  �%5������3������������&��������!��(�$�%  +��
�
/���/ก�&�����/��&2�ก
�!�
����ก���5�� 0 ��ก	�
& 

 �&���*�ก���� ก��)
	����ก���ก��������#
ก�
<��!�� *	�+�����ก��4� 3 ����$� 

*	�+ก� �#
กก���
��"���) �#
กก��+����"���) +#��#
กก��ก��)�&�"���) !�
�ก���ก����     
��	
��	)�����"���)+ก��#
กก���	��กก
��ก
���/��&2�ก
����

����!��   �
����4������	��  +#�
!$�%+
	#������!
��� ����<ก�)  ก����5������ก�	��/���&'�!�
&�
/� 0  ก��ก��)�&�"���) ��4�
�#
กก���&�����������ก��)
	�����&�ก���ก���������� 8	&���#
กก��!"��
6  �5�  ��4�ก��8��
�"���)ก���ก����)�ก!�
�ก#��*�����������������3���	"�����ก�����8	&��!��%�!��
� 

$�&������
66
��+���ก-���&ก��ก��)�&�"���)�"�����ก�	ก��)
	�����&�ก�����������ก��!�
�
����3�����/� ��� ก��������!�
��"��#35�*	�
����4����
&ก���ก��������3����2�+�������  ���
+�
�
����	����#
กก��ก��)�&�"���)ก���ก���� 

1.2 องค์การบริหารส่วนตําบลหันตรา 

"�
����"��4��5���'�����#
���!�
&ก�'�����&'(&���4����(��� ��+.��	��!��	�) 

%�����)
ก�%��	�L*	�����'�����#
�+�����/ ��ก���
/����&!2���ก
�����%���8	&8��	���%��&����
�!��35�%#��5��������
/����&����	�ก*���I���������
�����!��!5/����&
 ��
ก  ���&
 ��ก��
/���/ก�'�
����&'(&��%#��&�%#/"�+#�!26�!�&!��	�)%�����!'��8&�
& !�
&�����*	���ก��+������ก���ก����+&ก
�"��# ��2����� ?����
/��5����4��"��#�
������)�3���7))'�
���/  %5/������� ���. +!	���&#����&		
�
$�%���ก�� 2 

 

 
    

$�%���ก�� 2   +!	�!$�%�
�
*�����"��#�
���� 
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               !$�%�
�
*�����"��# ��4�������#'�� ��#"��#���
�����
��/"�)�ก+���/"��B�!
ก  %5/�������
�"��#�
����  �"��#�
������%5/���������ก���ก���� )"��
� 7.22 �����ก�8#���� (4,512.5 *��) 
               ��1�����"��# ������5� ��	ก
� �"��#���
���� �"��$��'�
& )
��

	%���������&'(&�   ���
��� ��	ก
� �"��#*.�#�� �"��$�%���������&'(&� )
��

	%���������&'(&�   �����

��ก ��	ก
� 
�"��#�����ก�� �"��$�%���������&'(&� )
��

	%���������&'(&�  +#������

���ก ��	ก
� 
�"��#���
���� �"��$��'�
& )
��

	%���������&'(&� 

               )"��
������ก�����"��# )"��
������ก������ ���. 5,351 �� +#�)"��
��#
���
��5�� 2,055 �#
�����5��   ������%   �����& �
�)���+#��
����ก�����#"�	
�   
               )"��
���2��������"��# ����2�����)"��
� 6 ��2����� (��2���� 5 ���!�
��&2�����������#
�"��#�8&(&� ) (��2���� 1,2,3,4,5, ���!�
� 6 �&2��������� ก��������!�
��"��#�
����) 
              1.3  การให้บริการประชาชนด้านต่างๆ 
 ก��������ก��	�������0  ������ ก��������!�
��"��#�
������	����
���
�.�	���
ก����������������� ก��������!�
��"��#�
/�  �1�ก���ก����������� ก��������!�
��"��# 

)��
�.�	���	"�����ก�������4�*����������!$���� ก��������!�
��"��#  8	&���(��
ก���ก��������)���4�.2�+�������� ก��������!�
��"��#  +#���%�
ก���!�
��"��# ��4�
.2��:��
��������)"������� ก��������!�
��"��# 8	&��ก��+���!�
�ก����������������� ก��
������!�
��"��#��4� 4 !�
� 	
���/ 
            1.  !"��
ก�#
	��� ก��������!�
��"��# ����������
�.�	����ก��&
ก
�����������
�
*� 

���('�ก�� ���%��% 	�	 ���ก���)��������� ���!

!	�ก�����%�
ก���!�
��"��# +#�#2ก)������)"�
������ ก��������!�
��"��# ���ก������'� ����ก��&
ก
�ก���������
��
��"��# �������ก� ���
ก��%�1��&  ก���
<%�(� ��������!
�%
�(  ���)
	�"�+.�%
=���"��# ���)
	�"�����
��
�
�������1���)"��> �������'�
��	"�����ก���������
��
� ������������ก��8	&�
�
*��5�   �
�
��5�����
�����'ก� �������*���ก��&
����ก
�!�
��5��0  �"�ก��������ก��ก������
�!5��
��������0 +#�
����"�+���"��ก��&
ก
�ก��)
	�"�����������������2����� 

 2.  !�
�ก���#
� ����������
�.�	����ก��&
ก
�ก���
����� ก�����ก���� ก��A�ก����        ก����
)
���� ����
ก$�������*	� +#�ก���"�!��$��� ����ก��&
ก
�ก���
	8�������	5�� �����&���ก������
����#5����)"�

� �������'�
�����ก�
	�> +#����&�&�
#����ก)��& ก��)
	�"��������1+!	�
<������ก������ ����
%& !�� ���/!�� ��8���ก������!�!� ก��)
	�"��
6���'ก����$�    ���
�����&��'�������&*	� ��&)��&��
%& !�� ������������ก��8	&�
�
*��5�   �"�ก��������ก���"������
�/"������    ���ก���"���$�������0  +#�����"����ก���ก��&
ก
�ก���"���$�������0 
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 3.  !�
�8&(� ����������
�.�	����ก��&
ก
����!"��
) ��ก+�� ���&�+��3�� �����
+�#���/"� ���ก�������1������)��&���8���ก���
��'���������%������
66
���
��'������ 

%.�. 2522  ���ก��!���� +#�?����"��'���� ����� !�%�� +�#���/"� ����
��'�ก��ก��!�������
�5�� 0 ����ก��&
������5�*	��
�������& ������������ก��8	&�
�
*��5�  ������ก����ก����ก+���"�
��
�!5���ก��!��������   +#�ก�����ก���ก��&
ก
�!�(��12�8$�����ก�	�76�� 
 4.  !�
�!�(��1!'� ����������
�.�	����ก��&
ก
����!�(��1!'���������������2�����  
�����"����ก���ก��&
ก
�!'�$�%�
����4��&2�����ก�	��/�����
�����)"�

� �
�3���������ก��&
������5�
*	��
�������&�5��0  ������������ก��8	&�
�
*��5� ����"����ก��+#���&�!��
6���)"�����     

+���"��ก��&
ก
�ก���
ก��!'�$�%  +#����ก��	2+#	���!'�����
& 
 

2.  แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง  

 2.1  แนวคิดเกี�ยวกบัการให้บริการ 

 ���	���ก�����ก����4����!"��
6�����4�$�%#
ก�1 ������ ก� ��5��������!�
���6�)�
ก#��

�� %�
ก����'ก��#�
���4�.2������!
�%
�( ��� ก��
/�!�/� *��
��)���4�%�
ก�����& %�
ก���
!����5�� %�
ก������)"�!"��
ก���������������!�
�!�'�����#
ก������ ก�ก���� #�
���4�ก#*ก 
��5�F7��FR��*��
��.2�����"����)��&2���$���
< �
<
�!��ก�) ��5�('�ก�)��ก�� #�
���4�������������	�2 
��5��"������� ก��!5����!�&�5���!�&�*	�	�
&ก
��
/��
/� +#�%�
ก���������
��!"��
6���!'	��)'	��/ก��5� 
%�
ก������������ก���
����� �%�����4�!�
�����&2��ก#���	ก
�.2�����	���ก
���� ก���ก���!'	+#���4�
	���+�ก���)����.2���	������
���2�!�ก���	������� ก� ��.2�ก#��
3��+�
��	��	�����/*
�)"��
���ก 	
���/ 
 �
�� ����  (Verma.  1999 : 9 ) ก#��

�� ก��������ก�����	�!�
��������/�ก
�ก������3�����ก�� 
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��%��%�&����
������ก��������&2�ก
��
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����ก�����
����ก��ก������3��+�#�����ก�� *	��&���!�	
ก8	&�"����3��#
ก�1�����
/� ก���	�����
�
��!�	
ก+#�!����"��
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��!�	
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�
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��!�	
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����ก��ก��&���
��'1$�%������ก�� (Acceptability) ?����������/
�
�3��ก��&���
�#
ก�1����.2�������ก��	�
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 ก'#(�  (��%��(� (2542  : 11) ก#��

���#
กก��������ก�� *	�+ก��#
ก�
��!�	�#���
ก
��
������ก������'��#��4�!�
���6���5��
/���	 �������4�ก��)
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ก�
��!��"��!�� ก#��
�5� ก��������ก���
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��%��)���.2����ก����5�.2��:��
�����   �%����#
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���!��$�� 
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ก�1�����:��
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ก!��& !�/���#5/��
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%&�ก�*����ก��
ก �
/�&
�*����ก��!����$�
�&'��&�ก�)���+ก�.2�������ก����5�.2�������ก����ก
)��ก��*� 

 ก�����
&  !��(��
& (2542 : 25) ����
�������ก��&
ก
��#
กก��!"��
6���ก�����ก��#2ก������
�
��:��
���
/������ ก�����
<+#���ก�� �
�&�	�#
ก�:��
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�.2��
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�)�)"�ก
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�������ก��&
���� ก���:��
��8	&�!��$���������&�ก
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�� ��4�(���*��35����35���� ���� ก��
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ก
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�
�
��ก
�.2�������ก��  
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�
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ก�1�����0  
  1.1  �2����������� !����� +#�ก��+!	���ก �
/� ��4�#
ก�1�����)������������ก�� 
+!	�������ก:�������.2�%�������ก)�ก�2����������� 
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