
บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ก������	
������������������
����������� 1) ��ก�� !��"#���$� �����%�%&����'%!(��ก��
 ����
�ก��(��)���*��+�(#)���� 2) ��ก��
���
�,�)- �����%�%&�����*�ก��')!(��ก�� ��
��
�ก��(��)���*��+�(#)���� 3) ����	(�&�	(��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*�ก��
')!(��ก�� ����
�ก��(��)���*��+�(#)����  �+�.ก����/���	���$� 0,	ก���ก-( !��"#  
��  
'%!.((��(����+��  336  
  3,!.ก* ���%�%&��'%!(��ก�� ����
�ก��(��)���*��+�(#
)����  �+��4����
�����	�5	�  ���)��,���
�����	�5	� 6"!����	��� �+����.#��4����	6#
ก�����
���)�'�"� �������  .(*���ก��7  4  ��  
�� 
 ��&��  1  ก�����
���)��/���	���$� �����%�%&����'%!(��ก�� ����
�ก��(��)��
�*��+�(#)����  
 ��&��  2  ก�����
���)���,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*�ก��')!(��ก�� ����
�ก��
(��)�� �*��+�(#)���� 
 ��&�� 3  ก�����
���)�����	(�&�	(��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*�ก��')!(��ก��
 ����
�ก��(��)���*��+�(#)���� 
 ��&�� 4  
���
�,�)-.#� !����.� �����%�%��'%!(��ก��&����
�ก��(��)���*�
�+�(#)����   
 �����
���� !�'�'ก��.�#
���)��	  6"!����	 �ก+�),��;#�ก�<�&��'%!'ก�����
���)� !��"# ,���� 
 

X  .& 
*�
�.�=#��	��,�(
���
�,�)- 

  ..DS    .& �*��(��	��(����$� 

    n  .&   �, ��ก#�*�����	*�� 

     t  .& 
*������&,��( t-test 

     F  .& 
*������&,��( F-test 

     *  .&  
������	�+�
�;&�������&�� 0.05 
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ตอนที� 1  การวิเคราะห์ปัจจัยพื!นฐานของประชาชนที�มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล 
 หันตรา 
 �/���	���$� �� �����%�%&����'%!(��ก�� ����
�ก��(��)���*��+�(#)����
�+��4����
�����	�5	�  ���)��,���
�����	�5	� ���ก�(,!�	 ��� ��	� ��,�(ก����ก�� ��%��  
��	3,!�=#��	�*��,�� ���4������ �+�����%�ก'
��(
���  .#�����4&ก��'%!(��ก��  

.�,���	#����	,'�����  1  

 

����� 1  �+��.#��!�	#�  !��"#�/���	���$� �����%�%��'%!(��ก��&����
�ก��(��)���*��+�(# 

     )���� 

 

ปัจจัยพื!นฐานของประชาชน 
จํานวน (คน) 

336 

ร้อยละ 

100.0 

���   

                 %�	 126 37.5 

                  );�� 210 62.5 

��	�   

                  ��+�ก�*� 20 �B 59 17.5 

                  21 - 30 �B 72 21.4 

                  31 - 40 �B 57 17.0 

                  41 - 50 �B 86 25.6 

                  51�B ��3� 62 18.5 

��,�(ก����ก��   

                  �������ก�� 102 30.4 

                  ��5	���ก�� 98 29.1 

                  ���./�����;;� 85 25.3 

                  ���;;���� ��3�                                              
��%�� 
                  �ก���	/�ก��ก�� 
                  ��(��%ก��/��$����)ก�� 
                  ���ก�(5��ก���*����/.�*(!� 

               51 

 

62 

70 

84 

15.2 

 

18.5 

20.8 

25.0 
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����� 1 (�*�) 
 

ปัจจัยพื!นฐานของประชาชน 
จํานวน (คน) 

336 

ร้อยละ 

100.0 

                         ��ก��(����& 72 21.4 

                         ���D 48 14.3 

��	3,!�=#��	   

��+�ก�*� 5,000 (�& 36 10.7 

 5,000 - 7,000 (�& 55 16.4 

  7,001 - 10,000 (�& 89 26.5 

   10,001 - 15,000 (�& 71 21.1 

    15,001 - 20,000 (�& 60 17.9 

                         20,001 (�& ��3� 25 7.4 

���4������   

                          0�, 112 33.3 

                           ���� 200 59.6 

                           )	*��!��/)�!�	 24 7.1 

���%�ก'
��(
���   

                           1-2 
 53 15.7 

                           3-4 
 136 40.5 

                           5 
 ��3� 147 43.8 

����4&ก��'%!(��ก��   

                      ก��(��ก���+��ก�#�, 87 25.9 

                      ก��(��ก���*�ก��
#�� 68 20.2 

                      ก��(��ก���*�0	5� 77 22.9 

                      ก��(��ก���+��ก����5��<��               104 31.0 
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��ก����� 1 �(�*�   ก#�*�����	*���*�');*��7���);�� ���+�� 210 
 
�,��7�!�	#� 
62.5   ��	� 41 � 50  �B �+�� 86 
  
�,��7�!�	#� 25.6  ��,�(ก����ก���������ก�� �+�� 
102 
 
�,��7�!�	#� 30.4 ��%�����ก�(5��ก���*����/.�*(!� �+�� 84 
 
�,��7�!�	#� 
25.0  ����	3,!�=#��	 7,001 - 10,000 (�& �+�� 89 
 
�,��7�!�	#� 26.5  ���4������.#!�  
�+�� 200 
 
�,��7�!�	#� 59.5   ���%�ก'
��(
��� 5 
 ��3� �+�� 147 
 
�,��7�!�	
#� 43.8   .#�����4&ก��')!(��ก����5��<��  �+�� 104 
 
�,��7�!�	#� 31.0  
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ตอนที�  2   การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 

      ส่วนตําบลหันตรา 
 ��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*�ก��')!(��ก�� ����
�ก��(��)���*��+�(# 

)����  �+��4����
�����	�5	�   ���ก�(,!�	  ,!���ก��6"!')!(��ก��  ,!������+��	
���
��,�ก   ,!�
�����,��-�&��')!(��ก�� ,!���
��/���&��.#�,!����%������5������')!(��ก��  
0,	)�
*��=#��	.#��*��(��	��(����$�  .�,���	#����	,'�����  2 - 7 

 

�����  2   
*��=#��	.#��*��(��	��(����$� ����,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*� 

     ก��')!(��ก�� ,!���ก��6"!')!(��ก�� 

 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ  X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ก���	����	�& ����ก��6"!')!(��ก�� 3.66 0.79 ��ก 


����)�����'ก��.�*�ก�	 ����ก�� 3.68 0.83 ��ก 

������'�'�*.#�ก���������!'ก��(��ก�� 3.84 0.84 ��ก 
��!�)!�&��&��')!(��ก����
����"!'ก��(��ก����7�	*��,� 3.53 0.95 ��ก 

รวม 
 

3.67 0.85 มาก 

 

                 ��ก����� 2  �(�*�  ���%�%��
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� ,!���ก��6"!')!(��ก��  
0,	4������	"*'��,�(��ก ( X = 3.67 , ..DS  = 0.85)   ��������
���)���7��	 !� �(�*���
���

�,�)-�	"*'��,�(��ก&�ก !� 

 

 

 

 

 

 

 

 



                 35 

����� 3   
*��=#��	.#��*��(��	��(����$� ����,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*� 

 ก��')!(��ก�� ,!������+��	
�����,�ก 

 

ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ก���,�&������,�*� ���((��ก����,�ก 3.56 0.86 ��ก 

&�����.#�(����<����((��ก����
����)��������	��� 3.59 0.93 ��ก 

  ก��')!(��ก��&��,�ก�(6"!'%!(��ก�� 3.65 0.98 ��ก 

  ���K�	(�ก&��)����K�	.�,���,'%!(��ก�� 3.68 0.98 ��ก 

รวม 
 

3.62 0.93 มาก 

 

   ��ก����� 3 �(�*�  ���%�%��
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� ,!������+��	
���
��,�ก 0,	4������	"*'��,�(��ก  ( X = 3.62 , ..DS  = 0.93)  ��������
���)���7��	 !� �(�*���

���
�,�)-�	"*'��,�(��ก&�ก !� 
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����� 4   
*��=#��	.#��*��(��	��(����$� ����,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*� 

 ก��')!(��ก�� ,!�
�����,��-�&��')!(��ก�� 

 

ด้านความรวดเร็วที�ให้บริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 


�����,��-�'ก��')!(��ก��.�*#� ����ก��3,!��(ก��
(��ก��&���#� 

4.00 0.82 ��ก 

3.87 0.93 ��ก 

��	���#�&��')!(��ก����
����)�����ก�( ก����((��ก�� 3.51 1.14 ��ก 

��!�)!�&��')!ก��(��ก��&������4�
���	�#+�,�(ก*�-)#�� 3.83 0.88 ��ก 
 

รวม 
 

3.80 0.94 มาก 

 

  ��ก����� 4  �(�*�   ���%�%��
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� ,!�
�����,��-�&��
')!(��ก�� 0,	4������	"*'��,�(��ก ( X = 3.80 , ..DS  = 0.94)    ��������
���)���7��	 !� �(�*�
��
���
�,�)-�	"*'��,�(��ก&�ก !� 
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�����  5  
*��=#��	.#��*��(��	��(����$� ����,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*� 

 ก��')!(��ก�� ,!���
��/���&�� 
 

ด้านอาคาร/สถานที� X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 

    �,���&��ก�!�� ���.#���,�ก'ก���M�(����� 4.00 0.76 ��ก 

   ���&��')!(��ก����
����)���ก�(ก����((��ก�� 3.49 0.97 ��ก 

   ��
�����&����
������
�. -�.�� 3.34 1.10 ��ก 

   ��)!���+�����,.#����	����*�ก��'%!(��ก�� 4.04 0.93 ��ก 
 

รวม 
 

3.71 0.94 มาก 

 

  ��ก����� 5 �(�*�   ���%�%��
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� ,!���
��/���&��  0,	
4������	"*'��,�(��ก  ( X = 3.71 , ..DS  = 0.94)     ��������
���)���7��	 !� �(�*���
���

�,�)-�	"*'��,�(��ก&�ก !� 
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�����  6  
*��=#��	.#��*��(��	��(����$� ����,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*� 

 ก��')!(��ก�� ,!����%������5������')!(��ก�� 

 

ด้านประชาสัมพนัธ์เพื�อให้บริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ก���������*��D�����')!(��ก�� �%* )���������� ������ 
0&�&��� 

3.53 1.03 ��ก 

��!�)!�&��')!
+�.�+�)�����( !�N�ก�����7�	*��,� 3.33 1.18 ��ก#�� 

ก����,��((ก����(O/�
���
�,�)- �����%�%�*��D 3.53 0.84 ��ก 

ก���6	.��*.)#*� !��"# *�����6*�&����&	�ก����	���	� 3.93 0.91 ��ก 
 

รวม 
 

3.58 0.99 มาก 

 
  ��ก�����  6  �(�*� ���%�%��
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� ,!����%������5�
�����')!(��ก�� 0,	4������	"*'��,�(��ก  ( X = 3.58 , ..DS  = 0.99)  ��������
���)���7��	 !� 
�(�*���
���
�,�)-�	"*'��,�(��ก�ก��(&�ก !�  	ก��! !� ��!�)!�&��')!
+�.�+�)�����( !�
N�ก�����7  �	*��,� ��
���
�,�)-�	"*'��,�(��ก#��  
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�����  7  
*��=#��	.#�
*��(��	��(����$� ����,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*� 

 ก��')!(��ก�� ��  �(�  0,	���&��� 5  ,!� 

 

โดยรวม   X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.,!���ก��6"!')!(��ก�� 3.67 0.85 ��ก 

2. ,!������+��	
�����,�ก&��')!(��ก�� 3.62 0.93 ��ก 

3.,!�
�����,��-�&��')!(��ก�� 3.80 0.94 ��ก 
4. ,!���
�� /  ���&�� 3.71 0.94 ��ก 

5. ,!�ก�����%������5������')!(��ก�� 3.58 0.99 ��ก 

รวม 3.68 0.93 มาก 

 

 ��ก����� 7 .�,��*����%�%��
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก��0,	���&��� 5 ,!�  �	"*'
��,�(��ก  ( X  = 3.68, S.D. = .93)   ��������
���)���7��	,!� �(�*���
���
�,�)-�	"*'��,�(��ก
&�ก,!�   
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ตอนที�  3   การวิเคราะห์เปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการของ 

      องค์การบริหารส่วนตําบลหันตรา 
 ก�����
���)�����	(�&�	(
���
�,�)- �����%�%&�����*�ก��')!(��ก�� ����
�ก��
(��)���*��+�(#)����   �+��4����
�����	�5	�  ���)��,���
�����	�5	� �+�.ก���
�/���	���$� (0,	)�
*� t-test  .#�����	(�&�	(��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*�ก��
')!(��ก�� ����
�ก��(��)���*��+�(#)����    �+ � �4����
�����	�5	�   ���)��,
���
�����	�5	�  �+�.ก����/���	���$� ��	� ��,�(ก����ก�� ��%��  ��	3,!�=#��	 ���4��
����   ���%�ก'
��(
��� .#�����4&ก��')!(��ก�� 0,	)�
*� F-test )  �������$�&��ก��
����	 ,����  
  H0 : �/���	���$� �����%�%&����'%!(��ก�� ����
�ก��(��)���*��+�(#)����
�*��ก� ����,�(
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� ����
�ก��(��)���*��+�(#)���� 3�*.�ก�*��ก� 
  H1 : �/���	���$� �����%�%&����'%!(��ก�� ����
�ก��(��)���*��+�(#)����
�*��ก� ����,�(
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� ����
�ก��(��)���*��+�(#)����  .�ก�*��ก� 
                 6#ก������	(�&�	(
���
�,�)-.�,���	#����	,'����� 8 - 28 
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����� 8   ก������	(�&�	(��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*�ก��')!(��ก�� ��  �(�. )����
�+�.ก������ 

 

 

        ��ก����� 8 .�,�6#ก������	(�&�	(��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*�ก��
')!(��ก�� �(�. )���� �+�.ก������  ,!�	
*������ t-test  6#ก�����
���)�,!�	����� Independent 

sample t-test  &����,�(�	�+�
�;&�������&�� 0.05 N���
*� Sig. ��กก�*�
*���,�(�	�+�
�;&�������&�� 
α = 0.05  �� 4 ,!�  .�,��*�  ���%�%&��������*��ก� ����,�(
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. 
)���� 3�*.�ก�*��ก� ,!���ก��6"!')!(��ก��  ,!�
�����,��-�&��')!(��ก�� ,!���
��/���&��  
.#�,!����%������5������')!(��ก��   �*�,!�&����
*� Sig. !�	ก�*�
*���,�(�	�+�
�;&�������&�� 
α = 0.05  .�,��*� ���%�%&��������*��ก� ����,�(
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. .�ก�*��
ก�  ,!������+��	
�����,�ก 
 

ระดับความคิดเห็น 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

n = 126 

หญงิ 

n = 210 

X  ..DS  X  ..DS  

,!���ก��6"!')!(��ก�� 3.62 0.57 3.70 0.53 -1.292       0.197 

,!�
�����,��-�&��')!(��ก�� 3.75 0.60 3.83 0.67 -1.064 0.288 

,!���
��/���&�� 3.70 0.50 3.72 0.50 -0.269 0.788 

,!����%������5������')!(��ก�� 3.54 0.62 3.59 0.61 -0.744 0.458 

โดยรวม 3.62 0.37 3.70 0.37 -1.874 0.620 
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����� 9  ก��&,��(���������	(�&�	(��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*�ก��   
       ')!(��ก�� �� �(�. )���� �+�.ก�����	� 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
 

,!���ก��6"!')!(��ก�� 

 

��)�*��ก#�*� 1.212 4 .303 1.028 .393 

 4�	'ก#�*� 97.528 331 .295   

 ��� 
 

98.739 335    
 

,!������+��	
�����,�ก 

 

��)�*��ก#�*� 5.661 4 1.415 2.987 .019* 

 4�	'ก#�*� 156.828 331 .474   

 ��� 
 

162.488 335    
 

,!�
�����,��-�&��')!(��ก�� 

 

��)�*��ก#�*� 2.633 4 .658 1.608 .172 

 4�	'ก#�*� 135.456 331 .409   

 ��� 
 

138.089 335    
 

,!���
��/���&�� 
 

��)�*��ก#�*� 1.072 4 .268 1.086 .363 

 4�	'ก#�*� 81.660 331 .247   

 ��� 82.731 335    

,!����%������5������')!
(��ก�� 

 

��)�*��ก#�*� 
1.484 4 .371 .996 .410 

 4�	'ก#�*� 123.324 331 .373   

 ��� 124.808 335    

0,	��� 
 

��)�*��ก#�*� 1.097 4 .274 2.014 .092 

 4�	'ก#�*� 45.074 331 .136   

 ��� 46.171 335    

 

��ก����� 9  6#ก�����
���)�,!�	����� One-Way ANOVA &����,�(�	�+�
�;&�������&�� 
0.05  N���
*�  Sig. ��กก�*�
*���,�(�	�+�
�;&�������&�� α = 0.05   �� 4 ,!� .�,��*� ���%�%&����
��	��*��ก�   ����,�(
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )����  3�*.�ก�*��ก� ,!���ก��6"!
')!(��ก�� ,!�
�����,��-�&��')!(��ก��  ,!���
��/���&�� .#�,!����%������5������')!(��ก��    
�*�,!�&����
*� Sig. !�	ก�*�
*���,�(�	�+�
�;&�������&��  α = 0.05   �� 1 ,!� .�,��*� ���%�%
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&������	��*��ก�   ����,�(
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )����  .�ก�*��ก�  ,!������+��	

�����,�ก    ,���� ���&,��(
���.�ก�*����7��	
"* ,!�	��5�ก�� �� Fisher ,s LSD prodcedure  

3,!6#,���� 
 

����� 10  ก������	(�&�	(��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*�ก��')!(��ก�� ��   
        �(�. )���� ,!������+��	
�����,�ก  �+�.ก�����	� 
 

��	� ��+�ก�*� 20 �B 21 - 30 �B 31 - 40 �B 41 - 50 �B 50 �B ��3� 

��+�ก�*� 20 �B      

21 - 30 �B      

31 - 40 �B  0.3098*   0.3847* 

41 - 50 �B     0.2331* 

51 �B ��3�      

* ��,�(�	�+�
�;&�������&�� 0.05 

  

 ��ก����� 10  �(�*�  ���%�%&����'%!(��ก��&������	� 31 - 40  �B ����,�(
���
�,�)-�*�
ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!������+��	
�����,�ก  ��กก�*� (0.3089,0.3847) ���%�%&����
'%!(��ก��&������	�21- 30 �B .#���	� 50 �B ��3�     �*����%�%&����'%!(��ก��&������	� 41 - 50 �B ��
��,�(
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!������+��	
�����,�ก  ��กก�*� (0.2331) 
���%�%&����'%!(��ก��&������	� 50 �B ��3� 
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����� 11  ก��&,��(���������	(�&�	(��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*� 

        ก��')!(��ก�� �� �(�. )����  �+�.ก�����,�(ก����ก�� 

 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
 

,!���ก��6"!')!(��ก�� 

 

��)�*��ก#�*� .849 3 .283 .960 .412 

 4�	'ก#�*� 97.890 332 .295   

 ��� 
 

98.739 335    
 

,!������+��	
�����,�ก 

 

��)�*��ก#�*� 6.227 3 2.076 4.410 .005* 

 4�	'ก#�*� 156.261 332 .471   

 ��� 
 

162.488 335    
 

,!�
�����,��-�&��')!(��ก�� 

 

��)�*��ก#�*� 7.491 3 2.497 6.348 .000* 

 4�	'ก#�*� 130.597 332 .393   

 ��� 
 

138.089 335    
 

,!���
��/���&�� 
 

��)�*��ก#�*� .524 3 .175 .705 .550 

 4�	'ก#�*� 82.208 332 .248   

 ��� 82.731 335    

,!����%������5������')!
(��ก�� 

 

��)�*��ก#�*� 
1.079 3 .360 .965 .409 

 4�	'ก#�*� 123.728 332 .373   

 ��� 124.808 335    

0,	��� 
 

��)�*��ก#�*� 1.044 3 .348 2.560 .055 

 4�	'ก#�*� 45.127 332 .136   

 ��� 46.171 335    

 

��ก����� 11  6#ก�����
���)�,!�	����� One-Way ANOVA &����,�(�	�+�
�;&�������&�� 
0.05  N���
*�  Sig. ��กก�*�
*���,�(�	�+�
�;&�������&�� α = 0.05  �� 3 ,!�  .�,��*� ���%�%&����
��,�(ก����ก���*��ก� ����,�(
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )����  3�*.�ก�*��ก� ,!�
��ก��6"!')!(��ก�� ,!���
��/���&�� .#�,!����%������5������')!(��ก�� �*�,!�&����
*� 
Sig. !�	ก�*�
*���,�(�	�+�
�;&�������&�� α = 0.05   �� 2 ,!� .�,��*���,�(ก����ก���*��ก�   ��
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��,�(
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )����  .�ก�*��ก�  ,!������+��	
�����,�ก .#�
,!�
�����,��-�&��')!(��ก��    ,���� ���&,��(
���.�ก�*����7��	
"* ,!�	��5�ก�� ��Fisher ,s 

LSD prodcedure 3,!6#,���� 
 

����� 12  ก������	(�&�	(��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*�ก��')!(��ก�� ��   
        �(�. )���� ,!������+��	
������,�ก  �+�.ก�����,�(ก����ก�� 

 

��,�(ก����ก�� �������ก�� ��5	���ก�� ���./�����;;� ���;;���� ��3� 

�������ก��     

��5	���ก�� 0.2828*   0.3318* 

���./

�����;;� 

0.2127*   0.2618* 

���;;���� ��3�     

     

* ��,�(�	�+�
�;&�������&�� 0.05 

 

 ��ก����� 12  �(�*�  ���%�%&����'%!(��ก��&������,�(ก����ก����5	���ก�� ����,�(

���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!������+��	
������,�ก ��กก�*� (0.2828,0.3318) 
���%�%&����'%!(��ก��&������,�(ก����ก���������ก�� .#����;;���� ��3�  �*����%�%
&����'%!(��ก��&������,�(ก����ก�����./�����;;� ����,�(
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. 
)���� ,!������+��	
�����,�ก ��กก�*� (0.2127,0.2618)  ���%�%&����'%!(��ก��&������,�(
ก����ก���������ก�� .#����;;���� ��3�   
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����� 13  ก��&,��(���������	(�&�	(��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*� 

        ก��')!(��ก�� �� �(�. )����  �+�.ก�����%�� 

  

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
 

,!���ก��6"!')!(��ก�� 

 

��)�*��ก#�*� 6.653 4 1.663 5.978 .000* 

 4�	'ก#�*� 92.087 331 .278   

 ��� 
 

98.739 335    
 

,!������+��	
�����,�ก 

 

��)�*��ก#�*� 20.599 4 5.150 12.013 .000* 

 4�	'ก#�*� 141.889 331 .429   

 ��� 
 

162.488 335    
 

,!�
�����,��-�&��')!(��ก�� 

 

��)�*��ก#�*� 10.232 4 2.558 6.622 .000* 

 4�	'ก#�*� 127.856 331 .386   

 ��� 
 

138.089 335    
 

,!���
��/���&�� 
 

��)�*��ก#�*� 3.169 4 .792 3.296 .011* 

 4�	'ก#�*� 79.562 331 .240   

 ��� 82.731 335    

,!����%������5������')!
(��ก�� 

 

��)�*��ก#�*� 
1.933 4 .483 1.302 .269 

 4�	'ก#�*� 122.875 331 .371   

 ��� 124.808 335    

0,	��� 
 

��)�*��ก#�*� 5.456 4 1.364 11.088 .000* 

 4�	'ก#�*� 40.715 331 .123   

 ��� 46.171 335    

 

��ก����� 13  6#ก�����
���)�,!�	����� One-Way ANOVA &����,�(�	�+�
�;&�������&�� 
0.05  N���
*�  Sig. ��กก�*�
*���,�(�	�+�
�;&�������&�� α = 0.05  ��1 ,!�  .�,��*� ���%�%&���
��%���*��ก� ����,�(
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )���� 3�*.�ก�*��ก�,!�
���%������5�   �*�,!�&����
*� Sig. !�	ก�*�
*���,�(�	�+�
�;&�������&�� α = 0.05   �� 4  ,!� 
.�,��*����%�%&������%���*��ก�  ����,�(
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )����  .�ก�*��
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ก�  ,!���ก��6"!')!(��ก�� ,!������+��	
�����,�ก ,!�
�����,��-�&��')!(��ก�� .#�,!�
��
��/���&��   ,���� ���&,��(
���.�ก�*����7��	
"* ,!�	��5�ก�� �� Fisher ,s LSD 

prodcedure 3,!6#,���� 
 

����� 14    ก������	(�&�	(��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*�ก��')!(��ก�� ��   
       �(�. )���� ,!���ก��6"!')!(��ก�� �+�.ก�����%��  

* ��,�(�	�+�
�;&�������&�� 0.05 

  
 ��ก����� 14  �(�*�  ���%�%&����'%!(��ก��&������%���ก���	/�ก��ก�� ����,�(
���

�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!���ก��6"!')!(��ก�� ��กก�*� (0.2878) ���%�%&����
'%!(��ก��&������%�����D    �*����%�%&����'%!(��ก��&������%����(��%ก��/��$����)ก�� ����,�(

���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!���ก��6"!')!(��ก�� ��กก�*� (0.1832 , 

0.2351,0.2644,0.4710)  ���%�%&����'%!(��ก��&������%���ก���	/�ก��ก�� ���ก�(5��ก��
�*����/.�*(!� ��ก��(����& .#����D  �*����%�%&����'%!(��ก��&������%�����ก�(5��ก��
�*����/.�*(!� ����,�(
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!���ก��6"!')!(��ก�� 
��กก�*� (0.2359)   ���%�%&����'%!(��ก��&������%�����D �*����%�%&����'%!(��ก��&������%��
��ก��(����& ����,�(
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!���ก��6"!')!(��ก�� 
��กก�*� (0.2066)  ���%�%&����'%!(��ก��&������%����� 

 

 

��%�� 
�ก���	/

�ก��ก�� 

��(��%ก��/

��$����)ก�� 

���ก�(5��ก��
�*����/.�*(!� 

��ก��(����& ���D 

�ก���	/

�ก��ก�� 

    0.2878* 

��(��%ก��/

��$����)ก�� 

0.1832*  0.2351* 0.2644* 0.4710* 

���ก�(5��ก��
�*����/.�*(!� 

    0.2359* 

��ก��(����&     0.2066* 

���D      
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����� 15   ก������	(�&�	(��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*�ก��')!(��ก�� ��   
        �(�. )���� ,!������+��	
�����,�ก �+�.ก�����%��  

* ��,�(�	�+�
�;&�������&�� 0.05 

  

 ��ก����� 15  �(�*�  ���%�%&����'%!(��ก��&������%���ก���	/�ก��ก��  ����,�(
���

�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!������+��	
�����,�ก ��กก�*� (0.4887) ���%�%
&����'%!(��ก��&������%�����D  �*����%�%&����'%!(��ก��&������%����(��%ก��/��$����)ก�� ����,�(

���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )���������+��	
�����,�ก ��กก�*� (0.2935, 0.7823) 
���%�%&����'%!(��ก��&������%���ก���	/�ก��ก�� .#���%�����D  ���%�%&����'%!(��ก��&����
��%�����ก�(5��ก���*����/.�*(!� ����,�(
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )���������+��	

�����,�ก ��กก�*� (0.2174, 0.7061) ���%�%&����'%!(��ก��&������%���ก���	/�ก��ก�� .#�
��%�����D  �*����%�%&����'%!(��ก��&������%�����ก�(5��ก����ก��(����& ����,�(
���

�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )����������+��	
�����,�ก ��กก�*� (0.5677) ���%�%&����
'%!(��ก��&������%�����D 

 

 

 

 

 

 

 

 

��%�� 
�ก���	/

�ก��ก�� 

��(��%ก��/

��$����)ก�� 

���ก�(5��ก��
�*����/.�*(!� 

��ก��
(����& 

���D 

�ก���	/�ก��ก��     0.4887* 

��(��%ก��/��$����)ก�� 0.2935*    0.7823* 

���ก�(5��ก���*����/

.�*(!� 

0.2174*    0.7061* 

��ก��(����&     0.5677* 

���D      



                 49 

����� 16  ก������	(�&�	(��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*�ก��')!(��ก�� ��   
        �(�. )���� ,!�
�����,��-�&��')!(��ก�� �+�.ก�����%��  
 

��%�� 
�ก���	/

�ก��ก�� 

��(��%ก��/

��$����)ก�� 

���ก�(
5��ก���*����/

.�*(!� 

��ก��
(����& 

���D 

�ก���	/�ก��ก��     0.3414* 

��(��%ก��/

��$����)ก�� 

    0.5440* 

���ก�(5��ก��
�*����/.�*(!� 

    0.5060* 

��ก��(����&     0.3854* 

���D      

* ��,�(�	�+�
�;&�������&�� 0.05 

  

 ��ก����� 16  �(�*�  ���%�%&����'%!(��ก��&������%���ก���	/�ก��ก��  ����,�(
���

�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!�
�����,��-�&��')!(��ก�� ��กก�*� (0.3414) ���%�%
&����'%!(��ก��&������%�����D  �*����%�%&����'%!(��ก��&������%����(��%ก��/��$����)ก�� ����,�(

���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!�
�����,��-�&��')!(��ก�� ��กก�*� (0.5440) 
���%�%&����'%!(��ก��&������%�����D  �*����%�%&����'%!(��ก��&������%����(���ก�(5��ก��
�*����/.�*(!� ����,�(
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!�
�����,��-�&��')!(��ก�� 
��กก�*� (0.5060) ���%�%&����'%!(��ก��&������%�����D     �*����%�%&����'%!(��ก��&������%��
��(���ก�(5��ก���*����/.�*(!�   ����,�(
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!�
���
��,��-�&��')!(��ก�� ��กก�*� (0.3854) ���%�%&����'%!(��ก��&������%�����D   
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����� 17     ก������	(�&�	(��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*�ก��')!(��ก�� ��  
        �(�. )���� ,!���
�����&�� �+�.ก�����%�� 

* ��,�(�	�+�
�;&�������&�� 0.05 

  

 ��ก����� 17   �(�*�  ���%�%&����'%!(��ก��&������%����(��%ก��/��$����)ก�� ����,�(

���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )���� ��กก�*�  (0.1721,0.2693) ���%�%&����'%!(��ก��&����
��%����ก��(����& .#���%�����D  �*����%�%&����'%!(��ก��&������%�����ก�(5��ก��
�*����/.�*(!� ����,�(
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )���� ��กก�*�  (0.1572,0.2545) 
���%�%&����'%!(��ก��&������%����ก��(����& .#���%�����D 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��%�� 
�ก���	/

�ก��ก�� 

��(��%ก��/

��$����)ก�� 

���ก�(5��ก��
�*����/.�*(!� 

��ก��(����& ���D 

�ก���	/�ก��ก��      

��(��%ก��/

��$����)ก�� 

   0.1721* 0.2693* 

���ก�(5��ก��
�*����/.�*(!� 

   0.1572* 0.2545* 

��ก��(����&      

���D      
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����� 18  ก��&,��(���������	(�&�	(��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*� 

        ก��')!(��ก�� �� �(�. )����  �+�.ก�����	3,!�=#��	 

  

 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
 

,!���ก��6"!')!(��ก�� 

 

��)�*��ก#�*� 5.535 5 1.107 3.920 .002* 

 4�	'ก#�*� 93.204 330 .282   

 ��� 
 

98.739 335    
 

,!������+��	
�����,�ก 

 

��)�*��ก#�*� 21.405 5 4.281 10.013 .000* 

 4�	'ก#�*� 141.083 330 .428   

 ��� 
 

162.488 335    
 

,!�
�����,��-�&��')!(��ก�� 

 

��)�*��ก#�*� 13.850 5 2.770 7.358 .000* 

 4�	'ก#�*� 124.239 330 .376   

 ��� 
 

138.089 335    
 

,!���
��/���&�� 
 

��)�*��ก#�*� 3.929 5 .786 3.291 .006* 

 4�	'ก#�*� 78.802 330 .239   

 ��� 82.731 335    

,!����%������5������')!
(��ก�� 

 

��)�*��ก#�*� 
3.816 5 .763 2.081 .067 

 4�	'ก#�*� 120.992 330 .367   

 ��� 124.808 335    

0,	��� 
 

��)�*��ก#�*� 5.590 5 1.118 9.091 .000* 

 4�	'ก#�*� 40.581 330 .123   

 ��� 46.171 335    

 

 

��ก����� 18  6#ก�����
���)�,!�	����� One-Way ANOVA &����,�(�	�+�
�;&��    �����
&�� 0.05  N���
*�  Sig. ��กก�*�
*���,�(�	�+�
�;&�������&�� α = 0.05  �� 1 ,!� .�,��*� ���%�%&����
��	3,!�=#��	�*��ก� ����,�(
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )���� 3�*.�ก�*��ก�   ,!�
���%������5������')!(��ก��   �*�,!�&����
*� Sig. !�	ก�*�
*���,�(�	�+�
�;&�������&�� α = 0.05   
�� 4 ,!� .�,��*���	3,!�=#��	�*��ก�   ����,�(
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )���� .�ก�*��
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ก�  ,!���ก��6"!')!(��ก�� ,!������+��	
�����,�ก ,!�
�����,��-�&��')!(��ก��.#�,!�
���%������5������')!(��ก��    ,���� ���&,��(
���.�ก�*����7��	
"* ,!�	��5�ก�� �� Fisher ,s 

LSD prodcedure 3,!6#,���� 
 

����� 19   ก������	(�&�	(��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*�ก��')!(��ก�� ��  
        �(�. )���� ,!���ก��6"!')!(��ก�� �+�.ก�����	3,!�=#��	  
 

��	3,!�=#��	 
��+�ก�*� 

5,000 (�& 

5,001 - 

7,000 (�& 

7,001 - 

10,000 (�& 

10,001 - 

15,000 (�& 

15,001 - 

20,000 (�& 

20,001 

(�& ��3� 

��+�ก�*� 5,000 

(�& 
    0.2542*  

5,001 - 7,000 

(�& 
    0.3958* 0.3300* 

7,001 - 10,000 

(�& 
    0.2621*  

10,001 - 15,000 

(�&. 
    0.2641*  

15,001 - 20,000

(�& 
      

20,001 (�& ��
3� 

      

* ��,�(�	�+�
�;&�������&�� 0.05 

  

 ��ก����� 19  �(�*�  ���%�%&����'%!(��ก��&������	3,!�=#��	��+�ก�*� 5,000 (�&, 5,001 - 

7,000 (�& , 15,001 - 20,000(�&, 7,001 - 10,000 (�& , .#�10,001 - 15,000 (�&   ����,�(
���

�,�)-�*� ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!���ก��6"!')!(��ก��  ��กก�*� (0.2542, 0.3958, 0.2621, 

0.2641) ���%�%&����'%!(��ก��&������	3,!�=#��	15,001 - 20,000(�&  �*����%�%&����'%!(��ก��
&������	3,!�=#��	 5,001 - 7,000 (�& ����,�(
���
�,�)-�*� ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!�
��ก��6"!')!(��ก�� ��กก�*� (0.3300) ���%�%&����'%!(��ก��&������	3,!�=#��	  20,001 (�& ��3�  
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����� 20    ก������	(�&�	(��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*�ก��')!(��ก�� ��  
       �(�. )���� ,!������+��	
�����,�ก �+�.ก�����	3,!�=#��	  
 

* ��,�(�	�+�
�;&�������&�� 0.05 

 

 ��ก����� 20  �(�*�  ���%�%&����'%!(��ก��&������	3,!�=#��	��+�ก�*� 5,000 (�&   ����,�(

���
�,�)-�*� ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!������+��	
�����,�ก ��กก�*� (0.3846) 
���%�%&����'%!(��ก��&������	3,!�=#��	15,001 - 20,000(�&  �*����%�%&����'%!(��ก��&����
��	3,!�=#��	 5,001 - 7,000 (�& ����,�(
���
�,�)-�*� ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!������+��	

�����,�ก ��กก�*� (0.3423,0.4261,0.6909) ���%�%&����'%!(��ก��&������	3,!�=#��	��+�ก�*� 5,000 

(�& , 10,001 - 15,000 (�& .#�15,001 - 20,000 (�&  �*����%�%&����'%!(��ก��&������	3,!�=#��	 
7,001 - 10,000 (�& ����,�(
���
�,�)-�*� ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!������+��	
���
��,�ก ��กก�*� (0.2716,0.3554,0.6202) ���%�%&����'%!(��ก��&������	3,!�=#��	��+�ก�*� 5,000 (�& 

, 10,001 - 15,000 (�& .#�15,001 - 20,000 (�&  �*����%�%&����'%!(��ก��&������	3,!�=#��	 
10,001 - 15,000 (�&.����,�(
���
�,�)-�*� ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!������+��	
���
��,�ก ��กก�*� (0.2648) ���%�%&����'%!(��ก��&������	3,!�=#��	15,001 - 20,000 (�&  �*�
���%�%&����'%!(��ก��&������	3,!�=#��	 20,001 (�& ��3� ����,�(
���
�,�)-�*� ก��')!(��ก�� 

��	3,!�=#��	 

��+�ก�*� 

5,000 

(�& 

5,001 - 

7,000 (�& 
7,001 - 

10,000 (�& 

10,001 - 

15,000 (�& 

15,001 - 

20,000 

(�& 

20,001 

(�& ��3� 

��+�ก�*� 5,000 (�&     0.3846*  

5,001 - 7,000 (�& 0.3423*   0.4261* 0.6909*  

7,001 - 10,000 (�& 0.2716*   0.3554* 0.6202*  

10,001 - 15,000 

(�&. 
    0.2648*  

15,001 - 20,000

(�& 
      

20,001 (�& ��3�    0.3852* 0.6500*  
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�(�. )���� ,!������+��	
�����,�ก ��กก�*� (0.3852,0.6500) ���%�%&����'%!(��ก��&����
��	3,!�=#��	10,001 - 15,000 (�& .#�15,001 - 20,000 (�& 
 

����� 21   ก������	(�&�	(��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*�ก��')!(��ก�� ��   
        �(�. )���� ,!�
�����,��-�&��')!(��ก�� �+�.ก�����	3,!�=#��	  
 

��	3,!�=#��	 
��+�ก�*� 

5,000 (�& 

5,001 - 

7,000 (�& 

7,001 - 

10,000 (�& 

10,001 - 

15,000 (�& 

15,001 - 

20,000 (�& 

20,001 

(�& ��3� 

��+�ก�*� 5,000 

(�& 
    0.3722*  

5,001 - 7,000 

(�& 
   0.3000* 0.6167*  

7,001 - 

10,000 (�& 
    0.4290*  

10,001 - 

15,000 (�&. 
    0.3167*  

15,001 - 

20,000(�& 
      

20,001 (�&
 ��3� 

   0.3200* 0.6367*  

* ��,�(�	�+�
�;&�������&�� 0.05 

  

 ��ก����� 21  �(�*�  ���%�%&����'%!(��ก��&������	3,!�=#��	��+�ก�*� 5,000 (�& ����,�(

���
�,�)-�*� ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!�
�����,��-�&��')!(��ก�� ��กก�*� (0.3722) 
���%�%&����'%!(��ก��&������	3,!�=#��	 15,001 - 20,000 (�&  �*����%�%&����'%!(��ก��&����
��	3,!�=#��	 5,001 - 7,000 (�&����,�(
���
�,�)-�*� ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!�
���
��,��-�&��')!(��ก�� ��กก�*� (0.3000,0.6167) ���%�%&����'%!(��ก��&������	3,!�=#��	 10,001 - 

15,000 (�&, 15,001 - 20,000 (�&  �*����%�%&����'%!(��ก��&������	3,!�=#��	 7,001 - 10,000 

(�&����,�(
���
�,�)-�*� ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!�
�����,��-�&��')!(��ก�� ��กก�*� 
(0.4290) ���%�%&����'%!(��ก��&������	3,!�=#��	 15,001 - 20,000 (�&  �*����%�%&����'%!
(��ก��&������	3,!�=#��	 10,001 - 15,000 (�&. ����,�(
���
�,�)-�*� ก��')!(��ก�� �(�. )���� 
,!�
�����,��-�&��')!(��ก�� ��กก�*� (0.3167) ���%�%&����'%!(��ก��&������	3,!�=#��	 15,001 - 
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20,000 (�&  .#����%�%&����'%!(��ก��&������	3,!�=#��	20,001 (�& ��3� ����,�(
���
�,�)-
�*� ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!�
�����,��-�&��')!(��ก�� ��กก�*� (0.3200, 0.6367) ���%�%
&����'%!(��ก��&������	3,!�=#��	 15,001 - 20,000 (�&   
 
����� 22   ก������	(�&�	(��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*�ก��')!(��ก�� ��   
        �(�. )���� ,!���
��/���&�� �+�.ก�����	3,!�=#��	  
 

��	3,!�=#��	 
��+�ก�*� 

5,000 (�& 

5,001 - 

7,000 (�& 

7,001 - 

10,000 (�& 

10,001 - 

15,000 (�& 

15,001 - 

20,000 (�& 

20,001 

(�& ��3� 

��+�ก�*� 5,000 

(�& 
      

5,001 - 7,000 

(�& 
   0.1885* 0.2780*  

7,001 - 

10,000 (�& 
    0.2113*  

10,001 - 

15,000 (�&. 
      

15,001 - 

20,000(�& 
      

20,001 (�&
 ��3� 

0.2523*   0.2621* 0.3517*  

* ��,�(�	�+�
�;&�������&�� 0.05 

 

 ��ก����� 22   �(�*�  ���%�%&����'%!(��ก��&������	3,!�=#��	5,001 - 7,000 (�& ����,�(

���
�,�)-�*� ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!���
��/���&��  ��กก�*� (0.1885,0.2780) 
���%�%&����'%!(��ก��&������	3,!�=#��	10,001 - 15,000 (�&. .#�15,001 - 20,000 (�&  �*�
���%�%&����'%!(��ก��&������	3,!�=#��	7,001 - 10,000 (�& ����,�(
���
�,�)-�*� ก��')!(��ก�� 
�(�. )���� ,!���
��/���&�� ��กก�*� (0.2113) ���%�%&����'%!(��ก��&������	3,!�=#��	15,001 

- 20,000 (�&  �*����%�%&����'%!(��ก��&������	3,!�=#��	20,001 (�& ��3� ����,�(
���
�,�)-
�*� ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!���
��/���&�� ��กก�*� (0.2523, 0.2621,0.3517) ���%�%
&����'%!(��ก��&������	3,!�=#��	��+�ก�*� 5,000 (�& , 10,001 - 15,000 (�&.#�15,001 - 20,000 (�&   
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����� 23  ก��&,��(���������	(�&�	(��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*� 

       ก��')!(��ก�� �� �(�. )����  �+�.ก������4������ 
  

 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
 

,!���ก��6"!')!(��ก�� 

 

��)�*��ก#�*� .624 2 .312 1.059 .348 

 4�	'ก#�*� 98.115 333 .295   

 ��� 
 

98.739 335    
 

,!������+��	
�����,�ก 

 

��)�*��ก#�*� 6.583 2 3.291 7.030 .001* 

 4�	'ก#�*� 155.905 333 .468   

 ��� 
 

162.488 335    
 

,!�
�����,��-�&��')!(��ก�� 

 

��)�*��ก#�*� 3.499 2 1.750 4.329 .014* 

 4�	'ก#�*� 134.589 333 .404   

 ��� 
 

138.089 335    
 

,!���
��/���&�� 
 

��)�*��ก#�*� 3.030 2 1.515 6.330 .002* 

 4�	'ก#�*� 79.701 333 .239   

 ��� 82.731 335    

,!����%������5������')!
(��ก�� 

 

��)�*��ก#�*� 
.658 2 .329 .882 .415 

 4�	'ก#�*� 124.150 333 .373   

 ��� 124.808 335    

0,	��� 
 

��)�*��ก#�*� 2.202 2 1.101 8.338 .000* 

 4�	'ก#�*� 43.969 333 .132   

 ��� 46.171 335    

 

 

 

��ก����� 23  6#ก�����
���)�,!�	����� One-Way ANOVA &����,�(�	�+�
�;&��    �����
&�� 0.05  N���
*�  Sig. ��กก�*�
*���,�(�	�+�
�;&�������&�� α = 0.05 �� 2 ,!� .�,��*� ���%�%&����
�������*��ก� ����,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*�ก��')!(��ก�� �(�. )����  3�*
.�ก�*��ก� ,!���ก��6"!')!(��ก�� .#�,!����%������5������')!(��ก��    �*�,!�&����
*� Sig. 
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!�	ก�*�
*���,�(�	�+�
�;&�������&��  α = 0.05   �� 3 ,!� .�,��*����%�%&�������4���*��ก�   
����,�(
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )���� .�ก�*��ก� ,!������+��	
�����,�ก ,!�

�����,��-�&��')!(��ก�� .#�,!���
��/���&�� ,���� ���&,��(
���.�ก�*����7��	
"* ,!�	
��5�ก�� �� Fisher ,s LSD prodcedure  3,!6#,���� 
 

����� 24   ก������	(�&�	(��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*�ก��')!(��ก�� ��   
       �(�. )����  ,!������+��	
�����,�ก �+�.ก������4������  
 

���4������ 0�, ���� )	*��!��/)�!�	 

0�,    

���� 0.2121*   

)	*��!��/)�!�	 0.5238* 0.3117*  

* ��,�(�	�+�
�;&�������&�� 0.05 

 

��ก����� 24   �(�*�  ���%�%&����'%!(��ก��&�������4������  ����,�(
���
�,�)-
�*�ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!������+��	
�����,�ก  ��กก�*� (0.2121) ���%�%&����'%!
(��ก��&�������4��0�,  �*����%�%&����'%!(��ก��&�������4��)	*��!��/)�!�	  ����,�(
���

�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!������+��	
�����,�ก  ��กก�*� (0.5238, 0.3117) 
���%�%&����'%!(��ก��&�������4��0�,.#����� 
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����� 25   ก������	(�&�	(��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*�ก��')!(��ก�� ��  
       �(�. )����  ,!�
�����,��-�&��')!(��ก�� �+�.ก������4������  
 

���4�� 0�, ���� )	*��!��/)�!�	 

0�,    

����    

)	*��!��/)�!�	 0.4189* 0.3254*  

* ��,�(�	�+�
�;&�������&�� 0.05 

 

��ก����� 25   �(�*�  ���%�%&����'%!(��ก��&�������4��)	*��!��/)�!�	  ����,�(
���

�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )���� ,!�
�����,��-�&��')!(��ก�� ��กก�*� (0.4198,0.3254) 
���%�%&����'%!(��ก��&�������4��0�, .#����� 
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����� 26     ก������	(�&�	(��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*�ก��')!(��ก�� ��  
       �(�. )����  ,!���
��/���&�� �+�.ก������4������  
 

���4�� 0�, ���� )	*��!��/)�!�	 

0�,    

����    

)	*��!��/)�!�	 0.3869* 0.3483*  

* ��,�(�	�+�
�;&�������&�� 0.05 

 

��ก����� 26  �(�*� ���%�%&����'%!(��ก��&�������4��)	*��!��/)�!�	  ����,�(
���

�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )����  ��กก�*� (0.3869,0.3483) ���%�%&����'%!(��ก��&����
���4��0�,.#����� 
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����� 27  ก��&,��(���������	(�&�	(��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*� 

        ก��')!(��ก�� �� �(�. )����  �+�.ก������%�ก'
��(
��� 

  

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
 

,!���ก��6"!')!(��ก�� 

 

��)�*��ก#�*� .008 2 .004 .013 .987 

 4�	'ก#�*� 98.732 333 .296   

 ��� 
 

98.739 335    
 

,!������+��	
�����,�ก 

 

��)�*��ก#�*� 1.110 2 .555 1.145 .319 

 4�	'ก#�*� 161.378 333 .485   

 ��� 
 

162.488 335    
 

,!�
�����,��-�&��')!(��ก�� 

 

��)�*��ก#�*� .124 2 .062 .150 .861 

 4�	'ก#�*� 137.964 333 .414   

 ��� 
 

138.089 335    
 

,!���
��/���&�� 
 

��)�*��ก#�*� .104 2 .052 .210 .810 

 4�	'ก#�*� 82.627 333 .248   

 ��� 82.731 335    

,!����%������5������')!
(��ก�� 

 

��)�*��ก#�*� 
.495 2 .247 .663 .516 

 4�	'ก#�*� 124.313 333 .373   

 ��� 124.808 335    

 

 

��ก����� 27   6#ก�����
���)�,!�	����� One-Way ANOVA &����,�(�	�+�
�;&��    
�����&�� 0.05  N���
*�  Sig. ��กก�*�
*���,�(�	�+�
�;&�������&�� α = 0.05  �� 5 ,!�    .�,��*� 
���%�%&����'%!(��ก��&�������%�ก'
��(
����*��ก� ����,�(
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� 
�(�. )����  3�*.�ก�*��ก�   ,!���ก��6"!')!(��ก�� ,!������+��	
�����,�ก ,!�
���
��,��-�&��')!(��ก�� ,!���
��/���&�� .#�,!����%������5������')!(��ก�� 
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����� 28  ก��&,��(���������	(�&�	(��,�(
���
�,�)- �����%�%&�����*� 

        ก��')!(��ก�� �� �(�. )����  �+�.ก����4&ก��')!(��ก�� 

  

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
 

,!���ก��6"!')!(��ก�� 

 

��)�*��ก#�*� 1.709 3 .570 1.950 .121 

 4�	'ก#�*� 97.030 332 .292   

 ��� 
 

98.739 335    
 

,!������+��	
�����,�ก 

 

��)�*��ก#�*� 1.071 3 .357 .734 .532 

 4�	'ก#�*� 161.417 332 .486   

 ��� 
 

162.488 335    
 

,!�
�����,��-�&��')!(��ก�� 

 

��)�*��ก#�*� 2.109 3 .703 1.717 .163 

 4�	'ก#�*� 135.979 332 .410   

 ��� 
 

138.089 335    
 

,!���
��/���&�� 
 

��)�*��ก#�*� .250 3 .083 .335 .800 

 4�	'ก#�*� 82.482 332 .248   

 ��� 82.731 335    

,!����%������5������')!
(��ก�� 

 

��)�*��ก#�*� 
.623 3 .208 .555 .645 

 4�	'ก#�*� 124.185 332 .374   

 ��� 124.808 335    

 

��ก����� 28  6#ก�����
���)�,!�	����� One-Way ANOVA &����,�(�	�+�
�;&�������&�� 
0.05  N���
*�  Sig. ��กก�*�
*���,�(�	�+�
�;&�������&�� α = 0.05 �� 5 ,!� .�,��*� ���%�%&����
����4&ก��')!(��ก���*��ก� ����,�(
���
�,�)-�*�ก��')!(��ก�� �(�. )����  3�*.�ก�*��ก�   
,!���ก��6"!')!(��ก�� ,!������+��	
�����,�ก ,!�
�����,��-�&��')!(��ก�� ,!���
��/
���&�� .#�,!����%������5������')!(��ก�� 
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ตอนที�  4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนมาใช้บริการที�องค์การบริหารส่วนตําบล 

 หันตรา   
         6#ก�����
���)�
���
�,�)-.#� !����.� �����%�%&�����*�ก��')!(��ก�� ��
��
�ก��(��)���*��+�(#)����    .�,���	#����	,'�����  29 

 

�����  29  
���
�,�)-.#� !����.� �����%�%��'%!(��ก��&����
�ก��(��)���*��+�(# 

   )����  �+��4����
�����	�5	�  ���)��,���
�����	�5	� 
 

          
���
�,�)-.#� !����.� ��6"!����((��ก��                                                     �!�	#� 

 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
1. 
����ก����P�(�
#�ก4���ก��	�ก�(ก��(��ก��')!��ก ��           7 

2. ��ก��������ก��.�*�ก�	 ����!�)!�&��)�����ก��    9 

ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก 
1. ��,���&�����')!���	����*�
����!��ก�� �����%�%   3 

2. ��ก��.�,���	#����	,.#� ����ก��')!(��ก��    6 

ด้านรวดเร็วที�ให้บริการ 
1.   
����(���
��         3 

2.   ��ก������$���#�'ก��')!(��ก��     5 

ด้านอาคาร/สถานที� 

1. ��,�4�&����,��')!��7��,�*�     9 

2. .(*��+��ก)���ก��')!��7��,�*�&��%�,��     2 

ด้านประชาสัมพนัธ์เพื�อให้บริการ 

1. ��ก#*��.�,��������(O/�
���
�,�)-     5 

2. ก����	 *�����&����&	�ก����	���	�     4 
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 ��ก�����  29  .�,��*����%�%&����'%!(��ก��&����
�ก��(��)���*��+�(#)����  
�+��4����
�����	�5	�  ���)��,���
�����	�5	�   
         1.  ,!���ก��6"!')!(��ก��  
�����(����')!��ก�������	�����5�&��,�  )!�	���.	!�   
ก��.�*�ก�	 ����ก��
��')!�)�����  �����
�����7���(�	(���	(�!�	 

 2.  ,!������+��	
�����,�ก    
�����(����'�*� ���K�	(�ก��	#����	,�ก��	�ก�(
ก��')!(��ก�����%�%�	*��%�,��      

                3.  ,!�
�����,��-�&��')!(��ก��   ��ก����,&+�(���
��  
 4.  ,!���
��/���&��   
�������
����,%��,!�	,�ก3�!  �!3�!&���*���� 
�����(����')!
��&����,������� ��   
�����(�������&��')!(��ก������,�*�  � !�'��*�	 

               5.  ,!����%������5������')!(��ก��  ���K�	���%������5��*��D����� ��  .#���ก��
ก����	 *�����&����&	�ก����	���	�  ��ก �������')!���%�%3,!��( *�����&����-�.#��ก�,
���0	%�&���*����� 
     

 

    

 


