
บรรณานุกรม 
 
ก�ก�����  �	
ก��.  (2544).  การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการ 

 ของข้าราชการที�ทาํการปกครอง. ก�
��	� � : �����	������ก���
�����.   

 .  (2542).  การบริหารการปกครองยุคใหม่.  ก�
��	�� : ก�� �. 

 .  (2545).  ข้อมูลสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบลปี 2545.  ก�
��	�� : ก�� �. 

ก��ก���ก����.  (2544).  ปัญหาการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตําบล : เอกสารทางวชิาการ 

 สคร.11.  ก�
��	�� : ก�� �. 

ก����������ก���ก����.  (2546).  การส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ�น. ก�
��	�� : ����ก��             

                 �����. 

ก����  ���� ����! �.  (2540).  การวเิคราะห์สถิติ : สถิติสําหรับการบริหารและวจัิย. ก�
��	�� : 

 "
#���ก�$������	�����. 

ก�������  ��	�� ��.  (2542).  ความพงึพอใจของหน่วยงานผู้ใช้บริการ ต่อระบบการให้บริการของกอง 

              กาํกบัการสนับสนุนกองบังคับการอาํนวยการตํารวจนครบาล.  &��������
���
���� 

 �����$'�� (�(����)�*ก�����)+������).  ก�
��	�� : ��$'����	�����  

                 �����	������ก��ก.  ,�����ก���. 

ก
��� �����
��.  (2542 ).  การบริหารงานบุคคล . ก�
��	� � : �����	������
(/	����������� . 

0���  �
1�����1�ก
�.  (2544).  ความพงึพอในในการทาํงานและพฤติกรรมการให้บริการของ 

 พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ ธนาคารออมสินสํานักพหลโยธิน.  ��	����������	��
���� 

 �����$'�� ("����	���
����ก���).  ก�
��	�� : ��$'����	����� �����	����� 

 �ก���
�����.  ,�����ก���. 

,���  (���3������.  (2540).  การให้บริการประชาชนส่วนตําบล.  ก�
��	�� :5	���1������ . 

�	�
�ก0�3  �
!�����������.  (2544).  ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการให้บริการแก่ 

             ประชาชนไปปฏิบัติ: กรณสํีานักงานเขตกรุงเทพมหานคร.  &�����������!!� 

                 ��1�������
���������$'�� (��1�������).  ก�
��	��  :  ��$'����	����� �,���� 

              ��$'����1�������
�����.  ,�����ก���. 

�����0��  ���  !ก
�. (2544 ).  ความคดิเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการของเทศบาล  ตําบลบ้าน 

                    ฉาง.  ��	��������
���
���������$'�� (���$���ก��
�����)�*������	

�����).    

               /��)ก�� : ��$'����	����� �����	�����/��)ก��. ,�����ก���. 

 



                 70 

��� !�  ������  �.  (2543).  บริการประชาชนทาํได้ไม่ยาก (ถ้าอยากทาํ).  ก�
��	�� :  

           ก��667�6���)�	 (5	�)��0�). 

��
��  ,�����
�. (2541).  ทศันคติและความพงึพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลต่อระบบการ 

           ให้บริการของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา : ศึกษากรณด้ีานงานทะเบียนราษฎร. ��	�������� 

               �������
�ก�"�����$'�� (�������
�ก�"). � 8��9��� : ��$'����	�����  

               �����	������ 8��9���. ,�����ก���. 

�� ��$'����,��.  (2546).  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542.  ก�
��	��  :   

               ����8�
:���������� �;���. 

�<��  ����
 )�* ����$�  ����
.  (2536).  เทคนิคการวิจัยการศึกษา.  ก�
��	�� : 
?����������� 

               �� �ก��. 

������$  ���	���*( �.  (2540).  ความพงึพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของธนาคาร 
          ทหารไทย จํากดั (มหาชน) ศึกษาเฉพาะกรณ ีสาขาพญาไท กรุงเทพมหานคร.   

             &��������
���
���������$'�� (��1�������).  ก�
��	�� : ��$'����	����� 

               �,������$'����1�������
�����.  ,�����ก���. 


��� �?��
/. (2538).  ความพงึพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการให้บริการของ 

               กรุงเทพมหานคร.  &��������
���
���������$'�� (��1�������).    

               ก�
��	�� : ��$'����	����� �,������$'����1�������
�����.  ,�����ก���. 


������$  ���8����� )�*�$*.  (2545).  พฤติกรรมผู้บริโภค.  ก�
��	�� : (��������������.  

���
 ���8ก��.  (2542).  การจัดการทรัพยากรมนุษย์. �$*��	��
�����)�*�	�(�(��8 :  

               �����	������� &�@� 8��9���. ,�����ก���. 

����  �� A
ก�. (2548).   ศิลปะการให้บริการ.   ก�
��	� � : ��!C? �. 

�D���ก�������� ก������	<��,�;� ก��ก���ก���� )�*�D���ก����$*ก���ก����1��ก��                      

                 �
��Eก�")�*�����)��� ���.  (2543).  คู่มือการฝึกอบรมด้านการเงินการคลงัท้องถิ�น.  

                 ก�
��	��  :  �D���ก �.   ,�����ก���. 

�
���	�  �
!�(�0�. ( 2543). บทความการให้บริการ.  ก�
��	�� : 
?������������� �ก��. 

�
������  0���85	�. (2548). ปัจจัยด้านการตลาดบริการที�สัมพนัธ์กบัความพงึพอใจของ 
            ผู้ใช้บริการศูนย์บริการซ่อมรถยนต์โตโยต้า เขตนนทบุรี.  �G!�����
���E  
            ��*
���
���������$'�� (�(���������$*).  ��
�8 : ��	�������������Eก�"   
            �����	������?���.  ,�����ก���. 



                 71 

�
���   
�������.  (2542 ).  ความพงึพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการให้บริการของ 

               สํานักงานเทศบาลเมืองนครนายก.  &��������
���
���������$'�� (��1�������).    

               ก�
��	�� : ��$'����	����� �,������$'����1�������
�����.  ,�����ก���. 

��
 �  E8�*��
�.  (2546).  การจัดการทรัพยากรมนุษย์.  ก�
��	�� : 5	���1������ . 

�&����	�  "���*�8.  (2550) .  สถิติและการวจัิยทางธุรกจิ. ��*���
�8��
��� : 

 �����	������� &�H��*���
�8��
���.  ,�����ก���. 

��
$8  �������.  (2540).  ความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อองค์การบริหารส่วนตําบลทบันํ=า อาํเภอ 

      บางปะหัน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา.  ก���<���<�����*�������
�ก�"�����$'�� 

                 (�������
�ก�")��*���
�8��
��� : ��$'����	�����   �����	������� &�@ 

                 ��*���
�8��
���.  ,�����ก���. 

�������  ��
��
����.  (2542 ).  ความคิดเห็นของการบริหารองค์การบริหารส่วนตําบล 

   จังหวดัปทุมธานี.  ��	����������E
���������$'�� (�������
�ก�").  � 8��9��� :  

                    ��$'����	�����.  �����	������ 8��9���.  ,�����ก���. 

Cronbach, Lee J.  (1974).  Essentials of Psychological Testing.  3rd ed.  New York : McGraw-Hill. 

Millett, John D. (1954).  Management in the Public Service : The Quest for Effective  

           Performance. New York : McGraw-Hill. 

Verma,  Vaber.  (1999).  Long-Range and Short-Range Planning for Education   

            Administration.  Boston  :  Allyn and Bacon. 

William, H. Lucy and others.  (2001).   Opinion regarding to the service.  4 th ed.  Englewood :       

             Division of Research, Harvard University. 

Yamane, Taro. (1973).  Statistic : Introduction Analysis.  2 nd ed. New York : Harper and Row 


