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� ��	� 8 ����� �%����. 

5.���4�7�9��	��%���"������� 

� "	��ก���  5,000  ���    � 5,000  -  7,000   ��� 

� 7,001  -  10,000  ���  � 10,001  -  15,000   ��� 
� 15,001  -  20,000   ���  � 20,001   ���3,��4� 

6.  !1��:�'!��! 
   ��!�   �!��!   � �����7�� /  ��7��  

7.������!��
$ก���������� 

� 1 - 2   ��  � 3 - 4   ��   � 5  ��3,��4�   

8.�� �:�ก���
7��$ก�� 

� ก����$ก��!����ก����   � ก����$ก��!���ก������ 

� ก����$ก��!�����2�   � ก����$ก��!����ก���!�2��;!%3 
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ส่วนที� 2  ระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลหันตรา 

คําชี+แจง    �����������	������ �  ��37���	"��ก�������$�����3��������ก��	!%� 

 

                                     ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1. ด้านพนักงานผู้ให้บริการ  

1.1ก$�$��������3��'��ก���</7��7��$ก��      
1.2�������� !���ก���"��ก��3��'��ก���      
1.3����������!�ก� "������7���ก����$ก��      
1.4��7���7���	��7��$ก���������/7�������	��$ก����=��������      
2. ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก      

2.1 ก����$������"$�"��3������$ก��! ��ก      

2.2 ��	��	�/��$��;�������$ก������ !��� �'���'�      

2.3 ��7��$ก����	��ก��</7���
7��$ก��      

2.4 ���>����ก��������>���!���%���7��$ก��      
3 .ด้านความรวดเร็วที�ให้บริการ      

3.1 �������������ก����7��$ก���"�� 3���"��      
3.2 4�7���ก����$ก����	���"������      
3.3 � � ������ก����7��$ก������������ ก��ก�������$ก��      

3.4 ��7���7���	��7��$ก���7�������!��:��"��������ก���-����      

4. ด้านอาคาร /  สถานที�      

4.1 3���'�����	������ก�7��3���! ��ก��ก���@$��"$���      
4.2 !1����	��7��$ก���������ก�(��	���� !������ ����       

4.3 �����!1����	��������	����3�����      
4.4 ���7������! ����� �'���'�"��ก����7��$ก��      
5.  ด้านประชาสัมพนัธ์เพื�อให้บริการ  

5.1��!�	�"���8 �'�	���$ก�� �
�� ����!��'$�'A  ���!��  �����(�A      
5.2��7���7���	��7����� �������
���"��37�B�ก1��4�7��=��������      

5.3���� ��ก�����CD������$�����3���� 
�
�"���8      
5.4�<��'��37��/�3���!��<���!�	��$��%���!1���ก� ����!���      
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ตอนที� 3   37��� ����� �����$�����"���8  3�����Aก����$���!���"�������"�� 
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ขอขอบพระคุณทุกท่านที�ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั+งนี+ 
 
 



ภาคผนวก ข. 

 

ผลการหาค่า IOC และค่าความเชื�อมั�น (α - coff) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

คุณภาพของเครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย (IOC) 

ความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลหันตรา 

อาํเภอพระนครศรีอยุธยา  
��
������������������ 
 

ข้อที� ความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
ผู้เชี�ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

 ด้านพนักงานผู้ให้บริการ     

1 ก����������	
��
��ก������������ก�� +1 +1 +1 +1 

2 �������������ก������ก��
��
��ก��� +1 +1 +1 +1 

3 �������� ���ก���!��!������ก�����ก�� +1 +1 +1 +1 

4 � ������	#$������ก���#������������	#$���ก���%&������'# +1 +1 +1 +1 

 ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก     

5 ก���'��	������'���
�������ก����'�ก +1 +1 +1 +1 

6 	#$��$�/�����+��������ก����������,��
#��
� +1 +1 +1 +1 

7 ������ก��	#$'#ก��������.����ก�� +1 +1 +1 +1 

8 �#%0����ก	����!�%0����'� 1'������ก�� +1 +1 +1 +1 

 ด้านความรวดเร็วที�ให้บริการ     

9 ������'��3���ก��������ก�����,�
�4���� +1 +1 +1 +1 

10 6'����ก�����ก��	#$	�������,� +1 +1 +1 +1 

11 ������,���ก��������ก���#���������ก��ก��������ก�� +1 +1 +1 +1 

12 � ������	#$������ก��'�����������7�����,8�'��ก���-�,�� +1 +1 +1 +1 

  ด้านอาคาร /  สถานที�     

13 
��'
!4�	#$	8����ก����
�����'�ก��ก��%:�������� +1 +1 +1 +1 

14 �;��	#$������ก���#�����ก�<	#$�������=%��� =,��  +1 +1 +1 +1 

15 ������;��	#$�#������$����
3���� +1 +1 +1 +1 

16 �#�����48�����'�,��
#��
����ก��������ก�� +1 +1 +1 +1 

 ด้านประชาสัมพนัธ์เพื�อให้บริการ     

17 �#�!$�����> �
!$����ก�� �.�� �����!�
��
?  ������  =	�	�<�? +1 +1 +1 +1 

18 � ������	#$����8�����8���!�.������
��@�ก;��6'��%&������'# +1 +1 +1 +1 

19  �'����ก�����AB�������'��3�
��%��.�.�����> +1 +1 +1 +1 

20 ����
��
����,
�����������!$���	�1	���;��#ก�� ����#�� +1 +1 +1 +1 

ค่า IOC ของแบบสอบถามทั6งหมด เฉลี�ยเท่ากบั +1 


