
บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา   
 ��������	�ก��
��������������������ก�� 
��� ������	���ก���	����������ก������ ก
���ก	!�!������ ก����	�
������"#��$�����������ก�� ก������������ก	�#�%&�' ���(�ก����
��ก
)�*+ก,�����ก���� ������$-	$!,ก�����(������� ���.!��	�������  �����!	�ก���-��/ ��ก.0�
���
�ก�.������� ก���� ��������ก���1,�	�,��������#��ก�.0�
ก,!���$,�2,&�' ������$,�2,(���0���
����ก��  ���ก�����
ก,!��������� 3 ��00��	���$��(�ก�������#-�0$��
�4�������-���� ���
���$,�2,&�'��ก���1,�	�,��������#��ก�  �����.�ก4��0 ������	/�����.0�-����������ก0�ก����

'����!  $�0����ก�.����$��
�4���.!�!�-���	'��ก���##�  ���0�)	ก�&�' 0�#-�0'���0�����
�1,�	�,���������$�(�$��
�4��	/������
�������#5ก� !	��	/� ��#5ก�$0	���0����0�#-�0'���0�6���0���
'	7�����-���� �����	'��ก���##�.�'���0ก	� "!�ก����!
�8��0��������-����
'9��(�������

',�0�6/� �-0�	/�#-�0� �$6ก���( ��1,�	�,���
ก,!#-�0'�����ก���1,�	�,���!�-� �6���$�0���$����
#-�0$��
�4������.!�����������,�  ��#5���ก�����ก����,��������#5ก����� 3 .0�-����
�:�
&�#�	+ 
�ก�� ��9��	+-,$��ก,� ����	�$��#	�$����	�ก��!��
�,�������$��#	����$�! #9� ��#��ก�
�	�
�:���	'��ก����$��#	����$�!��ก�������� ��ก��#5ก��!$�0�����,�����	'��ก���##���ก��
���������
ก,!���"���5.!�$ �$�! ���0$����#-�0ก��-�������ก	���#5ก� .!��ก� #-�0����ก�� ����� 
ก���	���  ���#-�0'6�'���
�:��	-��$��#	���ก��$����
$�,0���$,�2,&�'������ ($0#,!  ���
"0.  2545 : 41) �����#5ก�$�0���$����#-�0'6�'��� �0���6� #-�0'�����ก���1,�	�,��� 
�	)�#�, ��9�#-�0� �$6ก�����##����0�����������1,�	�,
09������	/�.!��	�ก�����$����	/����!���
-	��� ���!����,��� �6�������
ก,!#-�0����ก���1,�	�,��� ���
�40�����,)
-�� ���ก�� #-�0#,! 
'9��
���$���#-�0����ก��������-����  
 $����	����$,�2,&�'��ก�������� 
ก,!��ก#-�0'6�'�����ก�������������#��ก�    
����#5ก� �6�0�(����#-�0$��
�4������� �����#5ก��-0�	/�#-�0$�����( �������!�-� !	��	/�    
��ก��#5ก��!��#�ก�.0�0�#-�0'6�'�����ก��������ก4�����
�:�0 �
�����6�����������(�������
ก���1,�	�,���.0�0����$,�2,&�'  $��(����#�%&�'�������!�� ���
�:�(�
$�������#5ก� ������
���
ก,!#-�0
$����� ��� ������ 
ก,!��������-,�	�.!���ก!�-� �����������ก	����0��ก��#5ก�0�
��#��ก����0�#-�0'6�'�����ก��������ก4���0$��(�����-ก���ก���1,�	�,��� ��ก��ก��/�	�
�:�  
$,�����$������6����$,�2,&�'���ก���1,�	�,��� ���&�-�( �������( ���,�����#5ก��	/� 3 !	��	/�   



 

 

2

�����ก���-�����! 
�4�#-�0$��#	�������$,�2,&�'��ก�������� ���
ก,!�6/�ก	���#��ก���
���-���������  ���0�#-�0
�����������	� ��9���#5���ก�����$��(�������$,�2,&�'  ��ก�	/�
�����	ก�� �
$0�-��#-�0� �$6กก���9��9������ก���������	/�$�0���
������.!����!
-����0
$&�'ก��%5��9���0
-�� (�����'�  -�)5�����"���5.  2535 : 142)  
 
�)��������
�:���#5ก��ก#���$�-������,��� ������6�� D6���	!�	/��6/���0'������	��	�,

�)��� '.).2496 �ก�.�
',�0
�,0�6�G�	���� 12 '.). 2546 "!�0�+���
�:��,�,��##� 0��������"!����
��ก����,���ก,�ก�������,�� ����	!���ก����,ก������ 3 �	/����!���"#��$����'9/�+�� 
)�*+ก,� 
$	�#0 ���-	7�2��0�ก���*H��������,�� ��ก��ก��/
�)���������	�����������
�:�
-�������2,�.�� 

'9�������������������,��.!����$,�2,�������������'�
09����ก��0�$�-���-0'	7�������,������� 
�-0�	/���-�$��ก�����������
�)�������� �����������	�
�)��������.!��	�ก������"�� 
&��ก,���0�(��	/����ก����������������#5ก��ก#���$�-������,��
',�0�6/� !	��	/� ก��������
���
�)�������� 
'9����������-	������$�#5 ������
�:�.���0ก������2)�$��5ก��'	7�����
&��ก,����.!��	�0���0��������$�#-�0$��
�4������0����$,�2,&�' �	/���/ก��ก����!&��ก,���� 
�,)�����ก��'	7�����
�)���������	/� 0�-	������$�#5
'9��ก��'	7����
����0�,)��� ��� 
��������
�0��$0 $�!#����ก	�$&�'�����	'��ก����0��� ����!��#���6��6���!#-�0$�0�����ก��
!��
�,���� 
'9��
�:���-�����ก��'	7�� �	/���!���"#��$����'9/�+�� 
)�*+ก,� $	�#0 
��	'��ก�2��0���,���$,���-!���0 D6��#���6��6�#-�0���
�:�
���!�-� $&�'��������#-�0����ก��
����������
'9��ก��'	7��'9/������
��
�)�����������'	7���,���6/�  ���ก����������ก��
�1,�	�,�����0&��ก,����� 3 ���.!��	�0���0�������#5ก��ก#���$�-������,����������
-	������$�#5��9������
�8��0���	/� $,�����$��#	����$�!��ก��!��
�,�&��ก,����$�!#����ก	�&��ก,�
���
ก,!���"���5$ �$�!�����#5ก� $�0����ก������������$���#-�0����ก������������
����ก 3 !���!�-���#��ก� !	��	/� 
'9�����ก���1,�	�,������ก�������,ก�����
�)��������!��
�,�
.������0�#�%&�'���0����$,�2,&�' �6����
�:����������!��
�,�ก��$���-�#-�0#,!
�4�
ก���-ก	�
����	���ก���1,�	�,������'�	ก��� -��'�	ก���0�#-�0#,!
�4������.��������	���ก���1,�	�,���  

'9�����
�:����0 ���ก��ก����!��-��� '	7��#�%&�'ก�������,ก�����
�)�����������0�
���$,�2,&�'���.�   
 ��ก&��ก,���������������� ���.!��	�0���0��  ������( �)6ก*���+���
�:�( ��1,�	�,���
�� ���
�)�����������	��-	!������� ����ก����������ก��)6ก*��6�#-�0#,!
�4�
ก���-ก	�����	����0�
(�������$,�2,&�'��ก���1,�	�,������'�	ก���
�)�����������	��-	!������� 
'9������-���
��������.���	����� '	7��#�%&�'ก�������� ���ก����,ก�� 
'9�����$���#-�0����ก�����



 

 

3

������� ���
�:����'6�'���0�ก���$�! �	������.�$ �ก��'	7��������
�)����������
���	��-	!
����������0�#-�0
��,�ก��-�������$�(�$��
�4����
ก,!���"���5 ������
�)���,"!��-0���.� 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1.  
'9��)6ก*�����	�$�-���##����'�	ก���
�)��������$�0"ก� ���
�)��������    
)��
���"����� �	��-	!������� 
 2.  
'9��)6ก*�#-�0#,!
�4�
ก���-ก	�����	����0�(�������$,�2,&�'��ก���1,�	�,������ 
'�	ก���
�)��������$�0"ก� ���
�)��������)��
���"����� �	��-	!������� 
 3.  
'9��
�����
������!	�#-�0#,!
�4�
ก���-ก	�����	����0�(�������$,�2,&�'��ก�� 
�1,�	�,������'�	ก���
�)��������$�0"ก� ���
�)��������)��
���"����� �	��-	!������� 
�����ก��0����	�$�-���##� 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

       ก��)6ก*�#�	/���/  ( �)6ก*�-,�	�����ก��)6ก*��6�#-�0#,!
�4�
ก���-ก	�����	����0�(����
���$,�2,&�'��ก���1,�	�,������'�	ก���
�)��������$�0"ก� ���
�)��������)��
���"��
��� �	��-	!������� !	���/ 
      1.  ���
��!���
�9/��� ก��-,�	�#�	/���/
�:�ก��)6ก*�#-�0#,!
�4����'�	ก���
ก���-ก	�
����	����0�(�������$,�2,&�'��ก���1,�	�,������'�	ก���
�)��������$�0"ก� ���
�)���
�����)��
���"����� �	��-	!������� ���ก��!�-�   �	-����,$�� #9� ����	�$�-���##� .!��ก� 
') 
���� $���&�' ��!	�ก��)6ก*� ��������/������� ���.!�
G�������
!9�� ���$�ก��%5��ก��������  
& 0,���
�� $�-��	-�����0#9�����	����0�������$,�2,&�'��ก���1,�	�,��� .!��ก� �	ก*%�ก��
�1,�	�,��� �"�������ก����,������ $&�'�-!���0��ก���1,�	�,��� #-�0ก��-������ก��
�1,�	�,��� #-�0$	0'	�25ก	�
'9�����-0��� �-	����ก���	�����ก���1,�	�,��� #-�00	��#����#-�0
'��������  

 2.  ���
��!��������ก����ก���0�	-����� ��������ก��-,�	� .!��ก� '�	ก���
�)���
�����"!�.!�ก���0�	-�������ก
�)��������$�0"ก� ����-�  78  ���  ���'�	ก���
�)��������
)��
���"����� ����-� 52  ����-0
�:�  130   ���        
 3.  $��������ก��-,�	� #9� 
�)�����������	��-	!������� ����-�  2 ���� .!��ก� 
�)���
�����$�0"ก� �����$�0"ก� ���
&�$�0"ก� �	��-	!����������
�)��������)��
���"����� �����
)��
���"����� ���
&�-,
)*�	���� �	��-	!�������  "!����-,2�
�9�ก�	-���
�)�����������	��-	!
�����������-� 2 ���� ��ก����-�
�)������������-� 9 ����
�9�����ก
�)��������$�0"ก�  



 

 

4

���
&�$�0"ก� �	��-	!�������  
�:�
�)������( �-,�	��1,�	�,���ก���� � ���
�)��������)��
���"��
��� ���
&�-,
)*�	���� �	��-	!������� D6���	/� 2  
�)���0��	ก*%�
�:�
�)������0����!���!
ก��� #9�0�����-������ก� ���.!�  ���"#��$�����	���ก���	����!
!��-ก	�  ���ก��ก	�0�'9/����
�,!���ก	� 
  4.  ���
��!�������
-����������ก��-,�	� 4 
!9�� #9� 
!9��ก�0&�'	�25 �6�
!9��
'M*&�#0'.). 2551   

 

กรอบแนวคิดการวจัิย  

 ก��)6ก*�-,�	�#�	/���/ ( �)6ก*�-,�	�.!�)6ก*� #-�0�0��������$,�2,&�' ��-#,!
ก���-ก	�
#-�0'6�'�����ก���1,�	�,��� ��-#,!���$,�2,&�' �M*H�$������	����
N��5$
���5ก ���     
(����-,�	����
ก���-����ก	�#-�0#,!
�4�
ก���-ก	�����	����0�(�������$,�2,&�'ก���1,�	�,��� D6��.!�
ก����!
�:�ก���ก��)6ก*�.-�!	���/ 
 

                    ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
                                                              
 
 

                                                          
 

 

 

 

 
  
 
 

 
&�'���ก�� 1  ก�����-#,!���ก��-,�	� 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-  
')        
-  ���� 
-   $���&�'  
-  ��!	�ก��)6ก*�                                         
-  ��������/������� 
-  ���.!�
G�������
!9�� 
-  ���$�ก��%5��ก�������� 
-  & 0,���
�� 

ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงาน 

-  �	ก*%�ก���1,�	�,��� 
-  �"�������ก����,������ 
-  $&�'�-!���0��ก���1,�	�,��� 
-  #-�0ก��-���������������������    
    ก����� 
-  #-�0$	0'	�25ก	�
'9�����-0��� 
-  �-	����ก���	�����ก���1,�	�,��� 
-  #-�00	��#����#-�0'�������� 



 

 

5

 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ   

                  พนักงาน �0���6� 
���������� ��9�( ��1,�	�,�����9���������
�)��������$�0"ก�   ���

�)��������)��
���"����� �	��-	!������� D6������'�	ก�����ก
�:� 3 ���
&� #9� '�	ก���

�)���  '�	ก���������0&��ก,�  ���'�	ก��������	�-.� 
                  เทศบาลตําบลในจังหวัดอ่างทอง �0���6� �����,��D6��0����ก�)ก����-�0��!.�� �ก+���
�6/�
�:�
�)�������� ���	��-	!������� D6��������ก
�:� 3 ���! #9�
�)������!
�4ก 
�)���
���!ก��� 
�)������!���� ��0����-������ก� ���.!� ���"#��$�����	���ก���	������������� 
     ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพ �0���6� #-�0� �$6ก�6ก#,!��9��	)�#�,�����##���9�ก���0
#�����#5ก��������/ .!��ก� '�	ก���
�)��� ����$!���ก��� �'M�,ก��0���� 3 �������	����� 3 ���0�
(����ก���1,�	�,��� $��(����ก��������$��
�4� .!��ก� �	ก*%�ก���1,�	�,��� �"�������ก��
��,������ $&�'�-!���0��ก���1,�	�,��� #-�0ก��-���������������������ก����� 
#-�0$	0'	�25ก	�
'9�����-0���  �-	����ก���	�����ก���1,�	�,��� #-�00	��#����#-�0'�����
��� 
   ลักษณะการปฏิบัติงาน �0���6� ����	����0����#-�0� �$6ก�-0���'�	ก�����ก��
�1,�	�,���!���#-�0���������ก��������ก���1,�	�,��� #-�0������$��กก	���������� �������
ก��������ก	�#-�0� �#-�0$�0���  �	/������ก��������.0�������กD	�D��� &����������	�(,!���
�� �.0�0�ก��
ก,�#-�0$�0���  ก��0�# �09��1,�	�,���  ���#��$	�������-�����1,�	�,��� .!�$�!-ก���
�����6/����������
ก,!#-�0�-!
�4- � ก����  
   นโยบายและการบริหารงาน �0���6� ��	ก���-,2�ก���1,�	�,������
�:���-�����ก��
!��
�,�ก��"!�ก����!
�:��"������ก����,������ .!��ก�   0�ก�������0��/����"���� �����ก#�
.!����������$0���
$0� 
�P!"�ก�$��� ��ก#�0�$�-���-0��ก��-���(�!��
�,���� 0�ก��ก�����
������
�0��$0�����0�������� 0�ก���	!������� ก��������
�:���0 ก���	!�������0 ����-$�� 
���ก��'	7����#��ก� 

   สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน �0���6� $&�'&�'��ก���H,�	�,���������������
'�	ก���
�)��� .!��ก� #-�0'���0������ก�%5
#�9������ 0���,0�%���#�%&�'
'���'����ก��������  
$&�'�-!���0���$������������0�#-�0$���!
��������$-���0���$�!-ก$������ก�������� 
#-�0$�!-ก��ก���,!������$��������-����-���� ���ก���	!����'9/�������$��.-������
�0��$0

�:����"���5�����ก#� 



 

 

6

    ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที�การงาน �0���6� "�ก�$�����ก��-���������������������
ก����� .!��ก� .!��	�ก��$�	�$������)6ก*�! ������QRก���0 ก��.!��	�ก��$�	�$���$��
$�,0���
0�#-�0ก��-�������������ก����� ก��$�	�$������
�9����	/�
�,�
!9��.!���0#-�0� �#-�0$�0���
���
�:�2��0 ������.!��	�0���0��0�$�-�������.!��	�#-�0ก��-����  ( ��	�#	��	���$�	�$������
.!��	�#-�0ก��-���������������������ก�� 

 ความสัมพันธ์กับเพื�อนร่วมงาน �0���6� #-�0$	0'	�25ก	����-���
'9�����-0������
( ��	�#	��	��� .!��ก� ( ��	�#	��	���$�0���$����#-�0��-009����!���ก�������������#��ก���
���-����  ( ��	�#	��	���
�:�ก	�
��ก	�( �����	�#	��	��� 
'9�����-0���$�-��������
���(���ก��
������         0�#-�0�	�(,!�����ก�������� 
'9�����-0�����-�
��9������-009�ก	���ก�������� 
( ���-0�����-0ก	��$!�#-�0#,!
�4������-�ก	��ก�.���������
ก,!�6/������-���� 

 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน �0���6� #�������� $-	$!,ก�����(����"���5     
���.!��	���กก���1,�	�,��� .!��ก� ����
�,�
!9��  $-	$!,ก������ 3  #����������ก����������-�
-�� 
#-�0
�0��$0���
�,�
!9�����.!��	�ก	���,0�%��� D6��
�:�$,��ก���������ก���1,�	�,���0�
���$,�2,&�' 
 ความมั�นคงและความพอใจในงาน �0���6� #-�0� �$6ก
�9��0	����ก���1,�	�,������������
.!��ก� �������1,�	�,0�#-�00	��#� .0�� ก"�ก����"!�.0�$�0����1,
$2.!�  0�#-�0& 0,�������-����
����������������������1,�	�,  
 

สมมติฐานการวจัิย 

 ����	�$�-���##����'�	ก�����ก����ก	�  0�#-�0#,!
�4�
ก���-ก	�����	����0�(����
���$,�2,&�'��ก���1,�	�,�������ก	� 
  

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1.  �����������6�����	�$�-���##� ���#-�0#,!
�4�
ก���-ก	�����	����0�(�������$,�2,&�'
��ก���1,�	�,������'�	ก���
�)��������$�0"ก� ���
�)��������)��
���"�����   
 2.  (�ก��-,�	�$�0������
$��
�:����0 ���ก��ก����!��-�����ก����	����� �ก�.� 
���'	7�����$,�2,&�' ��ก���1,�	�,������'�	ก���
�)��������$�0"ก� ���
�)��������
)��
���"����� 
'9��'	7��#�%&�'ก�������� ���ก����,ก�� 
'9�����$���#-�0����ก�����
������� ���
�:����'6�'���0�ก���$�! 
 



 

 

7

  
 
 

 


