
 

บทที� 2 

เอกสารและผลงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
  
 ��ก����ก	�
���
������ก����ก�������������������� !�"#�$��ก���%���&�� '�&
$��ก&���������(���!��)ก* +� �������(��������*�)�&��& ��&�������&��& ��
��,&��,�-*����.�*
������!�� 
����-* +��
��/	0� +� ��&����������ก����'*�&�$1���(���ก(����ก��� +� �2*��3�
+����&��ก����ก	� )������1,�����&��,   
 1.   
����-*�ก����ก�������� 
  1.1  
���
���ก�����ก���ก
��&�*�&6��+�������� 
  1.2  
�����3���'�&������ 
  1.3  ���ก�ก9:;ก�������,&������ 
   1.4  �(������*����'�&������ 

1.5 ก���%�����*����+� 
��������2��'�&�������(���!��)ก*  
1.6 ก���%�����*����+� 
��������2��'�&�������(��������*�)�&��& 

   1.7  � �����ก���%���&��  
 2.   +��
��/	0�����ก����'*�& 
       2.1 
������� '�&�� !�"#�$ 
       2.2  +��
��ก����ก��
���$�&$���ก���%���&�� 
       2.3  +��
��ก����ก���� !�"#�$ 
       2.4  �/	0��� !�"#�$ 
       2.5  �/	0�!�&������'�&�@��;!����;ก 
 3.   ��&����������ก����'*�& 
 

1.  ความรู้เกี�ยวกบัเทศบาล 

 1.1  ความคิดในการจัดการปกครองท้องถิ�นแบบเทศบาล 
 ������61������3������ก���ก
��&!����*�&6����������,&'�,� �$1����������ก��2A�2������

�����3���1�& B��&������ ����� !�
���!(�������ก���2* C������D��3��
�1��&�1����!(�
�E��ก��
�ก
��&�� ��� )���F$� �� ������$�G��+�*���,&���� !(�����!�&
�.�� ��������3��-�+��
ก���������2ก��!����*�&6�����'�2A�2���1�&����2*����,&+�� $.�. 2476 ��6�&����A��� 
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���
���ก�����ก���ก
��&�*�&6��+�������� �ก�'�,�����2!���'�&$� ���!�����
$� �ก�ก�*���*���-���� )��.�*��ก�������,&
9 ก���ก��'�,�
9 ����&��1�������� 28 $/��ก��� $.�. 
2470 )���� ������; �� �
�ก (R.D.Craig) ��3��� "�� )������ก
9 ก���ก��2A���,��� 
9 ก���ก��
���ก���� 2�#��� (Municipality) ����*������ก	��-&��ก�ก��!A'�#�����������1�&���& [ ��$� 
��2��9���ก� +� �� ����$1����*���ก�*�
��& �$1���(����&���� ก��ก��$���9������,&ก��
�� 2�#��� ��1�������6���+��$� ���!�����$� �ก�ก�*���*���-���� ��1��&��ก$� ��2�� !&
;
'�&$� ���!�����$� �ก�ก�*���*���-�����*�&ก����*���ก���ก
��&�*�&6����+����������,� ก�
�$1����*�� 2�2�.�*��ก�����������+��
�����3�
���.���ก��������-* ����&�$1����*�ก�
����-*

����'*����ก����ก��� ����� 2�"�.������&+�*��& ��&��,� $� �&
;��&.�*��&��,&
9 ก���ก��
'�,���ก2A�����& �$1���(���*����$���9����&$� ��2��EE�������� +� .�*��&��$� �����2���F����*
!�&���&$� ��2��EE����������, ��*ก�����&ก0����$���9����กก�������&ก0������,��*��  +��
��3��������!��������.�*��ก���������+��&ก���ก
��&�� ������ ����� 2�"�.�� ��1�������� 24 
�6A���� $.�. 2475  ��&�(���*���&$� ��2��EE��������F�����&ก�����.�*�(���ก����&
���2*��3�
ก0����+������&��     ��ก� ���&�\ $.�. 2476 ��&.�*��ก�����$� ก�����$� ��2��EE��� �����
�������2ก��+��&      ��2��9���ก�.�� $.�. 2476 '�,� 
 1.2  ความเป็นมาของเทศบาล 
 $.�. 2476 .�*��ก�����$� ��2��EE��� ������������2ก��+��&��2��9���ก�.�� $.�. 
2476 +� ก(������*��������3��&
;ก�������-�+������&'�&��2ก�������!����*�&6�� +� ��
���$� ��2��EE������ ����������� $.�. 2476 '�,� B��&61�.�*�����3�ก0����F���+�ก����*��ก�����
� �����������ก
��&����&'�&������ $.�. 2478 .�*��ก�������,&��������3�
��,&+�ก ���
$� ��2��EE������ ����������� $.�. 2476 )���ก]�� !A'�#����������-���� 35 +��&'�,���3�
������ +� .�*��ก��������A&ก0������&ก������-� ��3�� �  $.�. 2496 .�*��ก�����
$� ��2��EE�������� $.�. 2496 '�,��2*+��ก0�����ก����,&��� +� .�*��ก���2*ก0���� $.�.�.
������ $.�. 2496 ()����ก��+ก*.'�$�������-���3�� � ) ��6�&����A��� .�*��ก��������A&+ก*.'
�$�������*!��
�*�&ก��     ����EE����������*��ก���ก
��&�*�&6�������]"����-E+��&
��2��9���ก�.��  $.�. 2546 .�*��ก��������A&+ก*.' $.�.�.������ (F������ 12) $.�. 2546 ��3�
F������!A� �$1����*!��
�*�&ก��    ����EE������]"����-E+��&��2��9���ก�.�� 
 

 

 



 

 

9

 1.3  หลกัเกณฑ์การจัดตั+งเทศบาล 
 $� ��2��EE�������� $.�. 2496 .�*ก(�������ก�ก9:;��ก��$���9������,&�*�&6����
�*�&6������& '�,���3�������.�*  3  �� ก�� .�*+ก�  
 1.   �(����'�&�� 2�ก����*�&6����,� 
 2.   
������E��&���	]ก�'�&�*�&6��)��$���9���กก������ก�����.�*������ก0����
ก(����+� &��� ��9���������ก���(����ก�ก��'�&�*�&6�� 
 3. 
���!(�
�E��&ก����1�&����*�&6�� )��$���9�6�&��ก�#�$'�&�*�&6����,����� 
!����6$�G��
������E��ก�*���$��&�� 
 ��กก0�ก9:;��&ก����'*�&�*� ก0����.�*ก(������*ก��+��&��,&������'�,� 3 �� �#� 
 1.  �������(��� ก� ���&����.��.�*ก(�������ก�ก9:;ก�������,&�������(���.�* 
��&��, 
        1.1  �����.�*.������&��A���A���&��� ��9��������� ��,&+�� 12,000,000 ��� '�,�.� 
        1.2  ���� 2�ก���,&+�� 7,000 
�'�,�.� +� ��
������+���'�&�� 2�ก�.����(�ก��� 
1,500 
� �������&ก)����� 
         1.3  .�*���
�������2����ก��	0����*�&6����,� 
              1.4  �������(���+��&��ก��3� 3 '���  
1�  
   1.4.1  '������ก�����.�*.������&��A���A� ��,&+�� 8 �*��'�,�.� +� ��
���2*����
���\���������.���ก��*���  40 )
�&!�*�&�-*������ ���!-&.���ก� � ��� 7   
                  1.4.2  ������'���ก��& �����.�*.������&��A���A� ��,&+�� 20 �*��'�,�.� +� 
��
���2*�������\���������.���ก��*���  40 )
�&!�*�&�-*������ ���!-&.���ก�� ��� 8  
                   1.4.3  ������'�����E� �����.�*.������&��A���A� ��,&+�� 150 �*��'�,�.� 
+� ��
���2*�������\���������.���ก��*���  40 )
�&!�*�&�-*������ ���!-&.���ก� � ���10 
 2.   ��������1�& ���ก9:;ก��+��&��,& ��&��, 
   2.1 �*�&6�������ก�������,&����ก��&��&�����Aก+��& ��*�ก]�� ��3���������1�&)��
.���*�&$���9�6�&�ก9:;�1�� [ �� ก�� 
  2.2 !����*�&6�������2���3������,&����ก��&��&����� �ก]�� ��3���������1�& �*�& 
�� ก���*�����ก�ก9:;  ��&��, 
                2.2.1  ��3��*�&6�������$���1�&��,&+�� 10,000 
�'�,�.�+� ��
������+���'�&                
�� 2�ก����$1,����.����(�ก��� 3,000 
� �������&ก)����� 
            2.2.2   �����.�*$�+ก�ก���%�����*��������*�&�(�������ก0����ก(���� 
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           2.2.3   ��$� ��2ก/	0�ก��ก]�� ��3���������1�& 
 3.  �������
� �����ก�ก9:;��ก��+��&��,& ��&��, 
                        3.1 ��3��������*�&6�������$���1�&��,&+�� 50,000 
�'�,�.� +� ��
������+��� 
'�&�� 2�ก� .����(�ก��� 3,000 
�  �������&ก)����� 
       3.2  �����.�*$�+ก�ก���%�����*�����������*�&�(�������ก0����ก(����.�* 
       3.3  ��$� ��2ก/	0�ก��ก]�� '�,���3��������
� 
 1.4  อาํนาจหน้าที�ของเทศบาล         
 $� ��2��EE�������� $.�. 2496 +ก*.'�$����� F������ 12 $.�. 2546 ก(������*������  
���(������*����� �*�&�%�����1���*������&
����*�%��� .�*+�ก���&ก�� )�������� ����� ก����
1�   
 �������(���                                 
 1.  ��ก	�
���!&�
���������*��'�&�� 2�2�                               
 2.  ��*��+� �(��A&��&�ก+� ��&�,(�     
 3.  ��ก	�
���! ���'�&6����1� ��&���+� ���!�"��9 �����,&ก��ก(����'� �-�`��
!�&�%ก-�            
 4.  �a�&ก��+� � &��)�
�����             
 5.  ��*���
�1��&�2*��ก������$�&            
 6.  ��*��	0�.�*���ก����ก	�����        
 7.  ��*�����1�� [ B��&��
(�!��&                                
 ��������1�&                                      
 ����*�����2�������ก���������(���   '*� 1-7 +� ����*�����$��  ��&��,            
 1.  ��*���,(�! ���/�,(��� ��           
 2.  ��*��)�&d��!���;                          
 3.  ��*��!6�����$��ก	;+�  
�����.'*    
 4.  ��*��+� �(��A&��&� ����,(�          
 5.  ��*��ก���(��A&!*��!�"��9  
 6.  ��*��ก���(��A&ก��.eea���1�+!&!���&)���"��1�� 
 7.  ��*��ก���(����ก������(��(���1� !6��!��21���*�&6��  
 �������
� 
 ����*�����2�������ก����������1�&+� ����*�����$����ก  ��&��,  
 1. ��*��+� �(��A&ก��!&�
�� �;�����+� ���ก 
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       2.  ����(�ก�ก��B��&�(���3��$1��ก��!�"��9!A'  
 �(������*�������$� ��2��EE��ก(����+��+� '�,����ก��ก� ����(������*+ก��&
;ก��
�ก
��&!����*�&6�� $.�. 2542 (����� 16 ) ก(������*����������*����  ��&��, 
  2.1 ก������(�+��$�G���*�&6��'�&����& 
  2.2  ก�������*��+� �(��A&��ก	���&�ก ��&�,(� +� ��&� ����,(� 
  2.3 ก�������*��+� 
��
A����� ����������1� ���'*��+� �������6 
  2.4 ก��!�"��9-�)#
+� ก��ก��!�*�&�1�� [ 
  2.5  ก��!�"��9-�ก��  
  2.6 ก��!�&�!�� ก�� f̀ก+� �� ก����2�$ 
  2.7  ก��$�92�;+� ก��!�&�!��ก���&�A� 
  2.8  ก��!�&�!��ก�����&������ 
  2.9  ก��ก����ก	� 
  2.10 ก��!�&
�!&�
�� �;+� ก��$�G��
A9#�$2������ก !���  
�2�� +� 
�-*�*��)�ก�! 
  2.11 ก���(��A&��ก	����  ������� �$9� #-���EE��*�&6��+� ��G�"��������'�&
�*�&6�� 
  2.12 ก��������A&+���&2A�2�+����+� ก�����ก���ก����ก�������-������ 
  2.13  ก�������*��+� �(��A&��ก	�!6�����$�ก����������� 
  2.14 ก��!�&�!��ก��ก�g� 
  2.15  ก��!�&�!���� 2�"�.�� 
����!��#�
 +� !�"�!��#�$'�&�� 2�2� 
  2.16  ก��!�&�!��ก����!�������'�&��	0���ก��$�G���*�&6�� 
  2.17 ก����ก	�
���! ���+� 
�����3�� �����������*��'�&�*����1�& 
  2.18 ก��ก(�����-�`�� !�&�%ก-� +� �,(��!�� 
  2.19 ก��!�"��9!A' ก��������
���
��� +� ก����ก	�$����� 
  2.20  ก�������*��+� 
��
A�!A!��+�  h���!6�� 
  2.21  ก��
��
A�ก�����,�&!���; 
  2.22 ก�������*��+� 
��
A�ก��d��!���; 
  2.23 ก����ก	�
�������#�� 
�����3�� �����������*�� +� ก��������            
)�&���!$ +�  !�"��9!6���1�� [ 
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  2.24  ก�����ก�� ก���(��A&��ก	� +� ก���2*�� )�2�;��ก�i�.�* �����  ���$��ก�            
"���2��+� !�&+���*�� 
  2.25 ก����&��1�& 
  2.26  ก��'�!�&+� ก�����ก�������� 
  2.27  ก���-+���ก	����!�"��9  
  2.28  ก��
��
A���
�� 
  2.29  ก���a�&ก��+� ������!�"��9#�� 
  2.30 ก����ก	�
���!&�������*�� ก��!�&�!��+� !���!�A�ก���a�&ก��+� ��ก	�

�������#����2���+� ���$�;!� 
  2.31 ก�ก���1���������3����� )�2�;'�&�� 2�2����*�&6�� 
 1.5  การปฏิบัติหน้าที�และความรับผดิชอบของเทศบาลตําบลสามโก้  
 �������(���!��)ก*��ก���%�����*����+� 
��������2�� ��&��, 
         1. �������(���!��)ก*  
 �� ���
�����3����������(���!��)ก*�(���!��)ก*��3�$1,�����ก	��+� �A��!��-�9;
.��*�� �-�'*�� �-��,(� ��2�$��,&���'�& 2��!��)ก* 
1� ก���ก	�ก��� B��&��3���2�$���!1����ก��      
����6�&����A��� �������ก�������������ก���(����2���+� ��ก��$�G���������������ก��
*�'�� +� 
�� ก����2�$!������ �(���*�ก�ก��������'�&2A�2����+���'�,� ����9�(���!��)ก* �(��#�!��
)ก* ��&�������&��& ��ก����,&������ก���(��#�!��)ก*  ��ก	9 ก0�����ก
��&�*�&�������9����3�
�����,&'�&�(��#����$� ��2��EE�� �ก
��&�*�&��� $.�. 2475 ��*��ก������-�+��ก���ก
��&!���
�*�&6�� ���-�+��!A'�#���  �������(���!��)ก*�����,&'�,���3�!A'�#���!��)ก* ��1�������� 14 
�A��
�      $.�. 2512 �����$� ��2��EE���������+��&]�� !A'�#�����3������� $.�. 2542 +� 
.�*���    ก���������+��&]�� ��ก!A'�#���!��)ก*��3��������(���!��)ก* ��1�������� 25 
$/	#�
�     $.�. 2542 B��&.�*�� ก������2ก����A��ก	� ������� 116 ��� 9 ก ������ 24 
กA�#�$��"; $.�. 2542     ��]�� ��3�������'���ก��& ��,&��-� ��'��� 99 ��-� 10 �(���!��)ก* �(��#�
!��)ก* ��&�������&��& ���&��กก�A&��$j �� ��9 132 ก)����� +� ���&��ก��&�������&��& 
�� ��9 27 ก)����� )��   ���(����$1,���������2�� 57.386 ����&ก)����� 3 �(���  24  ��-��*��  
B��&����9��'��������&��, 
  1.1  �����1� ��ก���(����(�� !�ก +� �(�����&B*�� �(��#�)$"k��& ��&�������&��&   
  1.2  ����*  ��ก���(������� �(��#�!��)ก* ��&�������&��&   
  1.3 ��� �����ก ��ก���(������&���,� �(�������*� �(��#����	2��2�E ��&�������&��&   
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 1.4 ��� ����ก ��ก���(�������� ����;  �(��#������ ����;  ��&����!A$��9�A��  
 �'�ก���ก
��& +��&�'�ก���ก
��&��3� 3 �(��� 24 ��-��*�� 
1� �(���!��)ก* 
�� ก���*�� 10  ��-��*��  �(����&
�"������  �� ก���*�� 8 ��-��*��  �(�����	0�$�G��  
�� ก���*�� 6 ��-��*�� �(������ 2�ก� �� 2�ก����'��������(���!��)ก*����,&!,� 10,621 
�  
+�ก��3�2�� 5,093 
� +�ก��3��E& 5,528 
� �(�����*����1��  2,866 ���&
���1��  ��
������+���
�F�������$1,������ ��9 183 
�/����&ก)����� (!(���ก&��� ������*�&6�� �������(���!��)ก*. 
2551) !#�$#-���ก�� �A9�#-�!-&!A� 38.5 �&���B��B��! ��(�!A� 20 �&���B��B��! �A9�#-��F����
��1�� ����
� l �6A���� 36 �&���B��B��!  ��1��ก�ก0�
� l �A��
� 30 �&���B��B��! 
$/��ก��� l กA�#�$��"; 25 �&���B��B��! +���&�,(�"���2�� ��+���&�,(�"���2������2*!(�����
�A�)#
 ��)#
 �(���� 5 +��& 
        �!������; Cก��
���
�! ��ก !�&�!�����.�* ����#����ก!��$	 !�&�!��
A9#�$2��� 
)��ก����ก	�D 
        �)����ก�������&���������(���!��)ก* .�*ก(�����)����ก�������&��.�*       
��&���.���, 
1�  
 1. �)����$�G��ก����ก	� � !�&�!����*���ก!(���ก��ก�*���ก� )�������*�Aก
!6����ก	�$����ก��ก�����.���ก	���ก!6�����!���!�A�ก��!��+'�&'��2&
�����3���� 
!���!�A�ก�������ก��!��+� �������!�A�$1��������
���$�*����� ����]���� 
 2. �)����$�G��ก���ก	�� +� ��2�$ !�&�!����*���-��;6��������
)�)�����&          
ก���ก	���Aก�(��� ��� f̀ก�����ก	��ก� ��ก	��-&����*�ก�!��/�"k����&ก���ก	�� !���!�A�
!�
*� OTOP ��,&ก��$�G��
A9#�$ ก������ +� $�G������A#�9:;  !�&�!����2�$��*�� 2�2�  
�����.�* 
 3. �)�����*��!�&
� ก��!�&�!��'��"���������� �$9� ��G�"���.�� #-���EE�   
�*�&6�� !�&�!��!���!�A�ก�����ก����ก	���*����6�&���������+� !1������ �$9�+� ��G�"���.��
����&�����1��& �����,&ก���1,�epq��� �$9��ก��+ก�$1,��*��'�&.����*ก���
1��� !�*�&�ก� �a�&ก��        
��G�"���'�&2������&���&�1� �(��A�(��A&ก�ก�����&��!�� ��!��!6����*���� !����2A�2�
��3����$��&��&���� !�&�!��!���!�A�ก����A��ก	;+� epq�e-'��"���������� �$9� �����G�"��� 
+� #-���EE��*�&6�� �2�� ���!&ก����; ����'*�$���	� ���$�� ���+�� ��3��*� 
 4. �)����$�G��
A9#�$2��� !�&�!����*�� 2�2���!A'#�$$������������ )���A�&��*�  
ก����กก(���&ก���$1��!A'#�$ )�������*��2�����กก(���&ก���$1��!A'#�$�Aก��-��*�� �$1����       
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ก�������i�� �����������ก����ก	�$�����'�&�� 2�2� !���!�A����,���&2�$
�2�� �-*�*��)�ก�! 
!���!�A���*�� 2�2����,(�! ����1��  !���!�A��6��*��ก��!(������-*�i�����'�������  
!���!�A�ก����*��ก��B����(��A&� ��.eea�  �,(��� �� +� �1�� [  ��ก	�
���! ��� +� ������A& 
#-�����; ����A�����9)������'������� #����*)
�&ก�� �*����1�&�'���'�� �Aก���! ����� 
 5. �)����$�G���*��ก����1�& ก���ก
��&  �������(���!��)ก*��*�ก����ก��     
��� ���-�9�ก������ก��!�����2ก�����& [ +� �&
;ก��ก
��&!����*�&6���1�� )���2*�A�"��!��;
+� +��$�G����3�+����& �$1��!�*�&���ก%ก��9;������ก��$�G���������(���.�*����&��        
�� !�"#�$2����� +� !����6����!��.�* ������กก�������)�����ก"���#���  ��� ��

A9"��� ��*�
���B1��!���;  !A���)���&�! +� ������ก���� )�2�;'�&!��������กก���!������  
�$1��!�*�&�&
;ก���*�'*�+'�&+� ���)�������&���!��
�*�&ก��ก��$�G����&���� +� �� ���  
�21����� !��&��ก���(�&������ก���Aก ì�� )��.����'���(�ก�� �(����ก���� !���Aก�����&�� 
���กก(���&�$1���*�&6��  !�&�!��!���!�A�ก�����+$���� 2�"�.�� )����*�� 2�2���
����-*+� 
��!���������ก�������� ���-�9�ก������ก���&
;ก��ก
��&!����*�&6�� +� 
9 ก���ก��
ก����1�ก��,&��&�������&��&  !�&�!��!���!�A� ก����ก��������!�E��$��� 2�2����Aก$1,����
�$1��������E��+� �(����ก��+ก*.'.�*����&6-ก�*�& +� ��*�� 2�2�.�*����� )�2�;!-&!A� 
 6. �)�����*��ก��������������(���!��)ก*.�*�����*��ก������!��2ก������      
��*��
����-*+� ��ก	��-&����,&��+� ���&�� ��� �$1����*������
����ก�*�&.ก� +� �(���$�G��
�*�&6�����.�  !�&�!����*
����-*ก��$��ก&�� +� �-ก�*�&'�&������ +� ��ก	��-&����ก!6�����
���*��ก����ก���� 2�2���*���!��� $�*�������,&!��!�ก����*ก���-ก�*�& $��ก&�������� �$1��
��3�'��E+� ก(���&����ก���(�&�� $�G��� ��ก�������)���F$� ����&��&ก����*��ก���� 2�2� 
)���2*��
)�)���!��!���� �$1����*�ก�
����������+� ���� !�"#�$ ������ก���*�����
�� 2�2��-*�����������������*������,� +� .����������� 
 7. �)�����*��ก����ก	�
���!&�������*�� �������(���!��)ก*��ก����ก	�       

�������#����2���+� ���$�;!�'�&�� 2�2��������ก���ก��2E�ก��� �A���#�����& [       
!�"��9#�� #��"���2�� )�����กก(���&��*���*���������� ��*���*���� ì���ก
��& �(���� �����&���1��
����ก����'*�& �'*�����!���������ก���a�&ก��+� �������� �a�&ก��+� �����������!$���Aก
�� �#� )�������1�ก���(��#� �(���� +� 2A�2� ������*���*���� +� �9�&
;�a�&ก����������
����&��&��&+� �����1��&  
 !#�$����.�'�&�������(���!��)ก*+��&��ก��3�  4  �*�� ��&��, 
  1. �*��)
�&!�*�&$1,�]�� 
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  1.1 �*��ก��
���
� ก���� �� .eea� ก��!1��!�� ��ก	9 $1,���� ��&���.���,      
ก��
���
������� ����&������  �(��#� ��&���� �����,&ก��
���
�#�����(��� +� ��-��*�� 
���� �������&��, ��&���&+����� !��)$"k$� ��-�����1� ��&���&+����� !��!��)ก*-����� ����;    
��&���&+����� !��������' 3373 ���+�ก 3195 ��&���&2��� !��!��)ก*-���2A�2�A�    
��&���&2��� !��!��)ก*-���&6,(� ��&���&2���!��!��)ก*-�*�����& ��&���&2���   
!���*���ก��-)$"k���&$��"; ��&���&2���!���*���ก��-�(�� !�ก ��&���&2��� !��!��)ก*-
�*�����&ก���&  ��&�21������� ����&�(���+� ��-��*�� ��3�!#�$6���-ก��&  �(���� 70 !�� +� 
6��#������-��*�� �� ��9 40 !��   
  1.2 ก���� �� �������(���!��)ก* ���-*�2*�� ��'�&������ �(���� 10  ��-��*��
+� ��� ���� ��'�&��-��*�� �(���� 7 ��-��*�� +���&�,(�����2*��ก������2*+���&�,(�"���2��
��ก��*�� (�����) �(���� 8 +��&.eea�   
  1.3 ก��.eea� �Aก��-��*����.eea��2*�Aก
�����1�� +� ��.eea�!�"��9 �����3��A�  
#����2A�2� �(���� 20 ��-��*�� )�����������*��ก��+ก��-*�2*.eea� �(���� 1 +��&     
  1.4 ก��!1��!�� )���2*)����$�;��$1,���� +� ����(�ก��.��	9��;)����' �(���� 1 
+��& ��� ���!��&���!��/��ก� ���'��� �(���� 24 ��-��*����ก	9 $1,�������'��������(���
!��)ก* !�����E���3�$1,�����(��� )�2�;��&�ก	��ก���+� $1,���������&��'�&��]  
    2. �*�����	]ก�   
 )
�&!�*�&��&���	]ก� �� 2�ก�!�����E��� ก����2�$��&�ก	��ก��� 
1� ก���(���
+� �(�!��)����$1,����ก���ก	���� ��9 23,896 .�� )��+�ก��3� �(���!��)ก* �(���� 8,714 .�� 
�(����&
�"������ �(���� 7,533 .�� �(�����	0�$�G�� �(���� 6,549 .�� �������&ก���ก	��    
���!(�
�E 
1� '*�� +� ��.�*���& [ #�����'���������!6����� �� ก����2�$��&  $�92�ก��� 
+� ก������� ��!6����,(�����21,��$�&'������ก �(���� 21 +��&  ����!� �(���� 1 +��&  "��
��
�$1��ก���ก	��+� !�ก�9;ก���ก	�� �(���� 1 +��& !�ก�9;�(��#�!��)ก* �(���� 1 +��& �*��  
�A�!��ก���  ��)�&&���A�!��ก����(���� 2 )�& 
1� )�&.�*+� )�&!�'*�� �*��ก�����&������ ��
!6��������&������ 
1�  ��&����F��$� �ก����j ���!��)ก*  �(���� 1 +��& �*��ก����A!���; ��e��;�
���,�&.ก�  !Aก� )
��  )
��1,�  ����  ��3�  ������  
    3. �*��!�&
�  
 ���(�����*�����'��������(������,&!,� 2,866 ���&
���1�� )�����(������ 2�ก���
2A�2� ��� 10,621 
�  ก����!�� �� 2�2�!�����E����61���!��$A�" �*���  99.80 '�&
�(������ 2�ก���,&������'�������+� ��!���1�� [ �*���  0.20 ����G�"����� �$9����!(�
�E
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'�&�*�&6�� 
1� �� �$9��(��AE'�,��\���� �������9��*�������ก���(��#�!��)ก* �������� 1 �ก��
�
'�&�Aก�\ �� �$9�!&ก����; )�������*��ก���(��AE�������+� ���,(����$��-*!-&���A )�����
ก�ก��� 9 ��*�������ก���(��#� ��*�����(�ก���������(���!��)ก*  +� ������& [ )��� ����
ก�ก����������� 13-15 ��	���'�&�Aก�\  �� �$9�+��������'*�$��	� )�������*��ก�����������
�(��(�$��	� 9 ���������& [ ���'��������(���!��)ก* )������ก�ก����� ��9��1�� ก�ก0�
� '�&
�Aก�\ �*��ก����ก	� ���-��;$�G�����ก���ก'�&ก����!�� �(���� 1 +��& �-��;$�G�����ก���ก��A��� 3 
'��  '�& !�2. �(���� 6 +��& �(����)�&�����'�& !�2. � ���ก����� 6���ก	� �(���� 8 +��&  
� ����� 6���ก	� �(���� 7 +��& � �����"����ก	� �(���� 2 +��& �*��ก��ก�g� ������ก�� / 
$�ก����������� ��!���ก�g��$1����3�!6�������กก(���&ก��'�&����2� ��&��,  !���ก�g�
���ก�� !&
; �(���� 2 +��& !�����!�ก���� �(���� 7 +��& !����� ก�*� �(���� 7 +��& 
!������ก���� �(���� 7 +��&   �*�&!�A��� 2�2� �(���� 1 +��& �*��ก��!�"��9!A' ��!6����ก��
�*��!�"��9!A'���'������� )����)�&$�����!��)ก* !�&ก��ก� ���&!�"��9!A' �-��;��ก����&
ก��+$��; �A
��ก���&ก��+$��;����%�����*������!6��$������Aก+��& �Aก!�&ก����$1,����  ��&��, 
+$��; �(���� 2 
� ����+$��;      1 
� ��*�$��ก&������!�"��9!A' �(���� 2 
� �#!�2ก� 
�(���� 2 
� $����� �(���� 36 
�  ��*�$��ก&��!�"��9!A' �(���� 19 
�  ��*���*�����1�� [ 
�(���� 27 
� ��!�!��
�!�"��9!A'     (�!�.) �(���� 152 
�   
 4. �*��ก����1�&/ก�������    
 ��ก)
�&!�*�&'�&�������(���!��)ก*���&
;�� ก�� 2  !��� 
1� ì������EE�� +� 

ì������� ì������EE�� .�*+ก� !#������� +� ì������� .�*+ก� 
9 �-*����� ��ก��ก��,��&��
!�����2ก��B��&����*���������2����ก���%���&���� �(� '�&������ ��&��, 
  4.1 !#������� �(���*���� ì������EE��+� 
��
A�ก������� �� ก���*��              
!��2ก!#�������B��&����กก����1�ก��,&��ก�� 2�2�)����& �(���� 12 
�)����-����(�+���&                

����  4  �\ 
  4.2 
9 �-*����� �(���*���������ก�ก��'�&������ �� ก���*�� ���ก��������     
1  
�  ��&���ก�������� �(����  2  
�   
  4.3 !�����2ก���������*�����%���&���� �(�'�&������ )����������������3�    
'*���2ก���� �(�!-&!A��(���*������&
����E2� +� �����2�&&���� �(�����.�'�&������    
  4.4 ���ก(���&$��ก&��+� �-ก�*�&�������(���!��)ก* �����,&!,� �(���� 115 
� 
�� ก���*���(����$��ก&��  ��&��, $��ก&��������  �(���� 36  
� 4.2  $��ก&���*�& �(����   
79 
�        
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 !(���ก&���������(���!��)ก* .�*+��&)
�&!�*�&ก��+��&!�����2ก�� ��&+!�&           
��#�$�� ก�� 2 
 

แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
โครงสร้างเทศบาลตําบลสามโก้ 

 
 

                   
                       
 
 
 
   
 
 
 
   
                                              
                                                                                                  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

#�$�� ก�� 2  )
�&!�*�&ก�������&��'�&�������(���!��)ก* 
 
����� : !(���ก&���������(���!��)ก*.  2549 : 22 

นายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 

         ปลดัเทศบาล (��ก�����&�������� 8) 

สํานัก

ปลดัเทศบาล 
(��ก����� 

&������.� 7) 

กองคลงั 
(��ก����� 
&��
��& 6) 

กองช่าง 
(��ก����� 
&��2��& 6) 

กองสาธารณสุข

และสิ�งแวดล้อม 
(��ก����� 

&��!�"��9!A' 6) 

กองศึกษา 
(��ก����� 
ก����ก	� 6) 

- &���)����+� +�� 
- &��"A�ก�� 
- &��� �������	%� 
- &��ก����*���*���� 
- &���a�&ก��+�  
  ������!�"��9#�� 
- &��!��!�ก��!�&
� 
- &��ก�ก���� �� 
- &���� 2�!��$��"; 
 

- &��ก���&� 
- &������ก��+� $�G�� 
   ���.�* 
- &��+�����#�	�+�  
   � ��������$�!� 
- &��$�!�A 
 
 
 

- &��"A�ก�� 
- &��!�"��9-�)#
 
- &�����ก��� 
- &��!6�����ก��� 
- &����&��1�& 
- &��!��!�"��9  
 
 

- &��"A�ก�� 
- &�������ก����ก	� 
- &��!�&�!��ก����ก	� 
   ��!��+� ��G�"��� 
- &��������ก	� 
- &����ก	���ก 
  )�&����� 
 

- &��"A�ก�� 
- &��+��!�"��9!A' 
- &��!A'�#���+�  
   ������!�&+���*�� 
- &��!���;+$��; 
- &����ก	�
��� 
   ! ��� 
  

         รองปลดัเทศบาล (��ก�����&�������� 7) 
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  5.  ก��+��&!���&�������ก	9 ��*����'�&&���������(���!��)ก*��ก��3�!������� [ 
��&��, 
  5.1  !(���ก����������    
  5.2  ก�&
��&   
  5.3  ก�&2��&   
  5.4  ก�&!�"��9!A'+� !�&+���*��  
  5.5  ก�&ก����ก	�  
   5.5.1 !(���ก���������� �-+��ก����ก��ก���%���&���*��&��"A�ก�� +� &��
!�����9ก������(�+���A�"��!��;ก��$�G��'�&�������(��� +� ก������(�'*���EE��
&��� ��9�� �(��\ '�&�������(��� ก����*
(����ก	�+� �� 2�!��$��";���+$��ก0���� � ����� 
+� '*���&
�����& [ ����ก����ก�� ��������*+ก��� 2�2�����.�+� ��*���*����'�&������  ก��
!��!����,&
��+$�& 
����E�+� 
����&�ก
��& ����ก����'*�&ก����*���*���� +� $��ก&��'�&
������ ก�������&���A

� ก���%���&���*��ก���a�&ก��������!�"��9#�� ì��$���1�� &��
�a�&ก��+� ������       !�"��9#��+� #��"���2�����& [     
   5.5.2 ก�&
��& .�*+��&&��'�&!���ก��
��&+��&��ก��3� 5 &����&���.���, �*��
&��ก���&� &����E2�  &��� ��������$�;!� +� $�!�A &��$�G�� +� ����ก�����.�*  �(����ก��
�ก����ก��ก����ก�����&���*��3�.����� ����� 6-ก�*�& )��&�! +� ����!��.�* 
   5.5.3 ก�&2��& �-+��ก����ก��&��ก��!�*�& &������.��ก����ก���
� +� 2A�2� ���*��
!�"��9-�)#
+� !�"��9-�ก�����& [ �2�� ก��ก��!�*�&6�� / ��&��*� / ���� ����,(� �����,&     
ก���(��A&��ก	���
��+� !6�����ก���(����&���*�����ก���)�"�+� ก��!(����!�"��9-�)#
  
ก��!�&�!����*�� 2�2��%������ก0ก� ���& B��&��ก���
����� $.�.�. ��&��1�& $.�. 2518  
ก���(����&��!6�����+� ����,&.eea�!�"��9  ��*��3�.�����&���� !�"#�$�(����ก��
��
A�
ก��ก��!�*�&��*.�*���'*�ก(����'�&+��ก��!�*�& +� ��������ก����3�.����� ����� +�  
)���&�!�2*�A�ก�9;�
�1��&�1������������-�����&�� ����+� 
A*�
����ก���!A� ก����ก+�� ก���'���+��
)
�&ก��ก��!�*�&���& [  ก���� ��9��
��%�����3�.����ก0����+� ���&!1�!��&ก�����& [                                      
   5.5.4 ก�&!�"��9!A'+� !�&+���*�� �(����ก���-+��*��ก��!�"��9!A' ก��
��*
����-*�ก����ก�����!$��+ก����ก��ก�������$1,�����$1����*��
����-*
����'*����ก����ก�����!$����ก
'�,�     ��1��&
���! �����2A�2�  2A�2�! ��� ������ก'�  ����(�)
�&ก��!�*�&��!(���ก��*
�� 2�2�     ��!���������ก����A��ก	;!�&+���*�� ��ก��
��
A�ก���2*!���
��+� !��$	��#�

�ก	�� �����,&ก��ก(����'� ����&6-ก�"��$1��ก����ก	�!#�$+���*�� 
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(��ก����� 
&��2��& 6) 

กองสาธารณสุข 

และสิ�งแวดล้อม 
(��ก�����&�� 
!�"��9!A' 6) 

กองศึกษา 
(��ก�����
ก����ก	� 6) 

- &��"A�ก�� 
- &��ก����*���*���� 
- &��� �������	%� 
- ��ก	�
���!&�   
   ������*��+� ����
& 
- &���a�&ก��+�  
  ������!�"��9#�� 
- &����
�� �;�)����  
   +� +�� 
- &���� 2�!��$��"; 
 

- งานธุรการ 

- &��ก���&� 
- &������ก��+� $�G�� 
   ���.�* 
- &��+�����#�	�+�  
   � ��������$�!� 
- &��$�!�A 
 
 

- &��"A�ก�� 
- &��+��+��+� 

ก��!�*�& 
- &�����ก��� 
- &��!�"9-�)#
 
- &��!��!�"��9  
 

- &��"A�ก�� 
- &��ก�g�+�              

������ก� 
- &��!�&�!���� �$9�  
   �����G�"��� 
   ��!��+� ��G�"��� 
- &�� f̀ก+� !�&�!��
  ��2�$ 
- &��ก����ก	��]���� 
- &��ก����ก	�           

��ก  � ��+�                
�����"����� 

- &��$�G��2A�2� 
 

- &��"A�ก�� 
- &��!A'�#���+�  
   ������!�&+���*�� 
- &��!���;+$��; 
- &���a�&ก��+� 
��
A� 
   )�
����� 
  
 

         รองปลดัเทศบาล (��ก�����&�������� 6/7) 
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  ก��+��&!���&�������ก	9 ��*����'�&&���������(��������*�)�&��&��ก��3�    
!������� [ ��&��, 1) !(���ก���������� 2) ก�&
��& 3) ก�&2��& 4) ก�&!�"��9!A'+� !�&+���*��
+�  5) ก�&ก����ก	�  
 1. !(���ก��������������*���� 
��
A��-+������2��ก���%���&������*����'�&&��
"A�ก�� &��ก����*���*���� &��� �������	0� &����
�� �;�)����+� +�� ����(�&��� ��9 &��
�� 2�!��$��"; +� &����ก	�
���!&�������*��+� 
�������
& &���a�&ก��+� ������!�"��9
#�� +� &���1�� [ ����ก����'*�&������.�*���������� 
 2. ก�&
��& ����*���� �����2���ก����ก��ก������&�lก����ก�����&� ก��`�ก�&� �$1��       
��*��3�.����&��� ��9 ����(�&�+!�&]�� ��&ก���&� �����ก��E2� ����(�� �����+� ���&��
��&ก���&�����!�����ก]����!(�
�E�����&� �(����ก�����B1,�/����*�&���&����ก�����.�* 
��"�������� 
����AE�����& [ &���1�� [ ����ก����'*�&������.�*���������� 
 3. ก�&2��& ����*���������2���ก����ก��ก��!(������ก+��ก������(�'*��-� ��&�*��
���ก��� ก������ก����!��
A9#�$��!�A &����ก+��+� �'���+�� ก������!��ก��!�*�&       
&��
��
A���
������ �����ก0���� +��ก���%���&��ก��!�*�&+� B���+B��(��A& &���1�� [ 
����ก����'*�&                                      
 4. ก�&!�"��9!A'+� !�&+���*�� ����*�����ก����ก��!�"��9!A'2A�2� !�&�!��!A'#�$
+� ������ ก���a�&ก��)�
����� &��!A'�#���!�&+���*���1�� [ �ก����ก��ก����*��ก����&�*��
!�"��9!A' &��!���;+$��;+� ก����*��ก���� 2�2������'�����AE�����& [ 
 5. ก�&��ก	� ����*���������2���ก����ก��ก�������ก����ก	�+� $�G��ก����ก	�    
��,&ก����ก	���� ��ก����ก	� +� ��ก� ��ก����ก	� +� ก����ก	������"����� �2�� ก��
���ก���]���� ก�����ก����ก	�'�,�$1,�]��)����&������*�&�����2���1�� [ �2�� &��"A�ก��             
&�������ก����ก	� &��ก�ก�����!�� !�&�!���� �$9������G�"��� &��ก�g� +� ������ก�� 
&��$�G��2A�2� &��!�&�!��+� $�G����2�$ +� &���1�� [ ����ก����'*�&��1�������.�*���������� 
 ��*����'�&�������(��������*�)�&��& �%���61���3���*������&
���������� 50     
$� ��2��EE�������� $.�. 2496 ��&��, 1) ��ก	�
���!&�������*��'�&�� 2�2� 2) � �* �� + �  
�(��A&��&�ก+� ��&�,(� 3) ��ก	�
���! ���'�&6����1���&���+� ���!�"��9 �����,&        
ก��ก(����'� �-�`����1�!�&�%ก-� 4) �a�&ก��+� � &��)�
����� 5) ��*���
�1��&�2*��ก������$�&       
6) ��*��	0�.�*���ก����ก	����� 7) !�&�!��ก��$�G��!��� ���ก +� ���2� �-*!-&���A+� �-*$ก��   
8) �(��A&��� ������� �$9� #-���EE��*�&6��+� ��G�"��������'�&�*�&6�� +�  9) ��*�����1��
���ก0������EE����*��3���*����'�&������  
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 1.7  ระเบียบการปฏิบัติงาน 
 �������(��� �%�����*������3�.����$� ��2��EE�� $.�. 2496 +ก*.'�$����� (F������ 
12) $.�. 2546 ก���%���&������(������*����'�&�������*�&��3�.��$1���� )�2�;!A''�&�� 2�2�
)���2*�"�ก�������ก�ก���*����1�&����� +� 
(���&6�&ก����!�������'�&�� 2�2� ��ก������(�
+��$�G�������� ก������(�&��� ��9 ก�����B1,�����*�& ก������!�� ก���� �����ก��
�%���&�� +� ก����t����'*��-�'���!�� ��,&��,��*��3�.����� �����'*���&
������*��ก����,� +� 
���ก�ก9:;�"�ก�����ก� ���&����.��ก(���� ��&��, 
 � �����&��� ��9  
 1.  � �����&��� ��9 � �(����ก������ �����ก� ���&����.������*���"�ก��
&��� ��9'�&�&
;ก��ก
��&!����*�&6�� $.�.2541 F������ 2 $.�. 2543  +� F������ 3 
$.�.2543 
 2. ���ก�ก9:;����*��ก����,&&��� ��9�$1��2������1��� 2�2�����(������*����'�&
�&
;ก�������!�����&����  ������  +� �&
;ก�������!����(��� $.�. 2543  ���&!1���� ��. 
0313.4/� 3050 �&������ 22 กA�#�$��"; 2543 
 � �����$�!�A 
 � �����ก� ���&����.������*�� ก��$�!�A'�&�����ก���������2ก��!����*�&6�� 
$.�. 2535  +ก*.'�$����� (F������ 2) $.�. 2539 (F������ 3,4 +�  5 ) $.�. 2541 F������ 6 $.�. 2543 
F������ 7 $.�. 2545 +� F������ 8 $.�. 2547  
 � �����ก��
��& 
 � �����ก� ���&����.������*��ก������&� ก����ก�����&� ก��`�ก�&� ก���ก����ก	�
�&�+� ก�������&�'�&�&
;ก��ก
��&!����*�&6�� $.�. 2547 
 � �����ก�������&���A

� 
 $� ��2��EE��� ����������&���A

�!����*�&6�� $.�. 2542 �� ก��ก���� ก��

9 ก���ก��$��ก&����������&�������&��& ��1��& ���ก�ก9:;+� �&1���.'�ก����ก��ก��
�����&���A

�'�&������   !(�����$��ก&�������� +� �-ก�*�&'�&������ �� ก����,�2*
��&
����,&+�������� 11  $/��ก��� 2545 
 � �����!��!�ก�� 
 1. � �����ก� ���&����.������*���&�!��!�ก���ก����ก��ก����ก	�$����� +�         

��ก����ก	��A�� '�&$��ก&��!����*�&6�� $.�. 2541 
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 2. � �����ก� ���&����.�� ����*���&�!��!�ก���ก����ก��
��ก����ก	��A��                
'�&$��ก&��!����*�&6�� $.�. 2541  +�  (F������ 2) $.�. 2541  
 3.  � �����ก� ���&����.�� ����*��
���2���*�� '�&$��ก&��!����*�&6�� $.�. 2528   
(F������ 4 ) $.�. 2536 (F������ 5) $.�. 2541  (F������ 7) $.�. 2541 
 4.  � �����ก� ���&ก��
��& ����*��ก����ก�������,����,�&�����& +� 
���2�����$�ก��ก��
�����&.���2ก�� $.�. 2534   (F������ 8) $.�. 2542   (F������ 9) $.�. 2544 
 5.  � �����ก� ���&ก��
��& ����*��ก�������&.���2ก��)�����$��� �� �(���&    
$.�. 2533 
 6.  � �����ก� ���&ก��
��& ����*��ก���2*���$��� !������ �����&.���2ก��F���
��� 3 $.�. 2547 
 7.  � �����ก� ���&ก��
��& ����*��
���2*������ก�� f̀ก����'�&!�����2ก�� $.�. 2545 
 8.  � �����ก� ���&����.�� ����*���&�!��!�ก���ก����ก�����,�ก�����'�&$��ก&��
!����*�&6�� $.�. 2543 
 � �����ก��������� )�2�;�����$�;!� 
 � �����ก� ���&����.�� ����*��ก��������� )�2�;�����$�;!�'�&�����ก�������
��2ก��!����*�&6�� $.�. 2531  +ก*.'�$����� (F������ 2) $.�. 2533 +�  (F������ 3) $.�. 2535 
 � �����+� ���&!1�!��&ก���1�� [ 
 1.  � �����ก� ���&����.�� ����*���&��(��A&ก����ก	�'�&)�&�������!�&ก��������
+� ��1�&$���� $.�. 2530 +ก*.'�$����� (F������ 2) $.�. 2532 
 2.  � ��� ��ก� ���&����.�� �� ��* ��ก���� �� �& ���&����� �กA��-* ก� �( �� �
$� ��2��EE��+� �����EE�� $.�. 2513  +ก.'�$����� (F������ 2) $.�.  2541  
 3.  � �����ก� ���&����.�� ����*���&���1��'*���2ก��!����*�&6�� �-*6-ก!��&$�ก
��2ก�� ��1�$�ก&�� $.�. 2510 +ก*.'�$����� (F������ 2) $.�. 2541 
 4. � �����ก� ���&����.�� ����*��ก�������&���1��� ����&���6-ก��ก��ก��2ก��
��1���ก��ก&��'�&'*���2ก��!����*�&6�� B��&�-*���(����$���9�!��&ก����'*������2ก����1�ก���
�'*��(�&�� $.�. 2531  +ก*.'�$����� (F������ 2) $.�. 2541  
 5.  � �����ก� ���&����.�� ����*��ก�������&���1��� ����&��'�&$��ก&�������� 
$.�. 2523  +� +ก*.'�$����� (F������ 2) $.�. 2541 
 6.  � �����ก� ���&����.�� ����*��ก�������&��A���A������
����ก	�$�����+� 
��2#�9:; $.�. 2530 +� +ก*.'�$����� (F������ 2) $.�. 2541 
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 7.  � �����ก� ���&����.�� ����*���&��A���A�������ก����ก��)#2��ก��+� �����
ก��&���'�&)�&�������!�&ก�������ก���������2ก��!����*�&6�� $.�. 2522 +� +ก*.'�$����� 
(F������ 2) $.�. 2541  
 8.  � �����ก� ���&����.�� ����*��
���2*������ก������,& ก���*�� ก���2���
�1��&  
ก���2*��ก�� +� ก���(��A&��ก	�)����$�;�� �(��*��$�ก����2ก��'�&�����ก���������2ก��
!����*�&6�� $.�. 2528 +ก*.'�$����� (F������ 2)  $.�. 2541 
 9.  � �����ก� ���&����.�� ����*���&��(�'��E'*���2ก��!����*�&6��+� �-ก�*�&
'�&�����ก���������2ก��!����*�&6�� $.�. 2528 +� +ก*.'�$����� (F������ 2) $.�. 2541 
 !�A�.�*��� �������(�������&�������&��& ���&
;�� ก�� +� )
�&!�*�&�(������*����
���$� ��2��EE�������� $.�. 2496 +ก*.'�$����� F������ 12 $.�. 2546 ก���%���&��#����*
� ������%���&��'�&ก� ���&����.�� +� � �����ก� ���&ก��
��& ��&��,� �������(���
!��)ก* +� �������(��������*�)�&��& B��&��3����+���������(�������&�������&��& ��&��    
�&
;�� ก�� +� )
�&!�*�&�(������*�������$� ��2��EE�������� $.�. 2496 +ก*.'�$����� 
F������ 12 $.�. 2546 ก���%���&��#����*� ������%���&��'�&ก� ���&����.�� +� � �����
ก� ���&ก��
��&   
 

2. แนวคิดทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 

 2.1  ความหมายของประสิทธิภาพ 
 
(����D�� !�"#�$D��3�
(���$�;����2*ก������&ก�*�&'��& .������ ��3��&ก�������"A�ก� 
+� ��]ก� 
�������'�&
(���, ���$����Aก��F�����2��9:��!6�� $.�. 2525 ก����.�*���  
C�� !�"#�$D ����6�& 
���!����6����(���*�ก�����ก��&�� ����&.�ก���� ��&����ก�2�ก��   
��ก�����������.�*��*
(��(�ก��
���'�&�� !�"#�$.�* ��&���.���, 
 "�����;  !A�"กAE2�.  (2543 : 8) .�*��*
�������'�&�� !�"#�$.�*�ก�*�
��&ก��������;
2A�  ก�E����� ก�� ����1��&'�&��&������(���*�ก�
���$�&$���+ก��� 2�2�  +�����;�  ����� 
.�*'���
������6�&ก��.�*�����ก(�.���กก���%���&���*�� ��ก��,&.�*��*+&�
���ก��$���9� 

���$�&$�����ก����*��ก��ก���� 2�2���,� � �-��ก 
 1.  ก����*��ก������&���������ก�� (Equitable service) 
 2.  ก����*��ก������&�������  (Timely  service) 
 3.  ก����*��ก������&�$��&$� (Ample service) 
 4.  ก����*��ก������&�����1��& (Continuous service) 
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 5.  ก����*��ก������&ก*����*� (Progressive service) 
 "&2��  !����&	; (2541 : 30)  ก������� 
������� !�"#�$ ����6�& ก����!���6� !-& 
!����6��� ��ก���(�&��!�*�&!����$��ก� +� 
������&
��&�ก��.�*#����.�*�$1��ก��'���������.� 
+� �$1�����.�*!(�������&���!6��ก��9;�������ก��ก/�ก��9;��ก#����ก.�*�*�� ��ก��ก��,+�*� 
"&2��  !����&	; ��&.�*������
���
�'�&��ก�2�ก����ก�����������.�*2�,��*����6�&
���+�ก���&
� ����&
(���� C�� !�"��'�&�&
;ก�D (Organizational effectiveness) +� �� !�"#�$'�&�&
;ก��  
(Organizational efficiency) .�*��� �� !�"�� ����6�& 
���!(�������ก�����!����6�(����ก�ก��
ก*����*�.� +� !����6����A��a��������& [ ����&
;ก����,&.�* !����� !�"#�$ ����6�& ก��
����������� ���$��ก�����2*ก�������.�*��กก���(�&�������'�,�����&.� +
�.�� ��'9 ���ก(���&�(�&��
�����a�����'�&�&
;ก�� 
 ก�����  �$���� (2541 : 2) ก����6�& �� !�"#�$ ��� C�� !�"#�$D ����6�& '��� 
+� 
���!����'�&
���!(����� ��1�����A�������a����� ��1����6A�� !&
;'�&����&+� �&
;ก�� 
 ��ก
����������& [ $�� !�A�.�*��� �� !�"#�$ ����6�& 
���!����6��ก��
�(����ก������&������&����&��*!(������A���&.��*�������!A���,� 6*���3�ก����������*��"A�ก�ก�
1�
ก����*��ก(�.�!-&!A�  +��6*���3�ก���������2ก�� 
1�
���!����6��ก��!�*�&
���$�&$���
��*ก���� 2�2��-*�����ก��.�*!-&!A� 
 2.2  แนวคิดเกี�ยวกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 �����$�  �&�;��A��)���; (2535 : 142) ก������� �� !�"#�$��ก���(�&�� �ก���ก

���$�&$�����ก���(�&��'�&�A
��ก����&
;ก� �������
���!(�����'�&&�� +� �&
;ก������,&

���!A''�&�-*�(�&���*�� �&
;ก���ก������ก�A
�ก�.����
���$�&$�����ก���(�&��ก�� ��3�     
�-����A����&����(���*��&��+� ก���%���&����(� .������ !�"#�$ 
A9#�$'�&&�����& !�&����*
�����!������&
;ก� &���ก�
����!����� +�  �(���* �ก���E����&����.�*��ก�*�� +������&��&ก��
'*����ก�&
;ก����A
��ก������
���$�&$�����ก���(�&��!-&ก�����!�&����&��ก���ก���%���&�� 
��ก��ก��,��&��3��
�1��&����+!�&6�&�� !�"#�$'�&ก���%���&�� +� #�� �-*�(�'�&�-*�����
�&
;ก�  ��&��,�6*���ก�����&����  ����
���!(�
�E'�&�� !�"#�$��ก���(�&�� ��*�ก�'�,�ก��
�A
��ก��������&��'�&�� +� ��
����'*����������� ��1��&
;�� ก�����!�&������� !�"#�$  
��ก��,&�� ���ก��-��!�����
����-*!�กก� �1��1��*���ก���(�&����,�!����6�������.�*��������
���!#�$ก��9;��1��������  
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 �t� $�  !�*����& (2544 : 36) ก����6�& 
���!(�
�E'�&ก���(�&����� 
���$�&$�����
ก���%���&����3�!�&�����
���!(�
�E��ก�������&���A

� ��1��&��ก��1���A
��ก���
���$�&$���  
��ก���%���&��+�*� �����(�.�!-�ก����'��E+� ก(���&��ก���(�&����ก'�,� �(���*�(�&���*��
���
ก� �1��1��*� ����.��*��
����A�&���&+� ��,&����*.�*��&�������3�.�������6A�� !&
; B��&+!�&  
��*����6�&�� !�"#�$  +� �� !�"����ก���(�&��  �����3�������กก���(�&������&              
������ก�#�$'�&�A
��ก� ��ก��ก��, 
���$�&$�����&����,���
���!(�
�E����&
;ก��  ��1��&��ก
�(���*�A
��ก�!����6�%���&��.�*����&���� !�"#�$��ก'�,� �$�� �A
��ก������
���$�&$���     
��&��� ��
�����,&�� +� ��
��������2����ก���(�&����กก����A
��ก����.��$�&$�����&��
2�����ก��'��&�� ��&�� ��ก�����(�&��!�� 
���$�&$�����&��2����!��!�*�&ก(���&����
ก���%���&��  �!��!�*�&
���!���

�  !�*�&'��Eก(���&����ก���%���&�� 2����!��!�*�&��*�ก�

����&��ก#�ก������&
;ก�� �(���*�ก�
�������"��21����������&
;ก�� ก����*�ก��� !�"#�$��ก��
�%���&�� ก���(�&����3�.��*��
�������1�� 2����a�&ก��
������&�����ก&�� �(�.�!-�ก��
�(�&�������'�,� !�&��.���&�����+� ก(�.�'�&�&
;ก�������!A� ��ก��ก��, 
���$�&$�����&����
����������ก������ก��ก&�� �$�� $����6*��A
��ก���
���$�&$�����&��!-& � �������ก��
����ก��ก&����(� +� 
���$�&$�����&����3����+���������"$����
A9#�$'�&&�� +� ��

���!(�
�E���ก���(�&��'�&�A
��ก� �$�� 6*��A
��ก���
����-*!�ก$�&$���&�� ����!����6��*
&����.��*�� B��&ก����*�ก��� )�2�;)����&+ก������&��     
  !�
�  ��&)� (2545 : 41) ก������� �&
;�� ก��'�&ก�������'�&�&
;ก����& [ .�����
� ��3�#�
��] ��ก2� ��1���]�!��ก� ������!(�
�E!(�����ก���(����&�����!(�
�E���!A� 
1� �A
��ก�
�����3����$��ก����!(�
�E!A���ก���(�&�� ��ก�&
;ก���!����6��������$��ก��A

���ก��
�(�&����*�ก��� )�2�;.�*!-&!A� ����!�*�&
���ก*����*���*ก���&
;ก�.�* 
����*�&ก�� ��&�� 
ก(���&�� 
���$�&$��� ��3������!(�
�E��ก��!�*�&�!���� !�"#�$'�&&��.���*��ก���������
�1�� [  +� �&
;ก�!����6!�*�&
���$�&$��� ����6�& 
���$�����ก���%���&�� ����
� ��1�

����-*!�ก'�&�A

���������&������%���  ��1��&����,�.�*��� ก�����!��&��,&��&�*�����6A +� �*��
���� ก�� �(���*�ก�
����*�&ก���%���&�� +� �������A������ +�&ก�� 
���
� �$1��!��&
���
�*�&ก��'�&�����&��  
 !�
�  ��&)� (2545 : 145-181)  ก������� �/	0�ก���-&�����+��
�'�&  �e�����ก 
���;����;��, �ก�'�,���!���ก��������2&������!��; ���;����;��
����21�����ก����*�����+����3�
ก���-&����ก���(�&������&����& ��ก����*�����+����,�� �*�&.���2������+�������*�F$� ก��

�����������!-& ��1�ก��
�����������(�������,� 
��� ��ก��ก(��������]��'�&�����'�,�
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!(�������3��
�1��&��� ���;����; ก(����� ��ก�����������+����3� 3 � ��� 
1� ��(�ก�������]�� 
����ก������]�� +� !-&ก�������]�� �����+�����������*��, �'��21��������� ��3��&� �����+��
�*��ก���&� � ��
���!��$��";ก����ก���%���&�� 6*����+���*���&��(����!-&������� !�ก��
� ���'�&�����+�*�
�&��� �$���������ก'�,� ����&��&ก��'*��6*�
�&������������!-&����
��������+�����.�*�������ก��
�&��������������(�+�*� 
�&������������!-&� �������'�&��
�&�����  
 2A���ก�k  2A��A� (2541 : 8) ����1��&ก�������&��+��������!��;  .�*�(����ก�������&��
+��������!��; +� 
���!��$��";� ����&�-*�%���&������ก	�����ก�� �$1����*.�*������!(�
�E���
� �(���*�A

��%���&��.�*����&!����� +� ���� !�"#�$��&��, .�*��ก	�����6�&����
�'�&
�A

����$�����ก���(�&��+� .��$�����ก���(�&�� $���� �A

����$�����ก���(�&����,�
�� ก���*�� ��������, 
1� 
 1.  ก�����!����6�(�&��.�*����A��!(����� 
 2.  ก��.�*���ก���ก���&���61���1���(�&��!(����� 
 3.  ��ก	9 ��1,���'�&&����,���3�!�&������!��� 
 4.  ก�����.�*��
��������2����ก'�,� 
 5.  
���ก*����*���ก���(�&�� 
 6.  ก�����.�*��)�ก�!$�G��
����-*+� 
���!����6��ก���(�&�� 
 !������������ �ก����ก��!�&+���*��'�&����� ��3�!�&����( ���* �ก�
���.��$�&$���
�� ก���*�������� ��&��,
1�  
 1.  �)����+� ก�������'�&�&
;ก�� (Policy and administration) 
 2.  ก��
��
A�ก����&
����E2� (Supervision) 
 3.  !#�$ก���(�&�� (work conditions) 
 4.  
���!��$��";� ����&�A

��Aก� ����������&�� (Relation with pee and 
subordinate) 
 5.  
�����+�� (Salary) 
 6.  !6��#�$ (Statys) 
 7.  ก��ก� ��ก� ��1�����2���!������  (Personal life) 
 8.  
�������#�� (Security) 
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 ��ก�� �����*��ก���%���&����*�� !�
���!(����� +� ���� !�"#�$��ก���!A�       
�-*�%����*�&�ก�
���$�&$�����ก���(�&���� ก��ก����+�&�-&����ก���(�&�� &��� �ก�     
�� !�"#�$!-&!A� �-*�%���&��� �*�&�'*����������*����  ��ก����&+��  ก(�����"�ก���(����&��
�*�&2�����!����6!�*�&
���$�&$�����*ก���-*�����ก��    
 �����$�  �&�;��A��)���; (2542 : 132-139)  ก������� 
���$�&$�����ก���(�&����!���
�ก����'*�&ก�������� +� �������������,�2*��3��
�1��&�1� 2�,��&6�&��E������ก�'�,��ก����ก��
���$�&$���
��ก���(�&������-� 3 �� ก�� .�*+ก� 
 1.  �������*���A

� 
       1.1  �� !�ก��9; ��กก����ก	���&������$���� �� !�ก��9;��ก���(�&����!���
�ก����'*�&ก��
���$�&$�����ก���(�&�� �A

�����(�&���������
����-*
���2(���E��ก���(�&��
��ก'�,� �(���*�ก�
���$�&$���ก��&������(� 
  1.2 �$� +�*���&����������2,�� +!�&����$�.����
���!��$��";ก��
���$�&$���       
��ก���(�&��ก���� +��'�,���-�ก����ก	9 &������(��*�������ก	9 �� �����,&�ก����'*�&ก�� � ���
���
� ���� ��� +� 
����*�&ก����&�*���&� �$��E&��
����������� �(�&������*�&�2* \̀�1� +� 
+�&&������*�&ก��
���� �����������กก���2�� 
       1.3  �(����!��2ก��ก�������2�� ก�A������(�&���*��ก���������
���$�&$�����ก��
�(�&�� &��B��&�*�&ก��
���!����6��������&�� ก��ก���*�&��!��2ก�������ก	 ��&������
�*�� +� 
������&��&ก��'�&!��2ก��ก���(�&�� ก���!������� �(�.�!-�
���!(�������ก���(�&�� 
      1.4 ���A ���A+�*� �������ก���(�&��.������2��+�����Aก��ก����'*�&ก��� � ���� +� 
�� !�ก��9;��ก���(�&�� �-*��������A��ก��ก� ���� !�ก��9;��ก���(�&������*�� +��ก�'�,���-�ก��
��ก	9 &��+� !6��ก��9;��ก���(�&���*�� 
       1.5  ��ก���(�&�� &������(��������ก�� !�*�&
���$�&$�����ก���(�&����กก���
&������*�&�(�����������A

��1��.���*�&�(�&�� �$�� �ก����ก��ก��$�ก����+� ก��!�&!��
;ก���-*�1��  
       1.6 �2���;��EE� ��E����1��&�2���;��EE�ก��
���$�&$�����ก���(�&��'�,���-�ก��
!6��ก��9;+� ��ก	9 &������(�����&��ก	9 .��$�
���+�ก���&� ����&�2���;��EE�ก��
���
$�&$�����ก���(�&��+������ก	9 &����&����&$������
���+�ก���&ก�� $��ก&����)�&&��
+��&����&���2���;��EE���� ���!-& ��ก� ��1�������&��.�*&���+� �����
����.�������ก���(�&����
)�&&����� B��&&������(�.������ !�ก��
���!����6 
      1.7 ก����ก	�ก��
���$�&$���ก���(�&����,�����ก���������.������2����ก ��ก&������
��&+��& $���� ก����ก	�.��+!�&6�&
���+�ก���&� ����&
���$�&$�����ก���(�&��+����ก� '�,���-�
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ก��&������(�������� !�ก��
����-*
���!����6'�&�'���1�.�� �����&����������2,�$����     
��ก�2�ก�� �2�2�$ �2�� +$��; ���ก� ����
��� ��
���$�&$���!-&ก���
�&�� +� $��ก&���-ก�*�&
����2*+�&&������.� �����,&�!����$��ก&���*�� 
       1.8  �A
�ก#�$ !�&����&�������.�*2�����ก�
1� 
��������ก��'�&)�
�� !�� ��ก� .��
$�����ก���(�&����กก���
�����ก� ��,&��,���� ��3��$�� 
���.��$�&$�����ก���(�&����3����A
��*�ก�)�
�� !��.�* �$�� �*�&�
����ก��#�� '�&
���.��$�&$�����ก���(�&�� 
  1.9 � ����&���1�� ��ก&����������2,� $�����&���1����!�����ก��!�*�&
���      
$�&$�����ก���(�&�� �&���1�������ก$�+ก�ก���(��&2�$ �(���*�A

�.���*�&�,�����ก��ก���� .�
�(�&���$����ก�����(�&�� +� �&���1����&�ก����'*�&ก��
���!����6��������������!(�
�E+ก�ก��
�(��&2�����ก�*�� �-*������&���1��!-&��&��
���$�&$�����ก���(�&��!-&ก����-*������&���1����(� 
       1.10  +�&�-&����ก���(�&�� +�&�-&����3�ก��+!�&��ก6�&
����*�&ก��'�&�A

�
)���F$� +�&�-&����ก������ ����-*�(�&����&ก�� !�*�&
���$�&$�����ก���(�&�� 
       1.11  
���!�����&�� �A

����!�����&�� +� .�*�(�&����������&6��� +� $���
� ��
���!A'+� 
���$�&$�����ก���(�&����กก����A

�������-��;
���!�����2���.��.�*��-����&�� 
 2.  �������*��&�� 
       2.1 ��ก	9 '�&&�� .�*+ก� 
������!��������&�� 
���+��ก'�&&�� )�ก�!���
� .�*������-*+� ��ก	�&�� )�ก�!���� �(���*&����,�!(����� ก������-*��*������������2��ก��
��
A�   
ก���(�&��+� �"��(�&�� ก������-*�(�&����
����-*!�ก���&������(���-���� ��3�&�����!�*�&!��
;��3�
�� )�2�; �*���� ��3��*� !�&�������,� �(���*�-*�%���&���ก�
���$�&$�����ก���(�&����
���
�*�&ก����� � �%���&�� +� �ก�
����-ก$��ก��&�� 
   2.2 ��ก	 ��ก���(�&�� 
���2(���E��&�����(� ��ก� �*�&$���9�
��
-�.�ก��
��ก	9 '�&&�� ]�� ��&��2�$ 
��������2���&���1�����.�*����*�&$���9�.��*��ก����&� �ก�

���$�&$�����&�� 
     2.3 ]�� ��&�2�2�$ ��กก����ก	�����$������ ��9
���&����&'�&�!������
���   
$�&$��� ��ก���(�&�� +��� ��6�&�*���  17 ���$����6*���)�ก�!ก����ก� �������&�� ��!#�� ���
������ ��&����*��1�ก�(� � ��ก���������&������ �$1��� ��1����&���1�� ��1���]�� '�&����& ��&��,� 
�(�+���&��&ก��&�������]�� ��&�2�2�$!-& �2�� ก����3���*�'�&ก�ก�� �-*���ก��� ��
���$�&$���
��ก���(�&��!-&ก���� �����2�$�����]�� ��&��2�$��(�ก��� 
�����&+�*��*�&$���9�
��
-�.�ก��

����!� ��&�� 
���#�
#-�����&���� ก��.��*�� ��,&��,ก��$�� ]�� ��&��2�$ ��ก��ก 
'�,���-�ก���A

���,���3��-*$���9�
���!(�
�E +�*���&'�,���-�ก���A

��1����!�&
���3��-*$���9�     
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���!��*�� ��+��� !�&
�+��� �����&����*
���!(�
�E'�&]�� ��&�2�2�$+�ก���&ก��.� 
� � �����������.� 
���
������ก����ก��]�� ��&�2�2�$�������.��*�� 
      2.4  '���'�&�����&�� 
���$�&$�����ก���(�&���������&��'������ก� ��ก��� 
��1�������������ก�������&��'�����E� �����&��'������ก$��ก&����)�ก�!�-*��กก���(�&��
A*��
�
ก��.�*&���ก��������&����E� �(���*$��ก&����
����-*!�ก��3�ก����&+� �����1�2������1�ก��     
'��E��ก���(�&���� �(���*�ก�
���$�&$�����ก���(�&�� 
       2.5 
������&.ก�'�&�*��+� ����(�&�� ก������*�����&.ก�ก�������&.��! ��ก
�*�&�1��+���2*��1� �6��+� ��������1�����กก�������&�������
���$�&$�����ก���(�&�� 
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       2.7 )
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�����$�,���ก���(�&���*�� ��ก��ก��,��&
$���� &���������)
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&'�&&��
���ก%����*���  80 �*�&ก��&�������
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+�*� +� ��3�
����*�&ก��'�&$��ก&�� ��ก��ก
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���!�����&���������&6���+� ��
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���ก*����*���ก��
�(�&�� ��,&��,�����3��$�� ก������
����ก	�$����� 
������������A�� 
���� ก��!�&
�+� �� ก��
2������& [ 6-ก�����-����*��
�������
&+� !��!�ก����ก���(�&�� 
  3.4 )�ก�!
���ก*����*� )�ก�!���� ��
���ก*����*���ก���(�&����
���!(�
�E 
!(�������2�$������2�$ �2�� ก��'�� �!����$��ก&��+� �A
��ก������
���2(���E ��
���!(�
�E�*��
!(������A

����.���*�&ก����
���2(���E&�� +����ก����ก	�!-& +� ��-����(�+���&!-&��กก����ก	� 
$���� 
�!-&�����*
���!���ก��)�ก�!ก*����*���&���*��ก���
����������������3��$�� ���
�!-&
���.�*����)�ก�!
���ก*����*���+�*� 
    3.5 �(��������(�+���&��*���� ����6�&�(������������&�������*����(�+���&�$1��

��
A�!��&ก���-*��*��&
����E2� ��1��-*����&����*�%���&��������������*!(�����&����&����&��
�(��������(�+���&�������2�� &����&����&���(�������.������2���(���*�-*�(�&���%���&����ก+�     
������ �(��������(�+���&��*���� ��&�������
���$�&$�����ก���(�&�� 
  3.6 !#�$ก���(�&�� $��ก&����
���
�����+�ก���&ก����ก�����1��&!6��ก��9; 
+� !#�$ก���(�&����$��ก&������(�&����!(���ก&�������*
���!(�
�Eก��!#�$ก���(�&��
���$���
��ก���(�&�� ����ก!����A'�&!#�$������(�&�� 
       3.7 �$1�������&�� �$1�������&����3�!�������&�������'*�������������ก�
���$�&$���
��ก���(�&�� 
���!��$��";������ ����&ก���(���*
������
���!A'������(�&�� !��$��";#�$� ����&
�$1�����&��3�
���!(�
�E+� ��3�����������(���*�ก�
���$�&$�����ก���(�&�� 
       3.8  
��������2�� ��กก����ก	� $����$��ก&�������'��E��� ��
��������2�� 
��&��!-& 
���$�����ก���(�&����
���!��$��";� ����&
��������2������ก���������1�� �2�� 
���A �� !�ก��9; �&���1��+� �(�+���&�*�� 
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       3.9  ก������&�� !(�����ก������ก�
1� ก��2�,+� ��ก���(�&����ก�����&�� ��&��,� 

����-*!�ก����-*����ก���ก� ��*�
����-*!�ก�������������&��+� �&
;ก���*�� ��กก����ก	�ก�9�   
@��; "��;� $���� '��E+� ���
�'�&$��ก&��'�,���-�ก��
���!��$��";ก���-*����&��ก��!�*�&

����'*�������� � ����&�-*����&��+� $��ก&�� � �ก������ก���������ก���(�&�� 
       3.10  ก��!1��!��ก���-*��&
����E2� ก����ก	�����+��&$���� $��ก&����
����*�&ก��   
���� �-*ก���(�&��'�&����3�����&.� � ������A&ก���(�&��'�&������&.� '���!����ก��	��
�����&�����& [ ��&��
���!(�
�E !(������-*�%���&�� &��'�&��� ก*����*����.���1�.�� 
$��ก&����ก� .�*'���'�&�����&���*��ก�������*�&ก�� 
    3.11 
�������"�������-*����� $��ก&�����21��2�
���!����6'�&�-*����� � ��
'��E+� ก(���&����ก���(�&�� ��3�����*�ก�
���$�&$�����ก���(�&���*�� 
�������"����*��

���!����6+� 
�����,&������-*���������������&�� �(���*$��ก&�������&���(�&������&��     
�� !�"#�$ +� �ก�
���$�����ก���(�&���������&���*�� 
      3.12 
����'*���ก��� ����&�-*�����ก��$��ก&�� 
����'*��������ก���(���*$��ก&��
�ก�
���$�&$���ก���(�&�� ��กก��!(����'�&
9 ก���ก���A�!��ก���$����
����'*���ก��
� ����&�-*�����+� �����*�&�� ��&ก�������������3���1��&!(�
�E���!A� !(�����$��ก&�� 
 ��ก+��
��ก����ก��
���$�&$�����ก���%���&��!�A�.�*���ก���%���&����*!(�����
+� ���� !�"#�$��,� � �*�&��
���$�����ก���(�&���*�&��ก���-&����*�A

��ก�
���$�&$��� 
��ก���%���&���������&�� ��1��&
;ก��� [ ก���� �-*�������1��-*��&
����E2�� �*�&�-*     

����*�&ก��'�&�A

��������&����3�������+�ก +�*���&
������!�&!��&
����*�&ก����,� [ 
+� ��ก��!��&���
����*�&ก������(���3���,� �-*������ �*�&����ก	 ��ก����3��-*�(� ��ก	 ��ก��
�ก
��&��&
����E2� +� ����ก	 ��ก���(��A&'��E ��ก	 ��ก���(�&����3�ก�A�� ��ก	 ��ก��
!�*�&��A	�;!��$��";�������&��  
 2.3  แนวคิดเกี�ยวกบัประสิทธิภาพ 
 +��
���
�����1��&�� !�"#�$��ก���%���&�����&
;ก� ����6�& ก���%���&��
��*��3�.����+��+� ก�ก������& [ ���ก(����.�* ��1�ก�����!�
*�+� ��ก����*.�*��ก���!A� 
)��$���9�6�&ก���2*�*��A���1�������ก���(��'*���*�*�����!A�+� �� ����������ก���!A� B��&��    
��ก�2�ก��.�*��*
������� ��&��,   
 "�����;  !A�"กAE2� (2543 : 9,10)  ก����6�& �� !�"#�$��� ��
����������6�&ก��
���#�$ +� �� !�"#�$ )���� !�"#�$��3�!�&������.�*������ ���+�����6A�� !&
;����*�&ก��
$���9� 
1�  
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 1.  �� !�"#�$����'�&
���2*������1��*��A�ก����� (Input) .�*+ก� ก���2*
���$��ก�ก������� 
1� 
� �&� ��!�A ��
)�)����������-�����&�� ���� 
A*�
�� +� �ก�ก��!-E�!��
�*�����!A�  
 2.  �� !�"#�$����'�&ก� ���ก������� (Process) .�*+ก� ก���(�&�����6-ก�*�&.�*
����]�� ������� +� �2*��
)�)������! ��กก������ 
 3. �� !�"#�$����'�&�����+� ����$"; .�*+ก� ก���(�&�������
A9#�$ �ก�
�� )�2�;���!�&
� �ก���ก(�.� ������� �-*�%���&������!(���ก��������ก���(�&��+� ��ก�� ��3����
$���'�&�-ก
*���1��-*�������ก�� 
 ��ก��ก� ��*
����������������'�&�� !�"#�$+�*���,� ��&.�*�!��+��
���
� 
��ก��������A&�� !�"#�$ก�������&��#�
��] )����ก	���กก��������A&� ����2ก��'�&
���&�� ������.�*��� ก������������� !�
���!(�����.�* ��&��, 
 1.  �*�&ก(����+����& +� ��a�����'�&ก���������+��&���2����� 
1� �A�&ก���(�&�����
���� !�"�� ���61���!(����� +� ��!��/�"k'�&&�� (Results) ��3����ก��ก���(����&��)���A�&
�������$"; (Outcome) )����ก���� �����+� �����!(�����'�&&������&��3��-�"���!����6
���!��&+� !�*�&
���$�&$���+ก��-ก
*��-*�������ก�� ������A&)
�&!�*�& +� � ��&���$1��
�A���ก&�����B,(�B*�� +� ���
����(���3�)��!�*�&!��
;ก� ���ก���(�&������ ��'���
ก(���&
� �$1����    
���2*����'�&�&
;ก��*���A
��ก�  ��ก��ก� ����(����ก�����!�����ก
� �����!-�� �����*���*���� 
 2.  ��� ��ก���������������!(�����'�&&�� +� ����$";'�&�&
;ก���3����ก��ก��
�(����&�� �����,&�2*����ก���-&�� +� ��*��&������+��+ก��&
;ก������ !�
���!(����� 
 "&2��  !����&	; (2540 : 196) ก������� ��ก����������&����*���� !�"#�$��,��(�.�*
�$��&��� ��-����������!(�
�E 3 �� ก�� ����!��!����-��*��ก�� 
1� 
 1.  
���$�����  
1� '���'�&ก(���&
���$�����'�&�-*�(�&������A��� ��*ก��&��'�&ก�A�� 
� ����ก�*���$��&��'�,���-�ก����ก	9 &�������ก+�������3�&������*����
���!����6��1�.��      
��*�!� ��ก�����!�����1�.�� ��3��*� 
 2.  ��ก	 
����-* ����6�& ��,&��ก	 ����ก����'*�&ก��ก���(�&��+� 
����-*���� ���.�*$2�&�� 
+� ���.�6�&ก������ก	 +� 
����-*����ก����ก��ก���'*�ก��
��$1��ก���(�&���*�� ��ก	 +� 
����-*
��,��&���� �(���*ก�A������ !�"#�$�'*�ก��.�* +� ���$��&ก���$1��ก���(�&��.�* 
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 3.  ก��A�";����2*+ก*��E����1��� �Aก�;�2*�(�&�� 6*�ก�A����ก�.ก��ก������ก��+� 2���ก��

�
*� ��ก��A�";���� �2*+ก*��E����1�$�G��&����*��'�,���������+�*��� !�"#�$'�&ก�A��� 
�ก�'�,�.�*�!�� 
 +��
��ก����ก���� !�"#�$'�&!(���ก&��
9 ก���ก��$�G��� ����2ก�� (ก.$.�.) 
��ก	9 �&
;ก��������� !�"#�$���+����&ก���� �����ก���%���&��'�&!�����2ก��     
�� �(��\&��� ��9 $.�. 2547 '�&!(���ก&��
9 ก���ก��$�G��� ����2ก�� (ก.$.�.) 
!����6!�A�.�*��&��, 
 ����  3/1  '�&  $��.  � ������������2ก��+�����  $.�. 2545 
 Cก���������2ก�����$� ��2��EE����, �*�&��3�.��$1���� )�2�;!A''�&�� 2�2�
�ก���!��/�"k���#��ก�'�&��] 
������� !�"#�$���2&#��ก�+��&��] ก����'�,����ก��
�%���&�� ก����#��ก�+� �A���ก�����&�����.���(���3� ก��ก� ���#��ก�+� ���$��ก���*+ก�
�*�&6��  ก��ก� ����(�������!��� ก���(����
���! ��ก +� ก�����!��&
����*�&ก��'�&
�� 2�2�  ��,&��,)�����-*�����2�������'�&&��D 
 C��ก���%�����*����'�&!�����2ก�� �*�&�2*�"�ก�������ก�ก���*����1�&����� )���F$� 
����&��&��*
(���&6�&
��������2��'�&�-*�%���&�� ก����!�������'�&�� 2�2� ก����t����'*��-� 
ก�����������!��  +� �� �����ก���%���&��  ��,&��,  ���
������� !�'�&+��� #��ก�D 
 �&
;�� ก�� 
 ���� 1  ก����������ก���*����1�&����� 
 ���� 2  ก���������2ก���$1����*�ก��� )�2�;!A''�&�� 2�2� 
 ���� 3  ก���������2ก���$1���ก���!��/�"k���#��ก�'�&��] 
 ���� 4  ก���������2ก������&���� !�"#�$+� �ก�
���
A*�
�����2&#��ก�'�&��] 
 ���� 5  ก����'�,����ก���%���&�� 
 ���� 6  ก��������A&#��ก�'�&!�����2ก�� 
 ���� 7  ก���(����
���! ��ก+� !��&
����*�&ก��'�&�� 2�2� 
 ���� 8  ก���� �����ก���%�����2ก�� 
 ���� 9  ����������� 
 $� ��2ก/	0�ก�����*�����ก�ก9:;+� �"�ก�������ก�ก���*����1�&�����  $.�. 2546 
ก(������a�����'�&ก�������ก�ก���*����1�&�����  .�*��&��, 
 1.   �ก��� )�2�;!A''�&�� 2�2�  (Customer-driven) 
 2.   �ก���!��/�"k���#��ก�+��&��]  (Result-based  management) 
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 3.   ���� !�"#�$+� �ก�
���
A*�
�����2&#��ก�'�&��]  (Efficiency and value  for  
money) 
 4.   .����'�,����ก���%���&���ก�
����(���3� (Business  process  reengineering) 
 5.   ��ก��������A&#��ก�'�&!�����2ก����*������!6��ก��9; (Strategic  vision  
management) 
 6.   �� 2�2�.�*���ก���(����
���! ��ก  +� .�*���ก�����!��&
����*�&ก�� 
(Quality  service) 
 7.   ��ก���� �����ก���%�����2ก������&!��(��!��  (Resule-oriented) 
 $� ��2ก/%�ก�����*�����ก�ก9:;+� �"�ก�������ก�ก���*����1�&�����  $.�. 2546  B��&��
����&
���2*��,&+��������  10  �A��
�  2546  .�*ก(�������ก�ก9:;+� �"�ก���������2ก���$1����*
�ก�ก�������ก�ก���*����1�&����� �ก��� )�2�;!A''�&�� 2�2�+� �ก���!��/�"k���#��ก�
'�&��])�� ����� 45 ก(������*!�����2ก�������*��ก���� �����ก���%�����2ก��'�&!���
��2ก���ก����ก����!��/�"k'�&#��ก� 
A9#�$ก����*��ก�� 
���$�&$���'�&�� 2�2�
�-*�����ก��
���
A*�
�����2&#��ก� B��&!(���ก&��
9 ก���ก��$�G��� ����2ก�� (ก.$.�.) .�*
ก(����ก������ก�ก9:;+����&ก���� �����ก���%�����2ก�����
(������&ก���%���
��2ก�� B��&�21���)�&ก��ก��!�*�&+�&�-&���$1���!��!�*�&ก�������ก�ก���*����1�&���������&��3�
� �� �$1���(���ก���� ���.��2*�� ก��ก��$���9���*+�&�-&���$1���!��!�*�&ก�������
ก�ก���*����1�&��������.�  )��+����&ก���������1����!��!�&�-&������ .�*���  �� ก���*��
!�&�-&�������3���,&����&�+� .���2�����&�  �$1���!��!�*�&
��������1���������ก���%���&����*�ก�
�� !�"#�$  +� �A�&!-���a������$1���� )�2�;!A''�&�� 2�2� ��*
���!(�
�Eก��ก��!�*�&
+�&�-&����,&� ����&
;ก�+� � ����A

� +� ��ก���(�����ก���2&�����2*ก���-*������ ���!-&
'�&!�����2ก�� �$1�����ก�����*�-*����������2�������&��+� �������2ก��+���1���2�$ 
�� ก����*�� 2�2������ก����ก��'*��ก�&��ก���%�����2ก�� ��ก���� ������'*��ก�& +� 
!�&�-&�����!�����2ก��.�*����$1����*�ก�
���)���&�!  +� �� 2�2�!����6����!��.�* 
 ก���ก���� �����ก��$�G��ก���%�����2ก�� !�����2ก���*�&.�*���ก���� �����
ก���%���&��#����*ก��&ก���� �������,& 4 ��  ���#�����  1  ��&��, 
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#�$�� ก�� 4  #�$ก���ก���� �����ก��$�G��ก���%�����2ก�� 
 

����� :  !(���ก&��
9 ก���ก��$�G��� ����2ก��.  2547 : 7.   
 
 ก���$���� !�"#�$��ก���%�����2ก�����+����&ก���� �����'�& ก.$.�. 
�$1����*!��
�*�&ก��$� ��2ก/	0�ก�����*�����ก�ก9:;+� �"�ก�������ก�ก���*����1�&����� $.�. 
2546 !����6!�A�.�*��&��, 
 ����� 1  ���*���� !�"�����$��"ก� � �����!(�������ก��$�G��ก���%�����2ก��
���*��
���!(����������a����� �����'�&!�����2ก�� +� 
���!(�����'�&ก��+ก*.'��1��ก��ก
ก0� ����� )��ก���� �����!(�������ก������A��a�������������ก(����.�*�����ก!��&��� ��9
��������� �(��\ ��3�ก�����ก�����*!�����2ก���%�����2ก���$1����*����A������A�"��!��;       
ก�����!��&��� ��9.�*����&���� !�"�� +� ��]���ก(������*
���!(�����'�&��1��&����(����ก�� 
+� �A�!��
��ก���(����&�����#��ก�'�&!�����2ก��+� #��ก����.�*��������������)����

�����  1 
�*���� !�"�� 

�����  3 
�*���� !�"#�$ 
ก���%�����2ก�� 

�����  2 
�*��
A9#�$ก����*��ก�� 

ก���ก���� ��� 
!�����2ก�� 

����� 4 
�*��ก��$�G���&
;ก� 
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'�&��]�����*���� !�"#�$��ก��&'�,� +� ก����*�ก��� )�2�;!-&!A������ 2�2�+� �� ���2�� 
�2�� �(���*�ก�ก���� ����
���2*���� ก����*��ก��ก���� 2�2�! ��ก�������'�,� ก���$��       
�� !�"#�$ก���(�&����ก'�,� ��1��$���������ก���(�&��!-&'�,� ��3��*� 
 ����� 2  ���*��
A9#�$ก����*��ก�� � ��������*��
A9#�$ก����*��ก���*��ก��
�� ��������
���!(�������ก������(�+��ก��������A&+ก*.' ��ก�� +� 
���!(�������ก���(�
+��.��%��� )��$���9���ก
���!(�����'�&&����+��� '�,���� ��&��, 
 '�,������� 1  �����*��� ����ก�����e�&
���
�������ก�-ก
*� +� ก�����'*��*�&����� 
�2�� �� 2�2��*���  80 )���F������
���$�&$�����
A9#�$ก����*��ก��'�&�����&����2ก��     
'�,����+� � � ����ก���%�����2ก���$1����*��ก���� 2�2����&.�*��กก����*���  50 )���F����
#�����\ $.�. 2550 
 '�,������� 2  ����(�+��!��6��+� �(����ก��!��6��.���&�����&���1������������
��1������&�������!���.�*!����!��)����*�!��#�����2&�Aก  
 '�,������� 3  !����6����(�+��������A&+ก*.'��ก��.�*+�*��!���+� ����ก����A����ก
�-*��&
����E2�'�&!�����2ก�� )���(�����ก'�,������� 2 ����2*��3�'*��-���ก������(�+�� 
 '�,������� 4  !����6�%������+��.�*+�*��!���
��6*�� 
 '�,������� 5  ��ก��������� �������ก���%������+��+� ����(����&���� �����

���!(����� 
 ��ก��ก��,������ ���
���$�&$���'�&�-*�����ก�� ���*��
���$�&$����-*�����ก��
��ก!�����2ก��B��&
���
�A��� ���� 
���$�&$����*��ก� ���ก�� '�,����ก����*��ก�� 

���$�&$����*����*���*�����-*��*��ก�� +� 
���$�&$����*��!�&�(����
���! ��ก B��&ก��
������A&
A9#�$ก����*��ก�� ��&��3�+����&����&����(���3�����&��&�$1����*ก���������2ก��
��3�.�����&���� !�"#�$ +� !����6���!��&
����*�&ก��'�&�� 2�2� 
 ����� 3  �*���� !�"#�$ก���%�����2ก�� � ��������*��ก����
���2*����'�&
&��� ��9���!����6�� ����.�* )�������&�����!����6�2*&��� ��9��(�ก���&��� ��9���
.�*������!�� +� ��&.�*��ก���%���&�����+��&�����ก(���� +!�&6�&ก������ !�"#�$��ก��
�2*����        &��� ��9 ก����
���2*����'�&�����&�� ��&��3�+����&����&����(���3�����&��& �$1����*
ก���������2ก����3�.�����&���� !�"#�$ �����,&ก����� � ����ก����*��ก�� 
 ����� 4 ���*��ก��$�G���&
;ก� � ��������*�������&��!����6�������A
��ก� ��1�
���!���A
��ก������*!����6�$������9&��.�*��ก'�,� ��1��$�����.�*.�*��ก'�,� ���6�&������A&
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A9#�$'�&����*��'�,� +!�&�����3������&��������� !�"#�$��ก������� �����,&ก��$�G��
� �������
����-*���&
;ก� )��$���9�
���!(����� 2 !��� 
1�  
 1.  
���!(�������ก��6�������&
;
����-*+� ��ก	 ���� [ ��ก���%���&����*ก��        
'*���2ก�� 
 2.  
���!(�������ก�������,&���&�� �$1������(�+���%���ก����ก��$�G��� �������

����-*#�����&
;ก� 
 !�A�+����&����(���3��$1����*ก���������2ก����3�.�����&���� !�"#�$'�&!���
��2ก�����$� ��2ก/	0�ก�����*�����ก�ก9:;+� �"�ก�������ก�ก���*����1�&����� $.�. 2546          
����ก	9 ��&��,  
 1.  !�����2ก�����!����6+!�&��&���������A���6A�� !&
; +� ��a��������+�� 
�A�"��!��;ก�����!��&��� ��9���.�*����$1�����(����ก�� ��*�ก��� )�2�;!A'����� 2�2�        
�-*�����ก�� 
 2.  
���!����6��ก���%�����2ก�� �2�� ก����
���2*���� ก����� � ������*��ก�� 
 3.  ก����*
���!(�
�Eก���-ก
*���ก����*��ก�������
A9#�$ !�*�&
���$�&$���+ก�        
�-*�����ก�� 
 4.  
���!����6��ก��������$�*��ก��ก���������+��&'�&�&
;ก� �2�� ก����
�����ก(���& ��1�ก�����!�������ก(���&��*
A*�
�� �����,&ก������������ก(���&+� 
���2*�����A
��ก�
��*���� !�"#�$ ������ก��$�G��� ������
����-*���&
;ก� 
 !�A�
�������'�&+��
��� !�"#�$ .�*��&���.���, �� !�"#�$'�&ก���%���&�� 
.�*+ก� ก����������ก������� ก���%���&����*��3�.����+��+� ก�ก������& [ ���ก(����.�*    
ก������A��a�����'�&�&
;ก� 
���
���&��� ��ก���%���&����*!(����� +� ��
���2*����'�&�&
;ก� 
��ก��ก� ��*
����������������'�&�� !�"#�$+�*���&.�*�!��+��
���
� ��ก��������A&
�� !�"#�$ก�������&��#�
��] )��)��ก���!��!�� 
���$����� 
1� 
���$�����'�&     
�-*�(�&������A������*ก��&����ก�*���$��&��'�,���-�ก����ก	9 '�&&�� ��ก	 
����-* ก��A�";����2*
+ก*��E��  
 2.4  ทฤษฎปีระสิทธิภาพ 
 �/	0��ก����ก���&
;ก�� (Organizationtheory) B��&��3�ก����ก	�+� ก����ก+���&
;ก��
������-�+��ก�������&��������� !�"#�$ (Efficiency) ก����*�ก��� !�"�� (Effectiveness) B��&
�-*������(����� �Aก�;�2*��ก�������&����*���� !�"#�$   ���&
;�� ก����&��, 
 1.  !#�$+���*��'�&�&
;ก�� (Organization environment)  
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 2.  ก���� �����!��!����+� ก�����!�����1�ก (Information processing and  
choices) 
 3.  ก���������+� ก���������+��&�&
;ก�� (Adaptation and change) 
 4.  ��a�����'�&�&
;ก�� (Goals) 
 5.  2��'�&&������ �(���*��a�����!(����� (Work) 
 6.  ก����ก+���&
;ก�� (Organization design) 
 7.  '���+� 
���!���B��B*��'�&�&
;ก�� (Size and complexity) 
 8.  ��G�"����&
;ก�� (Organization culture) 
 9.  �(����+� ��*���� (Power and authority) 
 2A���ก�k  2A��A� (2541 : 81) .�*ก������� ��ก��� �%���&����*.�*������1�.����,� 
�-*�%���&��� �*�&.�*���ก�����!��&
����*�&ก����,&#����ก+� #���� (External and internal 
need) B��&��ก.�*���ก�����!��&+�*���������6�&ก���%���&��.�*����&���� !�"#�$ �������& 
 
����*�&ก��#����ก  .�*+ก� 
 1.  ���.�*��1�
�����+�� 
 2.  
�������
&����#����ก���%���&�� 
 3.  !#�$+���*����&ก��#�$����� 
 4.  �(�+���&��*���� 
 
����*�&ก��#����  .�*+ก� 
 1.  
����*�&ก��.�*���ก����������ก��-�
9  
 2.  
����*�&ก��+!�&
����-*!�ก�ก����ก��ก���&��ก#�ก�� 
�����3��$1���+� 
�����ก 
 3.  
����*�&ก������ก�k���'�&����& 
 ��ก�/	0��� !�"#�$!�A����ก����ก	�+� ก����ก+���&
;ก��������-�+��ก��
�����&��������� !�"#�$��,��*�&�� ก���*��!#�$+���*��'�&�&
;ก�+� ��ก��� 
�%���&����*.�*������,� �-*�%���� �*�&.�*���ก�����!��&
����*�&ก����,&#����+� #����ก 
.�*+ก� 
�������
&����#�� !#�$+���*�� �(�+���&��*����ก��&�� ก��.�*���ก�������� 
���
�&��ก#�ก��+� 
�����ก  
  2.5  ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก  (Herzberg’s The Motivation Hygiene Theory)   
   !A������;   +ก*�ก�E�������;  (2542 : 40) ก����6�& �@��;B���;ก �����3���ก��������ก      
�-*����& ����A�&������ก	���1��&+�&�-&����ก���(�&�� ��&��'�&�'���1��&��, +$����������,&+�� �\ 
.�. 
1966 +�  
.�. 1968 ��E������'�� à�6������&��-��!�� 
1� �(�����&.�� �-&��
���ก���(�&��.�*
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��3�����&�� �'��������ก����*
��+�&��(� �(���*
�&��.��$��� +��ก����*
��+�&!-&ก��.�*�(���*
�&��
���ก�(�&�����ก'�,� �&���2�!�&�-&��!-&!A����� �(���*
��(�&��.�*��กก������  +�*�&�� ��

���!(�
�Eก���� '9 �����ก��
�������
& +� �����ก����������&
;ก�ก���2�!�&�-&��!-&!A���ก
�2�������ก��  �/	0�'�&�@��;B���;ก ��*��"��� +� ��*
���!(�
�Eก�������� 2 �� ก�� .�*+ก�  
�������-&�� ��1����ก� �A*� (Motivators) +� ������+���*����1�ก���(��A&��ก	� (Hygiene) !�&
��������&ก������,      ����"$����
���!(�����'�&&����3�����&�� B��&�-*������&
;ก� 
��$���9�
�$1���(�.��2*�� )�2�;��ก�������
� +� �����&���@��;B;����;ก +� 
9 .�*�(�ก��!��#�	9;
���ก�+�  ��ก��E2��(������ ��9 200 
� ��ก)�&&���A�!��ก���+� "A�ก� 11 +��& '�&��1�&
$�!����;ก           ��ก����ก	�'�&�'�!�A�.�*��� 
���$�����ก���(�&��ก��+�&�-&����ก��
�(�&��'�&�A

�         ��
���+�ก���&ก�� 
1� ก������A

�$�����ก���(�&���.�*����
������ 
�A

���,���+�&�-&��     ��ก���(�&���!��.� 
���$�����ก���(�&��!�&����*�A

�.��
�� 
����ก��ก&����1�         .����
���
�� �����A�&�� +�����.����!������ก���A�&�����(���*&��
���Eก*����*� +��6*�
�&���-*��    ��+�&�-&����ก���(�&�� 
�&����,�� ��,&���(�&����*�ก����� 
�/	0�+� ก����ก	�'�&�@��;���;ก   ��&��*
���!(�
�E+ก��������-&����1����ก� �A*� +� ������
+���*����1�ก���(��A&��ก	������������
�  ��&��'�&�-*�%���&�� 
 �������-&�� (Motivators factors) ��3�!�&���!�*�&
���$�&$�����&����*�ก�'�,� B��&� 2���
��*�A

���ก+� 2��&������%�����-�+� �(���*�A

����&
;ก���%���&��.�*����&���� !�"#�$ 
�� ก���*�� 
 1. 
���!(�������ก���(�&�� (Achievement) ����6�& 
���!(�����!��-�9;'�&&�� 

���!����6��ก��+ก*��E�� ก����&������&�� 
���2�����'�&&�� ��3�
���!(�����������.�*   
��กก���%���&��.�*�����a����� ���ก(�������� 
���!����6��ก��+ก*��E����ก���%���&�� 
+� 
���$�������ก���%���&�� 
 2.  ก�����������61� (Recognition)  ����6�& ก����������1������*��ก��
���!(�����
ก��.�*����ก���& 21��2� �21��61� .�*��&������&�� ��1�ก���(����&�� ��ก�-*��&
����E2��-*����&�� 
�-*��*��&
����E2� +� �A

��1�� [ B��&6*���ก.��.�*���ก�����������61� ก�� �(���*�ก�ก��.��������  
ก��.�*���
(��(��������� ��1�ก����)�	 
  3.  ��ก	9 &�� (Work  itself)  ����6�&  ก���&�1�ก� �(���1�ก���(�&����3�2,� ��3����B��&
��ก(����������1���3�ก�������1��1���A��.�*�����ก��!�*�&!��
;&��.�������3�&��&�����1�&����ก 
��3�&�����2����*�%���.�������1�� ��3�&�����!�&�!�����
���
������!�*�&!��
; ��3�&�������
A9
�� 
�����,&!����6�%���&��.�*!��-�9; ��1��(�&����*�!������������!�,� 
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  4.  
��������2�� (Responsibility) ����6�& ก������(����'�&ก���(�&��.�*��& 
���
��,&�� 
���!(���ก���(������*���� +� 
��������2�� �������!� ��ก���%���&�� 
  5. 
���ก*����*����(�+���& (Advancement) ����6�& ����1�ก����&����ก���������+��&
��!6��#�$'�&�A

� ��1��(�+���&��!6������(�&�� )�ก�!��ก����1����(�+���& ��1�� ���    
���!-&'�,� 
  6.  )�ก�!���E��&�� (Growth) ����6�&  ก������A

���)�ก�!.�*���ก��$�G��
����-* 

���!����6 +� ��ก	 ����$��'�,����2�2�$��กก���%���&�� 
  ������
,(��A���1�������+���*�� (Hygiene factors) ��3����������ก(����
���.��$�&$�����
ก���(�&��+� ��3����������2�����*�A

���&
&�%���&��.�*�������� �� ก���*�� 
  1. �)����+� ก�������&�� (Company policies and administration) ����6�&    

���!����6��ก������(�������Aก��9;���& [ '�&ก���(�&���(���*����6�&�)����'�&�����&��        
ก�������&�� ก������ ��&��'�&�-*��&
����E2�ก����t�)�ก�!��*��!���������ก��ก(�����)���� 
  2.  ก���ก
��&��&
����E2�   (Supervisors)  ����6�&  !#�$ก���ก
��&��&
����E2�
&��'�&�-*������ ���!-&����1��&ก����
�� �;
���!����6'�&�-*�%���&�� ก��ก� ���&�� ก��
��������(����  
����A�"��� 
  3.  !#�$ก���%���&�� (Working conditions) ����6�&  !#�$���� !���ก���(�&�� 
!#�$ก���(�&�������3��*��ก��#�$ .�*+ก� !#�$+���*�� !6������(�&�� �
�1��&�1��
�1��&�2*            
��!�A�A�ก�9; 
���! ��ก!�����ก���(�&�� !�&�(����
���! ��ก��ก���%���&�����& [         
������
���
�A�.�6�&
���!��A� '�&����9&��ก���(�����A
��ก� 
  4.  !��$��"#�$��ก���(�&��  (Interpersonal  relations)  ����6�&  !#�$
���!��$��"; 
ก�����%!��$��";'�&�A

�ก��
��1�� [ .�*+ก� �-*��&
����E2� �$1�������&�� +� �-*��*��&
����E2� 
��!6��ก��9;���& [ ก�������1��%���&�� ก��2������1� ก��!���!�A� +� ก�����ก	����1� 
  5.  �&���1��+� 
�������
& (Pay and Security) ����6�& �����+�����.�*�����ก    
ก���%���&�� ������,&
�������
&����#����ก���%���&�� 
 ��กก����ก	��/	0�!�&������'�&�@��;���;ก !�A����!�&���� 2�����*�A

���ก+� 2��&��   
����%��� 
1� �������-&��+� ������
,(��A� .�*+ก� 
���!(�����'�&&�� ก�����������61�  ��ก	9 &�� 

��������2�� 
���ก*����*����(�+���& !���������
,(��A���1�������+���*�� .�*+ก� �)����   
ก�������&�� ก���ก
��&��&
����E2� !#�$ก���%���&�� !��$��"#�$��ก���(�&�� �&���1��
+� 
�������
& ��&��,� ��ก�������&���*�&������������-&�� �(���*�A

����&
;ก��%���&��.�*
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����&�� �� !�"#�$ +� ������
,(��A���1�������+���*�� ��3����������2�����*�A

���&
&�%���&��
.�*�������� 
 

3.  ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 2��9�  �����;+!&��� (2540 : ��
�����) ��ก	���1��&������������������ !�"#�$��ก��
�%���&��'�&$��ก&��
��
A��������&��ก�� '�&��	�����Aก����+��&�� ���.�� �(�ก�� $���� 
������!#�$#-����&��&���	]ก� +� !�&
�  
1� !6��#�$!��!  � ����(�+���&  ���.�*  ������
�*��
���$�����ก���(�&�� 
1� 
���!(�������ก���%���&�� !#�$+���*����ก���%���&��           
����"$������ !�"#�$��ก���%���&�� 
 ����!�';  �ก��� (2546 : ��
�����) .�*��ก	��������������"$����ก���(�&�������
�� !�"#�$'�&���&��'�&��	�����A�!��ก��� ���2,�!����� ก��������;����&����
!�A�����ก��    ��ก������!�A�.�*��&��,  1) $��ก&����� ����%���ก�������3�ก�A���������&��3��$�
�E&��กก��� �$�2��  !�����E������A 26 l 32 �\   2) $��ก&����� ����%���ก����
���
�����
���ก���(�&��   ������� !�"#�$'�&���&��)������Aก�*����-���� �����ก +� ��1��$���9�+��� 
�*�� 
1�            ก��ก(�������6A�� !&
;+� ��a��������2����� ก����t����+� ก����2E��*�  
ก� ���ก���(�&��+� ก�����!��� ก������!���������&��+� �"�ก���(�&����-���� �����ก 
!����*��
��������1�+� 
���'��+�*&��-���� ������ก��&  3) $��ก&����� ����%���ก������� 
�$� ���A �� !�ก��9;��ก���(�&��  ก����ก	�'�,�!-&!A�+� '���'�&���&��+�ก���&ก����
���

��������ก���(�&��������� !�"#�$'�&���&�� .��+�ก���&ก������&�����!(�
�E��&!6����� ��� 
.05  
 9�]92�  �����ก�k (2544 : ��
�����) .�*�(�ก��������1��&����������ก����'*�&ก��� ���     

���$�&$�����ก���%���&��'�&$��ก&������	�� ������& �(�ก�� $���� $��ก&����	�� ������&
�(�ก�� ��
���$�&$�����ก���%���&���*�������+��+� �&���1�� !��!�ก�� +� ���� )�2�;    
ก�������&�� +� �)����'�&��	��j��� ������ก��& !����*����ก	9 '�&&�� !#�$+���*��
��ก���(�&�� 
���!��$��";ก���-*����&�� )�ก�!ก*����*���ก���(�&�� ก��.�*������������61�        
��
���$�&$������ �����ก 
 �t�  ���� �$�2�; �.�. (2548 : ��
�����) .�*�(�ก��������1��& ������������������ !�"#�$
��ก���%���&��'�&'*���2ก��ก��ก�ก��$���1��������1� ��ก������$��������������������   
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