
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
เรื�อง 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบล

สามโก้ และเทศบาลตําบลศาลเจ้าโรงทอง  จังหวดัอ่างทอง 

********************************************************************** 

คําชี-แจง 

 ก���	
���������������������� ������ ก!����	"�#$��ก����ก�%�&

��'����()�*�����	'+	,��
ก���-	%��	���.�����ก����'�%�)�/�%)���0ก1 2)��'�%�)�/�%)��)�
1�0��'�� 
��#��"�*��'��  
3�4���'��'*����5�%�)�ก��#� ��'��
�3#1.1��6)'����5����0�7���*�ก���	
�� .1��6)���	"�#$�
.��'*��
���5����0�7���*�ก���/�����2��'��3�ก�����2(� ก�����%���� 2)���8��
'�����ก����!��.��#�*����� 3�ก���	
�����������*�'��
�� ก!��9������	"�#$��ก����ก�%�&

��'����
()�*�����	'+	,��ก���-	%��	���.�����ก����'�%�)�/�%)���0ก1 2)��'�%�)�/�%)��)�
1�0��'��

��#��"�*��'�� �������5�2��'��3�ก����8�����%����ก��'/����3#1�ก	"����	'+	,��2)�       
����	'+	()�*�#�*������*�:� 
 1.  2%%��%������2%*���5� 3  ��� 
 ���'�� 1  .1��6)�*��%�).��(61��%2%%��%��� 
 ���'�� 2  ��"�%���	"�#$��ก����ก�%�&

��'����()�*�����	'+	,��3�ก���-	%��	���         
ก���-	%��	��� 
 ���'�� 3  ก��2�"����	"�#$�2)�.1�����2�� 
 2.  .����ก��=���%2%%��%���'�ก.1�����������%6�=�.��2%%��%��� 
 3.  .1��6)
�ก2%%��%���9%�%��� (61�	
��
��ก$%:�1��5����)�%
�:�*ก��'%�*�()      
ก���-	%��	���.��'*��2�*��*��3" 
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ตอนที� 1   .1��6)�*��%�).��(61��%2%%��%��� 
คําชี-แจง  0��"'/�������#��� 3333 )�3�7*�� � '��'*���#$��*��#�����2)����ก�%���	"�#$�

.��'*����ก'����"�����.1��"��� 
 
1. ���    
 1.   7��    2.      #>	� 
 
2. ����  
 1.      :�*�ก	� 25 �@ 2         26 B 35 �@ 
 3.       36 B 45 �@  4.        46 �@. ��:� 
 
3. ����,��    
 1.   0�"   2.      ����    
 3.   #�1�� / #�*��1��    
   
4.    ��"�%ก��� ก!�    
 1.   :�*�ก	���+��� ก!� / ��7. 2.      ��"�%7��� ���. / �����	>>�    
 3.   ��	>>����. ��:� 
 
5.    �/�2#�*�/#�1�'��'/����     
 1.   ���ก����'�%�) 2.      ���ก���
1��'���:�  
 3.   ���ก���
1��,��ก	
    
 
6.    ���:"1�9)����*��"���             
 1.      :�*�ก	� 5,000 %�' 2.        5,000 B 10,000 %�' 
 3.      10,001 B 20,000 %�' 4.         20,001 . ��:� 
 
7.    ����%ก��=�3�ก��'/����                                           
   1.   :�*�ก	�  1  �@  2.      1  -  5  �@    
 3.   5  -  10  �@  4.      ��กก�*�  10  �@ 
 
8.    ,6�	)/���� 
  1.     �*��'��  2.         �*��
��#��"   
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ตอนที�  2  ��"�%���	"�#$��ก����ก�%�&

��'����()�*�����	'+	,��3�ก���-	%��	��� 
คําชี-แจง  0��"'/�������#��� 3333 )�3�7*�� � '��'*���#$��*��#�����2)����ก�%���	"�#$�

.��'*����ก'����"�����.1��"���  
 

 
ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที�สุด 

1.  ลกัษณะการปฏิบัติงาน  
1.1  ���'����%(	"7�%�1��371����61         

����������6�
 �
�'/�:"1�/���$
 
     

1.2  �����.������3�ก���-	%��	�����ก
2)��������*���กI�%I1��3�2�*)� 
.������ 

     

1.3  �1���-	%��	��� ���� J '��2'�ก�.1���
0"�:�*�"	"3�2�*)������ก
���	��
,���
�ก���#)�ก'����%(	"7�%��6* 

     

1.4  )�ก!=����'���-	%��	�*��3#>*         
:�*��������%(	"7�%0"��%$"���$
       
����2�*�1�
��/���$
"1�������� 

     

2.  นโยบายและการบริหาร  
 2.1 #�*�������ก�����7��7��2
��0�%�� 

��K�#��� 2)�2(�����*�� J              
3#1'�ก�:"1��%'��%��*�����/����� 

     

2.2  ��L"0�ก��3#1���ก������*���*��         
3�ก�����2(�ก��"/���	���������
ก/�#�"(61��%(	"7�%2)�.�%�.�        
ก��'/���� 

     

2.3 #�*�������ก��ก��
�����2)�        
#�1�'�������%(	"7�%��*���#�����
�������/�2#�*� 
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ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที�สุด 

 
2.4  #�*�������ก��
�"��%%���3#1

%�)�ก�������613�ก��'/������5�'�� 

     

2.5  #�*���������%%ก��
�"�ก$%��%���
.1��6)��*���#�������1�����
��%
����6ก�1����*�����/����� 

     

2.6 ก����8��%�)�ก�������#�����
ก�%,������#)�ก.��%�)�ก�2)�
���
/���5�.��#�*����� 

     

3.   สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  
3.1  ���ก�=�������371'��
/���5�3�ก��

�-	%��	���3��*��'����%(	"7�%           
����	��=��������*�ก��'/���� 

     

3.2  ���ก�=�������371'��
/���5�3�ก��
�-	%��	����*��'����%(	"7�%���=,��
��������*�ก��'/����  

     

3.3  �,��2�")1��.��'������'��'/����        
���������"����%�1�� ������2)�
��"�ก�%���*�ก��'/����  

     

3.4  #�*�����:"1
�"����'��2)��	���/����
�����"�ก �/�#��%ก���	"�*�
���������2)�%�	ก��2ก*(61371 
%�	ก�� :"1��*���#����� 

     

3.5 :"1��%�����"�ก�%��3�ก���	"�*�
�����������#�*��#�*����� 

 
 

    

3.6  #�*�����:"1
�"2%*���"�*������'��       
371������� J :�1��*���#�����        
��5����0�7���*�'�ก� 
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ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที�สุด 

 
4.   ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที�การงาน 

 

4.1 :"1��%ก�����%����3#1:�� ก!��*�  
MNก�%��"6��� �������#����� 

     

4.2  :"1��%ก�����%����3#1��
���ก1��#�1�3�ก��'/����'��
�#�����ก�%        ()��� 

     

4.3  :"1��%ก�����%����3#1�)����.���
��	��"���:"1�������61���������
2)������5�+��� 

     

4.4  ���'��:"1��%��%#������*���*����	�
3#1:"1��%���ก1��#�1� 

     

4.5  (61%���%%�>7����%����3#1:"1��%
���ก1��#�1�3��/�2#�*�#�1�'��        
ก����� 

     

5.   ความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน  
5.1  (61%���%%�>7���5�(61'��������         

��1������*�����3�ก��'/����        
.��%�)�ก�3�#�*����� 

     

5.2 (61%���%%�>7���5�ก�����ก�%
(613�1%���%%�>7� 2)���5�'���� ก!�'��"�
3��������*����� 

     

5.3  (61�*������*��3#>*371�#��()3�ก��
'/���� 

 
 

    

5.4  (61�*������*��3#>*�������%(	"7�%
3�ก��'/���� 
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ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

5.5  (61�*������*��3#>*7*���#)��2)� 
�*�����ก��'/����"1�������$�3
2)�
��ก��'/������5�'�� 

     

5.6  (61�*������*��3#>*���*���*��3�ก��
2�"����	"�#$�2)�7*��ก��2ก1:.
�&>#�'���ก	". ��3�#�*����� 

     

6.   ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบัติงาน  

6.1  ��	��"���'��:"1��%�#�����ก�%����61
��������� 

     

6.2  ����������%�'��%ก�%#�*���������           
*���%2'�'��:"1��%��6*3��ก=O�"� 

     

6.3  ก��3#1*���%2'�)*����)��#�����
ก�%���'���-	%��	 

     

6.4  ����"	ก��'�� 
�"3#1 2ก*���ก�����6*3�
�ก=O�"�����������%�'��%ก�%#�*�����
���� 

     

7.   ความมั�นคงในและความพอใจงาน  

7.1  ���'��'/���6*3��&

�%�� ����� �����      

7.2  ��
�6ก0�ก�1��#�����)����#�1�'��         
0"�:�*�������-	��+:"1 

     

7.3  �����,6�	3
'��:"1'/����'���'�%�)
�/�%) 

     

7.4  �����,6�	3
3��/�2#�*� #�1�'���-	%��	  
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ตอนที� 3  ก��2�"����	"�#$�2)�.1�����2�� 
1. ก��2�"����	"�#$� 
PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP................................. 
PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP. 
PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP
P.........................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. .1�����2��PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

.�.�%����='�ก'*��'��3#1����*�����3�ก����%2%%��%���3�������� 
              (61�	
�� 
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ภาคผนวก  ข 
คุณภาพของเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย (IOC)  ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลสามโก้ และเทศบาลตําบลศาลเจ้าโรงทอง   

จังหวดัอ่างทอง 
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คุณภาพของเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย (IOC) 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานเทศบาลตําบลสามโก้ และเทศบาลตําบลศาลเจ้าโรงทอง  จังหวดัอ่างทอง 

 

ข้อที� ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู้เชี�ยวชาญ IOC 

 ด้านลกัษณะการปฏิบัติงาน     

1 ���'����%(	"7�%�1��371����61 ����������6�              

 �
�'/�:"1�/���$
 +1 +1 +1 +1 

2 �����.������3�ก�� �-	%��	��� ��ก2)�                       
�������*���กI�%I1��3�2�*)�.������ +1 +1 +1 +1 

3 �1���-	%��	��� ���� J '��2'�ก �.1���0"�:�*�"	" 
3�2�*)������ก
� ��	��,���
�ก���#)�ก'��                
��%(	"7�%��6* +1 +1 +1 +1 

4 )�ก!=����'���-	%��	�*��3#>*:�*��������%(	"7�%
0"��%$"���$
����2�*�1�
��/���$
"1�������� +1 +1 +1 +1 

 ด้านนโยบายและการบริหาร     

5 #�*�������ก�����7��7��2
��0�%�� ��K�#��� 2)�
2(�����*�� J 3#1'�ก�:"1��%'��%��*�����/����� +1 +1 +1 +1 

6 ��L"0�ก��3#1���ก������*���*�� 3�ก�����
2(�ก��"/���	���������ก/�#�"(61��%(	"7�%2)�
.�%�.�ก��'/���� +1 +1 +1 +1 

7 #�*�������ก��ก��
�����2)�#�1�'��                         
�����%(	"7�%��*���#������������/�2#�*� +1 +1 +1 +1 

8 #�*�������ก��
�"��%%���3#1%�)�ก�������61                 
3�ก��'/������5�'�� +1 +1 +1 +1 

9 #�*���������%%ก��
�"�ก$%��%���.1��6)              
��*���#�������1�����
��%����6ก�1��              
��*�����/����� +1 +1 +1 +1 
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ข้อที� ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู้เชี�ยวชาญ IOC 

 ด้านนโยบายและการบริหาร     

10 ก����8��%�)�ก�������#�����ก�%,������
#)�ก.��%�)�ก�2)����
/���5�.��#�*����� +1 +1 +1 +1 

 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน     

11 ���ก�=�������371'��
/���5�3�ก���-	%��	���3��*��          
'����%(	"7�%��ปริมาณ��������*�ก��'/���� +1 +1 +1 +1 

12 ���ก�=�������371'��
/���5�3�ก���-	%��	����*��               
'����%(	"7�%���=,����������*�ก��'/���� +1 +1 +1 +1 

13 �,��2�")1��.��'������'��'/�������������"
����%�1�� ������2)���"�ก�%���*�ก��'/���� +1 +1 +1 +1 

14 #�*�����:"1
�"����'��2)��	���/���������"�ก 
�/�#��%ก���	"�*����������2)�%�	ก��2ก*(61371 
%�	ก�� :"1��*���#����� +1 +1 +1 +1 

15 :"1��%�����"�ก�%��3�ก���	"�*����������
��#�*��#�*����� +1 +1 +1 +1 

16 #�*�����:"1
�"2%*���"�*������'��371������� J            
:�1��*���#�������5����0�7���*�'�ก� +1 +1 +1 +1 

 ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที�การงาน     
17 :"1��%ก�����%����3#1:�� ก!��*� MNก�%��"6��� 

�������#����� +1 +1 +1 +1 
18 :"1��%ก�����%����3#1�����ก1��#�1�3�ก��'/����

'���#�����ก�%()��� +1 +1 +1 +1 
19 :"1��%ก�����%����3#1�)����.�����	��"���:"1                

�������61���������2)������5�+��� +1 +1 +1 +1 
20 ���'��:"1��%��%#������*���*����	�3#1:"1��%            

���ก1��#�1� +1 +1 +1 +1 
21 (61%���%%�>7����%����3#1:"1��%���ก1��#�1�            

3��/�2#�*�#�1�'��ก����� +1 +1 +1 +1 
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ข้อที� ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู้เชี�ยวชาญ IOC 

 ด้านความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน     
22 (61%���%%�>7���5�(61'����������1������*�����           

3�ก��'/����.��%�)�ก�3�#�*����� +1 +1 +1 +1 
23 (61%���%%�>7���5�ก�����ก�%(613�1%���%%�>7� 2)�

��5�'���� ก!�'��"�3��������*����� +1 +1 +1 +1 
24 (61�*������*��3#>*371�#��()3�ก��'/���� +1 +1 +1 +1 
25 (61�*������*��3#>*�������%(	"7�%3�ก��'/���� +1 +1 +1 +1 
26 (61�*������*��3#>*7*���#)��2)��*�����ก��'/����

"1�������$�3
2)���ก��'/������5�'�� +1 +1 +1 +1 
27 (61�*������*��3#>*���*���*��3�ก��2�"�            

���	"�#$�2)�7*��ก�� 2ก1:.�&>#�'���ก	". ��                
3�#�*����� +1 +1 +1 +1 

 ด้านขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบัติงาน     
28 ��	��"���'��:"1��%�#�����ก�%����61��������� +1 +1 +1 +1 
29 ����������%�'��%ก�%#�*��������� *���%2'�'��:"1��%

��6*3��ก=O�"� +1 +1 +1 +1 
30 ก��3#1*���%2'�)*����)��#�����ก�%���'���-	%��	 +1 +1 +1 +1 
31 ����"	ก��'�� 
�"3#1 2ก*���ก�����6*3��ก=O�"������

�����%�'��%ก�%#�*��������� +1 +1 +1 +1 
 ด้านความมั�นคงในและความพอใจงาน     

32 ���'��'/���6*3��&

�%�� ����� ����� +1 +1 +1 +1 
33 ��
�6ก0�ก�1��#�����)����#�1�'��0"�:�*������

�-	��+:"1 +1 +1 +1 +1 
34 �����,6�	3
'��:"1'/����'���'�%�)�/�%) +1 +1 +1 +1 
35 �����,6�	3
3��/�2#�*� #�1�'���-	%��	 +1 +1 +1 +1 

 
*�  IOC  .��2%%��%���'���#�"  �9)����'*�ก�%  +1 
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