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 ก������	
���������ก����ก�� �����	����������ก������� �!���"ก
#��$%����%�ก&%���'	�()�
)	�#���ก���*��+�,��	-�����)�)	�#��	./	� �+�ก�� ����������ก������� �!���"ก
#� �$%�� ,#0�#
!#��"�$%�1� �"#����	0�#��ก����ก�����	�� *�2��-���*�
���3�4� ������	����ก��	�!#���$%��
��2ก�-ก����ก������	����+���- ����� 
 1.  ��ก�72ก��-��,����!�����*��+�,��	-�����)�)	�#��	./	� �+�ก�� 
 1.1  ��2����-�����)�)	�#��	./	� �+�ก�� 
 1.2  )
����#��-�����)�)	�#��	./	� �+�ก�� 
 1.3  ก�����*�ก�� ,#-��ก�� 
 1.4  ก���"� ��"ก
#� ,#�� ;#-��ก�� 
 1.5  ก��
�-
.�
.7=�$ก�� ,#-��ก�� 
 1.6  ก����-��2ก�
.7=�$ (Warranty) 
 2.  *�
��*�2�3�4�����ก��	�!#�� 
 2.1  *�
���ก��	�ก�-ก������� � 
 2.2  *�
���ก��	�ก�-ก�� ,#-��ก�� 
 2.3  *�
���ก��	�ก�-���������ก������ 
 2.4  �3�4��ก��	�ก�-ก������� �  
 3.  ��������	����ก��	�!#�� 
 

1.  ��ก���ก�������������������� ���!�� ������ "�"������#$�� � �ก�%   

 1.1 &������������"�"������#$��� �ก�% 
 -����� )�)	�#��	./	� �+�ก�� ()�)	�#��	./	�. 2551) ��G��+�ก��������*����%� ก.�=�$�/( 
$.�.2517 )�	);�(�"�*,��*�ก!��-�����
%� );�(�"���2�"�+�$�2����( �����	"���!��� 125/1 '
$,�)	/� �+�-��;�	���ก#�	 �+��=�-���2�� ���,���$�2
�����	./	� 13180 ���� ;#;%����� 
,.�.ก.)�)	�#�$�2
�����	./	� *�#���%����%� ���
� $.�.2531 0�#�����	;%���'���2ก�-ก�� 
��ก ,.�.ก.)�)	�#�$�2
�����	./	� ����� -�����)�)	�#��	./	� �+�ก�� �-����*������              
-����� )�)	�#��	./	� �+�ก�� 0�#!	�	ก��ก����ก�������$�	� 1 -������-��ก������.-�������,��     
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�� 3 ��!�  
����"*�!��-�����)�)	�#��	./	� �+�ก�� 0�#*ก� �+��ก�� ,M� ��	���&�	 ��!�)��2       
��!���� &�������.-�����G� ,#-��ก�� 3 *�ก�#�	ก� 
%� *�ก-��ก�� *�ก!�	 *�ก&������'�� *�2 �� 
 1.2  "'��
������'(ก����������� "�"������#$�� � �ก�% 
 ก�������
(ก��!��-����� )�)	�#��	./	� �+�ก�� ���ก�����)
����#��=�	 !��-����� 
���
����,��2��!��*���2�+�*,�� *�2�����-�2--ก���+������0�#���*�0�#�$%��
���
�����N�*�2
����2��ก�-�	 ก�� ,#-��ก���"ก
#� 
 
 

 

 

 

=�$��2ก�- 2 *���=�$)
����#����
(ก��!�� -�����)�)	�#��	./	��+�ก�� 
 
����� : )�)	�#��	./	�.  2551 : 14 
 
 ��ก=�$��2ก�- 2 )
����#����
(ก��!�� -����� )�)	�#��	./	� �+�ก�� ��2ก�-�#�	 
��2/�-����� �������
%�PQ�	-.

�*�2PQ�	
��$������( �ก��ก��0�#*-��ก��-��,����
��ก���  6  PQ�	0�#*ก� PQ�	-��ก�� PQ�	!�	 PQ�	-�M;� PQ�	��������ก��!�	 PQ�	�"ก
#����$�/(*�2PQ�	
&������'��*�2��  &��� *���2PQ�	�2��,��,#���*�2��#�,#����
�	��2����!�� *���2PQ�	      
 ก�������
(ก�����ก���� �2;��	��
�����-� ก���R�-�����0�#����	��������  
����
�"#��-���;�- ��� � *�2���� �2��!���� ก���R�-����	���0��$%����
���&�+�&#�               

��ก.PQ�	
-�M;� 

PQ�	�"ก
#�
���$�/( 
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��������ก��!�	 
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&������'��

��.��������
ก��!�	 

/.�ก�����'��
*�2�� 

��.-�M;� 
 

��.�"ก
#�
���$�/( 

,��,#�
!�	 

��.PQ�	!�	 
 

�� �20,�� 
 

,��,#�
�20,�� 

*
;�;�	�( 

��ก.PQ�	
!�	 

;�����
�
 
 

,��,#�;��� 
 

������ก��
�#�-��ก�� 

��ก.PQ�	
-��ก�� 

��.���'��
*�2�� 

 

��2/� 

PQ�	
��$������( PQ�	-.

� 



 

 

10

 ก���+��� �ก��ก�� 	���+� ,#���-!�-�!�!��ก���+����+� ,#�����'��������2����       
0�#�2��ก��ก!�� 
 ��กก������"#����	0�#�+�ก����-'����ก�72ก��-��,�����ก��!�����*��+�,��	     
-����� )�)	�#��	./	� �+�ก�� ��ก�"#-��,���2��-�"� �"#���ก��!��*���2*�ก 0�#*ก� *�ก-��ก��         
*�ก�20,�� *�ก!�	 *�ก�"ก
#����$�/( *�ก��������ก��!�	 *�ก&������'��*�2�� *�2
*�ก-�M;� &���0�#��-
��������%���ก�.ก*�ก����	����� �+� ,#�"#����	0�#���-'����ก�72          
ก��-��,�����ก��!�����*��+�,��	-�����)�)	�#��	./	� �+�ก�� ����	�2���	�������0��� 
 1.3  ก�������*�ก��*�����ก�� 

-����� )�)	�#� �	./	� �+�ก�� 0�#+�)��*ก�� 12 !����-��ก���$%��
���$��$� ��"��.� ���
)��*ก��������*��+�,��	�'	�()�)	�#�+��� ;#ก�-�"	(-��ก�� ���!��-��ก��,���ก��!�	
)�	�#ก��-��,���'!���"ก
#� ��� �!#�����-ก��-+��.���ก��,�%�&���*&��	������2-- �$%���$���
��ก	=�$!���"#�+�,��	�#�����1�ก�� ,#-��ก�� &�����!����ก�� ,#-��ก��,���ก��!�	 !��
���*��+�,��	 -����� )�)	�#��	./	� �+�ก�� ����� 

                                                                             
 
 

 

 

 

 

 

 

 
                    

 
 

=�$��2ก�- 3 *���=�$)��*ก�� 12 !����-��ก�� �$%��
���$��$� ��"��.� 
 
����� : )�)	�#��	./	�.  2551 : 15  
 

Quality Care 

12 Key Elements 

6. ก����������ก��&��� 

9. ก���������	���ก��� 
    �$%����ก -���N���-�������,#� 

5. ก���"*���� � ���"ก
#� 

10. ก��;�<�� �� 


!�=���>ก!�?ก'�� 

4. ก��*�����	ก��*�2��2�����
�����,#� 

11. ก����-'��*�2�������"ก
#� 
�	������+����� 

7. ก���������	��20,������,#� 8. ก���R�-�����&��� *�2  
ก��������-
.7=�$ 

2. ก����,��	����,#� 

Monday 6 Sept Y99  07:45  08:00  08:15  08:30  08:45  09:00 

07:45  08:00  08:15  08:30  08:45  09:00 

1. ก���!#�,��"ก
#� 

3. ก�������'����ก�-�"ก
#� 
12. ก��*ก#0!*�2�Z��ก�

��M,� 
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 ��ก=�$��2ก�- 1 �����'�/�-�	 ,#;����!��0�# ������0��� 
 13.1  ก���!#�,��"ก
#� ��%���"ก
#�&%���'�20�#��-��-���!��$�ก��!�	 *�2�"#���ก��
�"	( �����'������0�#)�	��� ,�ก�ก����M,� ��$�ก���"ก
#����$�/(*2+��"ก
#� ,#�"#��ก�2--
-��ก�� 
 1.3.2  �+�ก����,��	ก�-�"ก
#�����,#� ��%��'������+��'�!#���--��ก�� �"ก
#������'
)����$�(����,��	����,#�0�#)�	ก��'������,��	�2��$�ก��)����$�(0���%��"ก
#�          
���0�#��-
����2��ก�-�	*�2ก��-��ก����������N� ������� �$��2�����'�����20,������,#�0�# 
 1.3.3  ��ก�������'����ก�-�"ก
#� ��%���"ก
#�+��'���!#���--��ก�� ������ก���#�-��ก�� 
�2	ก�'!�� *�2������-�'����ก�-�"ก
#� �$%�� ,#��#�!���'�,N�=�$�'$�#��ก�-;��� ���ก��
������-�=�$ ,#[��*�2�2����ก����2-.��� �#��*ก#0!����.�0,-#�� *�#� ,#�"ก
#������ �����2�+�
,�%�0�� 
 1.3.4  ก��*�����	ก��*�2��2�����
�����,#� ก���!#���-ก��-��ก�� �2��$�ก��
��2���
�� ;#���	  
������ )�	��������1�!��)�)	�#��2�#����2�����
����$���0���ก�5 
����(�&N�( )�	
+��7��ก������#�� ;#�20,��ก��;�� ;#����ก��;���)�� ;��	��
���ก����!���"ก
#�
�ก��	�ก�-
�� ;#���	 
 1.3.5  ก���"*���� � ���"ก
#� ก�7�����"ก
#��#��ก������-�'ก��-กN�����' ;#-��ก��,#��
��-����"ก
#�����2��ก�-�	 ����,N�'���ก+����&����	"� ;��	��
�������
��	�!���"ก
#� ,�%�'#��"ก
#�
�#��ก��������0�	���'����0��0ก�กN���'-��ก�� ,#[�� 
 1.3.6  ก����������ก��&��� �$%�� ,#�'���N����ก+�,������,��	�"ก
#�0�# ��������ก��
�#�-��ก������"#��-���;�- )�	�"��ก�����
��������'!��;��� ����2-.���;���*���2
;+��M�#�
0, ������ก���#�-��ก��กN�2����� ,#�,��2��ก�-;���*���2
 
 1.3.7  ก���������	��20,������,#� ��%��$�ก��*�ก�20,���"  -����&��� กN�2�"#���
�#�� ;#�20,��;�� �-#�� *�2�������	�0�#����,#�0�# '#�0���� ��N�กกN�2�����20,�������ก
��� 
�20,���2�#�����'���"	(-��ก���	���;#�0���ก� 1 �� 
 1.3.8  ก���R�-�����&���*�2ก��������-
.7=�$ �$%�� ,#ก���R�-�����&��� ,# ;#
ก��0�#��=�	 
����*�ก )�)	�#������ก��
�-
.�
.7=�$��-��ก��'�� 3 !���� 0�#*ก� 
 !�������  1  ;�����
�
��ก��������-*�2-���ก �������0�#�+�����"ก
#�*�#� 
 !�������  2  ,��,#�;�������"#
�-
.���2���/�=�$ก���+���!��;����$%�� ,#����
��2���/�=�$�"��.�   *�2 
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                               !������� 3  ������ก������#�-��ก�� �+�ก��������-
������	-�#�	ก�������-�'

% ,#ก�-�"ก
#� 
 1.3.9  �������	���ก���*�2��ก -���N���-�������,#� ��%��&������N�������ก���#�
-��ก���2��ก -��.���ก���+���!��;��� �$%�� ,#�"ก
#�0�#���-���&����20�0�-#�� 
�� ;#���	
����0� *�2������ก���#�-��ก���2������-�'��ก
���� ��ก������G� -����&��� *�2��ก -*�#�,�� 
 1.3.10  ;��*��*�2�����-�'*ก��"ก
#� ������ก���#�-��ก���2���0�����'$�#��ก�-
�"ก
#� �$%���/�-�	��ก�������-���
������0�#�+��20�0�-#�� *�2
����,#�
���+��20�-#�� 

1.3.11  ������-*�2�������"ก
#��	������+����� =�	  3-5 �� PQ�	�"ก
#����$�/(
�2)����$�(0���-'���"ก
#���� $� �ก�--��ก�����0�#��-,�%�0�� ��!#���;��	���0�*�2-���ก�� 
*--[��(� �$%��+�!#��"��������-��.�-��ก�����0� 

1.3.12  ก��*ก#0!*�2�Z��ก���M,� �.ก�	N,������ก���2��ก����2;.�$"�
.	 +�
*--[��(���	�����"����"ก
#�0��$� �����.�0, *�#����-��.�*ก#0!���0� 
 !��������,�����0�#ก�����������!���� ก���+���)�	��ก�����*� ก��
�+����� *���2,#��������	����� �$%���Z��ก�0�� ,#�ก��!#����$���,�%� ,#�ก��#�	����.�        
)�	�2--���ก�����������'�����	*���0�#���������$%�� ,#�����-ก�-�'�ก��7(����ก��!��              
*��	��
�	��'%�*�2�R�-��������*�������0�#�$%�� ,#-���.'����������"ก
#��#��ก������ 
 1.4 ก���?�*��?ก'��*��=�*;����ก�� 
 ก���"� � ,#�"ก
#��� ;#-��ก���� �����+�
�MกN
%�
���$��$� �!���"ก
#������ &���
���*��+�,��	�2�#����ก��$�]�ก��-��ก���$%�� ,#�"ก
#�$��$� ���ก����.� ��กN
%�ก��-��ก��
,���ก��!�	&�������
(��2ก�-�	"�,��	��2ก���#�	ก� �$%������2�$���
���$��$� �!���"ก
#� �;�
ก�� ,#ก���#���-�#�	
������ก���� ก�� ,#-��ก���#�	
��������N� ก�� ,#-��ก���#�	
.7=�$ 
ก�� ,#-��ก���#�	��
�	.��/��� *�2ก����������-'��,���ก�� ,#-��ก���$%��*ก#0!  ก�7������
��M,� ก�� ,#-��ก��0�����2�����%��� 
.7=�$!����
#� 
.7=�$!��ก�� ,#-��ก�� �$%����-���-
'����M,�����"ก
#�0�#��- ,�%�!#����*2!���"ก
#��$%�����-��.�
.7=�$!��ก��-��ก�� *�2

.7=�$!����
#� ,#���ก�-
����#��ก��!���"ก
#���ก	���!�� &������-�����^ ��!�����ก��	�ก�-
��%���!��!-�ก�� ก�����-��.��$%���$���
���$��$� ��"ก
#� ����� 
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=�$��2ก�- 4 *������� ก���+����$%���$���
���$��$� � ,#ก�-�"ก
#� 

 
����� : )�)	�#��	./	�.  2551 : 18 

 
 ��ก=�$��2ก�- 3 *��� ,#�,N'��
�������%���*�2���� ก���+��� �$%���$���
���
$��$� ��"ก
#� &���������#��กก��
#,���������"ก
#��#��ก����%����&%���',�%� ;#-��ก��������*�
�+�,��	 &���������	ก��� _��������"ก
#�
��,���` ������20�#��กก�����-��.�ก���+����$%�� ,#-���.    
��������"ก
#�
��,�����
%�ก��ก��-�� ;#-��ก��,�%�&%����
#���ก �"ก
#����$��$� ���กกN�2���-.

����
�2;��	*2+� ,#�$%��a M���$��#��*�2
�"#��ก�� ;#-��ก��,�%�&%����
#�������*��+�,��	��ก
!�� 
 ��������"ก
#�
��,��� 
%�ก������2�+� ,#�"ก
#�$��$� ���ก#�	�$�	� ���!���	"�ก�-

��������'!�����*��+�,��	  ก��-���.'����������"ก
#�
��,��� �2,��������� ;#-��ก��,�%�
&%���'������*��+�,��	)�	�����'�+�*ก��������"ก
#�
��,���0�# 2 �#� ����� 
 1.4.1  ��������"ก
#�
��,����ก��	�ก�-ก��&%���' ��ก�2�ก��	�!#��ก�-�������0��� 
 1.4.1.1  
��������N� ก���#���-�"ก
#� �;� $�ก�� ,#
���� �ก�-�"ก
#�
 �2��-����#��ก�� ;������������G��+�ก���2��ก�+�,��-�"ก
#� 
����2��� *�2ก���ก*����'���� 
�$%�����ก������"�
���� �!���"ก
#� *����'�.ก�.������=�	 ���*��+�,��	 
 1.4.1.2  $�ก��!�	
���2��#��
������$�/(�����ก�-�"ก
#� �;� $�ก��!�	             
��-.
��ก=�	�ก*�2ก��*����������,��2�� $�ก��!�	��
�������%���;�$ �.=�$���#�� *�2
��/	���	�� $�ก��!�	��
����"# ��%����'�������"ก
#��#��ก�� $�ก��!�	��
���&%�����	(            

��������"ก
#�
��,��� 

*--��-'��*�2ก��
�+����
���
���,N�"ก
#� 

ก�����-��.�ก��
�+���!���"#�+�,��	 

��	����ก���+����

���
���,N�"ก
#� 
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*�2���� �����"ก
#� �;�M;� ,#&%����
#� �.�ก�7(,�%�-��ก���%�a )�	0���+� ,#�"ก
#��"#��ก������ �
$�ก��!�	0�#��� ,#�"ก
#������!�- 
 1.4.1.3  ก���+��	
����2��ก ��%���ก��;+��2��� *�2�+���2ก�=�	 �;� �!#� � 

����#��ก��!���"ก
#� ��%�����/�ก��;+��2���*�2��2ก�=�	 �/�-�	�ก��	�ก�-��MM�ก�����;+��2,�%�
��2ก�=�	0�#;���� $�ก�����ก����%���ก�����;+��2,�%���2ก�=�	��
���&%�����	(*�2���� � 

1.4.1.4  ก����������-�' �=�$�����-"�7(*�2���������������MM�0�# �;� 
�����-�'0�#���������������MM�0�#ก�-�"ก
#� 
����,��2��!���2	2��������*��������"ก
#�����&%��
�'�'�������0�#��-�' �+�
����2���!���'����=�	 *�2=�	�ก ������-�$%�� ,#*� ����   
�.Q�*�2�.�ก�7(�.ก�	����+���0�#�	������
���2��� �����-�' �=�$�����-"�7(*�2����.�ก�7(
����.ก�	�����������MM�0�# �����+��� ,# �����7����,��2����%�������-�' �/�-�	��/�ก�� ;#�.Q�
*�2�.�ก�7(���� a !���'�	����2���	�'��'#� �/�-�	��%��0!ก����-��2ก�
.7=�$�'*�2�����
 ก��-+��.���ก���	����2���	� �/�-�	�ก��	�ก�-!���� ก��+��'�!#���--��ก������"	(-��ก��           
$��"ก
#�0��" *�2*2+��"	(-��ก�� 
 1.4.1.5  ก���������$%����������,�����ก�����-�' �;� ก��������ก��-,�����ก
�����-�'�+� �2	2��������,��2��  ,#
���;��	�,�%��"ก
#�����	������2,����ก��������ก��- 
 1.4.1.6  ก�����ก��ก�-��M,�,�%�!#�����	!���"ก
#���%���"ก
#�������ก��-��,�����ก
�������-�' �;� 
��������' ก����-
+�'��,�%�*ก#��M,�0�#�� �2��-����"ก
#�$� � �+��.ก
�	���������0�#�ก��0�#ก�-�"ก
#� 
 1.4.2  ��������"ก
#�
��,����ก��	�ก�-ก��-��ก�� 
 1.4.2.1  
����2��ก�-�	 ก��+��'�!#���--��ก�� �;� ;�����������"	(-��ก��
��G� ,#-��ก�� �2��ก�+�,��-�"ก
#� �"	(-��ก��)�)	�#��	"� �+�������������0����2��ก�+�,��-�"ก
#� 
��
����2��ก��%���ก����,��	�$%���!#���--��ก�� �����'+��'�!#�0���--��ก�������*�2����   
����2��ก 
 1.4.2.2  
���� �!��$�ก����-�'���ก��-��ก������"ก
#��#��ก�� �;� ก��
�#���-�����#�	������������������%���"ก
#�0�'���"	(-��ก�� $�ก����-�'���������	�2���	�
�ก��	�ก�-ก��-��ก������#���+�=�	 ��2	2��������,��2�� $�ก����-�'*��� ,#�,N����!��!#� � 
ก��-��ก������"ก
#��#��ก�� ก����2��7
�� ;#���	0�#�	���'"ก�#�� ก����2��7��������2 ;# ก��&���
*�2�����;N
�'����N�0�#�	���'"ก�#�� $�ก����-�'��
���&%�����	(*�2���� �����"ก
#� 
���
�2���)�	���!���"	(-��ก�� 
����������*�2
����2��ก�-�	!��-����7,#�������!��PQ�	
-��ก�� 
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 1.4.2.3  ������#��&���,�%� ,#-��ก�����N����	-�#�	�� 
����*�ก����!#�0� ;#
-��ก��)�	�"��ก
.7=�$!�������&���,�%� ,#-��ก�� 
 1.4.2.4  ก������,�%�&����' ,#���N�0�# �2	2���������
�� �;� ����,�%�
&����'!���"ก
#� ,#���N�=�	 ��2	2��������,��2�� ���20,��$�#������2 ,#-��ก��*ก��'!��
�"ก
#� *�#� ,#���-'#���ก�������	*����ก��	�ก�-ก��-��ก�� ,�%����� ก����-�' ����,�%�&���
�'���N� *�2$�#�� ,#��-0�#�����������ก��0�#0�#�� �"ก
#������'��-�' ��������2��ก 
���
�2���!���'��%���"ก
#�0���-�'ก��-��ก�"	(-��ก�� �"ก
#��"#��ก���
.#�
�����������	0�ก�-ก��-��ก��
�����
.7=�$ 
 1.4.2.5  ก�� ,#
+��/�-�	�	����2���	��ก��	�ก�-ก��-��ก�����0�#�+�0� ������ ���
�"	(�/�-�	��%���
�� ;#���	*�2�����������&�������,��0�#;���� ก�� ,#
+�*2+��ก��	�ก�-ก��
-+��.���ก���'����+�����+�,��-
�������0� 
%�20,�����������ก�������	 ,#*ก��"ก
#� 
 1.4.2.6  ก���������$%����������,�����ก�"ก
#�+��'�!#��� ;#-��ก�� �;� ก��
������,�����ก�"ก
#��!#���--��ก��=�	 �2	2��������,��2��  ,#
���;��	�,�%�����	����� ����
���������ก��-��,��"ก
#� 
 1.4.2.7  ก�����ก��ก�-��M,�,�%�!#�����	!���"ก
#���%���"ก
#�������ก��-��
,�����ก���!#���--��ก��&���
��������' ก����-
+�'��,�%�*ก#��M,�0�#�� �2��-����"ก
#�
$� �*�2�+�����������0�#�ก��0�#ก�-�"ก
#� 
 *--��-'��*�2ก���+����
���
���,N�"ก
#� 
%�,��!#��ก��	�ก�-��������"ก
#��#��ก�� 
,�%���������"ก
#�
��,��������#�ก��&%��*�2ก��-��ก���,����� 0�#'"ก+�����#��!�����*--��-'��
���)����$�(*�2+�0� ;#�+����
���
���,N!���"ก
#�)�)	�#� 
 ��	��ก���+����
���
���,N�"ก
#� 
%������0�#��กก���+�����2'"ก��.������	��
 ,#ก�-���*��+�,��	*�2�"#-��,��)�)	�#�0�#���-'��
���
���,N!���"ก
#����������"#�+�,��	 &���
�2*��� ,#�,N�����.�*!N�*�2��������"#�+�,��	
�����-��.� 
 ก�����-��.�ก���+���!���"#�+�,��	 ��ก��	�����0�#��กก���+���������'+��� ;#�+�
*����$%�����-��.�ก���+���!���"#�+�,��	��� )�	,��!#����
�����-��.� ��	���2'"ก
ก+�,����*���!���� (,��!#� ��Z�,��	 ���� ก���+��� �"#��-���;�-,�%��R�-��� ��������) 
���'����ก������	-���	-�������0�#ก�-��-�� 
�������0� 
 ��%����ก��+�!#��"���กก���+����
���
���,N!���"ก
#��� ;#*�2���-��.�ก���+���
���!-�ก�� ���*��+�,��	กN�2���+���"ก
#����$��$� � ก��-��ก����ก!�� *�2�����!���
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�"ก
#�ก��-�� ;#-��ก��,�%�&%����
#�กN��ก!���;�ก� 	���0�ก������"ก
#��,�����	���2������;��	
 ก��*2+��"ก
#� ,�� a �� ,#ก�-�"#�+�,��	��ก�#�	 
 1.5  ก��'��'#='#�B�Cก��*�����ก�� 
 ��กก������"#����	0�#���=��7(�-%����#ก�-�"#-��,��!�����*��+�,��	�'	�()�)	�#� 
*���2PQ�	�ก��	�ก�-ก��
�-
.�
.7=�$ ก�� ,#-��ก���� $���.�0�#��� ก��
�-
.�
.7=�$!��
ก�� ,#-��ก���� �����������+�
�M��ก /.�ก���'	�( �$��2,�ก���
�-
.�
.7=�$!��ก��-��ก��
 ,#�	"� �2��-������� 	���,��	'��
���$��$� �!���"ก
#� ก�� ;#-��ก��!���������� &���ก��

�-
.�
.7=�$ก�� ,#-��ก���� �2��ก��
�-
.�
.7=�$!����
#� 
.7=�$!��ก��-��ก�� 

.7=�$!���'���� ,#-��ก�� *�2 
.7=�$!��-.
��ก� ก�� ,#-��ก�� &����2�+� ,#��������'
���-0�#��� �"ก
#���
���$� �*�20��$� � ��%��� � &�����M,����0�#��ก�"ก
#������กN�2+����+�
ก��*ก#0!)�	��� )�	����	�2���	� ก��
�-
.�
.7=�$ ก�� ,#-��ก���� ������� 
 1.5.1  
.7=�$!����
#� 
 1.5.1.1  ��ก��
�-
.� ��%����20,�� *�2�.�ก�7(�ก*��� ,#�$�	�$�ก�-
���
�#��ก��!���"ก
#� 
 1.5.1.2  ��ก�����ก���2--ก�������' ,#���ก�-
����#��ก��!���"ก
#���ก����.� 
�$��2,�ก��������'�����'0�#���ก�-
����#��ก��!���"ก
#� �2�+� ,#��
�� ;#���	 ก��
-+��.���ก��#�	�� 
 1.5.2  
.7=�$!��ก��-��ก�� 

 1.5.2.1  �+��	
����2��ก��%���ก����,��	 �$%��+��'�!#���--��ก�� 
 1.5.2.2  ������2����ก���!#���--��ก��!���"ก
#� *[Z���2���� ก������	ก��
  -����&���  

1.5.2.3  ��ก��������-�'����ก�-�"ก
#��������	ก��&����ก�,%���ก����2-.0�#
,�%�0�� 

1.5.2.4  �2-.��	�2���	�����ก��	�ก�-��&����	���;���� 0��
�.��
�%� 
1.5.2.5  ��2��7��
�
�� ;#���	����,#� $�#��ก+�,��2	2���� ก�� ,#-��ก�� 
1.5.2.6  ก�� ,#-��ก��
�����N���-"�7('"ก�#��=�	 
�������	� 
1.5.2.7  +��2--���	���� ;#�$%�� ,#ก��0,�!��������	�����N���2���/�=�$ 
1.5.2.8  ก�� ,#-��ก��
�����N�������������,��	 
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 1.5.2.9  ��ก���/�-�	��	�2���	�!����*�2
��-��ก�� ,#*ก��"ก
#����- 
 1.5.2.10  ก�������-�' ,#�"ก
#��#��������-�=�$�' ,#��� �ก����� ����
�'��!#��ก��,�%�
+������MM����� a ���0�# ,#0�#ก�-�"ก
#� 
 1.5.2.11  =�	,���ก�������-�'*�#���2��7 1 �����,( ,�%�+��'�!#���--��ก��
��#�,#�����"#�ก��	�!#���2�������"ก
#��$%��
�0�#&���
���$��$� �!���"ก
#� ,#	%	�����0� 
 1.5.3  
.7=�$!���'���� ,#-��ก�� 

 1.5.3.1  �'��������=�	 *�2=�	�ก�#���2��� ����2�-�	-���	-�#�	 
1.5.3.2  ���'��������' ,#ก�-�"ก
#��	����$�	�$� 
1.5.3.3  ��,#����-����"ก
#����ก�#��!��� �2��ก�-�	 *�2�$�	�$�ก�-�+��

!���"ก
#�����!#�����--��ก�� *�2	�������'����,Nก���+���!��$�ก���$%����#��
������ �
 ,#ก�-�"ก
#����$�ก���.ก
�2�R�-������	�����N���2���/�=�$ 

1.5.3.4  �������+��	
����2��ก ,#��$�ก��-����"ก
#� �;� �
�%����%�� )�����( 
,���%�$��$( ������ ����# 
 1.5.4  
.7=�$!��-.
��ก� ก�� ,#-��ก�� 
 1.5.4.1  $�ก���.ก���*�������.=�$ �2��� ��
������� � ก��;��	�,�%� 
�������*�2�
��$ �"ก
#��.ก��	 

1.5.4.2   ,#-��ก���	����.=�$ ���#�� 
1.5.4.3  ��#�����
(��/�ก�� ,�� a ����#ก��*2+���
#�*�2ก�� ,#-��ก��     

*ก��"ก
#� 
1.5.4.4  Pbก�-����#�,#���� $�ก�� ,#,#�������ก+�,�0�#�����2�+� 
1.5.4.5  ��� ,#��ก����2;.������2�+� �$%�� ,#
��-
�.���	�2���	�����ก��	�ก�-

)	-�	 ��M,����� a *�2;������ก��*ก#0! 
1.5.4.6  ��ก������-*�2��2�����2���/�=�$ ก���+���!��$�ก��

�	������+����� 
1.5.4.7  ����	�
���$�#�� ก����-�+�'��!���"ก
#���%���"ก
#�����M,� 
1.5.4.8   ,#���������ก�-*�ก����ก��	�!#�� ก�7����0��������ก��-�$%�����!��M

*�2ก+���� � ,#$�ก���.ก����R�-���,#���� ,#��
.7=�$ 
1.5.4.9   ,#����������+�,��-���!��$�ก��!�	��������'!�	0�#�����Z�,��	

�$%�����ก��ก�2�.# ,#$�ก���.ก�����
���ก�2�%��%��# ก���+��� 
1.5.4.10  �.ก a 1 ��%��2��ก����2�����ก���+���!��$�ก���.ก��� 
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 1.6 ก�����&��ก��'#�B�C (Warranty) 
 )�	����%��0! ก����-��2ก�
.7=�$ 
 �>���H%�
��$����&��ก��  
 -����� )�)	�#�������( ��2���0�	 �+�ก�� ��-��2ก��')�)	�#� �������,�%��+�,��	)�	 
-����� )�)	�#� ������( ��2���0�	 �+�ก�� ,�%� ���*��+�,��	)�)	�#����0�#��-ก��*������������� 
	ก��#�'����2-.��%��0!ก����-��2ก�$���� &����2-. ��ก����c$�2*	ก����,�ก 

 ก������=���ก�����&��ก��  
 ������-����*������������-�' ,#�"ก
#���	*�ก 
 ��������*�ก�����&��ก��  

  �'��������-ก������� 1 ก�	�	 2543 �2���2	2������-��2ก� 24 ��%� ,�%� 50,000 
ก�)�����*�#�*���	��� ��2'��ก�� 
 �'��������-����*������� 1 ก�	�	 2543 ����#0� �2���2	2 ����ก����-��2ก� 36 
��%�,�%� 100,000 ก�)����� *�#�*���	��� ��2'��ก�� *-�����ก���!#���--��ก�� 6 �2	2����� 
 1.  1,000   ก�)����� ,�%�   1 ��%� 
 2.  10,000 ก�)����� ,�%� 12 ��%� 
 3.  20,000 ก�)����� ,�%� 18 ��%� 
 4.  30,000 ก�)����� ,�%� 24 ��%� 
 5.  40,000 ก�)����� ,�%� 30 ��%�  
 6.  50,000 ก�)����� ,�%� 36 ��%�  
 ������*�ก�����&��ก��  
               ก����-��2ก�
.7=�$ �2��-���;�-)�	ก��&��� ,�%������	;�����������	,�	 ���%���
��ก��ก
���-ก$����!������. ;����� ,�%� ก����2ก�-��ก)����=�	 �#ก�� ;#������ก��
!���'	�(*���2 ��2�=� 
 ก��I!�=��J��&�����;�<�
!��  
 �����'�!#���--��ก�������%��0! ก����-��2ก�0�#����"	(-��ก�� ����1�!��       
)�)	�#� ������ 

ก��"��  
ก����-��2ก�
.7=�$ �2
��-
�.�'�� ��#�!���'��	'��0� =�	 �#��%��0! ก��
��-��2ก��� 
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 ���ก�������ก���J���กก�����&��ก������H& 
 �������� ��-��2ก� 12 ��%�,�%� 20,000 ก�)����� *�#�*���	��� ��2'��ก�� 
 ��� ��-��2ก� 24 ��%�,�%� 50,000 ก�)����� *�#�*���	��� ��2'��ก�� &����2$����7�

;� ;#)�	����	-���	-
�����ก!����ก	������,�%�ก�-
�����ก����1�!����ก	������.�*�2
;�����	�ก� 

 �#&ก��(�ก�!� ��-��2ก� 12 ��%�,�%� 20,000 ก�)����� *�#�*���	��� ��2'��ก�� 
�+�,��-�.�ก�7(�ก*���!��)�)	�#� ����������)�	�"	(-��ก������1�!��)�)	�#������� 

 ����ก����*�ก�����&��ก�� 
   1.  
�� ;#���	 ก��-+��.���ก��,�%�&���*&� ���%�������ก ก����%����=�$��กก�� ;#

�� �;� 
�����-�����"	(�#� '���	��  �����	�+�	���ก��,�#��+�  ���,����%� ก�������	0�#ก���
����a 	������+�P  [G��( ,���0[ ,�����	  �#��-�
  ��	$�  ��	$������� *�2�����ก,�� 
����# 

   2.  �'������*����=�$ ,�%���������.�ก�7(����� �$%��ก�� ;#������� ;�ก�� ;#������ก�� !��
�'	�(*���2��2�=� �;� ก��*!��!�-���.ก�+�,�ก�ก������ ̂ �  ̂
   3.  ก���2��	,�%�!��ก���"*����'"ก�#�������ก�� ;#�+����;%���$���,���,����%� 
,�%� ����
����������ก���ก+�,�0�# 
"��%�ก�� ;#�'  
   4.   ;#�������/� ��ก����2-.0�#  
"��%�ก�� ;#�'  
  5.  
������	,�	!��$%�������'���'����ก����ก�=�$*���#�� ,�%� ��0�#�ก����ก��2ก�-
)���� �;� $�ก�� ����
��  �ก�%� *�2�+�	���#0�# ,�%� =�	/���;��� �;� �"ก�,N- $�	.P [Z����    
*�2 �+����� ^�^  
   6.  '��,�%�*	ก;�������ก��กก� 
   7.  
������	,�	!������'	�(����ก����ก�2�กN�,�,�%������	!��!��  
   8.  ก����%����=�$!���� ,�%��ก����� �%�����ก!��ก���"*���ก�� ก�� ;#�� �	���0��'"ก�#��
,�%�ก��!���
�%�-�� �������ก������กN-�'0�# �=�$���0���,��2��  
   9.  ก�����-����,�%�&�����ก�"	(-��ก���%� ���0�� ;��"	(-��ก������1� !��)�)	�#�  
 10.  
������	,�	��ก�.-����,�.,�%����������ก�.-����,�  
 11.  �'���0��0�#������-����2	2�.ก 10,000 ก�)����� ,�%� ����2	2���� ���ก+�,�0�#
 
"��%�ก�� ;#�' )�	�"	(-��ก������1�)�)	�#�  
 12.  ก����-��2ก��20��
��-
�.�
������	,�	����ก����กกก���2��	 ,�%�ก��+��'�!#�
��--��ก��0����������  
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 13.  ���	���� ก������2��%� ก����ก,�� ก��c�ก!�� *�2ก����%����=�$����ก��  
 14.  
������	,�	*�2
�� ;#���	����ก�,%�ก����-��2ก� �;� 
�����$�ก 
���+���          

��)����$�( 
�����	����  *�2
������	,�	���/.�ก�� ^�^  
 15.  
������	,�	���ก��!�� �%�����ก�20,�����	�,�%��20,�������0�#����,�%� �+�,��	
)�	 -����� )�)	�#� ������( ��2���0�	 �+�ก��  
 16.  �'�������������2	2���0�����ก�-
����������,�%�'"ก*ก#0!�����	*���0������#�	
���,�. �กN���  
 
 �+��);�(�"�!�����*��+�,��	�'	�( ���,���$�2
�����	./	� ����	�2���	�������0��� 
 
����� 1  �+��);�(�"�!�����*��+�,��	�'	�( ���,���$�2
�����	./	� 
 

	��,#� �+��();�(�"�) 
 

)�)	�#� 
 

4 
��&"&. 3 

e��#� 2 
���&"-�;� 3 
����#� 1 
���� 1 
[��(� 1 

�;[)���� 1 
 

 
����� : -.M�;��  ����	� ( 2551 �+����, 4  ก�ก4�
� 2551) 
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 �'����+���"#&%���'	�()�)	�#���ก���*��+�,��	-�����)�	#��	./	� �+�ก�� 
 
����� 2  �'����+���"#&%���'	�()�)	�#���ก���*��+�,��	-�����)�	#��	./	� �+�ก�� 
 

�f($.�.) 2548 2549 2550 2551(�.
.-ก.
.) 

 
	��!�	��� 

 
1,850 

 
1,943 

 
 1,144 

 
720 
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2.  ��'�%���K�L�����ก�������� 

 2.1  ��'�%�ก����ก��ก����%
��*� 
 *�
���ก��	�ก�-ก������� � ���ก�2-�ก��
��)�	 ;#�,�.�� ก����%�ก ,�%������%�ก 
���� �����,�����ก,��	�����%�ก������	"� )�	0��������	�����-
�- ����2+�0��"�ก��-���.��Z�,��	
 ,#��ก����.� �$%�� ,#0�#�����%�ก���������.�*�2��-���
����#��ก��!������ ,#��ก����.� 0�#��
�"# ,#
���,��	!��ก������� �0�#,��	�	���*�ก����ก� �����  
 ก������� � ,��	'�� ก��;��!��,�%���.���ก������	-���	-�2,������ก���R�-��� &���0�#
��กก�����ก�-�ก7g(���ก+�,�0�#����"���+�ก���ก�!��0, ������ก������� �������#������	ก��
$�]��	���'��'#� �.ก*���.ก�.� *�2ก��ก�2�+��	���	.��/���)�	����	�=�$
����,��2������ a 
��2ก�-  
 ก������� � ,��	'�� ก�2-�ก����%�ก,�����R�-����	��� ��	���,�����ก-����
�����%�ก���� a �$%�� ,#-���.���'.��2��
(����#��ก�� )�	����	,��ก�ก7g(-����2ก��$����7�ก��
����� � &�������
(��2ก�- 0�#*ก�  
 1.  ก������� ��#���������%�ก *�2�����%�ก����2ก�2�+�ก���	��� ��	���,�����          
�#������กก���,��������%�ก ����#���+�ก������� � 
 2.  ก������� ��#�����.��.��,��	  ,�%����'.��2��
(�	��� ��	���,��� ,�%�,��	�	������
�#��ก��-���.*�2������	��0��*� ����,�����%�ก���� a ����2�+�0�#�������%�ก����2�+� ,#-���.
���'.��2��
(0�#��ก���ก� 
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 3.  ก������� ������%���!��ก�2-�ก�� ;#
���
��  ;#,��ก�,�.������ก7g( ก��
��2��������%�ก ,��ก�ก7g(���+��� ;# ก����2��������%�ก����+�
�M 
%� 
��������'!��
�����%�ก ก�������-������'.��2��
(����#��ก�� 
 ก������� � ,��	'�� ก��ก�2�+��	�����-
�- ก����%�ก��ก���$	�ก��������	"� )�	��
���'.��2��
(�$%�� ,#-���.��Z�,��	�������0�# ��ก
���,��	!��ก������� ���*�
�� 3 ��2ก�� 
%� 
 1.  ก������� ����'��ก����%�ก '#�,�ก��������%�ก�$�	��������	� ก������� �	������0�
0��0�# 
 2.  ก������� ����ก�2-�ก�����
���
�� �����2�#����
����2���	� �.!.� ��-
�- 
�$��2����7(*�2��
(��2ก�-!����� �#�+��ก�����/�$����ก�2-�ก��
���
���� 
 3.  ก������� ������%���!��ก��ก�2�+�������.��.��,��	 �$%�� ,#0�#����$/(*�2
��� 
�+���N� ����#��ก��*�2,���0�# 
 ก������� � 
%� ก�2-�ก��
����%�ก�����%�ก�����*�2 ,#��2)	;(�"��.���ก�����%�ก
������	"�,��	�����%�ก����2�+� ,#�����'-���.'�����'.��2��
(���-.

��"#ก�2�+�ก������� �����0�# 
 ��ก*�
��ก������� � ��.�0�#��� ก������� �������ก�2-�ก����2������ก��	�ก�-
�����%�ก,�%������%�ก����2+�0��"�ก��-���.��Z�,��	 ก��
��
2�������2�ก����ก�����%�ก�R�-��� 
����2��������ก��-���.��Z�,��	0�#��ก����.� 
 *�
���ก��	�ก�-ก������� � ���ก�2-�ก��
��)�	 ;#�,�.�� ก����%�ก ,�%������%�ก
���� �����,�����ก,��	�����%�ก������	"�  )�	0��������	�����-
��- ����2+�0��"�ก��-���.
��Z�,��	 ,#��ก����.� �$%�� ,#0�#�����%�ก���������.�*�2��-���
����#��ก��!������ ,#��ก
����.� 0�#���"# ,#
���,��	!��ก������� �0�#,��	�	���*�ก����ก������(
72ก���ก��-��,��
,��ก�"��-��,��/.�ก���,�-�7g��.  2547 : 1-5 , 10) 
 ก������� � ,��	'�� ก��;��!��,�%���.���ก������	-���	-�2,������ก���4�-��� &���0�#
��กก�����ก�-�ก7g(���ก+�,�0�#����"���+�ก���!��0, ������ก������� �������#������	ก��$�]�
�	���'��'#��.ก*���.ก�.� *�2ก��ก�2�+��	���	.��/��� )�	����	�=�$
����,��2������a
��2ก�- 
 ก������� � ,��	'�� ก�2-�ก����%�ก,�����4�-����	��� ��	���,�����ก-����
�����%�ก����a�$%�� ,#-���.���'.��2��
(����#��ก�� )�	����	,��ก�ก7g(-����2ก��$����7�ก��
����� � &�������
(��2ก�- 0�#*ก�  
 1.  ก������� ��#���������%�ก*�2�����%�ก����2ก�2�+�ก���	��� ��	���,������#����
��กก���,��������%�ก ����#���+�ก������� � 
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 2.  ก������� ��#�����.��.��,��	 ,�%����'.��2��
(�	��� ��	���,��� ,�%�,��	�	������
�#��ก��-���.*�2������	��0��*� ����,�����%�ก����a����2�+�0�#�������%�ก����2�+� ,#-���.
���'.��2��
(0�#��ก���ก� 
 3.  ก������� ������%���!��ก�2-�ก�� ;#
���
��  ;#,��ก�,�.������ก7g( ก��
��2��������%�ก ,��ก�ก7g(���+��� ;# ก����2��������%�ก����+�
�M 
%�
��������'!��
�����%�ก ก�������-������'.��2��
(����#��ก�� 
 ก������� � ,��	'�� ก��ก�2�+��	�����-
�- ก����%�ก��ก���$	�ก����������	"�    
)�	�����'.��2��
(�$%�� ,#-���.��Z�,��	�������0�# 
 ก������� � 
%� ก�2-�ก��
����%�ก�����%�ก�����*�2 ,#��2)	;(�"��.���ก�����%�ก
������	"�,��	�����%�ก����2�+� ,#�����'-���.'�����'.��2��
(���-.

��"#ก�2�+�ก������� �����0�# 
 ��ก*�
���
��ก������� � ��.�0�#��� ก������� �������ก�2-�ก����2�����
�ก��	�ก�-�����%�ก,�%������%�ก����2+�0��"�ก��-���.��Z�,��	 ก��
��
2�������2�ก����ก�����%�ก
�4�-�������2��������ก��-���.��Z�,��	0�#��ก����.� 
 2.2 ��'��='�%�ก����ก��ก��*�����ก�� 
 �"#-��)=
��
����+���� (Need)  �����
#� ,�%�-��ก�� กN�#�����,�����������-���

����#��ก�� (Want) )�	 ;#$3��ก���ก��ก�2�+����� a (Behavior) �"��.�����ก��
������.� 
���
$��$� ����2
��	 a ��������+���- *�2�ก��
����+�����#��ก������ ,����*���� ������
*�����ก�� ,#�ก��
���$	�	��ก�2�+��-���.��Z�,��	 *�2�ก��
���$��$� ���ก ����;��� 
���
��.�	( 
 ���-��( (-.�-�  �;%�����(.  2545 : 16 ; �#�������ก Weber. 1994.  The  Theory  of  Social  

and Economic Organizations. p.23) 0�# ,#���2�ก��	�ก�-ก�� ,#-��ก����� ก���2 ,#-��ก��         
����2���/�=�$ *�2��2)	;(�����2;�;��ก����.� 
%�ก�� ,#-��ก��)�	0��
+���'�����-.

� 
,�%����ก�� ,#-��ก�����������ก����7( 0����
���;�-���$���� �.ก
0�#��-ก���R�-����	���          
�������	�ก� ���,��ก�ก7g(��%�����	"� �=�$����,�%�ก� 
 ��.�	(  ���.��
ก.� (2543 : 88) 0�# ,#
���,��	!��ก��-��ก����� ���ก��ก���,�%�

.7��2)	;( � a ���PQ�	,��������'��� ,#PQ�	�%�)�	���0���������,N*�20���ก���������ก��
�����#�!������ � a �ก��!�� ก����������20���"ก���ก�-�����
#� 
 ;"���(   c�	2-.�� (2544 : 12-16) 0�#���,��กก��-��ก��*--
�-���� ,�%�ก��
$�]�ก�� ,#-��ก�� �;���.ก��� �2�#�����0����,��กก��&������0����,��กก��&���������	ก
���	a���,��กก��-��ก��*--
�-���� ����� 
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 1.  	��ก����-���
����#��ก���+����!����2;�; �����Z�,��	ก��-��ก��!����1
 �;����-�2�# ,#-��ก������2�-�	-*--*� *�2����ก�72�������.����
���ก�� ,#-��ก�� 
����� ��Z�,��	*�ก!��ก�����ก��-��ก��*--
�-����กN
%� ก���.����2)	;(��2;�;
�"#��--��ก�������"#�����������!���--��ก�� *�2�"#����	"� !��	���
���20�#��--��ก������+�
�M 
 2.  
��������N� ก�� ,#-��ก�� ���
������ก�������	*�������a�	��������N� *�2��ก��
*!��!�ก�-���
��%�a�	"���������  !72�����M,�$%�1�!���2--��;ก�� 
%�
������;#�&��� 
�#�,������
����#�;#�����ก����ก
����+���������ก�72!��ก��-��ก��!#���;ก���$%����2)	;(
������*,����1 *�� ,��	���
������;#�!���2--��;ก�������%�����������'*ก#0!0�# �;� 

������;#�����ก����กก�����=��2 ก������� � 
������;#�����ก��!���$��2!��ก��$�]���,�%�
+���
))�	��,��2���� ;#����# ��M,���������กN
%� �2--��;ก��'"ก����������.����

�+�
�M ก��$�]�
�������Mก#��,#� *�2������'��� �2--ก��*!��!����� ������2--
��;ก���+��������2�#��������Z�,��	 ������2$�]�ก�� ,#-��ก�� ,#��
��������N���ก!�� ���� 
ก��$�]�
��������N� ก�� ,#-��ก�� 
 3.  
���ก�2�%��%��# ก�� ,#-��ก�������Z�,��	����+�
�M��ก��2ก��,���  ก��$�]�  
ก�� ,#-��ก�� �;���.ก ������ �%�����ก��2;�;-�����	����
����"#��ก��� ก��������!���--��ก��
��ก�����;ก�������%������	.��	�ก*�2��#�,#����0��
��	��N� �����2 ,#-��ก�� ����� ��������
�����0��
�����ก��-��ก��!����1*�2��#�,#���� &���,�ก�"# ,#-��ก��$	��	�� ,#-��ก���#�	
���ก�2�%��%��#
*�#� กN�2�+� ,#���"#�������--��ก�� ��%����%�a��ก �ก��ก��
���ก�2�%��%��# ก�� ,#-��ก�� 	��
��������	�+�
�M����+� ,#ก��-��ก�������0��	��������N�*�2��
�����-"�7( &����2+�0��"�
���
�;%��'%�����/�!����2;�; ����.� 
 4.  
����.=�$���#�� ��Z�,��	��ก��2ก��,���!��ก��$�]�ก�� ,#-��ก��*--  

�-���� 
%� ��#�,#�����"# ,#-��ก���2�#���4�-��������2;�;�"#��������!���--��ก���#�	
���
�.=�$���#�� &����2�+� ,#�"#����--��ก�������
����������!#���;ก��*�2ก��������ก�-�����;ก��
���2����� ,#ก���%������+�
����!#� ��2,����ก����0�0�#���		���!�� 
 ��ก*�
������,����.�0�#��� ก��-��ก�� ,��	'�� ก��ก���,�%���2)	;( ,�%�          

���$� �&���0�#����$%��!�	 ,�%�ก��ก���������!�����ก�-ก��!�	��
#� ก�� ,#-��ก�����
ก�2-�ก�������2ก�-�#�	 �"#��--��ก�� ก��-��ก�� *�2�"# ,#-��ก�� &������,#����!���"# ,#-��ก��  
 ก������2���
����#��ก��!���"#��--��ก���$%�� ,#�"#��--��ก���ก��
���$��$� ��"��.� �.ก
��'����*�2,��ก,��	�"�*-- 
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 2.3  ��'�%�ก����ก��
!���
=���ก�����% 

 �������7  �������( *�2
72(2546 : 67o73) 0�# ,#
���,��	!�������2�����
ก������  (Marketing mix)  
%�  ก�.��!���
�%����%����ก������&���/.�ก�� ;#����ก� �$%��-���.
���'.��2��
(���ก������ ������Z�,��	  ,�%�ก����-���
���$��$� �!���"ก
#�         
�����2�����ก��������2ก�-�#�	 ����=�7g( (Product) ��
�  (Price)  ;������ก������+�,��	  
(Place or distribution)  *�2ก����������ก������  (Promotion)  &������������	ก��� 4Ps  ก�� ;#
�����	���ก������,�%�  4Ps  ��!����  ����� 
 1.   -������2�������=�7g( &���'%���������2��ก���������*�ก����ก��!��ก�� ����=�7g(���
���*ก������#���������#��ก��!���"ก
#�-����� 
 2.  -������2ก+�,���
���
#��� 

3.  ����=�7g(�2�����'�
�%��	#�	��ก�"#����0�	���"#-��)=
�#������	ก��ก��� ���ก������ 
(Marketing activities)*�2�#������	�����2��ก����������ก������ *�2ก������+�,��	 (Distribution) 
�$%����#��
���$��$� � ,#ก�-�"ก
#� 
 4.   �����2��ก���������� 4 ����2�#��'"ก+��� ;#����ก� *�#����.�������#!��
����+���N�
!��ก�	.�/(ก�������	"��������=�7g(  *���	���0�กN���*�#����=�7g(  �2���$�	� �กN���  '#�ก�� ;#���
��2��ก����������%�0���,��2��กN�20�������'-���.���'.��2��
(���ก������!��-�����0�#  *���
 ,#�,N��������2��ก���������� 4 ��� ��
����+�
�M��
����ก��	�!#��ก�*�2�#�� ;#����ก� ������2
���
����#��ก��!���"ก
#� ,#$��$� � &�����	�2���	�!�������	���ก������  ,�%�  4Ps  ��������0��� 
 4.1  ��
#�,�%�����=�7g( ����2�#����ก��$����7���ก*--,�%�$�]�!����0�#���ก�-

����#��ก��!������*�2�"ก
#� 
���,��	!������=�7g(���2,��	'��*--�"�����!������=�7g(
*�2���0�'��-��ก������ก��	�!#��ก�-����=�7g(�� a ����+�
�M����.�!����%�������=�7g(��
%� ก���.��
$	�	��$�]� ,#������&��������'��-���
����#��ก��!���"ก
#�0�#  
 4.2   ��
� ��������	ก��������������� ,��	'�� ����ก+�,��"�
��!����
#� *�2-��ก��
 �"�!�������� ��2ก�-�#�	��
�$%�1� *�2��������� a ����
�%����%����ก����������+�
�M 
�$��2��
���
#�;��,�����%��
"7ก�-�����7!�	!����
#�;���� �2�+� ,#�ก����	0�#��กก��!�	 *�2
+�0��"�ก����#��ก+�0���2ก�-�#�	�������� a ����� ��
���
#� ��	ก�� ����� �2	2����ก��;+��2��� 
)	-�	 *�2 ก�	.�/(��
� 
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 4.3  ;������ก������+�,��	 ���ก��ก�2��	 *�2,�.���	��
#���ก�"#����0�	���"#-��)=
 
)�	������ก������ก������ �$%�� ,#-���.���'.��2��
(!��/.�ก�� &���ก�.��!��
ก������ก������ 
���	ก��� ;������ก������(Marketing channel),�%�;������ก���+�,��	(Channel of distribution) 
��2ก�-�#�	������� a ����� ;������ 
���
��-
�.� �+���������� ��
#�
�
���  ก��!���                 
*�2 ก��
�����
#�  
 4.4  ก����������ก������ ����
�%����%���� ;#�������%����� �$%��ก�2��	!#��"�!������0�	��
�"ก
#���Z�,��	 *�2ก����������ก���+�,��	 �$%�� ,#ก�� ,#�ก��ก��!�	 *���������
(ก������
���'.��2��
(0�# �
�%����%�!�������2��ก����������ก������ ��2ก�-�#�	 4 ��� 
%� 
 4.4.1  ก��)|�7� (Advertising) ���ก��ก����%����� � a ����ก��	�!#��ก�-ก����� ��������

���
���,N�ก��	�ก�-��
#� -��ก�� )�	����%������� ;����-.

�*�2��
�� ;#���	�ก��	�!#���#�	ก��)|�7�
�ก��!��0�#,��	�"�*-- �%����� ;# ก��)|�7�����%�����; 
 4.4.2  ก����������ก��!�	(Sales promotion)���ก��ก������ก�2�.# ,#�ก��ก��&%����N�!�� 
�$%�� ,#!�	����=�7g(0�#��ก!��   
 4.4.3  ก��!�	)�	$�ก��!�	 (Personal selling) ���ก�	.�/(ก��!�	�$%���!#� ,#'��
�"ก
#���Z�,��	)�	��� )�	�������%������ a )�	-�������#�!������=�7g(��#�� ,#����=�7g(������
� �*�2	����-!��
 ���
� &���,��	����;ก��*�2�%�����;�2����"# ,#!������ก����*ก�
��2;�; �$��2'%�������,#��������2 ,#!#��"�/.�ก��*ก���2;�;���� � 
 4.4.4  ก����2;����$�/((Public relation)���ก��ก�2�.# ,#�ก��ก�����;%������=�7g(
�������%������ a )�	-�������#�!������=�7g(��#������=�7g(��������� � *�2	����-!��

 ���
� &���,��	����;ก��*�2�%�����;�2����"# ,#!������ก����*ก� ��2;�; �$��2'%����
���,#���� ����2 ,#!#��"�/.�ก��*ก���2;�;���� � 
 
������( (Kotler. 2000 : 190) 0�#�+�*ก�"#-��)=
����!#�����-�-�� ก�2-�ก��
����� ���ก��� 5 -�-�� 
%�  1) �"#����� ����"#���*2
���
���ก��	�ก�-ก��&%����
#�*�2-��ก��
���
*�ก  2) �"#�����/�$� ����"#�����
���
���,N,�%�
+�*2+�!���!� �����/�$����ก������� �
&%�� 3) �"#����� � ����"#�� �&�����������2ก�- ก������� �����2&%��,�%�0�� �2&%���20� &%��   
���0, *�2&%���	���0� 4) �"#&%�� ����"#�+�,#����&%����� *�2 5) �"# ;# ����"#-��)=
,�%��"# ;#��
#�    
*�2-��ก�� 
 ��N���,�-�N
��� *�2 $�� (Engle,Blackwell,and Paul.  1990 : 3) ก������� ก�2-�ก��
����� �����ก��!��ก��*�2,���ก��ก�2�+�����a����ก��	�!#��)�	���ก�-ก�����,� ,#0�#��&���ก��-��)=
 
*�2ก����-���	 ,#��	&�����
#�*�2-��ก�����������ก������� �&%��,�%� ;#-��ก��!���"#-��)=
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 )����N *�2 -���#� (Loudan and Bitta.  1991 : 5) ก������� ก�2-�ก������� �*�2
ก��ก������ก�	=�$���-.

��!#�0��ก��	�!#����%����ก����2���ก��0�#��ก�� ;# ,�%�ก����-���	 ;#
��	 &�����
#� *�2-��ก�����$3��ก���!���"#-��)=
 ก������� �&%��,�%� ;#-��ก�� 
 �������( (Walters.  1987 : 8) ก������� ก������� �����,��	!���"#-��)=
 *�2ก��ก������
�ก��	�!#��ก�-ก������� �!��-.

�����ก��	�!#���c$�2ก�-ก��&%��*�2ก�� ;#��
#�����1ก��*�2
-��ก�� (����=�7g() ������ &���$3��ก����"#-��)=
����ก�72ก�����$3��ก����.�	(���*
-ก���
%�
�2$����7��c$�2$3��ก����.�	(����ก��	�!#�����$�/(ก�-���� ������ 
 ����  ���(�7g� (2542 : 32 o 46) 0�#ก+�,������	$%�1���������/�$����ก������� �
!���"#-��)=
��� ���ก+�,�$%�1� (Basic determinants) ,�%������	=�	  (�����	�#�������	�)  
*�2�����	=�	�ก��������/�$����ก������� �!���"#-��)=
 ����� 
 1.  �����	=�	 ��������/�$����ก������� �!���"#-��)=
�=�$������	� (Psychological) 
�����ก�72
����#��ก��&����ก����ก�=�$��� � &����ก��	�!#��ก�-$3��ก����.�	( �=�$��� � *��
ก�2�.# �+� ,#�ก��
����#��ก�������กก�����ก�72���ก�	=�$ &������
����#��ก������#�
������	� )�	�����	=�	 �2���	ก������ก+�,�$%�1� ����!#���������ก+�,�$3��ก���ก��
����� �!���"#-��)=
�����   
 1.1  
����+���� 
����#��ก�� *�2
�������'� (Desire) !���.�	( &������� 3 ��2ก����
�����' ;#��*�ก�0�# 
����+���� ;#�+�,��-��
#�����+�������ก��
���;�$ 
����#��ก�� ;#�+�,��-

����#��ก�����������	�����"�!��ก���
����+���� ���
�������'� '%�������
����#��ก�����
������	�����"�����.� ���
�������'����"����!���.�	( ������������M,�!���"#-��)=
����#��ก��*ก#0! 
����� 
����+����*�2
����#��ก������+� ,#�กก������ �����'!�	��
#�0�# )�	�����
#� *�2-��ก�� 
(Service) ���������������'*ก#0!��M,�0�# 
 1.2   *���"� � (Motive) ,��	'�� ��M,����'���.���ก3������+� ,#�"#-��)=
0���-�	 � *���"� �
������
����#��ก������ก��!���.*��-��
�- 
���
#,���/�����-���
���$��$� � ����2���

���0���-�	�������ก�	,�%���� �กN0�# �ก�� ,#�ก��
���$	�	�� ก������2*ก#��M,����ก������   
 1.3  -.
��ก=�$  (Personality)  
%�  ��ก�72���	)�	���!��-.

����$�]�!����  �2	2
	�� &�������ก�2�-���ก��ก+�,��"�*-- ก��)�#��-,�%���-��� (Reaction) ���0���,�%�ก� ������
!���	"�ก�--.
��ก=�$!��*���2-.

�  �����-.
��ก=�$���������ก+�,�ก����-���!���.�	( 
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 1.4  ���
�� (Attitude)  
%�ก����2���
���$� �,�%�0��$� �
����"#��ก *���2�����

����"#��ก���
��������
���
��,�%����� �����,��� ���
������������+���&������
��!���"#-��)=
 )�	
�"#-��)=

 ���������
������������
#����กN$	�	����ก�����0�# *��'#��"#-��)=

 ������
�����0�������
��
#����กN�2$	�	�������	*������
��!���!� ,#;�-��
#�!����� ����.�   
 1.5  ก����-�"# (Perception) �����������+�
�M��ก *��ก������ ���
+�ก���� ������ _��
���
ก������
�������0�� ;���
�����
#�*�������
���ก����#��ก����-�"#` &���,��	'�� ก��*!��!�
����#�ก������0�� ;�*!��!�ก��$�	��+� ,#��
#��������� *���2*!��!�ก� �#�ก����#��=�$$�(
 ,#��ก��� ��
#�   
 1.6   ก�����	�"# (Learning) ���ก�������	*��� $3��ก���!��-.

�  &����ก����ก��2�-ก��7( 
�����ก�����	�"#��������2�-ก��7(���-.

��2��0�# �กก�����������,#���� ����2�-ก��7(ก�����	�"#���
�ก��	�ก�-�����
#����'"ก�#�� ,#�"#-��)=
 
 2.  �����	=�	�ก (External factors) ��������/�$����ก������� �!���"#-��)=
����� 
 2.1  �=�$����1ก��  (Economy) ����������ก+�,��+���&%�� (Purchasing power)  !��
�"#-��)=
 *�2'%���������	����2ก+�,�$3��ก���!���"#-��)=
��2ก��,��� 
 2.2  
��-
���  (Family) 
��-
����+� ,#�ก��ก����-������ 
����#��ก������=�7g(
ก����-���
����#��ก��!������ก�	�20�#��-���/�$���ก���;�ก 
��-
����กก������   �#��
����ก$3��ก��������( ��%���!��
��-
��� )�	�#���!#� ����
��-
�����������,���!��
���*�ก�2-�ก��������
� (Socializing agent) ���ก�2-�ก���������	�
�!#��"����
�   
 2.3  ���
� (Social group) ��ก�72�#����
���2ก�-�#�	 �"�*--ก���+���;����  (Lifestyles)  

���	����
�  (Social values)  *�2
����;%��'%�  (Belief)  ���
� ���������2���0�#�������
���;�$  *�2
���
��#��'�� 
 2.4  ��]/��� (Culture) ���ก�.��!��
���	�$%�1�  (Basic values) ก����-�"#  (Perception)  

����#��ก��*�2$3��ก���  (Behaviors)  &������	�"#��กก��������;�ก!�����
� 
��-
��� 
��]/����������"�*--,�%���'���� ก���+���;���� (Lifestyles)  ���
��� ,M� ���
�	����-   
 2.5  ก��������/.�ก�� (Business contacts) ,��	'�� )�ก������"#-��)=
�20�#$-�,N��
#�
�� a ��
#���� ����"#-��)=
0�#�"#��ก$-�,N-��	 a ��
���
.#�
	&����2�+� ,#�"#-��)=
�ก��
���
0�#��� � *�2��
���	�������2 ;#��
#��� *����
#�����"#-��)=
0���"#��ก 0��
��	0�#$-�,N �+� ,#0����

���
.#�
	 ��%��0��
.#�
	กN0����
���0�#��� � �"#-��)=
กN0���	�ก ;#��
#���   
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 �����	���� a ��ก!#���#���0�#ก����������,���+� ,#���-'�������	���� a  ก������� �
!���"#-��)=
�����������	=�	 *�2=�	�ก����2������ก+�,�*���� ก������� �!��
�"#-��,�� �$%�� ,#�"#-��,�������'���*�*�2����� �0�#�	���'"ก�#��  /.�ก�����*��+�,��	
�'	�(�-���ก������� �����!���"#-��,��*�2�"#-��)=
�#�����$�/(ก� ก����
%� �"#-��,���2��ก��
����� � ก�����*��	���0� ,#�"#-��)=
����� ���%�ก ;#-��ก��!����������  
 2.4  �K�W��ก����ก��ก����%
��*� 
 �3�4��ก��	�ก�-ก������� �!��������( 0�#��ก��$3��ก���!��-.

� *�20�#*��� ,#
�,N��� ก��ก�2�+�!��-.

������������กก�����-.

���
����;%��,�%�0���;%�� ������ a �����
 ก������� ���%�กก�2�+�$3��ก���������
�!��-.

��.ก��%���������������กก�������
���
�;%��*�20���;%�����ก���� )�	�c$�2$3��ก���!��-.

�����ก��	�ก�-ก������� ��� ������(0�#���

���
��*�2*����ก������c�	 $3��ก���)�	ก��*��� ,#�,N'��
����;%���)	�!�������	���� 
a �+�� 15 �����	����ก��	�$�ก�-
����;%��'%� )�	*-�������	���ก��������ก��������	
����;%��       
10 �"�*-- *�2
���0���;%�� 5 �"�*--�������� ,#�ก��ก������� � *�2ก�2�+�$3��ก���������
�      
������( 0�#*-�������	��ก�����2�=����� a '�� 3 ��2�=� �����	��� �����	���ก *�2�����	

��������' ����� (
72ก���ก��-��,��,��ก�"��-��,��/.�ก���,�-�7g��.  2547 : 1 o 5 ,10) 
 1.  �����	���  
 1.1  ��Z���2��
( 
����.����2��
(����2 ,#-���.*�2 ,#���3�/���.���2��
( ก��ก�2�+�����
,������� ��� �"#ก�2�+��2��ก��ก+�,���Z�,��	 ,�%��.���2��
(0�#ก������,#� *�2�"#ก�2�+�$	�	��
ก�2�+��.ก��'�����$%�� ,#-���.��Z���2��
( 
 1.2  
����;%�� 
����;%�������������กก�����-.

�0�#��-�"#0������2���*�
�� 
����"# &���

����;%���,������2�������ก������� �!��-.

�*�2$3��ก���������
� ก�7�������-.

��2��%�ก
�"�*--!��$3��ก���-$%�1�!��
����;%������	������	"� 
 1.3  
���	� ����������-.

�	��'%�����
�%���;��	����� � *�2ก+�,�ก��ก�2�+�!������ 

���	������
����;%���	���,�������ก�72'��� 
���	�!���.�	(�2*�����ก������
�� *�2
$3��ก���!���.�	( �ก%�-�.ก�"�*-- 
���	��������ก������� � ก�7�������ก��ก�2�+�������
�
!��-.

�$	�	������2ก�2�+� ,#���
�#��ก�-
���	����	��'%��	"� 
 1.4  ���	*�2!-/�����	� 
%�*--�	���$3��ก���������
�ก+�,�*�#��%-���ก��#�	
��2�$7� *�2'#���ก���2����กN�2'"ก-��
�-�#�	ก��������
�0���,N;�-�#�	 ก������� �      ����2��%�ก
ก�2�+�$3��ก����	��� ��	���,���!���.�	(�� ���,�������%�������ก*--�	���$3��ก���������
�
ก+�,�0�# ,#*�#� 
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 2.  �����	���ก  
 2.1  
���
��,���  
%� �����!��-.

���������$3��ก���!��-.

�����ก��	�!#�������� 
)�	
��,���,�%��#��ก�� ,#-.

���'%��R�-��� *�2ก�2�+� ���������#��ก�� ����� ก����%�ก
ก�2�+�$3��ก��� ���,������!���	"�ก�-ก��
��,���*�2�����!��-.

��%��#�	 
 2.2   !#��"ก$� 
%���������"#ก�2�+��;%������!�'"ก�"ก�������2�#��ก�2�+� ,#���
�#��ก�-
�'�ก��7(�� a !#��"ก$��2�����/�$����ก������� � *�2ก��ก�2�+�!�����
��$��2�"#ก�2�+�
���� �����2ก�2�+������� a �%�����ก�!��"#����!���!#��"ก$�����2�#��ก�2�+� 
 2.3  ก��-��
�- 
%����;��	ก�2�.# ,#�"#ก�2�+������ �ก�2�+�0�#��N�!�� �$��2!72���
�"#ก�2�+����� ��2ก�2�+��������� a �� �!�����2	��0��*� �����2ก�2�+�$3��ก�������,�%�0�� *��
��%����ก��-��
�-กN�2 ,#����� �ก�2�+�$3��ก�����0�#��N�!�� 
    3.  �����	
��������'  
 3.1  )�ก�� ���
���
��!���"#ก�2�+�����;%������'�ก��7(����ก��!�� ;��	 ,#��)�ก����%�ก
ก�2�+� 
 3.2  
��������' 
%� ก������"#ก�2�+��"#'��
��������'!�������� &���ก�� ,#�ก�����+���N�
 ��%�����0�# ก����2,�ก'��
��������'���2+�0��"�ก������� � *�2ก��ก�2�+�������
� 
)�	����0�*�#�ก�����-.

�ก�2�+�$3��ก��� � a -.

��2$����7�
��������'!���������	ก�� 
 3.3  ก����-�. 
%� ��������"#ก�2�+��"#����20�#��-,�%�
������20�#��-��กก��ก�2�+���a 
 ��ก��
(��2ก�-���� 10 ��2ก�� ������( 0�#�/�-�	'��*�
���
���ก��	�ก�-�����	,�%�
���,�.����������ก��ก�2�+�������
� ����� 
 1.   �'�ก��7(!��ก��ก�2�+�������
��2�ก��	�!#��ก�-$3��ก���!��-.

�,��	
  
&���*���2
กN�2���,�.��*���2�	��� ก������� � ก��ก�2�+� 
 2.  -.

�,�%���
(ก���2����� � ,�%�*���ก��ก�2�+�-$%�1�!��ก�.���,�.�� &����"#
����� ����0�#
����������
�#��,�%����ก�-��M,�*�2�'�ก��7(�� 

 3.  �,�.��-����2ก���2��-�.ก������� � *�2�,�.��-����2ก������2����#�
ก������� � 

 4.  �,�.���� �"#����� ������2,�ก ,�%� ,#�+�,�ก���*�ก����ก� ก����%�ก�,�.�� 
,�%������	��������/�$����ก������� � 
 5.  �,�.������ก��	�!#��ก�-ก������� ��� ����2����,�.���c$�2 ��ก�,�.���$�	�,���
��2ก��,�%���กก����+���,�.�� ,�%������	��������/�$����ก��ก�2�+��� 10 ��2ก�� ���ก����
��*�#� 
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 6.  ����2���,�.�����,�%������2ก����ก�,�.������ 10 ��2ก�� ,�%� ����20������	���
�2�����/�$����ก������� � �.ก)�ก�� 
 7.  ก�.��!�������	,�%��,�.����������/�$����ก��ก�2�+�������
��� 	����2��ก�� 
�����	*���0�# 
 8.  �"#ก�2�+��"#����� ������'�2��%�ก�����%�ก)�	�c$�2&���*�ก����ก���ก0�      
*���2
 
 9.  �+�,��-ก�7��c$�2-���	��� =�	 �#ก��ก�2�+�������
� �2��-��	
��������2�������ก
���,�%������� �$%����������-����'�ก��7(�� 
                 10.  �,�.������2����� ������'����2�,N0�#��ก�����%�ก���'"ก��%�ก 

 ��ก!#��"�!#���#��.�0�#��� ก������� ���%�กก�2�+�$3��ก����ก��!����ก�����	����         
3 ��2�=� 
%� �����	��� �����	���ก �����	
��������' )�	�,�.�� ก������� ��2*�ก����
ก���ก0�*���2
!���	"�ก�-ก�� ,#�+�,�ก ก����%�ก�,�.��*�2
������
�#��ก�-��M,�
,�%��'�ก��7(!72�� &����,�.�������%�ก�������,�.�������-�.ก������� �,�%�����#�
ก������� �กN0�# 

 �������7   �������( (2546 : 452) 0�#ก����'�� )�����	������	 ก������� �&%��!��
�"#-��)=
กN 
%�)����
����!#� � ,�%�)����ก��*ก#��M,��"#-��)=
 *�2
����#��ก���#�������	�
,�%�����7( )�������2���,��	
���
���ก��	�ก�-ก������� �&%��!���"#-��)=
*�2$3��ก���ก��
-��)=
 &���������+�
�M 3 ���)�	����	�2���	������ 
  1.  ���!�������	+��!#� �����	+��!#�!��)����ก������� �&%�� �ก����ก�����	=�	�ก
&������*,���!#��"��ก��	�ก�-����=�7g( *�2�����/�$����
���	� ���
�� *�2$3��ก���!��
�"#-��)=
����ก��	�!#��ก�-����=�7g( ����+�
�M!�������	+��!#�
%� ก��ก��������2�����ก������ 
&���$	�	������2������'������2)	;(!������=�7g(*�2-��ก��ก�-�"#-��)=
�������ก	=�$, 
����*���#��������
� ��]/��� ���� 2 ��2ก������������	=�	�ก&�������ก�2�-���ก������� �
&%��!���"#-��)=
����� �����	+��!#��#������2�����ก������ ���ก��ก���ก���������$	�	��
�!#�'�� *�#�!������*�2�"� ��"#-��)=
 ,#&%��*�2 ;#����=�7g( &���������	ก��� ก�	.�/(�����2��  
���ก������ ��2ก�-�#�	ก�	.�/(���0��� 
%� 1) ก�	.�/(�#�����=�7g( 2) ก�	.�/(�#���
�         
3) ก�	.�/(�#�;������ก������+�,��	  4) ก�	.�/(�#�ก����������ก������ ��2ก�-�#�	           
ก�	.�/(�#�ก��)|�7� ก�	.�/(ก��!�	)�	 ;#$�ก��!�	 ก�	.�/(ก����������ก��!�	              
ก�	.�/(ก�� ,#!���*�2ก����2;����$�/( *�2ก�	.�/(ก������������ ����# 
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 !������ก����������ก�������2���
�#��ก�- ��/�ก������"#-��)=
�+�ก������� � 
  ก������� �&%�� ก�7���� ���ก������� ��	������	� ����R�-������� &���ก��&%��         
�2�ก��	�!#��ก�-ก������� �,��	��2ก���;� ��%��&%���'	�(�"#-��)=
�2�ก��	�!#��ก�-ก������� �
,��	�#� �;� ��%�ก�'������� ��2���,�%�+��!#� ��%�ก���*�!�	 ��%��0!ก����� *�2�.�ก�7(
���� a  ก�7����&%���'	�(�$%����*�ก������� ��2�ก��	�!#��ก�-����2+��'�ก��0�*�ก&%���' ,��
,�%�0��  ��กก����ก��$-������
��*�2ก��
#,�$3��ก���!���"#-��)=
���&%���'	�(�$%����*�
�'��� ;#�$�	�0��ก���f�2*�ก�����	�����กก�-�"#���&%���'	�(�$%����*��'��� ;#*�#�,��	�f )�	�c$�2
�"#&%�����&%����*��'��� ;#*�#�0��ก���f�2� � �"�*--  =�$��ก�7(  ,�%��'�2!���'	�(  *�2

+���'���#�.#�	  ������ก�!#���"#&%�����&%����*��'��� ;#����2�#��ก��!#��"�*�2
#,�
!#��"��+����ก&����20�#��-���/�$��	�����ก��ก�$%�� 
 ����$/( �������������$/(!��)����ก������� �&%��!���"#-��)=
�2�ก��	�!#���	���
 ก�#;��ก�-ก��ก��� 2 ��2ก�� 
%� $3��ก���ก��&%�� *�2ก����2���=�	,���ก��&%�� ���'.��2��
(
!��ก����ก��ก������� 2 ��2ก�� กN
%�ก���$���
���$��$� �!���"#-��)=
��กก��&%�� 
 $3��ก���ก��&%�� �"#-��)=
���"�*--ก��&%�� 2 ��2ก��
%� 
 1.  ก��&%���$%������� $3��ก���ก��&%��*--���2���*--����"#&%����
���	.��	�ก ก��&%��
#�	 *�� ,#
���*�ก���� �#������
#���ก ������"#-��)=
�2�#�� ;#
�������ก���ก �$��2��

���*�ก���� �#������
#� )�	�2�������
#����� a  ,#��%�ก��ก��	 ��
#�;�����	�ก� 
�;�ก��&%����
#�����"#-��)=
�2��%�ก&%�� )�	 ;#
����;%��'%�*�2&%��)�	0��
+���'��
.7=�$���� ��ก 
*��
�������0��"#-��)=
�20������&%�������
#��%� �$��2�-%��������� *�2�	�ก�������;���
 ,�� a ก����%�ก&%��!��$3��ก���*--���2�ก����กก�����2*���,�
���,��ก,��	��กก�������2
��%�ก�$��2
���$� �,�%�0��$� � 
 2.  ก��&%��&�+� *-����� 2 ��ก�72 
%� ก��&%��&�+��#�	
���=�ก�������� �ก��!����กก��      
&%����
#�*�#��ก��
���$� � ��
#� ��%��&%�� ��
#�&�+���ก
����*�#�	���ก��
���$� � ���
#�        
�;����	�ก� ��ก�ก��ก�-��
#�����ก��	�$��"� ��ก��ก�72,��� 
%�ก��&%��&�+����*���c%��	 ���ก��    
&%��&�+� �%�����ก0����*��ก�2�.# ,#�����	�����
#� 0��0�#�ก��!����ก
���=�ก����������
#�       
*������ก����ก0���������%�ก ,�%�0�����20��"� � ,#�#����%�ก 



 

 

38

  '#��"#-��)=
&%������=�7g(,�%������
#����
����*�ก�2&%�� �����7#�	ก����ก��  
ก�7���'%�������ก��&%���$%������� ;�����������;���ก���+����$3��ก���ก��&%��&����"#-��)=

$	�	������2��2�������=�7g(��กก�� ;#)�	���   
 ก����2���=�	,���ก��&%�� ��%���"#-��)=
 ;#����=�7g()�	�c$�2�2,�����"#-��)=
��ก��
������!��2&%������=�7g(������$/(������0�0�#!��ก����2��� 3 ��2ก��
%� 
 1.  ก���+������*�#�����#�����
�#��ก�-
���
��,����20��"�
����"#��ก������ก���     
 2.  ก���+�������ก�
���
��,���+�0��"�
���$��$� � *�2ก��0��	%	�ก������� �
�#�-�ก*�2������2�ก��!��=�	,���   
 3.   ก���+�����+�ก���
���
��,����+� ,#�ก��
���0��$��$� � *�2ก��0��	%	�ก������� �
�#��-     
  ��ก����$/( 3 ��2ก��
���
��,���!���"#-��)=
*�2
���$��$� ���
������$�/(
�	��� ก�#;�� &����"#-��)=
�#��$����7�'����2�-ก��7(��������
���
��,�����%��ก�2�+�ก����2���
=�	,���ก��&%��   
  �����2ก�-����+�
�M ก����2���=�	,���ก��&%��กN
%� ก����
���0��*��,�%�

�������	�������"#-��)=
�2���ก��	�ก�-ก����%�ก��� ���!��ก�����
��2,(ก��&%�� =�	,���                 
�"#-��)=
$	�	������2�+� ,#�ก��
���*�����ก����%�ก&%��!���!��������c��� &���กN
%�$	�	��          
����2��
���0�����.�!��
����!#� �=�	,���ก��&%��0�#	����-ก�	.�/(,���   ก�	.�/(���0��� 
%� 
1) �!� ,#�,�.��ก������� ���c���  2) �!��2
#,�)|�7������-�.ก����%�ก  *�2,��ก����	�
����2��%�ก  3) �!��2$	�	���"� ��$%�� ,�%��$%��-#��$%��&%�������
#����	�ก� 4) �����	0����
����%��$%�� ,#�����#�!��
���$� ������
������ � 
  �2��-!��ก�����
��2,(ก��&%��=�	,��� &���!��ก�-
����+�
�M!��ก������� �             
����=�7g('#��"#-��)=
�	"� 
���
��,����!��2&%����ก '#�ก���+���!������=�7g(���,���,�%�0��         
���
�#��ก�-
���
��,����!�กN�2
#,������%�ก����,��2�� ����� ก����2�����=�	,���            
ก��&%��!���"#-��)=
�2�Z�ก��-0������2�-ก��7(�#�!�-�!��#�������	�!���"#-��)=
*�2            
�����/�$� ก������� �&%�� ��
� 
 �������7  �������( (2546 : 448) ก�������ก������� �&%��0�#��-���/�$���ก��]/��� 
���
�*�2������	�!���"#-��)=
 ����+�����#����ก����ก�72����a �$%���+�
����!#� �'����/�ก�����        
�"#-��)=
����� �&%�� ก�2-�ก������� ����2 4 ��2ก�� ก������� �&%��!���"#-��)=
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  ���2 4 ��2ก�� ก������� �&%��!���"#-��)=
 �2$����7�'�����2�+�
�M����ก��	�!#��
ก�-���,�.*�2��/�ก��&���-.

������ �&%�� ���	ก��� )����!��-.

� &������)��������ก��	�!#��ก�-
$3��ก����"#-��)=
 4 )����
%�   
  1.  -.

��������� �&%��)�	'%��ก7g(����1ก�� �3�4����"#-��)=
 ;#,��ก�,�.�� ก��
��2�������+���-�����%�ก*���2����=�7g( *�2��%�ก�����%�ก&��� ,#�"�
���"��.� �;�[*� *�2 ก��(
.ก&(.  1994 : 660) )������0�#���
��2,()�	 �"#����	�"#-��)=
�#�	�+�������ก$�)�		��,��ก���
�"#-��)=
�2
+���'�������%�ก����=�7g(�����' ����2����+���-*���2�����%�ก �"�!����2)	;( 
(!#���) *�2!#����	�$%������2,������%�ก���������.� �3�4���������2!���ก���	������(���
�$-���
0����������#�	�,�.�����0��� 
 1.1  -.

���!#��+�ก���#���ก�2 �.����	*�2ก��ก�2�+�����2�#���ก��2��������� 
 1.2   -.

���!#��+�ก���#��"�
������=�7g( *�2�.��.��,��	������	"� 
 1.3   -.

���!#��+�ก���#�
����"# �"#-��)=
�	"� �������0����-"�7( &���0�������'     
����� �)�	 ;#,��ก�,�.�� �;� 
������$�/(�2,������
�*�2
.7=�$ ���'��2)	;(,��	
�.��#�	 *�2��#*���
���$� ���������   
  )�	*�#����*�#��"#-��)=
0����N� �����2��ก��ก���ก������� �&%�� ��ก�#��*�2	��
�    
	��,��ก
���$��$� � �#�	�,�.����)��������1ก������2�#�'��
�������.��
����ก�ก�0� 
  2.  -.

��������� �&%�� )�	
�#�	���-.

��%� ,��	'�� �3�4��.�	( ���*�������"#-��)=

����"#	���+����ก�� ;#
���$	�	�����ก������!���กก������ �;�[*� *�2 ก��(.ก&(.  
1994 : 664) �3�4������ก�!#��ก�-�3�4�*�ก )�	�������"#-��)=
��ก����-�"#��ก����ก�2�.# *�2
����"#&%�����0�����,�.�� $�#������2	����-�
�%����%�!�� �กก������ ����� �"#-��)=
���	���+�
���$�ก��!�	�%���;�$&�����ก��Pbก�-���#�ก��!�	 ก��$�]�ก�2-�ก��!�	 )�	��
!��������+�
�M
%� 
 2.1   $�ก��!�	�#���+� ,#�"ก
#��ก��
������� �  
 2.2  ��ก
������� ��2$�]� ,#�"ก
#��ก��
���� �  
 2.3  
���� ��2+�0��"�
����#��ก�� 
 2.4   ��กก��!���!#�)�#*	#� ��� �!��ก�.����Z�,��	 �2+�0��"�ก������� �&%�� 
  �2�,N���!����ก��!�	�2�����'.��2��
( ,#�ก�� ��0�����)����(AIDA MODEL)      

%��ก��
������� �
���� � 
����#��ก�� *�2�ก��ก��ก�2�+�   
  3.  -.

��������� �&%���#�	
����!#� �)����
�������.�	(&��� �2-.����"#-��)=
 ����"#
#,�
!#��"�����,��2�� &��������'�+� ,#�ก��ก������� �&%���	����,��2�� (�;�[*� *�2 ก��(.ก&(. 1994 : 658) 
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 )����������������"#-��)=
����"#*ก#��M,� )�	�"#-��)=
�2
#,�����=�7g(*�2-��ก�����
��-���
����#��ก��!���!� )�������2���ก�2-�ก��&%�� �"#-��)=

#,�*�2��2���!#��"�
�ก��	�ก�-ก����%�ก�����
#� *�2;������!���#�
#����ก )���������'%��������2--ก�2-�ก��
!#��"�!���"#-��)=
 &������,��	'���"�*--ก�����	�"#!���.�	(��กก�2-�ก�� !#��"�&����.�����
��/�ก���กN- 
�������+�*�2��/�ก��+�ก��-�� ;#  ก�2-�ก�����2+�0��"�ก��ก+�,�
���$��
$� �&��� ;#�����ก�ก7g(,���)�	����	-.

�����ก��	�!#�� �;� �$%�� 
��-
��� $�ก��!�	 ^�^ 
�,������2;��	��#��
���$��$� � ,#�!� 
  4.  -.

��������� �&%���#�	����7( )����&����������"#-��)=
�+�ก������� �)�	����	
�ก7g(�.�$���!���"#-��)=
,�%�
����"#��ก������ �;� 
�����ก 
���=�
="�� � 
���ก��� 

����"#��ก ก��	ก	�����กก���ก����2���!#��"����0�#������ (Schiffman and  Kanuk.  1994 : 660)  
ก��	��'%�
����"#��ก,�%�����7(!���"#-��)=
  �;� 
����.ก 
���ก��� 
�����ก 
���,��� 
���
�����,(����$�  &������
����#��ก���������7(!���"#-��)=
 
 ��ก�3�4����ก������.�0�#���  �$%���+� ,#�!#� �'����/�ก�� ก������� �&%��!���"#-��)=

)�	$����7�'�����2����+�
�M����+� ,#�"#-��)=
����� �&%����
#�������	ก���)����!��-.

�             
4 )���� 
%� ก������� �&%��)�	'%�����1ก�� ก������� �&%��)�	
�#�	���-.

��%�                
ก������� �&%���#�	
����!#� � *�2ก������� �&%���#�	����7( 
 

3. ��������������ก�������� 
 �+��  �.���7$���  (2542 : -�
��	��) 0�#��ก�������	����������ก������� �&%���'�G
��$
!�-�
�%������#�!���"#-��)=
 ���
��2,(!#��"��#�	��/��;��$��7�*�2��/��;�������7 ��ก����ก�� 
��.�0�#��������	����������ก������� �&%���'�G
��$!�-�
�%������#�!���"#-��)=
��ก����.� 
%������	
�#���������=�7g()�	�c$�2�	���	��� �#�����'2 ก��!�-!�� ������ 
%������	�#���
�
�����	�#��'����  *�2�.��#�	�����	 �#�ก����������ก��!�	*�2��ก��ก������-

������$�/(�2,���������	���-.

�ก�-�����	�����2��ก������)�	 ;#ก�����
��2,(
���'���
0
�(�*
�((Chi-Square) $-����2��-ก����ก��ก�-�����	�#�����=�7g( ��	0�#ก�-�����	�#���
�
�'	�( ��	.ก�-�����	�#��'������;�$ก�-�����	�#���������ก��!�	  �����	*���2
"�  ��

������$�/(���ก��	������	�+�
�M����'�������2��-
����;%������#�	�2 95 
 c���;�	  ����1�G	��( (2544 : -�
��	��) ��ก����%��������	��������/�$����ก������� �
&%���'	�(!���"#-��)=
 ���,���ก����/.( �$%�����!#��"��+�,��-/.�ก���+�,��	�'	�( ก��
+�0����*���� ก�����-*�ก�	.�/(���ก������ ,#������'�ก��7( ��ก����ก��$-��� 
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�"#-��)=
����$�;�	*�2,M��  ������������ก� ��� ,M�����	.�2,���� 20-30 �f �-ก����ก��
�2��-���MM���� ��2ก�-��;�$��-��;ก��*�2����	0�# 5,000 - 10,000 -�� �"#-��)=
�,N��������	
)�	�����
����+�
�M,�%����/�$����ก������� �&%���'	�(�	"� �2��-��ก ��%��$����7������	
�#� �"#-��)=
�,N��������	�����
����+�
�M,�%����/�$����ก������� �&%���'	�( �	"� �2��-��ก  
4 �#� 
%� �#�����=�7g( �#���
� �#��'����*�2ก������+�,��	 *�2�#�ก����������ก������ 
 �.��  ���$	(��MM�ก.�  (2545 : -�
��	��)  0�#�+�ก����ก��'��$3��ก���ก����%�ก&%���'	�(
������-.

�!���"#-��)=
  ก����ก��
�����������'.��2��
(����2��ก��$3��ก���*�2�����	����������
ก����%�ก&%���'	�(������-.

�M���.Q!��ก���!���"#-��)=
  ��กก�.������	���  �#�	ก���กN-
!#��"��1�="����กก�.������	����+�� 390 ����	���  )�	*-������"#&%���'	�(*���2	��,#�  �+�� 
130 ����	���  *�#�+�!#��"������
��2,(�#�	�'����;��$��7�*�2�;���.��  �����������-�#�	
��
����'��� F-test  ��ก����ก��$-���  ก�.������	������ ,M�&%���#�	��/�������  ��� ,M�����'   

�*�ก ;����  �,�.�����&%������-*�ก
%�  ��
����+������� ;# ;������2�+���  �2	2���� ก��
��%�ก&%��  ��� ,M� ;#���� ก��,�!#��"�  1-3  ��%�  �%����� ,M���������/�$����ก����%�ก&%��    

%�  )�����(  ,���%�$��$(  *��)-;���(  *�2��	��� ก�.��-.

���������/�$����ก����%�ก&%��
����-*�ก
%�  ����"#&%�����  ����-���
%�  
��-
���  *�2����-���
%�  �"#�;��	�;�M�#��'	�(
��ก����ก�������'��.�0�#��������	�����2�����ก�������#�����=�7g(����������
���
*�ก���� ก����%�ก&%��	��,#��'	�(!���"#-��)=
�	������	�+�
�M����'�������2��-
����;%�����    
�#�	�2 95  
%� 
�����2,	���+���  
������!�����'��  �2--�Z��ก�
�������=�	          

��������	!���"���ก�7(  ;%�����	�*�2=�$��ก�7(!�������
#�  �����	�#�;������ก������+�,��	

%� 
�����;%�����	�!���"	(-��ก��/);�(�"�  *�2�����	�#�ก�������������ก������
%�  ก��)|�7�
 !72��������	�#���
�0���������
���*�ก���� ก����%�ก&%���'	�(�	������	�+�
�M 
 �G��  /�7�/�ก.� (2545 : 62) ��ก����%��������	���ก��������������/�$����ก������� �  
 ;#�"	(-��ก���'��ก�	�	�(e��#� !���"ก
#� �!��+��=���%���.��/��$-������ ,M��"ก
#�
����$�;�	 ��ก����ก�� �2��-���MM���� ,�%��"�ก��� ����	0�#�2��- 10,001-15,000 -�� �����%� 
$3��ก���!���"ก
#� �#��,�.�� ก����%�ก ;#�"	(-��ก���'��ก�	�	�(e��#� ��%�ก ;#
�"	(-��ก��!�� -����� e��#��.��/�� �+�ก�� �%�����ก ��;%�����	���� *�2�2��ก���ก��
������  
 �����	���ก����������"ก
#�0�#��-��� ,M� ,#
����+�
�M�c���	�	"� �2��-��ก�.ก!#� 
0�#*ก� �����	�#�ก��-��ก�� �����	�#���
� �����	�#��'���� �����	�#�ก����������ก������ 
�����	�#�-.
��ก� �����	�#�ก�2-�ก���+����� *�2�����	�#�ก�	=�$ 
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 ��.������  *���$;�  (2545 : -�
��	��)  0�#��ก��'�������	����������ก������� �&%��
�'	�(-���.ก���-.

���2�=�!�-�
�%������#�  *�2��ก��'����M,� ก�� ;#�'	�(-���.ก
���-.

���2�=�!�-�
�%������#�!���"#&%��  �!��+��=���%��  ���,����;�	� ,��  )�	 ;#
*--��-'���กN-!#��"���กก�.������	����"#&%���'	�(-���.ก���-.

���2�=�!�-�
�%������#�  
)�	*-�������;�$���� a  �������������ก�  0�#*ก�  ��;�$!#���;ก��*�2$�ก����1����,ก��  
��;�$$�ก��-�������ก;  *�2��;�$��#�!��ก��ก��  �+�� 150  ����	���  !#��"����0�#+���
���
��2,()�	 ;#�'���
��
���'��  
���#�	�2  
���c���	  *�2
���c���	'����+�,�ก  ��ก����ก��$-���  �"#
&%����� ,M�����$�;�	  ����	.  30-39 �f  ��	0�#���!��
��-
���)�	�c���	�����%�  25,001-
30,000 -��  �����	�#�����=�7g(����"#&%�� ,#
����+�
�M��ก����.�
%�  �2--�-�ก�������2���/�=�$  
�#���
�
%�  ��
��20,�����'"ก   �#�;������ก������+�,��	
%�  -��������*��+�,��	��;%�����	�
���;%��'%�  �#�ก����������ก������
%�  ก��!�	)�	 ;#$�ก��!�	 
 $�����  ���$	(�ก����  (2546 : -�
��	��)  ���	��$/(��%���  �����	����������
���
�#��ก��&%���'	�(-���.ก!����Nก ���,����;�	� ,��  ��ก����ก��$-���  �����	��������/�$����

����#��ก��&%���'	�(-���.ก!����Nก  ���	��+���-���
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�M 5 ����-*�ก  
%�             
��
��20,��  �2--
�������=�	  ก����2,	���+���  ก����-��2ก�  *�2��2)	;( ;#��	  
*�2ก�����
��2,(
������$�/(!�������	���� a $-���  7 �2��-�	�+�
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��
������$�/(ก�-��2�=�!���'	�(����2&%�� )�ก�����0�  *�2��;�$��
������$�/(            
ก�-��2)	;( ;#��	  ��������	�%� a �ก��ก��0����
������$�/(���ก� 
 �����  ��MM��'�$�  (2546 : -�
��	��)  ���	��$/(��%���  �����	�����
������$�/(ก�-
ก������� �&%���'	�(��� ,��!���"#-��)=
 �+��=���%��  ���,���!�*ก�  ��ก����ก��$-���  
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 ก��&%���'	�(�� ����-.
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ก������+�,��	  )�	�����	�����
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