
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�������ก�	 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

90

     �������ก�	 
 

����  ��	
��
����ก��.  (2545).  
��
ก��	ก������ก��������������������������� !��
"#�.  ก��$%ก&�

������'�	'�����(�)����*'�+)$%ก&�
��
ก��	,�)(-++��*'�	'�����ก�������ก��������������

���������.'�(�/����0ก������� !��
"#� .  �������
������������ก������	� �!          
(ก���	"ก���	#�$
).  %&��'(��) : �	+ �!������	�����	�%&��'(��).  ,)��%-ก.��. 

�/��'  .����+
���0.  (2542).  (-++��*'�	'�����ก����0�
�1+����������(2���
�����������'��!� 

 ���� !��
"#�.  ก��'%�
1 : ���������ก������	+ �!(���������ก��). �	+ �!������	� 
���������	�%ก2!�0�.!��.  ,)��%-ก.��. 

3	!�&	�  %0�24
5������.  (2544).  (-++��*'�	'�
*3

����ก����0�
�1+�������������� !��
"#�1�

+��4��0ก�5�
�3��.  ������
������������ก������	+ �!.  (���������ก��).  ���.��6�� : 
�	+ �!������	� ���������	����.��6��. 

&7�'0�  3��8��!�.  (2544).  ก��(ก����*!���
��6*�.  ก��'%�
1 : ก��ก��
ก6�-'. 
4
+	4  ��
��67�-ก.  (2548).  ก��$%ก&�(-++��*'�	'�����ก����0�
�1+�����������������014.����

� ก�!�1�+��4��0�����7�'	�. �
*���

�3���
4��3��ก
+	4����9
� (ก��+�0ก��*���6(). 
 
�8�6�0��-����� : �	+ �!������	� ���������	���&:	;
�8�6�0��-�����.  ,)��%-ก.��.    
���0	ก"�<  ก�0������	!��.  (2547).  (-++��*'�	'�����ก����0�
�1+��������������������������� !��
"#� 

1�+��4��0�	�*�����.   ก��6>�6�>�?��-�.�8  ���������ก������	+ �! (ก���	"ก���	#�$
).  
���������	�%&��'(��) : 2547. 

@,��,	��*�����4ก��	�������<, (2551).  (--�$���).  ?��)'��#�� : http://www.oie.go.th 
>��
�
��0���������"�"��!�K, (2550). (--�$���). ?��)'��#�� : http://www.toyota.co.th 
________. (2550). (--�$���).?��)'��#�� : http://www.activenews@toyota.co.th 
________.  (2551).  � �	��ก��17!��.  .����
��ก�� : U!U�!>� �-%!-�� 
�8%�0$��. 
��2��  %&VW-�'0�.  (2545).  ���	
%�
�1+���� ก�!�*'�	'���ก��14!��
ก�������
&�* ��?	��?	�' �
*3
�� 

+@�ก�0 ����4��4	�ก.  �������
������������ก������	+ �! (���������ก��).  ก��'%�
1 : 
.,��	���&:	X.��"�.�!. 

 
 
 
 



 

 

91


5!�  ��+����ก��.  (2545).  (-++��*��ก�����0*'�	'�
*3

����ก����0�
�1+����ก17!$ �����
ก��

��+�ก��������A��0!����� ก�!�1�����@��#��	�����0�3��' : ������ก��$%ก&�(-.4�



�$&.  �������
������������ก������	+ �!  (���������ก��).  ���.��6�� : �	+ �!������	� 
���������	����.��6��. 

Y"�'0��
Z  ?.'%
[&�.  (2545).  (-++��*'�	'�����ก����0�
�1+�������������*�ก���������(�)�#*

�����������'��!� ���� !����1�����@��#��	��� +��4��0�7'��14	�.  �������
������������ก��
����	+ �! (ก�����������ก��).  %&��'(��) : �	+ �!������	� ���������	�%&��'(��). 

 ,)��%-ก.��. 

�����  ��	
��%ก2!���.  (2546).  (-++��*'�	'��������	�!��ก���������������*�ก���0��?ก1�

+��4��0 �7'��14	�.  �������
���%0�240�.!�����	+ �! (%0�240�.!��). %&��'(��) : 
�	+ �!������	� ���������	�%&��'(��). 

�>��   .���0 ?�8 -	'6+�  .���0. (2536).  �*��
�ก���
+��ก��$%ก&�.  ก��'%�
1  : 07���.)'%.�����&�ก�� 
�	�"�  
����.,�
�.  (2546). (-++��*'�	'���	��	
��3�ก��ก����0�
�1+��������������14	����

 � !��
"#�1��@��#��	��� +��4��0���,ก��.  ก��0^ก2�-�.�8
�����%0�240�.!��
 ����	+ �! (%0�240�.!��)   : �	+ �!������	� ���������	�_-�?ก)�.  ,)��%-ก.��. ก��'%�
1 
0������+  %.���	!�� ?�86+8.  (2546).  ก���*3�ก�����0 ก����
4��ก�����0,�)ก��'$%ก&�.

ก��'%�
1 : ���8`5��� ?�8 $a%�[กa�. 
%.��  �'2��+ �.  (2542).  ก���
����)4�
��
ก��	� !��
"#�.  ก��'%�
1 : ���8`5��� ?�8 $a%�[กa�. 
-"����  ��!��'6ก��.  (2543).  
��
ก��	� !��
"#�.  ก��'%�
1 : ���������	�����0�.!��. 
-:��	���  �	�!8��.  (2547).  ก��17!,���
0,�)*�&C'�
����!���
�1�ก��*@��
+��*��3��ก
+. U6�'ก��


�����U����������ก�� ���������	���&:	X
�8�6�0��-�����.  
-:��	���  �	�!8��.  (2550).  ก��17!��
�
�
����)4��!�	 ��@�4���ก���
+��*��3��ก
+. 
�8�6�0��-����� :

���������	���&:	;
�8�6�0��-�����. 
 
Engle, Jame F. , Roger D.  Blackwell, and Miniard, Paul.  (1990).  Consumer Behavior. 6th ed.  

Illinois : The Dryden press. 
Kotler, Philip.  (2000).  Marketing Management.  New Jersey : Prenice-Hall. 
Loudan, David and Albert J.Deller Bitta.  (1988).  Consumer Behavior : Concepts and 

Applications.  3rd ed.  New York : McGraw Hill. 



 

 

92

Schiffman, Leon G.  and Leslie Laza Kanuk.  (1991).  Consumer Behavior.  4th ed.  Englewood 
Cliffs, NJ : Prentice Hall. 

Walters, C. Glenn.  (1987).  Consumer Behavior : Theory and Practice.  3rd ed.  Homewood :  
 richard d. irwin. 


