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1.  ความเป็นมาและลกัษณะของโ รงเรียนกวดวชิา 

 1.1 ความหมายและความเป็นมาของโรงเรียนกวดวิชา 
 $0� � � @ก�!��#�A 	�,�$0� ����/����"#�ก���(� %����
��ก ��/!�� �"����$�/��/� ��"$�
������B�	�*� � /� �.���ก$0� ��- '!�	C(����ก	���� ��( 
��  �.��ก$�
� $���%��� ���"#���	���"�ก�� 
ก&$+
 ก��ก�!��#� %���D�� ก��	����	(���(�	��/���ก#�-�	�����ก�� 	(+�
	�E�%���"%��
�	�����ก��
"��D����"!�D����%����/!� �
ก��ก��-�ก��ก�!��#����$��F�$���%������/�D��ก��ก���"�
�ก�4�
+�� 	# � 	����(�	�� 	����	���� 	����1 
� 	����1 
�	���� 	����	� ���! �
!��"#�$0�         
�����(�<� � ��� (Tue) !��� �ก�4�����
�ก��	����ก�!��#����	�,�ก��	(���	��"�ก����ก��%�
$����.���-��� ก��	���� ����!�ก�ก(� 
� ก��	����	�+-
%�����ก��"���!��#�-�	��������.�	����
��ก��"�����)��������/�D��ก��	�����ก�� ��%���"�#�-�	����� 
/� 1�����#��������	����"�ก��
	����	(���	��� /!��ก  ��#�$4�������< LM��ก�< 	$�� #�������  6���
��ก=� 
�����0� /��. ก�����"%�
�����$�����!	�������ก����ก�� �
!���) ��. $���	�,�	��	(+�
$���	%�+
ก� ��% ���ก�6�(
�
���"��)กN !��� 6��"����������$�/��������ก>"��6�(�% �ก���� ���� � 
�.�	(+�
"%�/!��� 
1�����������������4�0�ก�!	�+�
	����	$���ก���0����$��%��������$�����
�ก��	# �	!���ก�� 
 ��	%�)�
�ก��	����ก�!��#���-���%�ก%�� ��-��� ��
�ก��	�����.�����	(+�
	����$����.�
��$���	���"�"�	�+-
%���#�"%���ก��-�ก� �"�#�-�	����"�����  ��
�ก��$����.� ��������
%�ก"�ก���0���
�
�	(+�
	����
�"����� ��N'!�	C(��ก���
�	
�����1< 	�+�
���ก"�����)���
�D����ก����ก��6�$��O��$��������D"�ก���
����/!��0�����0�ก�!	�+�
	����ก���0������ก	�������
���$��
�"��� ��P �����	6����	��������L#��� 	(+�
(��� 	������$�ก��	(+�
� � �������������

��*�(� 
ก��	+
ก�D�����	���� /!��ก  $���	#+�
D+
"����
�����<�.��
� %�+
��	�$��$ก���
�"%�
	ก�!$���	���"���� ��� 
ก���!�0� #+�
	�����
��D���� �D����
�. "ก����� $ �"#�� ��"�ก��	���� 
��ก���
ก� 
 ��	����ก��"�%�. 	(+�
���ก'��	����	!���ก�� 

 1.2 ประเภทของโรงเรียนกวดวชิา 
 "�����)����� �/!�	�,� 2 ���	6� $+
 

 ก��/!����
�)8����กก��������ก��*�ก�� 
  1.2.1 '��	����ก�!��#����/� /!����ก������
���กก��������ก��*�ก�� '��	����ก�!
��#����	6���-	�,�*)�ก��'��	����ก�!��#������!��-���-�'!��.������!��-�%�+
�.����ก
�ก�� ��/!��+���


�)8����กก��������ก��*�ก�� 1���'!�� ��"%8 ��ก	�,�*)�ก��'��	����ก�!��#�"��ก�4��
�
�F���"#�	����)�/� ��ก��ก 	# � ก��	�M!�
�(�	���������	�+
� ก������
�(�	������D�����
� ��N  	�,���� �
ก��ก��-ก&���.����ก
�ก�����������	�M!	�,�*)�ก�����	6�ก�!��#����!"%8     



 11

'!�/� /!����
�)8����กก��������ก��*�ก�� 1���ก&��
�. 	�,��0������ก "�
0�	6
	�+
����%��!
(���$����
�)*�� �� ��-���-'!�� ��"%8 ��ก
�. ��%� ��ก���

�)8����กก��������ก��*�ก�� 
%�+
 ก ��$+
 �0�ก��	�M!�
�/�ก 
���������!� 
!0�	���	�+�
��

�)8����กก��������ก��*�ก��
"�6��%�� ����กก�����'��	�������/� /!����ก������
���กก��������ก��*�ก�� ����0�"%�
'��	����ก�!��#����	6���-/� �����D"#�#+�
��-����� � '��	���� /!� 1���'!�� ��"%8 ��ก	����ก��"#�
#+�
� ��D���� ��� �
ก��ก��-�'��	����ก�!��#����	6���-/� �����D�����

ก"�����
�ก���0�	�&�
%�ก�.��"%��ก ��ก	����/!� 
  1.2.2 '��	����ก�!��#����/!����ก������
���กก��������ก��*�ก�� '��	����ก�!��#�
���	6���- 	�,�*)�ก��'��	����ก�!��#������!��- �
� ��D.ก��
����ก>��	������
���$���
�
ก��������ก��*�ก�� 1����.����ก
�ก������
��0�ก���+���
���!��-�'��	������ก�0���ก���
��ก��*�ก��
0�	6
� ��N "��� �(+-�������'��	������-�
�.  '��	����ก�!��#�"��ก�4���-��ก	�,�ก�����
�� 
 � " #� 	 �� � �) � $ 
 � �� � � �. � ก � � '� � 	�� � �ก �! �� # � � �� 	 6� ��� / � / !� �� � ก � � �� � � 
 � � � ก
ก��������ก��*�ก�� ��-���-	�+�
���ก�.����ก
�ก���0�	�,��������
���!ก��	ก����ก���D����� 
)�ก�4< 
�)$�ก� "%�D.ก��
�������ก��������ก��*�ก��ก0�%�! 1���'��	�������/!����ก������
���ก
ก��������ก��*�ก���������D"#�#+�
��-����� � '��	���� /!� �������D��!�E��$0�� � '!�ก��
$��$)���กก��������ก��*�ก�� �
!��ก��

ก%����+
����
�ก���0�	�&�%�ก�.��/!�
� ��
D.ก��
� 1���	�,�ก����!�"%�	%&�D������O���
�'��	���� !����-�"�6���ก���� �����
�*)�ก��
'��	����ก�!��#����	(�����-� ��ก��-� ����0�"%�'��	����ก�!��#�� ��N "%�$����0�$�8ก��"�
�)8��
��กก��������ก��*�ก��$ 
�������ก ��-���-	(+�
	�,�ก����!�"%�	%&�D�������O���
�'��	������
	(+�
ก���� ����"�*)�ก��'��	����ก�!��#� 
 ��!��#�-�	�����
�ก��ก�!��#� 
 1.  '��	����ก�!��#�	C(����!����*����ก�� "���!����*��"�����)�����
�. �0������ก 
'!�!��	����ก�!��#�"��ก�4���-�0��ก��ก�!��#�"���!����-��� ��*����ก��#�-��P���  1 D�� 
��*����ก��#�-��P��� 6 
 2. '��	����ก�!��#�	C(����!�����D���ก��� � ��"%8 ��ก��,�ก��ก�!��#�"��ก�4�
�
�ก��	�����������	���� ��%���	�,�� ��"%8  �����ก�4��
�ก��ก�!��#�	(+�
�
�	���
��*����ก��#�-��P��� 1 
�. �����0�%���ก�4���ก	������!��#�-����D���ก��#�-��P��� 6 
 3.  '��	����ก�!��#���-���!�����D���ก�� ��!����*����ก�� �������-���!���)$$
����/� 	�,�'��	����"��ก�4��
���-� 2 ��
����������ก�� $+
 	�,�'��	�������	�M!ก�!��#���-�"�
��!�����D���ก�� ��!����*����ก�� ���)$$����/� (��!���.�ก� ���*����-�/�) '��	����ก�!
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��#�"��ก�4���-� ��"%8 	�,�*)�ก��'��	����ก�!��#����!"%8  	�+�
���ก��
�"#�(+-���� 
)�ก�4< 
���)$�ก�	�,��0������ก 
 1.3 ลกัษณะของการกวดวชิา 
 '��	����ก�!��#�"�����)������ก�4��
�ก��ก�!��#� 

ก	�,� 3 �ก�4� $+
 
  1.3.1 ก�!��#�	(+�
�
�	����D����ก����ก��� ��N 	�,�ก��ก�!��#�'!����)!�����$<
	(+�
"%���ก	����/!�	�����(��
�������
�	���	����"��D����ก����ก��� ��N 	# � ก�!��#�	(+�
�
�
	����%�������� ก�!��#�	(+�
�
�	������D���ก��#�-��P��� 1 ��*����ก��#�-��P��� 1 ��*����ก��#�-��P��� 
4 	�,���� ก��ก�!��#�"��ก�4���-���'��	����ก�!��#���ก��!%�ก�.��	�,�#)!��#��0�	�&��.�      
'!��0�ก��ก�!��#�"���#�� ��N �����ก	������
��
�"�ก���
�	����D������ก��� ��N 
  1.3.2 ก�!��#�"��ก�4��
�ก��	���� ��%��� 	�,�ก��ก�!��#�	(+�
	�,�ก��	����
 ��%�����ก�����ก	����	����
�. "�'��	�����ก�� ��-���-	(+�
"%���ก	������$����.�"�	�+-
%���#�	�,�ก��
 ��%�����	(+�
�����/!������D	���"���	����� ��N /!�!���-� 	�+�
	����
�. "�'��	�����ก�����
�0�ก����ก��
�.  
  1.3.3 ก�!��#�"��ก�4��
�ก������� 	�,�ก��ก�!��#�	(+�
	�,�ก�������
��	����� ��N �����ก	����/!�	�����.���ก 
������ก'��	�����ก�������ก	������ก��
�.  1���ก�������
!��ก ����# ���0�"%���ก	������$����.� $���	���"�"���	����� ��N ��ก������-�  
 
2. การบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ก�����ก��ก��ก�!��#�"�����)������� �	�,�ก��
0����$�����!�ก"%��ก �.�	����/!�
� ��
ก�������� 	�+�
(����4���ก$���%�ก%���
� ��!��#�-�	���� �����#� ����	��"�ก��	���� 
	�+-
%� ก����!ก��	����ก���
�	C(�� ���/�D���D�����ก��	�M!�
�ก�!��#� 1����.�	���������D
	+
ก/!����$���	%������
��� ��ก	
ก����� �(�����'��	����ก�!��#���ก"%��ก �.���"� �0� 
"%������D��)�����	
��!���	ก������
�/!�ก ��$+
 ��ก�����ก��ก�!��#� ��-��� ��!�����D���ก��
�
���� $+
 #�-� �.5 ���.6 #�-���*����ก���
���� $+
 #�-� �.1D�� �.3 #�-���*����ก���
�
��� $+
 �.4 D�� �.6 ���D����!�����88� '!���������#����	�M!�
� 
��
�. "��ก�4��
�$
�<� 
�
�����)ก��#�����0�$�8 /!��ก  ��!���.5 ���.6 ��ก���
������-�%�! 5 ��#� $+
 $4�������< 
����������< 6���
��ก=� 6���/�� �����$���ก�� "���!����*�����
����!	�,�$
�<� �
���#�
$4�������< ����������< ��6���
��ก=� %�+

��	(�����#����$���ก�� ��6���/�� 	�����!��� 
� ����!����*�������ก	�,���#�$4�������< LM��ก�< 	$�� #������� 6���
��ก=� ��
�����ก��#�
6���F����	�� 6���/�� ���$���ก�� ����������<ก��6�(-#��6�( ��(+-�O������ก���	�����!��� 
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"�ก�4���� 	�M!�
�	�,�$
�<����%����#���-��ก��!�
�	(+�
�.(+-�O��"�#�-�������
�	(+�

�����$����.� 	(���	ก�! �0�'���< ก�!	�����	���������0�%����
�	(+�
	+�
�#�-�"���!��� 
/� 
� ��ก��	�M!�
�ก�4���ก	�,������#� ��ก�
�"�	�+-
%�����.�	������
�ก��	���$���	���"���	����
$����.�	C(��� ���������!%�+
��
�ก��	� ���! ��-���- ก����!	��	��������-�"�# ��	�M!	�
� �����ก��!
"����	���<
�����< # ��	#����� �� ��"���������<D���)ก�< # ��	�&� 	�,�� ��"%8  �0���� 2 - 4 
#���'��� 
$��-� �0�%���"�# ���M!	�
�1�����!	�,�# ��	����-��
!����	���M!6�$	���� '!�	����
�)ก��� %�+
 �����<D��	���< �0���� 3 #���'��� 
$��-���-�/� ��ก���
�����!	�����ก"�ก�4�	(+�

	������
�	����%�������� 1�����ก��!	������ก	C(����#� /!��ก  $4�������< LM��ก�< 	$�� #������� 
�����-� 6���/�� ���$���ก�� 6���
��ก=� ��6���F����	��!��� '!���!ก��	����ก���
�"�
# ��	����-� 
��	�,�	(��� 1 ���!�%<��	������-���  3 #���'��� 
$��-� ��-�/� ��ก��
�.	�+-
�������/!�
��ก(�� � ��ก	������!����*�������- /!�	+
ก	������#���ก'��	����ก�!��#�	C(���% ������$���#0� 
��8����#+�
	����
��	����ก�!��#�!��ก ����กก� � 1 �% ���-�/� 	# � 	������#�	$�� ��ก'��	����
ก�!��#��% �%���� ��	������#�LM��ก�<%�+
��#�
+����ก'��	����ก�!��#�
�ก�% �%���� '!�������$�

��	����ก�!��#� 4 ��#� ��ก'��	����ก�!��#� 4 �% �ก&�� � ��$ �"#�� ��
�. "���	�����-���  1,500 
��� ��-�/���D�� 9,000 ��� � 
$
�<�%�+
�����#� '!�� ��"%8 ��ก(�� � 
�. "�# �� 1,600- 3,000 
��� �0�%���$ �	����'!�D��	C���
�. "�# �� 20 - 85 ���� 
#���'��%�+
ก�4�	%��� ��	�,�$
�<�    
$�!	�,� 750 - 1,350 ���� 
��#� �
ก��ก��-ก�����ก��ก�!��#� ���"#�ก�)�*<ก����!	(���	��� $+
 
"%�� ��!ก���.����	$�	������ก 
����ก�����'��	���� %�+
	�,����#�ก�
�'��	���� �����-����"%�
���*�(�	��
�ก$+
�����D	����/!��)ก��#� 	+
ก	��	����/!� ��	����10-�/!�%���
����$���
��
�ก���
���ก	����
�ก!��� 
 '$�������ก�����%���D����ก��	
ก#�'!�����/������-�"����%��!(���$����
�)*���ก
"#�'$����������������%�ก 1���	�,�'$������������������ก�����$����8#�	(������	!���        
	�,��.����'$����������� ���
�	%&����ก�����$����8#�/!�
� ��#�!	�� '!����.����"�
�)8��	�,�
��#�ก�� FV��*)�ก�� ��FV��ก��ก�����ก	���� "��D����ก�����!"%8 ก&��	(�����-���
�ก 1-2 FV�� 
������	6��
�������6�(���	%����� �0�%���'$�������������ก�����%��'��	����ก�!��#�
��� / !� � � ก ก � � �� � 6 � � 4< �.� � �� ก 
� ก � � '� � 	�� � ก � !�� # � " ��� � % �� !( �� � $ � � �� 
 �) * � �                         
	�,�!��6�(���ก
� 2 
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6�(���ก
� 2 ���6.��'$�������ก�����%��'��	����ก�!��#����!ก�� 
"����%��!(���$����
�)*�� 

 
�����  :  	
ก���� �)���88�. ���6��4<. 2551  
 

 '!����กก��	������0�%������	ก����ก��ก��$��$)�	�+�
������� ���� ���
�'��	���� ���ก
ก����!ก��	����ก���
�ก&��	�,�%�������
�$�.�.��
��������
�������ก���
� ���0�ก���
� 
� �����ก*)�ก��/���#����(��*<ก&����%������	ก����ก��ก����!1+-
���!) 
)�ก�4<ก��	����ก���
� 
���#����(��*<'��	���� ���.�"��.�	���� 	�,���� ��%�������
��.����"�
�)8�� �.���!ก��%�+

$�."%8 "��D����ก����-�ก��������ก��*�ก��/!�ก0�%�!/��!����-  $+
 ��%������$��$)���
�����!#
�ก��!0�	�������
��D������ก��"%�!0��� 	�ก��ก��ก��"��D����ก��"%�	�,�/����
ก>%��� ��	���� $0��������'�����
������#ก�� ��กก�����6��4<�.����ก
�ก��'��	����   
ก�!��#� (	
ก���� �)���88�. ���6��4<. 2551) 
 

����	
�
����� 

��กก����� ��กก���������ก���� ��ก���ก��/������	 !	�" 
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6�(���ก
� 3 ���6.��'$�������ก�����%�����'��	����ก�!��#����!"%8 "����%��!(���$����
�)*�� 
 
����� : 	C������   (�(�*�/#�. ���6��4<. 2551 
 
 ��	%&�/!�� �������"��D����ก������ �

ก����ก�4���������
��B����� /!��ก  
ก) ��.����%�� $+
 �.����"�
�)8�� ���.���!ก�� $�."%8  FV����#�ก�� ก��	����ก���
� /!��ก  $�.
��
�����<����0�ก���
� ก) �� �	����ก��!0�	������ /!��ก  �.������/!��0�ก���
� �� �0�%������"�
FV��ก����! ก��	��� ��%���������	ก����ก��ก��!0�	���ก�� ��!1+-
���!)
)�ก�4<ก��	����ก���
� 
���#����(��* < ���� � ��� 1� �� 	� ,�'$���������ก�����%��� �!ก��'��	� ���ก�!��#�
6���� �����	����$
�(��	�
�<	1��� (Zenith) ���/!���กก�����6��4<	���%������FV��ก����!           
(	C������ (�(�*�/#�. 2551: ���6��4<) 
 

�������������� 

������ก��/"���#�$ 

#�%#���&'�(%)*�ก�� ก��+�	(�ก��,�� 

&'�(ก���-�� &'�(ก��.��ก��/ก��+/)� 

&'�(%)*�ก�� ก��+�	(�ก��,�� 

&'�(0�1*�,�23��.4 52$���� 
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3.  แนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญตัิโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550  
 (����#��88���ก����ก���% �#��� (.�. 2550 /!�ก0�%�!%�กก�����%����ก����!
ก����ก���
�'��	����	
ก#�"%���O���	�,������)$$����$4�ก���ก�����%��'��	���� 	(+�
�0�
%���������%������!ก����ก��'��	����	
ก#�"%���$���	�,�
���� '!���ก��ก0�ก�� ��!���         
ก�����	���$)46�(������O��ก����ก��	# �	!���ก��ก����ก���
���O 1����������0�$�8	ก����ก��
ก����!��-�'��	����ก�!��#� !����- 
 3.1 ความหมายเกี�ยวกบัการจัดการศึกษาเอกชน 

 '��	���� %���$���� � �D����ก���
�	
ก#������!ก����ก��/� � ���	�,�'��	����"�
����%�+
'��	�����
ก���� �����"# 	�,��D����
)!���ก���
�	
ก#����ก>%���� �!���
�D����
)!���ก��	
ก#� 

 '��	����"����� %���$���� � '��	���������!ก����ก��'!�ก0�%�!�)!�) �%��� ��*�
ก����ก�� %�ก�.�� ����	���
�ก����ก�� ก����!�����	����1���	�,�	�+�
�/��
�ก���0�	�&�
ก����ก������� �
� 

 '��	�����
ก���� %���$���� � '��	���������!ก����ก��'!���$����+!%�) �"�ก��
ก0�%�!�)!�) �%��� �.���� ��*�ก����!ก����ก�� ����	���
�ก����ก�� ก����!�����	���� 1���
	�,�	�+�
�/��0�$�8�
�ก���0�	�&�ก����ก�� 
 ��ก	���� %���$���� � �.����ก����ก��"�'��	���� 

 �.����"�
�)8�� %���$���� � �.����"�
�)8��"%���!��-�'��	���� 

 �.���!ก�� %���$���� � �.���!ก���
�'��	����"����� 

 �.�
0����ก�� %���$���� � �.�
0����ก���
�'��	����"����� 

 �.����%�� %���$���� � �.����%���
�'��	�����
ก���� 

 $�. %���$���� � �)$�ก���#�#�(1����0�%������%�ก���!���ก��	����ก���
���
� �	����ก��	�����.�!�����*�ก��� ��N "�'��	���� 

 �.��
� %���$���� � �.��0�%������!���ก��	����ก���
���� �	����ก��	�����.�!�����*�ก��
� ��N "�'��	�����
ก���� 

 �)$�ก����ก����ก�� %���$���� � �.�������)�ก����ก��1���	�,��.��0�%������"%����ก��
%���B��������	ก����	�+�
�ก��ก����!ก�����ก��	����ก���
� ก����	�� ��ก�����%��ก����ก��
"�'��	���� 
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 �.�
�)8�� %���$���� � 	��*�ก��$4�ก���ก��� �	����ก����ก��	
ก#�%�+

�.�
0����ก���0���ก���	��(+-����ก����ก��1���	��*�ก��$4�ก���ก��� �	����ก����ก��	
ก#�
�
�%��� 

 $4�ก���ก�� %���$���� � $4�ก���ก��� �	����ก����ก��	
ก#� 

 ��������!��-� %���$���� � ��������!��-������)$$�
�'��	����"����� 

 ก
��)� %���$���� � ก
��)�� �	����'��	����"����� 

 (��ก���	���%������ %���$���� � �����#ก��1�����O������� ���-�"%��B�����ก�� 

 ��O����� %���$���� � ��O������.���ก��ก�����(����#��88��'��	����	
ก#� 

 3.2  การจัดตั5งโรงเรียนกวดวชิา  
  3.2.1  ก���
���"�
�)8�� ��ก��

ก"�
�)8��"%���!��-�'��	����ก�!��#�"%�
	�,�/����%�ก	ก4^<ก��
�)8��"%���!��-�'��	�����
ก���� '!�����*�ก����	�+�
�/����ก0�%�!
"�ก>ก������ '!��.��
���"�
�)8������
��������	
��!	ก����ก��ก��ก���
�'��	�����
ก
������(��
�ก��$0��
��
� ����
���
������ก��!��� 
/���- 
   1.  #+�
 ���	6� ���ก�4��
�'��	�����
ก���� 

   2.  �����-� ����������!����	�4��
�$���
�'��	�����
ก���� 

   3.  %�ก�.�� ��*�ก��	����ก���
� ��ก����!�����	����ก����ก�� 
   4. %�ก	ก4^<ก��$�!$ �*���	����ก����ก����$ �*���	����
+�� �����-�
%�ก	ก4^<"�ก��	(���$ �*���	����!��ก �� 

   5.  ���ก��
+��������ก0�%�!"�ก>ก������ 
 	�+�
/!����
�)8����� �.�/!����
�)8����	�����������ก���������/� /!� �
ก��ก��
/!����
�)8����ก�.�
�)8�� 

  3.2.2  "%��.�
�)8��(����4�$0��

�)8��"%����	��&�6��"�	ก������������� ������/!�
���$0��

�)8�� 

  3.2.3  "%��.����"�
�)8����!"%����.����%��$�%����	�,��.�!.������!#
�ก�����%�����
�
�'��	�����
ก����"%�	�,�/����ก>%�����	���� ��
���$���
������#ก��������	
��!
������� '!��.����
�)8��1�����$)4������ ���ก�4�	�,��.����%��	
�ก&/!� ��"%�� �%�กO��ก��
�� ���-�%�+
ก��	���	�,��.����%�� "%��.�
�)8�������6��"��������������� ����� ���-�%�+
���	���
���%�� 
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$)4���������ก�4���
�%����
��.����%�� "%�	�,�/�������ก0�%�!"�ก>ก������ 
  3.2.4  "%�'��	�����
ก������!"%���$�.%�+
�.��
�1�����$)4������	%�����ก��
%�ก�.�������0�������	%�����ก����ก	���������	�������$4�ก���ก��ก0�%�! 
  3.2.5  $4�ก���ก����ก0�%�!"%�'��	�����
ก����������	6�%�+
������!���
�.����%����
���!�0���������!�ก��ก������ก��	����
�'��	�����
ก����	��
� 
�.�
�)8���)ก
�P �����	�������$4�ก���ก��ก0�%�!ก&/!� 
  3.2.6  ก��	ก&�$ �*���	����ก����ก����$ �*���	����
+��"�'��	�����
ก���� 
��
�/� ���ก�4�	�,�ก������%�ก0�/�	ก��$��	�+�
$0����D��$)46�( ����O��ก����ก�� �����*�
���'�#�<�����ก	����/!���� 
  3.2.7  "�ก�4����'��	�����
ก���������$<��	�กก��ก��"%��.����"�
�)8������	�,�
%����+
"%��.�
�)8������/� ��
�ก� ����������ก 
������������$<��	�กก��ก����"%�"�
�)8��
��-���-��	�+�
D��ก0�%�!	�กก��ก�� 
  	�+�
�.�
�)8������(�� �'��	�����
ก�����% �"!%�)!!0�	���ก��ก��	ก��	ก��������
'!�/� ����	�กก��ก��������$%���� �.�
�)8����
0��������	(�กD
�"�
�)8��'��	�����
ก����
!��ก ��/!� 

 
4.  แนวคิดที�เกี�ยวข้อง 

 4.1   แนวคิดเกี�ยวกบัธุรกจิการกวดวชิา 
 �)(�_�< �)ก�����< (2530 : 34-39) /!�ก ��� � ก�!��#� 	�,�$0����"#�ก������/�1���
����
$���%��������ก� ��ก�� ����� �.�(.!��"#�"��D��ก��4<"! �
ก��ก$0�� � ก�!��#� �������)���
�����$0�
+�����"#�ก�� 	# � ��� �����#� 	����(�	�� 	����	���� 	����1 
� 	����1 
�	���� 	���������6�( 
	����	(��� ��	����	� � 	�,���� 1���$0�� ��N 	% ���-��$���%���'!�	C(����ก� ��ก���� $0����$�
����N /�����"#�$0�� � ก�!��#� ��� 1���$0�������
�$0�	% ���- $+
 
 ก��	����1 
� (Remedial learning) /!��ก  ก��	����	�+-
%���#�%�+
ก��ก��� %�+


� � � � � ก � � 4< ��� $ �. " %� � ก �.� 	 �� � � � � � � ก �� � � � 	 �� � � / � �� � �.� 
+� �  	 ( � � � 	 % �) �  � � � N                           

	# � ��$��������D/� 	(���(
 ��	��/� 	(���(
 %�+
	(�����!	���� 	�,���� ��-���-	(+�
"%��.�	����

��-������D	����/!����$�
+�� %�+
	����"%�� �����D)�����$<��-���0�"�'��	����%�+
�D����ก�����/!�

ก0�%�!/�� 
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 ก��	����	���� (Extra leaning) /!��ก  ก��	����	�+-
%���#�%�+
ก��ก��� %�+


�����ก��4<���$�.��!"%��ก �.�	�������	��������ก�����	����/!�	ก �ก� ��.�
+�� 	(���	%�)�� ��N 	# � 

��	��	������กก� � �������88�!�ก� � %�+
	(����.�	�+�
�	% ���-�!���� 	�,���� ��-���-	(+�
"%��.�	������-�

������
+��/!�	�����.���ก��-� %�+
	(+�
"%��.�	������-�	����ก�!�.�
+�����
�. "���!���.�ก� ���	
��4���-� 

	# � ��ก	����#�-���*����ก��#�-��P��� 1 	����ก�!��#�	(+�
�
�	������*����ก��#�-��P��� 3 ��ก	����#�-��P

��� 3 	����ก�!��#�	(+�
"%���$����.���กN ��/!��
�	�����*����ก���
����"�'��	��������.�	����

��
�ก��/!� 	�,���� 

 	���������6�( (Adapted learning) /!��ก  ก��	����	�+-
%���#�%�+
ก��ก��� %�+


�����ก��4<���$�.��!"%��ก �.�	���������(+-�$����.������#�ก�� %�+
$���(��
�/� 	(���(
�����/�

	�������ก���.�
+��/!� �����
���ก��	����	(���	���%�+
������)��ก�/�����	% ���-ก 
� 

 ก��	�����ก�/� (Corrective learning) /!��ก  ก��	����	�+-
%���#�%�+
ก��ก���%�+


�����ก��4<���$�.��!"%��ก �.�	����	(+�
ก�/�$����.�$���	���"��
��.�	�������
� ��"%�D.ก��
�"�	�+�


��������.�	������-�$�!	$+�
� %�+
/� D.ก��
������
	�&����� 
��	�,�ก��	�����ก�/������
	�&����� 

	# � ��ก	����	�����ก�/�6���
��ก=� 	(���� �

ก	�������
� ��/� D.ก��
��������� %�+
	����

�ก�/���#�$4�������< 	(���� ������*�$�!���
� ��	ก����ก��ก����ก � $.4 ��%�� �
�%�ก�.��

"%� ��	ก ���ก� ��ก�� 	�,���� ก��	�����.����	6���-��ก	�,�ก��	������������.�	�����.������ ���/� 

D.ก��
� �����
���	����	(+�
�ก�/�"%�D.ก��
���-� 

 ก��	����	� �%�+
ก��	����	� ���! (Accelerated learning) /!��ก  ก��	����	�+-
%���#�%�+


ก��ก��� %�+
�����ก��4<���$�.��!"%��ก �.�	�������C�! 	(+�
"%�	����/!���ก��-�ก� ����$����	�,� 

��-���-	(+�
"%��.�	����C�!������-� 	�����.�	�+-
%���ก��-� ��	����/!�"�#�-�����.���-� 1���ก��	�������	6�

��-�)!�) �%���%�ก /!��ก  ก��	����	(+�
	�����! 	# � 	����	� � (��!) 	(+�
�
�	������*����ก��#�-��P��� 

3 ����*����ก��#�-��P��� 6 	�,���� 

 ก��	����	C(�� (Specified learning) /!��ก  ก��	����	�+-
%���#�%�+
ก��ก��� %�+


�����ก��4<
� ��"!
� ��%��������.���!"%��ก �.�	����'!�	C(�� 	(+�
"%�	%�����ก��$�����
�ก��

%�+
$�����"�	C(���)$$�
��.�	���� 	# � ก��	����	C(����#�6���/�� ก��	����	C(����#�

$4�������< 	�,���� 
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 ก��	����(�	�� (Special learning) /!��ก  ก��	����	�+-
%���#� %�+
ก��ก��� %�+


�����ก��4<���$�.��!"%��ก �.�	�����
ก#�-�	���� %�+
�
ก%�ก�.�� 	# ���ก	������*����ก��#�-��P��� 

2 	����(�	����#�6���
��ก=�ก��#��� �����	�����
�����< %�+
	����(�	��
�	&ก'��"����%�)! 

	�,���� �.��
���#�� ��N ��-	���ก� � $�.(�	�� %�+
$�.�
�(�	�� 	�,���� 

 ก��	������� (Tutorial learning) /!��ก  ก��	����	�+-
%���#�%�+
ก��ก��� %�+


�����ก��4<���$�.%�+
	(+�
�� ��#�-� (Peers of classmates) %�+
	(+�
��) �(�� (Senior students) ��!

"%��ก �.�	�����0�%���	�+-
%����
� ��	�,�$��-�	�,�$��� ������!�0�ก��	�,�ก) �	&กN %�+
	�,�ก��

� ����� 	# � �����#�-��P��� 1 	�������ก��������P��� 4 %�+
 ��ก��ก���P��� 2 �����#�� ��N ก��	
�ก 
��
� 

	�,���� 

 !����-�$0�� � ก�!��#� �����D��)�$���%���/!�!����-$+
 ก��	����	(+�
	�,�ก��	�����

$���(��
�"�ก���
�	����D����ก����ก�� ก��	����	(+�
	�,�ก��	���� ��%�����ก�����ก	����	����


�. "�'��	�����ก�� 	(+�
�����/!������D	���"���	����� ��N /!�!���-� ��	�,�ก��	����	(+�
�����

��	����� ��N �����ก	����/!�	�����.���ก 
������ก'��	�����ก�������ก	������ก��
�.  1�����# ���0�"%�

��ก	������$����.� $���	���"�"���	����� ��N ��ก������-� 

4.2 แนวคิดเกี�ยวกบัการบริหารจัดการ 

 	! (��$�! ���'�. 2542 : 61 ; 
���
����ก Dale. 1978. Principles of Management: An 

Analysis of Managerial Functions.) /!�ก ��� � ก�����%��	�,�ก�����ก����!
�$<ก�� ��ก��

"#����(��ก�� �� N 	(+�
���)���D)�����$<���ก0�%�!/�� ��%��� 

 	���8�  �)���4'#�� (2544 : 179) /!�ก ��� � ก�����%��	�,�ก�����ก���
����$�


� ��%�������	ก�!��-�ก��ก) �$�ก) �%�������	������ ��ก��	(+�
ก���0�ก��ก���
� ��%����%�+
%��
� ��   

	(+�
"%����)D���)!%���������/!�ก0�%�!/�� ก��ก���0���-���	�,�ก��ก���0����	ก������
�ก��ก��

��������$< ก��!0�	���ก��	(+�
"%�$�
�. � 
/� ก��ก���)��%�+
ก�������)"%�	ก�!ก��ก���0�ก��$��$)� 

��ก��ก���0�����0�"%�	ก�!ก�����ก��	���	�,�
��%����
��	!���ก��
� �������������� ��-�"�!���

�
��)$$��"�!������D) 

  

 



 21

 ��ก���$�!!��ก �� ��)�/!�� � ก�����%��	�,�ก�����ก������0�"%�
�$<ก����)	�E�%���

�����-�/�� '!�ก�������� ก����!
�$<ก�� ก���.�"� ��ก��$��$)� ���	ก�!��กก��� ���+
ก���
�$�

"�
�$<ก� 

 $.���<  (��$�! ���'�. 2542 : 61 ; 
���
����ก Harold  Koontz. 1972. Principles of 

Management : An Analysis of Managerial Functions.) "%�$���%���� � ก����!ก�� %���D�� 

ก��!0�	������"%����)���D)�����$<�����-�/�� '!�
������������-�%��/!��ก  $� 	��� ���!)�����
�	�,�


)�ก�4<ก����!ก����-���-� 

 ��$�! ���'� (2542 : 61) ��$���	%&�� � ก����!ก�� %���D�� ����"�ก��"#�$� 	��� 

���!)
)�ก�4<�
�
�$<ก�����
ก
�$<ก��	(+�
"%����)���D)�����$<�
�
�$<ก��
� ����

������*�6�( ��ก$���%���!��ก ����	%&�� �ก����!ก����
�$<���ก
�����0�$�8 !����- 

 1.  ก����!ก��	�,�����"�ก��"#�$��0���� 

 2.  ก����!ก����
�
����������(+-�O�� $+
 $� 	��� �����!)
)�ก�4< 

 3.  ก����!ก��	�,�ก��!0�	�������
�ก) ��)$$ 

 ก����!ก����"# 	�,�ก���0����	(+�
"%����	��&���-�/��� 	(���
� ��	!��� "�6�������)���

1��������ก��ก���%��� ก����!ก������0�	�,���
�"#�%�ก��#�ก��	�����# �� ��"# �����ก��4< �� 	(���


� ��	!��� ก����ก����#�ก����!ก��������)ก�<"%�	%�����ก������ 
������	ก�!$)4$ �%�����ก��  

$+
 (��$�! ���'�. 2542 : 32-33) 

 1.  $)4$ �"�!���ก�����%��! %���D�� ���0�"%�ก��"#�� ��	����)�	ก�!���'�#�<�.��)!/!�

ก0�/�%�+
��
�����.��)! ���%��!��-�$� 	��� ���!)�����
� ��	�� 

 2.  $)4$ �"�!���������*�� ก���0����"%�) ��/����	�E�%��������-�/�� %�+
���$�!%���

/�� 	���ก� � ก����!ก����-���������*�� �� ��0�	�&��
����!��ก ����- 
��/� ��������*�6�(/!� 

%�ก/� "#�%�ก��#�ก��	�����# ��"�ก����!ก�� 

 3.  $)4$ �"�!���������*�6�( %���D�� ก���0����/!��0�	�&����	�E�%���������/�� "%�

/!�������'�#�<�.��)!'!�"#����(��ก���
�����)! 
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 4.  $)4$ �!���$���	�,�*��� ก����!ก�����%�ก�B��������$���(
"��
��.���!ก��'!�

��/!���!%�ก	ก4^< ���=�>�� �� N 	�,�%�ก� 
���ก 
"%�	ก�!$���/� 	�,�*�����-�'!���/!���-�"� 

�0�"%����8"�ก���0�����
�$�"�%� �����/� !� 1������ ��/�D��$)46�(�
��������B�����!��� 

 5.  $)4$ �"�	ก������� #+�
	�����.���!ก�����!���������*�6�("��)ก���������"��)ก��!��

� 
���	�,��.�/!����ก���ก� 
� ���	���8 �������ก���.���!ก��������%��������"���	
� ������ก

%�ก	ก4^< 	 �(�ก(�
� !����-� ก����ก����#�ก�����%����ก����!ก����# ��"%���$���	���"�

�ก1�-��
�	%&�. �����������%�����"%�) ��/�
� ����������*�6�(��	�,�����
�����
����$� 

 $����0�$�8�
�ก�����%����!ก�� '!�����% �$����0�$�8�
�
�$<ก������� 
���$�

!��ก ��ก����ก��	�+�
�ก�����%�� ���	�,������0�$�8�����$����0�	�,���� ���ก��
� ������ '!�	C(��

(����4�"�O������	��	�,����#�ก�
����$�
� ������������ (�� � �������$����0�$�8�
�

ก�����%����-���$��$. ��ก��
���*��� ��ก��!0���#�(�
���)��<��	!��� 	(���	�+�
��)��<���ก��


�. 	�,�%�. 	�,�ก) ���%��%����ก$�
����$����8#� ��ก���� ����ก���0� ����ก�4�$����.�

$��������D ��ก��# ��	%+
	ก+-
ก.ก��"���%� ��(�ก��	� �	!���ก�� '!�����������	(4� ��

��_�*��� 	�,�	$�+�
�ก0�ก��$������(=�� 	�+�
ก) ����$��������	���'���$���1��1�
���ก��-�   

��)��<ก&	��������� �������	����ก>	ก4^<��
���$��� �� N '!�	�����.���ก�����ก��4<��$���

	#+�
D+
 '!��) �%��������"%�	ก�!$����0�	�&�	������
�����)���-�"����$���-� 1���
����)�D��

$����0�$�8�
�ก�����%��/!�!����- $+
 

 1.  ก�����%����-�/!�	���8	���'�$��$. ��ก��"�ก��!0���#�(�
���)��< ��	�,�����# ��

"%���)��<!0���#�(
�. � ��ก��/!�
� �����)ก 

 2.  �0�������#�ก������	(�����-�
� ����!	�&� 	�,���0�"%�
�$<ก�� �� N ��
��������!��� 

���%��"%�ก������-� 

 3.  ก�����%��	�,�	$�+�
�� �#�-"%�����D��$���	���8ก���%����
����$� �����ก��!��� 

� ��N  �0�"%�ก�����%��	ก�!ก��	����������ก���%�����!	�&�������-� 

 4.  ก�����%��	�,���*�ก������0�$�8"�
��������0����$���'ก/��. $���	���8ก���%��� 

 5.  ก�����%����# ��#�-"%�����D�����'��� ��-�"�!���$���	���8��$���	�+�
��
�

���$�"�
��$� 
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 6.  ก�����%�����ก�4�	�,�ก���0����� ��ก���
�ก) ��)$$"�
�$<ก�C���-�

$����0�	�&��
�ก�����%�� �����-�
�. ก���������6�(��!�
�������$� ����_�*������ก��	�+
� 

 7.  ก�����%����
�"#�ก����!���"�����ก��	�,�	$�+�
��+
1�����ก���%���0���
�$0����D��������

������!�
�� ��N ��ก�������C������ก����-	
� ���	�,�	$�+�
���!�"%�����D��$��������D�
���ก

���%�� �����-� $���	���8	���'��
�ก�����%�� 

 8.  #��������0�����
���)��</� � �"�$�
�$���%�+
"�
�$<ก� � 
���� ��	ก����(��ก��ก��

���%��	��
 !����-�ก�����%�����	�,�	�+�
�� ���"� ���0�	�,�� 
ก�������!0���#�(
� ��C�! 

 9.  ก�����%��ก��ก��	�+
�	�,�����$. ก��/� 
����ก��กก��'!�	!&!��!/!� !�����ก ��� � 

@ก��	�+
�ก��ก�����%����-�	�����	��+
�$��!����
�	%���8
��	!���ก��A C���-�ก����ก��

��#�ก�����%�������
�$0����D���6�(��!�
�����_�*������ก��	�+
�!���  

 ��ก���$���$�!!��ก �� ��)�/!�� � ก����!ก�� $+
 ก����!ก��!0�	���ก������'����

ก�����%��	(+�
"%����)�����$<�
�
�$</!����)	�E�%��� 1�����ก�����ก��ก����!ก��$+
 ก��

������ ก����!
�$<ก�� ก���.�"� ��ก��$��$)� 

 4.3   แนวคิดเกี�ยวกบักลยุทธ์การตลาดสําหรับธุรกจิการบริการ 
 �������4  	�������< ��$4� (2541 : 337-339) /!���)�	ก����ก�����$���$�!ก�)�*<
ก����!�0�%���*)�ก��ก�����ก�� /��"�%����+
ก�����%��ก����!�)$"%� � � ��-��
�"�ก��
��!���"�1+-
 (Buying decision process) 	�,�0�!����-��
�"�ก����!���"�1+-
�
��.����'6$ (�� �
�.����'6$� ��ก�����ก�� 5 ��-��
� $+
 *)�ก�����"%����ก����"#�� �������ก����! (Marketing 
mix) %�+
 4 Ps 1������ก
�!��� 
 1. ���6�4^< (Product) 
 2. ��$� (Price) 
 3. �D����� (Place) 
 4. ก��� �	����ก����! (Promotion) 
 *)�ก�����"%����ก����"#�	C(��ก����!6���
ก%�+
ก�)�*<� ����������ก����!
��-�/� 	(���(
 ����
�"#�	$�+�
��+
��-�ก����!6��"� 1���*)�ก����
�
����(��ก���	���# ������
�

����ก����!6���
ก '!�ก���+�
���ก��.ก$����ก����!������(��*<ก����%� ���.�1+-
���.����
��!����-$+
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  4.3.1 ก����!6��"� (Internal marketing) ก����!6��"��
������������D��ก��
F}ก
��� ��ก���.�"�(��ก���"�ก�����ก��	(+�
ก�������$������(��*<ก��.ก$�� ���D���)$�ก�
�����$���D��!	(+�
������)�ก��"%����ก�� �������$���(��(
"�"%�ก��.ก$�� 	(����)$�ก�	�,�
�.������6�((��<�
�*)�ก�� �0�%���*)�ก��'��	����ก�!��#� �)$�ก� /!��ก  (��ก�����
���� 
$�.�.��
� 	�,���� 
  4.3.2 ก����!������(��*<ก����%� ���.�1+-
���.���� (Interactive marketing) %���D�� 
ก�������$)46�( ���ก��"%�	�,����	#+�
D+
 	ก�!��-�"��4�����.����"%����ก��ก��)ก$��1���.ก$����
�
����%�+
/� ��-�
�. ก��$���(��(
"��
�.ก$�� ก��(����4�$)46�( �0�%���*)�ก��'��	����ก�!
��#� %���D�� %�ก�.����	�+-
%���#�ก�� 
�$���D����� ก����!ก��	����ก���
� 
)�ก�4<ก��
	����ก���
� �������ก��"�%�
�	���� 	�,���� '!����.ก$����(����4�$)46�(�
�ก��
"%����ก��'!�(����4���ก	ก4^<� 
/���- $+
 
   4.3.2.1 ก��	���D��.ก$�� (Access) ���ก�����"%�ก��.ก$����
�
0����$�����!�ก
"�!���	�� �D������ก .ก$�� /� "%�.ก$����
�$
���� �0�	�����-� 	%����� 	(+�
��!�D��
$��������D�
�ก��	���D��.ก$�� 
   4.3.2.2 ก����!� 
�+�
��� (Communication) ��ก��
*����
� ��D.ก��
� ��$���
#0���8 ����$����.�$��������D"���� 
   4.3.2.3 $��������D (Competence) �)$�ก�������ก����
���$���#0���8 ����
$����.�$��������D"���� 
   4.3.2.4 $������-0�"� (Courtesy) �)$�ก���
�����)�����(��*< ��$���	�,�ก��	
� 
�������48�4 
   4.3.2.5 $���� �	#+�
D+
 (Credibility) ���������)$�ก���
������D�����$���
	#+�
������$���/�����"�"�ก�����ก�� '!�	��
���ก�����!�����)!"%��ก .ก$�� 
   4.3.2.6 $���/�����"� (Reliability) ���ก�����"%�ก��.ก$����
���$������0�	��

��D.ก��
� 
   4.3.2.7 ก���
���
�.ก$�� (Responsiveness) (��ก�������
�"%����ก����
�ก���8%��ก .ก$��
� ����!	�&�������.ก$����
�ก�� 
   4.3.2.8 $����
!6�� (Security) ���ก�����"%���
�������ก
������ $���	����� 
����8%�� ��N 
   4.3.2.9 ก����������ก��"%�	�,�����.���ก (Tangible) ���ก�����.ก$��/!���� ���0�"%�
	�������D$�!$�	�D��$)46�(���ก�� 
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   4.3.2.10 ก��	���"����.���ก.ก$�� (Understanding/knowing customer) (��ก���
��
�(�����	���"�D��$�����
�ก���
�.ก$�� ��"%�$�����"��
���
�$�����
�ก�� 
 *)�ก��'��	����ก�!��#� 	�,�*)�ก��ก�����ก�������
������$���(��(
"���กก�����ก�����
/!�������	ก����ก����#�$����.� 1�����
���ก������	�����(�_���
!	�� 	(+�
"%��.�	����	ก�!$���(��
(
"����/!�	�����"#����ก�� 
 4.4  แนวคิดเกี�ยวกบัการตัดสินใจ 
 #.#�� 	�(��� (2546 : 10) ก-$�%%$� ก����!���"�	�,�ก��ก���0�
� ���
�$
�"�ก��	+
ก
��ก���(��ก����	����
�.  '!������D)�����$<	(+�
"%����)	�E�%��������-�/�� ��ก$���%����
�ก��
��!���"������$�! 3 ���ก�� $+
 

 1.  ก����!���"����D��ก��	+
ก D��%�ก������	+
ก	(�������	!���ก����!���"�� 
�	�,�/�
/� /!� 
 2.  ก����!���"�	�,�ก�����ก��!���$���$�! ��-�����
���$����	
��! �)�)� �
�$
� 
	(���
���4<��
�$<���ก
��
����"���0���ก��
��*�(� 
ก�����ก��$���$�!��-� 

 3.  ก����!���"�	�,�	�+�
��
�ก��ก���0�������)!�) �%���	(+�
"%�/!���(*< ��$����0�	�&�
�����
�ก����%���/�� 
 	
�	1 (Assael.  1998 : 43) /!�ก ��� � ก�����ก����!���"�1+-
�
��.����'6$	�,�
ก�����ก�� ����.����'6$��!���"�� ���1+-
���6�4^<%�+
���ก��"! ����1+-
���/%� 1������������
�.����'6$"#�"�ก����!���"���-�	�,��'!��������กก�)�*<ก����!�
���กก����! 	�,����� � 
%�ก�.����'6$��
�ก��$)4���'�#�<��ก���6�4^<������%�
"!N ��กก����!ก&$�������ก�)�*<
'!�	������$)4���'�#�<�
����6�4^<��-��/�"�'��4� !����-� 	ก4^<����.����'6$"#�"�ก��
��!���"�	+
ก������%�
���	�,��������0�$�8�����กก����!$����ก��	(+�
�0�/����%����!ก��ก
�)�*<ก����!"%���������*�6�(������-� 

 
!)�< ���)��$ก) (2543 : 43) 
*����� ��������� 4 ���ก��!���ก�������
��*�(� 

ก�����ก����!���"�1+-
�
��.����'6$ 1���������!��ก ��/!��ก  
 1.  ��
�.� ����� (Information) 	(���"�ก����!���"�1+-
���$����-��.����'6$�0�	�,�
����
�����
�.	ก����ก��������$�� ��$����$�� ��$)4�ก�4�� ��N �
�������$�� 	�,���� 1���
�% ���
�.� ���������0�$�8�� �

ก	�,� 2 �% � $+
 �% ����'��4�	(+�
ก��$�� ���% ��������ก
���$� 	# � 	(+�
� $��.���ก $�
�$��� 1���/!���ก��(.!$)��ก	�������
�. %�+
�
ก� 
 	�,���� 
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 2.  ���$���ก) �������$� (Social and group forces) /!��ก  ��_�*��� ��_�*���� 
� 
ก) �
���
�� $�
�$��� #�#�-�������$� ������!��ก ��	�,�������6���
ก�����
��*�('!����� 
ก��
��!���"�1+-
�
��.����'6$ 

 3.  �����ก!��!����������� (Psychological forces) /!��ก  ����.�"� ก������.� ก��	�����.� 
�)$�ก6�( ������$���
��.����'6$ 1���	�,�������6��"��������ก!��"%�	ก�!$�����
�ก��1+-
%�+

ก����!���"�1+-
 
)������"�ก��1+-
 ��$���6�ก!�"�������$�� 	�,���� 

 4.   ������!����D��ก��4< (Situational factors) /!��ก 	����'
ก�� �)!�) �%��� 
�D����� �����-�	�+�
�/�"�ก��1+-
 1���������	% ���-����0�"%��.����'6$��ก����!���"������ก� ��ก�� 
 ��ก���$�!ก����!���"� ��)�/!�� � 	�,�ก�����ก������.����'6$��ก����!���"�� ���1+-

���6�4^<%�+
���ก��"! '!���������6��"� ��������6���
ก!�����ก �����������	�,������ก!��
"%���ก����!���"������1+-
���$�� �����ก����-�N 

 

5.  ทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 

 5.1  ทฤษฎ ีS-R 

 �������4 	�������< ��$4� (2541 : 128-130) /!���)�	ก����ก�� S-R Theory /��"�%����+
 
ก�)�*<ก����!� � ��=>���-	ก������
�ก��ก�����������ก���)�� (Stimulus) "%�	ก�!$�����
�ก��ก 
�
����0�"%�	ก�!ก���
���
� (Reponse) 

  5.1.1  ����ก���)�� (Stimulus)  

  ����ก���)��
��	ก�!��-�	
���ก6��"�� ��ก�� (Inside stimulus) ������ก���)����ก
6���
ก (Outside stimulus) ��กก����!����
���"�����!����ก���)��6���
ก 1������ก
�!��� 

   5.1.1.1  ����ก���)�����ก����! (Marketing stimulus) 	�,�����ก���)�������กก��
��!�����D$��$)�����
���!"%�����-� 	�,�����ก���)�����	ก������
�ก��ก��� ����������
ก����! (Marketing mix) ���ก
�!��� 

  ����ก���)��!������6�4^< 	# � 

ก������6�4^<"%������� 	(+�
ก���)��$���
��
�ก�� 

  ����ก���)��!�����$� 	# � ก��ก0�%�!��$����$��"%�	%�����ก�����6�4^<'!�
(����4�.ก$��	�E�%��� 

  ����ก���)��!���ก����!# 
����ก���0�%� �� 	# � ��!�0�%� �����6�4^<"%�����D�� ก����!
�D����� 	(+�
"%�$�����!�ก�ก �.����'6$ D+
� �	�,�ก��ก���)��$�����
�ก��1+-
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  ����ก���)��!���ก��� �	����ก����! 	# � ก��'��4����0�	��
 ก��"#�$���(�����
�
�(��ก������ ก��!�ก��ก�D� ก�������$������(��*<
��!�ก���)$$����/�	% ���-D+
� �	�,�
����ก���)��$�����
�ก��1+-
 

   5.1.1.2  ����ก���)��
+��N (Other stimulus)  

  	�,�����ก���)��$�����
�ก���.����'6$6���
ก
�$<ก�� 1���������$��$)�/� /!�         
����ก���)��	% ���- /!��ก  
  ����ก���)�����	���Oก�� (Economic) 	# � 6���	���Oก�� ���/!��
��.����'6$ 	% ���-
��
��*�(� 
$�����
�ก���
��)$$ 

  ����ก���)�����	�$'�'�� (Technological) 	# � 	�$'�'��"%� !���ก���0�   Bar code 

�� Credit card ��"#����ก���ก �.�"#����ก���
�%������(���$�� 

  ����ก���)�����ก>%�����ก��	�+
� (Law and political) 	# � ก>%���	(���!6���
���$��"!���$��%���� ����
��*�(� 
ก��	(���%�+
!$�����
�ก���
��.�1+-
 

  ����ก���)�������_�*��� (Cultural) 	# � ���*���	�������	(4�/��"�	��ก�
� ��N �����ก���)��"%��.����'6$	ก�!$�����
�ก��1+-
���$��"�	��ก���-� 

  5.1.2  ก 
�!0�%�+
$����.���ก��ก$�!�
��.�1+-
 (Buyer\s black box) 

  $����.���ก��ก$�!�
��.�1+-
	�����	��+
�ก 
�!0� (Black box) 1����.����%�+
�.����/� 
����D����/!� �����
�(�����$��%�$����.���ก��ก$�!�
��.�1+-
 $����.���ก��ก$�!�
��.�1+-
/!����

��*�(��ก�ก�4��
��.�1+-
 ��ก�����ก����!���"��
��.�1+-
 

  �ก�4��
��.�1+-
 (Buyer characteristics) 

  �ก�4��
��.�1+-
��
��*�(��ก������� ��N $+
 ������!�����_�*��� ������!������$� 
������� ���)$$ ��������!����������� 

  ก�����ก����!���"�1+-
�
��.�1+-
 (Buyer decision process) ���ก
�!�����-��
� 
$+
 ก������.���8%� ก��$��%���
�. ก�����	�������	+
ก ก����!���"�1+-
 ��(=��ก���%��
ก��1+-
 

  5.1.3  ก���
���
��
��.�1+-
 (Buyer\s response) 

  ก���
���
��
��.�1+-
 (Buyer\s reponse) %�+
ก����!��"�"��
��.����'6$%�+
�.�1+-
 
(Buyer\s purchase decisions) �.����'6$����ก����!���"�"����	!&�� ��N !����- 
   5.1.3.1  ก��	+
ก���6�4^< (Product choice) ���
� �� ก��	+
ก���6�4^<
�%��
	#�������	+
ก$+
 ���!ก 
� ��%����0�	�&��.� ������ ��  
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   5.1.3.2  ก��	+
ก������$�� (Brand choice) ���
� �� �.����'6$��	+
ก���!
ก 
� ��	+
ก���%�
!�#��$< ������ �� 

   5.1.3.3  ก��	+
ก�.���� (Dealer choice) ���
� �� �.����'6$��	+
ก��ก
%������(���$��"!%�+
����$��"ก���������"! 

   5.1.3.4  ก��	+
ก	��"�ก��1+-
 (Purchase timing) ���
� �� �.����'6$��	+
ก
	��	#�� ก����� %�+
	�&� "�ก��1+-
���!ก 
� 

   5.1.3.5  ก��	+
ก�����4ก��1+-
 (Purchase amount) ���
� �� �.����'6$��	+
ก� �
��1+-
%����ก 
� $����'% %�+
%����'% 

 5.2 ทฤษฎเีกี�ยวกบัการบริหารจัดการ 

 "�ก����ก��	�+�
�ก�����ก�����%�� /!�����ก��#�ก��"%�$���	%&�� � ก�����%����!ก��
�����D(����4�"��� �
�ก�����ก�����	#+�
�'��ก�����%�+
6��ก�����ก�����%����!ก�� ��
$�
+��ก ��� � D��(����4���ก$���%���
� ��ก����N ก�����%����!ก�� %���D�� ก�����ก��
�0����� ��ก��$�
+����'!�
����$�
+��	(+�
"%����)�)!%���
�$<ก�
� ����������*�6�( ��/!�
���)$��������!#
����ก�����%��� � ���ก
�!���ก��!0�����ก��$���	�,�
��%����
��	!���ก��"�

�$<ก�� ��ก���������ก���6�(6���
ก �
ก��ก��-��.�	����/!�ก ��� � ก�����%�����
��
%���D�� ก�����ก���
�6��ก�� 1���6��ก�������ก�=�>�� �� ก ��D�� /!��ก  ก�������� ก����!

�$<ก�� ก���.�"� ��ก��$��$)� 

 �0�%���ก�����ก�����%������ก��#�ก��/!�ก ��D��/��%��� �� ������	
��! !����- 
 	��<	
�< (*�#�� ��������<.  2540 : 38 ; 
���
����ก Taylor.  1947.  Scientific 

Management.) 	�,��.�ก 
��-����$�!ก�����%�������%�ก	ก4^</!�"#���*�ก����ก����	$���%<���� ��N 
����0�ก���� ���ก���

ก	�,�� ��� ��N ���(����4�%����������0�"%������-�	��&���-�/�
� ����
������*�6�(��ก����)! D����ก ��� ��N ��*��
� Taylor $+
 $��%� @��*�	�,�	�����!�����)!A �����
�0���"#��0����"%� ) �� /�/!�
� ����������*�6�(��ก 

 ก.�$ (*�#�� ��������<.  2540 : 38 ; Gulick. 1937. Scientific Management.) /!�	��

���$�!	ก����ก��ก�����ก��"�ก�����%��/�� 7 ���ก��!���ก�� 	���ก� 
N � � aPOSDCRBb 

ก�����ก����-	�,���+�	�+�
�����กก����!ก���������������< (Scientific management) 1���
(����������$��%���*�ก�����%�����!�����)! ��/!���)�ก�����ก�����%����-/��"� aPapers on the 

Science to Administrationb "��P $.�. 1937 '!���ก�����ก��!��� 
/���- 
 1.  ก�������� %���D�� ก�����������"�ก���B�������� �����-���*�ก���B�����������
��������-�N  	(+�
"%����)���D)�����$<���������/�� 
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 2.  ก����!
�$<ก�� %���D�� ก����!�0�'$�������ก�����%��������	�,����ก���
�

0����%������ก������ก�� 1���"#�"�ก����!�� �ก��ก0�%�!��ก������������
�%� ������ 
�N 
	(+�
���)���D)�����$<������/!���-�/�� 
 3.  ก�����%���)$$ %���D�� ก����!ก��!����)$�ก���-�%�! ��-��� ก�����	����0����
ก��F}ก
��� ก����ก���6�(ก���0����"%�!�
�. 	��
 

 4.  ก��
0����ก�� %���D�� ก��!0�	���ก��"�ก����!���"� ��ก������ก��"%�ก��ก��
� ��N !0�	���/�
� ������	������������-�"��ก�4�����N /� ��"��ก�4�	C(�������-�"%�
$0�����0� 1���	�����	��+
�	�,��.��0��
�%� ����� 

 5.  ก����������� %���D�� ก����!�0������ก��������ก�������
� 

 6.  ก�������� %���D�� ก����!�0������ก��������ก�������
� 

 7.  ก���������4 %���D�� ก����!����������4"��.����ก�������� ก��	��� ก��
�0���8#� ��ก��$��$)�ก��	��� 

 	ก�ก (Gregg.  1957 : 274-316) /!���	$���%<�������ก�����%��� ��N 

ก	�,� 7 ��-�
$+
 

 1.  ก����!���"�����ก�� 	�,�%��"��
�ก�����ก�����%�� 

 2.  ก�������� ��$����0�$�8� 
ก�����%���)ก���	6� D����!ก��������ก��ก�����-�ก&
��/� �����D!0�	���/�
� ����������*�6�( 

 3.  ก����!
�$<ก���0�"%�	ก�!$�����������	����"�ก���B�������� ก0�%�!
0����%������
���0��%� �� ��N 
� ��#�!	�� 

 4.  ก����!� 
�+�
��� 	�,�ก�����ก��� �� ����� $0����� $0�
*���� ��  ��ก�)$$%����
/����
�ก�)$$%���� ��ก%� �����%����/����
�ก%� �����%���� 1�������
�#�!	��/!�"�$�����
ก 
"%�	ก�!$���	���"�1���ก����ก�� 

 5.  ก��"#�
��*�(%� ������)ก#��! �0�	�,���
�������ก�����$����8#� "%�ก��ก���
� ��N !0�	���/�
� ������+�� '!�ก���B��������$0�������-� �����-�ก��ก���)���.��0����"%��B�����
� ��
	�&���� 
 6.  ก����������� 	�,�$���� ���+
��%� ���)$$� 
�)$$ %�+
%� ������ 

%� ����� ��ก����!� 
ก�����(��*<ก��# ��	%+
ก��"�!��� �)$$ ���!) �����(��ก�
+��N 

 7.  ก�����	����	�,�ก����!������� 	�,�ก����!�������	�,�����N 
� ��
� 
	�+�
�ก����ก�����	���������
�������*�6�("�ก���B��������"%����)��0�	�&����
	�E�%��� 
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 �$�(<	�< (Campbell.  1977 : 145-150) /!���!0�!����-��
��
�ก�����ก�����%��/�� 
5 ��-� $+
 

 1.  ก����!���"� '!�����
���	$���%<��8%�%�+
���	!&���-�"%�	���"�D.ก��
�D 
����
	���ก 
������	$���%<�D��ก��4<�
�!��� ก��	ก&���������
�.����!���"�� ���	+
ก	
����
"!���!�	%���������)!  

 2.  ก����!'���ก�� %�+

����	���ก� � ก����!'$��ก�� 1���%���D�� ก����!ก0��� 

 3.  ก��ก���)�� %�+

����	���ก� � ก��

ก$0�����%�+
ก��������� 1�����
�$0����D�����"�
�
��)$$	�,��0�$�8 ��ก��(.!���ก	�����$���$�!	%&�ก�� 	(+�
"%�%�!��
������������D
�B��������/!�
� ��	�&���� 
 4.  ก����������� $+
 ก��������� ���+
ก����%� ���)$$%�+
��%� ��%� �����
	(+�
ก 
"%�	ก�!ก��� ���+
ก�� $���	���"�
��!�� 
ก�� 	�,�ก��	���/���� ��� ��"�ก��ก���� ��N ���
����0��%� �%������ 	(+�
"%�ก��ก���� ��N !0�	���/�
� ����������*�6�( �)ก$�����
�/!����
#+�
	����$����0�	�&�����
�	�,��
��)ก$� 

 5.  ก�����	���� 1���	�,���-��)!�����
�ก�����ก�����%�� 1����� ����D)�����$<"�
ก��!0�	���ก�� 2 ���ก�� $+
 	(+�
�����
�� �ก��!0�	���������� ����	�,�
� ��/� ���)D��
	�E�%�����ก��
�	(���"! ��	(+�
����!.� ��D������-�/!����ก��!.�	
�"�"� %�+
�0��)���ก��
	
�/��!�	(���"! 

 ���� ����ก�� (2544 : 24-25) ก ��� � ก�����ก�����%��$�����ก
�!��� 4 ���ก��
$+
  
 1.  ก�������� %���D�� ก��ก0�%�!	�E�%��������
�ก��(����4�D��$���(��
��
�

�$<ก���
!�����������# ��"%�
�$<ก��%�+
%� ��������)	�E�%��� ����!�0���������-���
	(+�
!0�	������ 

 2.  ก����!
�$<ก�� %���D�� ก��"%�����	
��!����)ก
� �������
�ก���0�	(+�
$����0�	�&�
�
�	�E�%����
�
�$<ก�� ก���� ������4�����-�%�!	�,�ก��ก���� ��N ��������D�B�����/!�'!�
�)$$$�	!��� ��ก��ก0�%�!ก/ก�
�ก������������
����#�ก�
�
�$<ก�� 	(+�
�0�"%�	�,�

��%����
��	!���ก�� 

 3.  ก���.�"� %���D�� ก�����ก���
�ก���.�"� ��ก���.�"�"�ก��� ��ก��ก���� ��N 
�
����#�ก�
�ก) � 

 4.  ก��$��$)� %���D�� $���(�����
� �������� 	(+�
ก0�%�!����O���
�ก��
�B�������� ก��

ก���������
�.��
�ก�� ก��	�����	�����ก���B�����������	ก�!��-�����ก��



 31

����O�����ก0�%�!/�� ��%��� (����4�� �����
��ก� ��%�+
/� ���0�ก���ก�/�"!N �����
�ก��	(+�

	�,�%�ก���ก��� ����(��ก��)ก
� ���
�
�$<ก��/!�D.ก"#�
� ����������*�6�(��ก����)! 	(+�

$����0�	�&��
�	�E�%����
�
�$<ก�� 

 ��ก�=�>�!��ก ����)�/!�� � ก�����ก�����%������0�$�8���ก
�!��� ก��������      
ก����!
�$<ก�� ก���.�"� ��ก��$��$)� 
 5.3 ทฤษฏีเกี�ยวกบัการตัดสินใจ 
 �������4  	�������< ��$4� (2541 : 145-148) /!���)�	ก����ก���=�>�ก����!���"�/��"�
%����+
ก�����%��ก����!�)$"%� � � ��-��
�"�ก����!���"�1+-
 (Buying decision process) 	�,�
0�!����-��
�"�ก����!���"�1+-
�
��.����'6$ (�� ��.����'6$� ��ก�����ก�� 5 ��-��
� $+
 ก��
����.�$�����
�ก�� (Need recognition) ก��$��%���
�. (Information search) ก�����	����
(=��ก��� (Evaluation of alternatives) ก����!���"�1+-
 (Purchase decision) ��$����.���ก%��
ก��1+-
 (Postpurchase felling) 1�����!�"%�	%&�� �����ก��1+-
��-�	�������ก 
�ก��1+-
���� ����
�ก����%����กก��1+-
!��� '!�������	
��!!����- 
  5.3.1 ก������.�$�����
�ก�� (Need recognition) ����ก��1+-
��	�������	�+�
�.�1+-
����.�
D����8%���$�����
�ก�� 1���ก������)$$����.�D��$�����
�ก��
����	ก�!��ก����ก���)�������
�.  $+
 
$�����
�ก��6��"��)$$ /!��ก  $���%�� $���ก��%�� $�����
�ก�����	(� ����	% ���-	ก�!��-�
	�+�
D����!��%������ก��	�,�����ก���)�� �)$$��	�����)�D����*�ก����!ก��ก������ก���)����ก
�����ก��4<"�
!�� �0�"%�	���.�� �����
�����ก���)��
� ��/� 
  5.3.2 ก��$��%���
�. (Information search) D��$�����
�ก��D.กก���)����ก(
��
������������D��
��
�$�����
�ก��
�. "ก�ก���.����'6$ �.����'6$��!0�	���ก��	(+�
"%�	ก�!$���
(
"������ 	# � �)$$���%���
�	%&�����
�%����	���/�1+-

�%��	(+�
���'6$����� �� "����$��-�
$�����
�ก�����	ก�!��-� /� �����D�
���
�$�����
�ก��/!������ $�����
�ก����D.ก�!�0�/��	(+�

ก���
���
�$�����
�ก��/��
�%�� 	�+�
$�����
�ก��D.กก���)��/!�����/����ก ���0�"%�	ก�!
ก���B�����"�6���
� ��%���� $+
 $�����-�"�"%�/!����ก���
���
�$�����
�ก�� 	����(�����
$��%���
�.ก���
���
�$�����
�ก�����D.กก���)�� ��ก�% ���
�.�0�%���.ก$�� ��กก����!
��
�$0����D��!���$����0�$�8�
����6�4^<��!�����$� .ก$����ก��D.กD��� � �.���ก���$��/!�

� ��/�����
�.	ก����ก�����$�����/!����� 
��	�,�
� ��/� 1���$0��
������# ��"%���������!	�����
� ������������ 
	�E�%����
���!/!� 
  5.3.3 ก�����	�������	+
ก (Evaluation of alternatives) 	�+�
�.����'6$/!���
�.��
��ก��-�����
� �.����'6$��	ก�!$���	���"������	�������	+
ก� ��N ��กก����!�0�	�,���
��.�
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D����*�ก��� ��N ����.����'6$"#�"�ก�����	�������	+
กก�����ก�����	����/� "# �������� ����
/� "# ก�����ก��	!������"#�ก���.����'6$�)ก$� ��/� "# 	�,��.�1+-
$�"!$�%����"��)ก�D��ก��4<
ก��1+-
 
  5.3.4 ก����!���"�1+-
 (Purchase decision) '!�����N /� �.����'6$��$�����-�"�%�+

��!���"�1+-
���$�����%�
�����#
���ก����)! �� 
� ��/�ก&���
����������	���/���!����$�����-�"�
%�+
ก����!���"�1+-
/!� 2 ����ก�� $+
 ����$���
��)$$
+�� (Attitudes of others) ��	%�)ก��4<
���$�!$�! (Anticipated situational factors)  
  5.3.5 $����.���ก%��ก��1+-
 (Postpurchase feeling) %��ก��1+-
���$��/�����.����'6$

������'
ก��	ก�!$���(
"�%�+
%�+
/� (
"�� 
���$����-�N /!� !����-���กก����!���/� $����
��6��ก���
���	
���-��� �.����'6$1+-
���$��/� �� $������6��ก��� 

�ก# ��	��%����%����กก��
������$��/���� 
 �0�%���$���(
"�"�������$���
��.����'6$��	ก�!��-�/!���ก���$�����ก��$���$�!%���
�
��� (The buyer�s product expectation) ���$��D.ก�������������$�!%���/�� (The product 
perceived performance) /� ��!%��� (Disappointed) (
"� (Satisfied) �������$����������!� 
(Delighted) 
 ก 
�ก��1+-
�.����'6$��	ก�!ก��$�!%���"�������$����กก�������
�.%��N �% � !����-�
ก�������$���(
"�� 
�.����'6$ �.����$���
ก�-0�$�������"�"�ก��$�!%����
��.����'6$ 
 ��(�� �ก����!���"��
��� ��)$$����
���ก��������)�%�+
	��������/!� !����-�
*)�ก��'��	����ก�!��#������
�"#�$���(�����	(+�
�0�$���	���"�� 
(=��ก���ก����!���"�	����
ก�!��#� 	(+�
!6���$���	������
�*)�ก�� 
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6.  ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง  
 �)����  *����_�<  (2542 : ��$�!� 
) �����	�+�
�ก����ก��ก��ก�!��#��
���ก	����#�-�
��*����ก���P��� 1-6 ���ก�!ก������8��ก�� ���%��!�$�����$< �ก�������(�� �  ��	%�)ก��	����
ก�!��#� �
�	!&ก��ก	����#�-���*����� ���ก�!����8��ก�� ���%��!�$�����$< 	�,����!���!����-  !���
� ������
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�%�+
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���ก� ��ก�� ����!��ก����!���"�"�ก��	+
ก'��	����ก�!��#�!���$ �	 �	����
��!������ก��	������ก� ��ก��
� ��������0�$�8����D��������!�� 0.05 



 36

 5.  	(��
��.�	����  
��)�
��.�	����  ��!��ก����ก���
��.�	����  ���/!�� 
	!+
��
�
�.��ก$�
� ���	6�'��	�����
��.�	����  	ก�!	C���  $�����
�ก��	����ก�!��#�  ��
�#�(�
�
�.��ก$�
���$������(��*<ก���6�(��!�
��
��.�	���� 
 *��##�� �)8�� (2542 : 94-95) /!��0�ก����ก��	�+�
� $�����
�ก��	����ก�!��#��
�
��ก	������*����� ก����ก��	��
0�	6
	�+
� ���%��!	#���"%�  ��
0�	6
"ก�	$��� ก ��� � $���
��
�ก��	����ก�!��#��
���ก	������*����� 
0�	6
	�+
� ���%��!	#���"%�  ��
0�	6
"ก�	$���	(+�

	���������
�	����%�������� ��#������
�ก��	����ก�!��#���ก����)! $+
6���
��ก=� $4�������< 
��LM��ก�< ���0�!�� ��
�ก��	����ก�!��#�����D����ก�!��#���กก� ��D�����
+�� !�����*�ก��	����
ก���
� (�� �	�����)�	�+-
%���กก� �ก���
����
+�� ��
�ก��"%���ก��	����ก���
�"����
	���<�
�����< # ��	#�� (09.00-12.00 �.) ��ก����)! ��
�ก��	�������� 3 #���'����ก����)! � �����
�����<-�)ก�< ��
�ก��	�������� 2 #���'����ก����)! ����
�ก��	����ก�!��#�/�(��
�N ก��ก��
	��������ก�� $ �"#�� �����$�!� �	%���������)! $+
 26-50 ���/#���'��/��#�/$� � �������������
$������(��*<ก��$�����
�ก��	����ก�!��#� $+
������!�����_�*��� ������!������$� ������� ��
�)$$ ��������!����������� '!��)ก��������$������(��*<
�. "���!����0� 
 ��ก� �
�(��*< (2539 : 73-74) /!��0�ก����ก��	�+�
�������������� 
ก����!���"�	+
ก
'��	����ก�!��#��
��.��ก$�
���ก	���� #�-����D���ก���P���  3 4 5 6 "�
0�	6
	�+
����%��!
	#���"%�  ก ��/��� ��)กN ������%�ก���ก����!����� ���� 
ก����!���"�"�	+
ก'��	����
ก�!��#��
�ก) ����
� ����-���-� '!������D��!0�!��������������� 
ก����!���"�"���ก/�%���
�
���0�!�� $+
 ��#����	�M!�
� ��$� �0�	�����-� �6�(%�
�	������
)�ก�4< ก��� �	����ก����� ก��
'��4� 
�����<�.��
� ก0�%�!	��	���� #+�
	�����
�'��	���� ������	���
�%�ก�.�� � ��"�
!����
�ก����!ก��"��� �������%�ก���ก����! ก ��$+
 !������$�������ก�� /!��ก  ��#����
	�M!�
� $+
 6���
��ก=� $4�������< ������������< �ก�4�ก���
�	�,�ก���
�"��ก�4�
�
�ก���
���	���� ��%��� ��ก���
�"��ก�4��
�ก���������	���� 
�����<�.��
�$��
	�,��.�%8����
�����<$������ก'��	��������)��%��ก0�����ก��
�.  ����	��ก��	�������� 
1.30-2.00 #���'�� ����	���
�%�ก�.�� $��������	�� 41-50 #���'��� 
%�ก�.�� 31-40 #���'��
� 
%�ก�.�� $��������	�� 41-50 #���'��� 
%�ก�.�� �� 21-30 #���'��� 
%�ก�.�� ���0�!�� 
���� 
ก����!���"��
�ก) ����
� �� !�����$� /!��ก  ก����-���$���0�ก� �'��	����ก�!��#�
+��N 
��!����$� /� 	ก�� 1,000 ���/	!+
� �� 1,000-1,500 ���/	!+
� ������ 
ก����!���"��
�ก) �
���
� �� !����D����� /!��ก  �0�	�����-� ������
!�D��!�ก 
�. "ก�'��	��������)��%����ก��
�. ��

�. "ก�����0�����
��.��ก$�
� %�
�	������
)�ก�4< %�
�	�����.(�� 	ก��
�-�)����) � %�
�	������!



 37

	$�+�
�L
ก
�ก�� ��%�
�	������!	$�+�
�����
�ก�� ������ 
ก����!���"��
�ก) ����
� �� !���
ก��� �	����ก����� /!��ก  ก��'��4�� ������) �E������D�� �� �(�� ��"���� ก��� �	����ก��
���!�����*�ก����ก�
�#0�� �� 	(����0����#���'��"�ก��	���� !��$� ����ก�D�
)�ก�4<ก��
	���� ������ 
ก����!���"��
�ก) ����
� �� "�� ���
�ก����ก��$������(��*< ��%� ��������
��!��ก����ก�� ���������/!� ������
�#�( ��������'��	��������)��%����ก��
�. "�����)��� ���
� 
ก����!���"�	+
ก'��	����ก�!��#��
�ก) ����
� �� 
 ��กก����ก��������������	ก������
�!��ก ����!�"%�	%&�� ������������������� 
ก��	+
ก
'��	����ก�!��#� $+
 !���ก����!ก��	����ก���
�  ����	���
�ก����ก�����%�ก�.�� 
�����<
�.��
�$����$����.�$��������D ��#+�
	���� ก�����#����(��*< �D����ก�� ��$�$ �	���� �0�	
�D�������-�  ก��������
0����$�����!�ก"�ก����ก�� ����������!�
����	�,�$ �����������$����
	�,�����ก���)��"%�	ก�!$�����
�ก�� 	# � ��
�.� ����� ก����
�ก��"%���!	�����.�
+�� �����$)46�(
"%�!���-� $���(
"� 	�,���� 1���������	% ���-��
��*�(�0�"%��.�	������!���"�	+
ก	����"�'��	����
ก�!��#� 


