
บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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�)#1)�ก�����	���*�
 1��2&  (���

 
 

 Χ   %!� 	"��;&
�� ����(�'	��������)� 

 S.D.  %!� �"���'
����'�����<�� 

 n  %!�  ��( ��ก&�"������"�� 

 t  %!� 	"������!(��'  t-test 

 F  %!� 	"������!(��' F-test 

 *  %!� ��(�'����,�	�9!������� 0.05 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 49

ตอนที� 1  การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที�ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที�มา เที�ยวชม  

 พระราชวงับางปะอนิ  

 �-�����"��'�		& ����ก!"���!
���#��$!�%&�#���"��#���!
����!
���#������#���'��
����� ���ก�'(1�� ���  ���� ��9#��� ����4�� ��(�'ก����ก�� ��#
� ���$(1 ����!�!
���ก����� 
%&�42��&,����( 	�$!�)  42��&,����( 	��"��#���) %�(���>�	"�	����
�%&��1��&� ���&���
�(%�(�
��� ����� 2  
 

�����  2 	"�	����
� %&��1��&�  ���-�����"��'�		& ����ก!"���!
��� �����#���'�������     
 ���ก�'(1�� ��� ����  ��9#��� ����4�� ��(�'ก����ก�� ��#
� ���$(1 ����!�!
� ��ก�����                
 %&�42��&,����( 	�$!�)  42��&,����( 	��"��#���) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของ

นักท่องเที�ยว 

 

ชาวไทย 
ร้อยละ 

100.00 

ชาวต่างชาติ 
ร้อยละ 

100.00 
���	
	 

(200
	) 

���	
	  

(200
	) 
 

���     

           #�� 88 44.00 102 51.00 

           *9�� 112 56.00 98 49.00 

����     

          $�"�ก��25 �A 82 41.00 44 22.00 

           25 � 35 �A 70 35.00 97 48.50 

           36 � 45 �A 34 17.00 39 19.50 

           45 �A �
�$� 14 7.00 20 10.00 

��9#��� 200 100 200 100 

����4������     

           0�( 124 62.00 103 51.50 

           ���� 60 30.00 89 44.50 

          *�1��/*�"��1�� 16 8.00 8 4.00 

ก����ก��     

           ��/����ก�� 9 4.50   

           ��/����ก������&��/��# 26 13.00 26 13.00 

           ������99�/���./��!. 25 12.50 8 4.00 

          ���99���
 122 61.00 146 73.00 

          �2�ก�"����99���
 18 9.00 20 10.00 
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����� 2 (�"�) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลของ

นักท่องเที�ยว 

ชาวไทย 
ร้อยละ 

100.00 

ชาวต่างชาต ิ
ร้อยละ 

100.00 
จาํนวน  

(200คน) 

จาํนวน 

 (200คน) 
��#
�     

            ��ก��
��/��ก��ก�� 60 30.00 14 7.00 

             1���#ก��/��<����*ก�� 26 13.00 33 16.50 

            /��ก���"����� 46 23.00 54 27.00 

            ��'�1��!���$� 22 11.00 86 43.00 

            !,����'����!/0����� 36 18.00 13 6.50 

            ����D0��(��'� 10 5.00   

���$(1     

            1,000-9,000 '�! 81 40.50 17 8.50 

            9,001-20,000 '�! 83 41.50 23 11.50 

            20,001-40,000 '�! 30 15.00 70 35.00 

            40,001 '�!  �
�$� 6 3.00 90 45.00 

����!�!
���ก�����     

            ����!�$!� 200 100.00 32 16.00 

            �"������!�   168 84.00 

42��&,���� (����!�$!�)      

            4�	ก&�� 156 78.00   

            4�	�*��� 15 7.50   

            4�	)�1 7 3.50   

            4�	�������ก 11 5.50   

            4�	������ก 3 1.50   

            4�	�������ก�;
���*��� 8 4.00   

42��&,���� (�"������!�)      

            ���E
�   114.00 57.00 

            �����ก�   21.00 10.50 

            ��0��   56.00 28.00 

            �������&
�   9.00 4.50 

            %�F��ก�     
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 ��ก����� 2  3&ก��������'�"� ��ก!"���!
���#��$!��"��)*9"��>����*9�� �,���� 112  

	�  	�(��>��1��&� 56.00  �
����$�"�ก�� 25 �A  �,����  82  	�  	�(��>��1��&� 41.00 �
��9#���$!� 
�,���� 200 	� 	�(��>��1��&�100.00 �
����4��0�( �,���� 124  	�(��>��1��&� 62.00 �

ก����ก����(�'���99���
 �,����  122  	�  	�(��>��1��&� 61.00 ��>���ก��
��/��ก��ก�� �,���� 
60 	�   	�(��>��1��&� 30.00 ���$(10(��;&
���"��(��� 9,001-20,000 '�! �,���� 83 	� 	�(��>�
�1��&� 41.50 �
42��&,������2"4�	ก&���,���� 156 	� 	�(��>��1��&� 78.00 %&���ก!"���!
���
#���"��#��� �"��)*9"��>����#�� �,���� 102  	� 	�(��>��1��&�  51.00  �
���� 25-35 �A  �,����  

97  	�  	�(��>��1��&� 48.50 �
��9#����"��#��� �,���� 200  	�(��>��1��&� 100.00 �
����4��
0�(  �,���� 103 	� 	�(��>��1��&� 51.50 �
ก����ก����(�'���99���
 �,���� 146 	� 	�(��>�
�1��&� 73.00 �
��#
���'�1��!���$� �,���� 86 	� 	�(��>��1��&� 43.00 ���$(10(��;&
���"��(���
40,001 '�! �
�$� �,���� 90 	�  	�(��>��1��&� 45.00 �
42��&,���� ��2"���#
��,���� 114 	�  	�(
��>��1��&�  57.00 

 

ตอนที�  2 การวเิคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที�ยวที�มาเที�ยวชมพระราชวงับางปะอนิ 

����ก��� ����ก!"���!
���!
����!
���#������#���'����������ก�'(1�� �*��3&!
���
�!
���#� �����#���'�������  ��/
ก���(��!������� �����#���'������� �,�������#�ก!
��(��!��
$�(1��ก��)�	��
��

 ��&�!
�)#1)�ก���!
���#� �����#���'��������  ��!"��)#1������&������:
�!"�$� 	"�)#1�"��)�ก���(��!�����!
���#� �����#���'�����	��
��

)#1�"���!"�)( !"��!��' 1��2&
�ก
���ก�' �����#���'���������ก����)( 0(�*�	"��,����%&��1��&����&���
�(%�(��������� 3 

 

�����  3 �,����%&��1��&�ก�����	���*�����ก��� ����ก!"���!
���!
����!
���#������#���'�������   
 
 

พฤตกิรรมของนักท่องเที�ยวที�มาเที�ยวชม 

พระราชวงับางปะอนิ 

ชาวไทย 
ร้อยละ 

100.00 

ชาวต่างชาต ิ
ร้อยละ 

100.00 
จาํนวน จาํนวน 

(200คน) (200คน) 
 

�*��3&!
����!
���#� �����#���'������� 

�������ก3"�� 100 50.00 94 47.00 

�������ก��������������� 41 20.50 31 15.50 

#�42��!���� 41 20.50 57 28.50 

�������ก������-��ก��� 18 9.00 18 9.00 
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�����  3 (�"�) 
 

พฤตกิรรมของนักท่องเที�ยวที�มาเที�ยวชม

พระราชวงับางปะอนิ 

ชาวไทย 
ร้อยละ 

100.00 

ชาวต่างชาต ิ
ร้อยละ 

100.00 
จาํนวน  จาํนวน 

(200คน)  (200คน) 

��/
ก���(��!������� �����#���'������� 

          ����ก�������� 9 4.50 10 5.00 

          �������"����� 109 54.50 36 18.00 

          ���21 23 11.50 11 5.50 

          ������,�!�� 24 12.00 44 22.00 

          ��$F 19 9.50 32 16.00 

           ���,��!
��� 16 8.00 67 33.50 

�,�������#�ก!
��(��!�����!
���#�)�	��
��

 
          	��(
�� 20 10.00 11 5.50 

          2 - 5 	� 130 65.00 59 29.50 

          6 - 12 	� 23 11.50 26 13.00 

         ��>�*�2"	:� 27 13.50 104 52.00 

��&�!
�)#1)�ก���!
���#� �����#���'�������  
          	����#���0�� 8 4.00 6 3.00 

          1-2 #���0�� 85 42.50 88 44.00 

          2-3 #���0�� 72 36.00 89 44.50 

          ��กก�"� 3 #���0�� 35 17.50 17 8.50 

	"�)#1�"��)�ก���(��!�����!
���#� �����#���'�������	��
��

 
          $�"�ก�� 100 '�! 15 7.50 23 11.50 

          101-500 '�! 95 47.50 58 29.00 

          501-1,000 '�! 65 32.50 73 36.50 

          ��กก�"� 1,000 '�!  �
�$� 25 12.50 46 23.00 
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�����  3 (�"�) 
 

พฤติกรรมของนักท่องเที�ยวที�มาเที�ยวชม 

พระราชวงับางปะอนิ 

ชาวไทย 
ร้อยละ 

100.00 

ชาวต่างชาต ิ
ร้อยละ 

100.00 
จํานวน  จํานวน 

(200คน)  (200คน) 

!��' 1��2&�ก
���ก�' �����#���'���������ก���� 

ก�����#�������/���กก��!"���!
���%*"�
����!$!� 

40 20.00 74 37.00 

��ก���ก��!"���!
���/%3"���'/
*����������� 

39 19.50 27 13.50 

����������+�/0!�!����/��!�� 15 7.50 36 18.00 

������ก��/*�"�����/'����!!���� 29 14.50 41 20.50 

	��'	��������!
���/������%���,� 77 38.50 22 11.00 

          

 

 ��ก�����3 ����ก��� ����ก!"���!
���#��$!�%&�#���"��#���!
����!
���#������#���
'����������ก�'(1�� �'�"� ��ก!"���!
���#��$!� �
�*��3&!
����!
���#� �����#���'������� 
�������ก3"�� �,���� 100  	� 	�(��>��1��&�50.00 ก���(��!������� �����#���'�������0(� 
�������"�����  �,����  109  	�  	�(��>��1��&�  54.50  �,�������#�ก!
��(��!��$�(1��ก��)�	��
�
�

 2-5 	� �,����  130  	�  	�(��>��1��&� 65.00  ��&�!
�)#1)�ก���!
���#� �����#���'��������
)#1��&� 1-2 #���0�� �,����  85 	�  	�(��>��1��&�  42.50  	"�)#1�"��)�ก���(��!�����!
���#� 

�����#���'�����	��
��

 101-500 '�!  �,����  95  	�	�(��>��1��&� 47.50 ก��!��' 1��2&
�ก
���ก�' �����#���'���������ก	��'	��������!
���/������%���,� �,����  77 	�	�(��>��1��&� 
38.50 %&���ก!"���!
���#���"��#��� �
�*��3&!
����!
���#� �����#���'������� �������ก3"�� 
�,���� 94 	� 	�(��>��1��&� 47.00 ก���(��!������� �����#���'�������0(� ���,��!
��� �,���� 
67 	�  	�(��>��1��&� 33.50 �,�������#�ก!
��(��!��$�(1��ก��)�	��
��

 ����>�*�2"	:� �,����  
104  	� 	�(��>��1��&� 52.00 ��&�!
�)#1)�ก���!
���#� �����#���'��������)#1��&� 2-3 #���0�� 
�,���� 89 	� 	�(��>��1��&� 44.50 	"�)#1�"��)�ก���(��!�����!
���#� �����#���'�����	��
��

 
501-1,000 '�!  �,���� 73 	�	�(��>��1��&� 36.50 ก��!��' 1��2&�ก
���ก�' �����#���'������� 
��กก�����#�������/���กก��!"���!
���%*"�����!�$!��,���� 74  	�	�(��>��1��&� 37.00 
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ตอนที�  3 การวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจของนักท่องเที�ยวที�มาเที�ยวชมพระราชวงับางปะอนิ 

 ��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#������#���'����������ก�'(1�� (1��
ก��'��ก�� ����1�*�1�!
�  (1��ก��'��ก��)*1'��ก�� (1���,����	�����(�ก  %&�(1��!,��&!
���
� 0(�
*�	"��;&
��%&��"���'
����'�����<�����&���
�(�������� 4 � 7 

 

�����  4  	"��;&
��%&�	"��"���'
����'�����<�� ��(�'	��������)���ก!"���!
���!
����!
���#�      
        �����#���'�������  (1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
�   
 

ด้านการบริการของเจ้าหน้าที� 
 

 
S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

    

 1.1 ��1�*�1�!
�)*1'��ก��%&��,����	�����(�ก��>���"��(
 3.99 0.75 ��ก 

 1.2 ��1�*�1�!
�)*1'��ก��(1��	�����+�)� ��
�%�1� %�"�)� 3.96 0.73 ��ก 

 1.3 ��1�*�1�!
��
ก���������%&�������������/�(
 3.84 0.72 ��ก 

 1.4 ��1�*�1�!
�%�"�ก����4�� ����( ��
�'�1�� �*����ก�'��� 3.92 0.73 ��ก 

1.5 ��1�*�1�!
�'��ก����ก!"���!
���!�ก	���"���!"��!
��ก�� 3.85 0.86 ��ก 

รวม 3.91 0.76 ��ก 

 

 ��ก����� 4   �'�"� ��(�'	��������)���ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� 
(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
�  �
	"��;&
��0(������2")���(�'��ก (Χ =  3.91 %&� S.D. =  0.76 ) �����
�����:���>���� 1� ��
�����&,�(�'	���	�(�*+���ก��ก$�*��1�� �'�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� 
�
��(�'	��������)�)������� ��1�*�1�!
�)*1'��ก��%&��,����	�����(�ก��>���"��(
 �
	"��;&
����2"
)���(�'��ก (Χ = 3.99 %&� S.D. = 0.75 )  ��1�*�1�!
�)*1'��ก��(1��	�����+�)� ��
�%�1� %�"�)� �

	"��;&
����2")���(�'��ก (Χ = 3.96 %&� S.D. = 0.73 )  ��1�*�1�!
�%�"�ก����4�� ����( ��
�'�1�� 
�*����ก�'��� �
	"��;&
����2")���(�'��ก (Χ = 3.92 %&� S.D. = 0.73 )  ��1�*�1�!
�'��ก��
��ก!"���!
���!�ก	���"���!"��!
��ก��  	"��;&
����2")���(�'��ก (Χ = 3.85 %&� S.D. = 0.86 )

��1�*�1�!
��
ก���������%&�������������/�(
  �
	"��;&
����2")���(�'��ก (Χ = 3.84 %&� S.D. = 0.72 )

���&,�(�'  
 

X
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�����  5  	"��;&
�� %&�	"��"���'
����'�����<�� ��(�'	��������)���ก!"���!
���!
����!
���#�   
        �����#���'�������  (1��ก��'��ก�� �
����ก��)*1'��ก��  
 

ด้านกระบวนการขั.นตอนการให้บริการ 
 

 
S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

    

�
ก��)*1'��ก�� 1��2&%ก"321���!
���#���
���� 3.93 0.84 ��ก 

�
ก����'������	"�'��ก��!
�#�(���%&��*����� 3.91 0.85 ��ก 

�
ก��&(��	�*�����	������ก�'321��� 1�#���>�*�2"	:� 3.82 0.82 ��ก 

�
�K��'�ก��1�!��4��)� %&�'�ก��������"��D� 1�)��"�� 3.90 0.77 ��ก 

�
ก����(!,�%3"���'%�ก�����'�ก���&���
�(%&�������� 3.89 0.82 ��ก 

รวม 

 

3.89 

 

0.82 

 

มาก 

 

 

 ��ก����� 5  �'�"� ��(�'	��������)���ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� 
(1��ก��'��ก�� �
����ก��)*1'��ก�� �
	"��;&
��0(������2")���(�'��ก (Χ = 3.89  %&� S.D. = 0.82 ) 

����������:���>���� 1� ��
�����&,�(�'	���	�(�*+���ก��ก$�*��1�� �'�"� ��ก!"���!
���!
���
�!
���#� �
��(�'	��������)�)������� �
ก��)*1'��ก�� 1��2&%ก"321���!
���#���
���� �
	"��;&
����2"
)���(�'��ก (Χ = 3.93 %&� S.D. = 0.84 )  �
ก����'������	"�'��ก��!
�#�(���%&��*����� �

	"��;&
����2")���(�'��ก (Χ = 3.91 %&� S.D. = 0.85 )  �
�K��'�ก��1�!��4��)� %&�'�ก�������
�"��D� 1�)��"�� �
	"��;&
����2")���(�'��ก (Χ = 3.90 %&� S.D. = 0.77 )  �
ก����(!,�%3"���'%�ก�����
'�ก���&���
�(%&��������  �
	"��;&
����2")���(�'��ก (Χ = 3.89 %&� S.D. = 0.82 )�
ก��&(��	�
*�����	������ก�'321��� 1�#���>�*�2"	:�  �
	"��;&
����2")���(�'��ก (Χ = 3.82 %&� S.D. = 0.82 )

���&,�(�'  
 

 

 

 

 

 

X
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�����  6  	"��;&
�� %&�	"��"���'
����'�����<�� ��(�'	��������)���ก!"���!
���!
����!
���#�   
        �����#���'������� (1���,����	�����(�ก 

 

ด้านอาํนวยความสะดวก 
 

 
S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

    

�
��1�*�1�!
��,����	�����(�ก)�ก����(�"�� 1�#� 3.91 0.84 ��ก 

�
���ก�:�)*1 1��2&ก��'�����!
�!������ 3.84 0.83 ��ก 

�
��1�*�1�!
�%���,���
���#�%&�'����� 1��2&�"��D 3.78 0.79 ��ก 

�,����*1���
,�/�� �!
���($�1'��ก���
��
���� 3.80 0.83 ��ก 

�
���,�#�4��)�����!
� 3.79 0.84 ��ก 

�
ก����(��1�!���(��#��,�*��'	���ก�� 3.78 0.85 ��ก 

รวม 

 

3.82 

 

0.83  

 

มาก 

 

 

 ��ก����� 6   �'�"� ��(�'	��������)���ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� 
(1���,����	�����(�ก  �
	"��;&
��0(������2")���(�'��ก (Χ = 3.82 %&� S.D. = 0.83 ) �����
�����:���>���� 1� ��
�����&,�(�'	���	�(�*+���ก��ก$�*��1�� �'�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� 
�
��(�'	��������)�)������� �
��1�*�1�!
��,����	�����(�ก)�ก����(�"�� 1�#�  �
	"��;&
����2")�
��(�'��ก (Χ = 3.91 %&� S.D. = 0.84 )  �
���ก�:�)*1 1��2&ก��'�����!
�!������ �
	"��;&
����2")�
��(�'��ก (Χ = 3.84 %&� S.D. = 0.83 )  �,����*1���
,�/�� �!
���($�1'��ก���
��
����  �
	"��;&
����2"
)���(�'��ก (Χ = 3.80 %&� S.D. = 0.83 )  �
���,�#�4��)�����!
�  �
	"��;&
����2")���(�'��ก 
(Χ = 3.97 %&� S.D. = 0.84 )�
ก����(��1�!���(��#��,�*��'	���ก��  �
	"��;&
����2")���(�'��ก 
(Χ = 3.78 %&� S.D. = 0.85 ) �
��1�*�1�!
�%���,���
���#�%&�'����� 1��2&�"��D  �
	"��;&
����2")�
��(�'��ก (Χ = 3.78 %&� S.D. = 0.79 )���&,�(�'  
 

 

 

 

 

X
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�����  7  	"��;&
�� %&�	"��"���'
����'�����<�� �� ��(�'	��������)���ก!"���!
���!
���        
        �!
���#� �����#���'�������  (1��!,��&!
���
� 

 

ด้านทาํเลที�ตั.ง 
 

 
S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

    

����!
���
��(��!��$�����(�ก	1�*��"�� 3.99 0.82 ��ก 

�
��''�K��ก��%&���ก��	����&�(4�� 3.99 0.80 ��ก 

�
ก����(42��!�����*����� '����ก���
	����"����������� 3.99 0.77 ��ก 

�
�K��%�(���9&�ก�:�!��� 1� !����ก��"��#�(��� 3.81 0.84 ��ก 

รวม 

 

3.95 

 

0.81 

 

มาก 

 

 
 ��ก����� 7 �'�"� ��(�'	��������)���ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� 
(1��!,��&!
���
�  �
	"��;&
��0(������2")���(�'��ก (Χ = 3.95 %&� S.D. = 0.81 ) ����������:���>����
 1� ��
�����&,�(�'	���	�(�*+���ก��ก$�*��1�� �'�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� �
��(�'       
	��������)�)������� �
�K��%�(���9&�ก�:�!��� 1� !����ก��"��#�(��� �
	"��;&
����2")���(�'��ก         

Χ = 3.99 %&� S.D. = 0.84 )�
����!
���
��(��!��$�����(�ก	1�*��"��  �
	"��;&
����2")���(�'��ก 
(Χ = 3.99 %&� S.D. = 0.82 )  �
��''�K��ก��%&���ก��	����&�(4�� �
	"��;&
����2")���(�'��ก 
(Χ = 3.99 %&� S.D. = 0.80 )  �
ก����(42��!�����*����� '����ก���
	����"�����������               
�
	"��;&
����2")���(�'��ก (Χ = 3.99 %&� S.D. = 0.77 )  ���&,�(�'  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

X
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ตอนที�  4  การวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวที�มาเที�ยวชม ที�มีต่อการบริหารจัดการ  

 พระราชวงับางปะอนิ 
ก�����	���*���(�'	���	�(�*+� ����ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
�"�ก��'��*����(ก��

�����#���'������� ���ก�'(1��  (1��ก�����%3�)*1'��ก��  (1��ก����(��	�ก�������'��ก��  (1��
ก���2�)���)#1'��ก��  %&�(1��ก��	�'	��ก��)*1'��ก�� 0(�*�	"��;&
��%&��"���'
����'�����<�� 
���&���
�(%�(���������  8  -  11 

 

�����  8  	"��;&
�� %&��"���'
����'�����<����(�'	���	�(�*+� ����ก!"���!
���!
����!
���#�         
        !
��
�"�ก��'��*����(ก�� �����#���'������� (1��ก�����%3�ก��)*1'��ก�� 

 

ด้านการวางแผนการให้บริการ 
 

 
S.D. ระดบัความคดิเห็น 

    

�
ก����(�,������1�*�1�!
�)*1'��ก������
���*����� 4.07 0.75 ��ก 

�
ก����(!���(�������#�0'��:������"��!������ 4.00 0.76 ��ก 

�
ก��%'"�%�ก0'��:�������>�*��(*�2"��"��#�(��� 3.95 0.74 ��ก 

�
ก�����%3�3����
��K��%�(�	�����>��� ��0'��:���%&�
0'��:������"���*�����#�(��� 

3.95 0.70 ��ก 

�
ก����(��
��K��%�(�%3�3��%&���1�!��4��)������#��� 4.00 0.77 ��ก 

�
ก�����%3���(42��!����)������#�����"���*�����%&�
������ 

3.98 0.81 ��ก 

รวม 

 

3.99 

 

0.63  

 

มาก 

 

               
 ��ก����� 8 �'�"� ��(�'	���	�(�*+� ����ก!"���!
���!
����!
���#�!
��
�"�ก��'��*��
��(ก�������#���'������� (1��ก�����%3�ก��)*1'��ก�� �
	"��;&
��0(������2")���(�'��ก  
(Χ =3.99 %&� S.D. =  0.63 ) ����������:���>���� 1� ��
�����&,�(�'	���	�(�*+���ก��ก$�*�
�1�� �'�"� �
ก����(�,������1�*�1�!
�)*1'��ก������
���*����� �
	"��;&
��0(������2")���(�'��ก  
(Χ = 4.07 %&� S.D. =0.75) �
ก����(��
��K��%�(�%3�3��%&���1�!��4��)������#��� �
	"��;&
��
0(������2")���(�'��ก  (Χ = 4.00 %&� S.D. =0.77) �
ก����(!���(�������#�0'��:������"��
!������ �
	"��;&
��0(������2")���(�'��ก  (Χ = 4.00 %&� S.D. =0.76) �
ก�����%3���(42��!����)�

X
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�����#�����"���*�����  %&������� �
	"��;&
��0(������2")���(�'��ก  (Χ = 3.98 %&� S.D. =0.81)  
�
ก��%'"�%�ก0'��:�������>�*��(*�2"��"��#�(��� �
	"��;&
��0(������2")���(�'��ก  (Χ = 3.95 

%&� S.D. = 0.74)  �
ก�����%3�3����
��K��%�(�	�����>��� ��0'��:�����%&�0'��:����
��"���*�����#�(��� #�(��� �
	"��;&
��0(������2")���(�'��ก  (Χ = 3.95 %&� S.D. = 0.70)  
���&,�(�' 

 

�����  9  	"��;&
�� %&��"���'
����'�����<����(�'	���	�(�*+� ����ก!"���!
���!
����!
���#�       
        !
��
ก��'��*����(ก�� �����#���'������� (1��ก����(��	�ก�������ก��'��ก�� 

 

ด้านการจดัองค์การเพื�อการบริการ 
 

 
S.D. ระดบัความคดิเห็น 

    

�
ก��%'"�*�1�!
�)*1��1�*�1�!
�)�%�"&���
�!
�$(1��"���*����� 3.95 0.82 ��ก 

�
��1�*�1�!
��,����	�����(�ก)�ก��)*1'��ก��� 1��!
���#� 3.95 0.78 ��ก 

�
��1�*�1�!
�'����� 1��2&���ก�'�������	�����>��� ��                           
0'��:�����%&�0'��:����)�%�"&���
�!
���"���*�����
#�(��� 

3.86 0.77 ��ก 

�
ก����('���%�(��,�%*�"���1�*�1�!
���"��#�(��� 3.86 0.75 ��ก 

��1�*�1�!
��
ก�����
����1��)*1'��ก��(1��	�����+�)� 3.84 0.83 ��ก 

รวม 

 

3.89 

 

0.79 

  

มาก 

 

 

 ��ก����� 9 �'�"� ��(�'	���	�(�*+� ����ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
�"�ก��'��*��
��(ก�������#���'������� (1��ก����(��	�ก�������ก��'��ก�� �
	"��;&
��0(������2")���(�'��ก  
(Χ =  %&� S.D. =  ) ����������:���>���� 1� ��
�����&,�(�'	���	�(�*+���ก��ก$�*��1�� �'�"� 

�
ก��%'"�*�1�!
�)*1��1�*�1�!
�)�%�"&���
�!
�$(1��"���*����� �
	"��;&
��0(������2")���(�'��ก 
(Χ = 3.95 %&� S.D. =0.82)  �
��1�*�1�!
��,����	�����(�ก)�ก��)*1'��ก��� 1��!
���#� �
	"��;&
��
0(������2")���(�'��ก (Χ = 3.95 %&� S.D. =0.78)  �
��1�*�1�!
�'����� 1��2&���ก�'�������
	�����>��� ��0'��:�����%&�0'��:����)�%�"&���
�!
���"���*�����#�(��� �
	"��;&
��
0(������2")���(�'��ก (Χ = 3.86 %&� S.D. =0.77) �
ก����('���%�(��,�%*�"���1�*�1�!
���"��

X
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#�(���  �
	"��;&
��0(������2")���(�'��ก (Χ = 3.86 %&� S.D. =0.75)  ��1�*�1�!
��
ก�����
����1��
)*1'��ก��(1��	�����+�)�  �
	"��;&
��0(������2")���(�'��ก (Χ = 3.84 %&� S.D. =0.83) 
���&,�(�' 

 

�����  10  	"��;&
�� %&��"���'
����'�����<����(�'	���	�(�*+� ����ก!"���!
���!
����!
���#�      
        !
� �
�"�ก��'��*����(ก�� �����#���'������� (1��ก���2�)���)#1'��ก�� 

 

ด้านการจูงใจมาใช้บริการ 
 

 
S.D. ระดบัความควาคดิเห็น 

    

�
0'��:����)*1�&��ก#�4��)������#����,������ก 4.04 0.78 ��ก 

�
ก�����#�������/�3"�������"��D���"���)�%&�(��(2()� 3.94 0.83 ��ก 

�
ก����ก%''4��)������#���!
���>���ก&�ก�:� 3.96 0.77 ��ก 

�
ก����(ก��ก��������)�����,�	�9�"��D����!�ก�& 3.80 0.82 ��ก 

�
'��ก�������������,����	�����(�ก)�ก��� 1�#� �#"� 

)*1����"� �
ก����(��1�!��������,�*��'	���ก�� %&��
���,�
#�)�'����:�����#��� 

3.71 0.99 ��ก 

รวม 

 

3.89 

 

 0.84 

 

มาก 

 

 

 ��ก����� 10 �'�"� ��(�'	���	�(�*+� ����ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
�"�ก��'��*��
��(ก�������#���'������� (1��(1��ก���2�)���)#1'��ก��  �
	"��;&
��0(������2")���(�'��ก  
(Χ =3.89 %&� S.D. =  0.84 )   ����������:���>���� 1� ��
�����&,�(�'	���	�(�*+���ก��ก$�*�
�1�� �'�"� �
0'��:����)*1�&��ก#�4��)������#����,������ก  �
	"��;&
��0(������2")���(�'
��ก (Χ =4.04 %&� S.D. =0.78)  �
ก����ก%''4��)������#���!
���>���ก&�ก�:�  �
	"��;&
��
0(������2")���(�'��ก (Χ =3.96 %&� S.D. =0.77)�
ก�����#�������/�3"�������"��D���"���)�
%&�(��(2()�  �
	"��;&
��0(������2")���(�'��ก (Χ =3.94 %&� S.D. =0.83)  �
ก����(ก��ก��������
)�����,�	�9�"��D����!�ก�& �
	"��;&
��0(������2")���(�'��ก (Χ =3.80 %&� S.D. =0.82)  �

'��ก�������������,����	�����(�ก)�ก��� 1�#� �#"� )*1����"� �
ก����(��1�!��������,�*��'	�
��ก�� %&��
���,�#�)�'����:�����#���  �
	"��;&
��0(������2")���(�'��ก (Χ =3.71 %&� S.D. 

=0.99 ) ���&,�(�' 

X
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�����  11  	"��;&
�� %&��"���'
����'�����<����(�'	���	�(�*+� ����ก!"���!
���!
����!
���#�      
        !
��
�"�ก��'��*����(ก�� �����#���'������� (1��	�'	��	�:4��ก��'��ก�� 

 

ด้านควบคุมคุณภาพการบริการ 
 

 
S.D. ระดับความคดิเห็น 

    

�
ก��ก,�*�(ก��%�"�ก��)*1��4��ก"��� 1�#�4��)������#��� 4.17 0.79 ��ก 

ก�:
��1�*�1�!
�$�"��4���������1����
��$(1 4.12 0.76 ��ก 

�
ก����(�K��%�(� *1���"���2���"��#�(��� 4.06 0.77 ��ก 

�
ก&"����' 1�����%�� ��321� 1�#� 3.99 0.83 ��ก 

�
���ก�����ก��	����&�(4��)������#��� 4.01 0.88 ��ก 

รวม 

 

 

4.07 

 

 

0.8 

 

มาก 

 

 
 ��ก����� 11 �'�"� ��(�'	���	�(�*+� ����ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
�"�ก��'��*��
��(ก�� �����#���'������� (1��	�'	��	�:4��ก��'��ก�� �
	"��;&
��0(������2")���(�'��ก  
(Χ = 4.07%&� S.D. =  0.81 )  ����������:���>���� 1� ��
�����&,�(�'	���	�(�*+���ก��ก$�*�
�1�� �'�"� �
ก��ก,�*�(ก��%�"�ก��)*1��4��ก"��� 1�#�4��)������#��� �
	"��;&
��0(������2")�
��(�'��ก  (Χ = 4.17 %&� S.D. =  0.79 )  ก�:
��1�*�1�!
�$�"��4���������1����
��$(1 �
	"��;&
��
0(������2")���(�'��ก  (Χ = 4.12 %&� S.D. =  0.76 )  �
ก����(�K��%�(� *1���"���2���"��#�(���  

�
	"��;&
��0(������2")���(�'��ก  (Χ = 4.06 %&� S.D. =  0.77 )  �
���ก�����ก��	����&�(4��
)������#���  �
	"��;&
��0(������2")���(�'��ก  (Χ = 4.01 %&� S.D. =  0.88 ) �
ก&"����'
 1�����%�� ��321� 1�#�  �
	"��;&
��0(������2")���(�'��ก  (Χ = 3.99 %&� S.D. =  0.83 ) 

���&,�(�' 
 

 
 

 

 

 

X
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ตอนที�  5  เปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจของนักท่องเที�ยวที�มาเที�ยวชม พระราชวงับางปะอนิ   

 จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
                   3&ก�����	���*���������
�'�!
�'��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� 
�����#���'������� �,�%�ก����-�����"��'�		&���&���
�(%�(�)������ 12 - 28 �
�����<��
�����ก��!(��' (���

 
 H0  : �-�����"��'�		& ����ก!"���!
���!
����!
���#� %�ก�"��ก�� �
��(�'	��������)�
 ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� $�"%�ก�"��ก�� 

H1  :  �-�����"��'�		& ����ก!"���!
���!
����!
���#� %�ก�"��ก�� �
��(�'	��������)�
 ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� %�ก�"��ก�� 

 ���
�'�!
�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� �,�%�ก
����-�����"��'�		&  ����ก!"���!
��� ���&���
�(%�(��������� 12 - 28 

 

�����  12  ก��!(��'��������
�'�!
�'��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#�   
        �����#���'������� �,�%�ก������ 
 

 

ระดับความพงึพอใจ 

เพศ  

t 

 

Sig. ชาย (n = 190) หญิง (n = 210) 

 S.D.  S.D. 

(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� 3.96 0.67 3.89 0.69 0.99 0.32 

(1��ก��'��ก�� �
����ก��)*1'��ก�� 4.00 0.98 3.86 0.78 1.57 0.12 

(1���,����	�����(�ก 3.94 0.64 3.82 0.69 1.84 0.07 

(1��!,��&!
���
� 

��� 
4.11 

4.00 

0.68 

0.47 

4.03 

3.86 

0.69 

0.51 

1.04 

1.78 

0.30 

0.08 

 

 ��ก����� 12 3&ก�����	���*� 1��2&(1������� Independent sample t-test !
���(�' 
����,�	�9!�������!
�  0.05  E���	"� Sig.  ��กก�"�	"� (α = 0.05)  !�
� 4  (1�� %�(��"���ก!"���!
���!
���
�!
���#� !
��
���%�ก�"��ก�� �
��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� 

(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� (1��ก��'��ก�� �
����ก��)*1'��ก��  (1���,����	�����(�ก 

(1��!,��&!
���
�$�"%�ก�"��ก��   

 

X X
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����� 13   ก��!(��'��������
�'�!
�'��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#�     
 �����#���'������� �,�%�ก������� 

 

ระดบัความพงึพอใจ   SS df MS F Sig. 

(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� ��*�"��ก&�"� 1.428 3 0.5 1.029 0.379 

 4��)�ก&�"� 183.2 396 0.5   

 ��� 184.6 399    

(1��ก��'��ก�� �
����ก��
)*1'��ก�� 

��*�"��ก&�"� 3.884 3 1.3 1.67 0.173 

 4��)�ก&�"� 307 396 0.8   

 ��� 310.9 399    

(1���,����	�����(�ก ��*�"��ก&�"� 2.728 3 0.9 2.043 0.107 

 4��)�ก&�"� 176.3 396 0.4   

 ��� 179 399    

(1��!,��&!
���
� ��*�"��ก&�"� 0.314 3 0.1 0.22 0.883 

 4��)�ก&�"� 188.9 396 0.5   

 ��� 189.2 399    

0(���� ��*�"��ก&�"� 1.439 3 0.5 1.987 0.115 

 4��)�ก&�"� 95.621 396 0.2   

 ��� 97.060 399    

              

 

                ��ก����� 13  3&ก�����	���*�(1������� One way ANOVA  !
���(�'����,�	�9!�������!
� 
0.05  E���	"� Sig. ��กก�"�	"� (α = 0.05)  !�
� 4 (1�� %�(��"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
����
%�ก�"��ก�� �
��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� (1��ก��
'��ก�� ����1�*�1�!
� (1��ก��'��ก�� �
����ก��)*1'��ก�� (1���,����	�����(�ก !,��&!
���
� $�"
%�ก�"��ก��  
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����� 14 ก��!(��'��������
�'�!
�'��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#�   
        �����#���'������� �,�%�ก�����9#��� 
 

 

ระดับความพงึพอใจ 

สัญชาติ 

 

t 

 

Sig. 

ไทย 

(n = 200) 

ต่างชาต ิ

(n = 200) 

 S.D.  S.D. 

(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� 3.89 3.89 3.96 0.69 -1.10 0.27 

(1��ก��'��ก�� �
����ก��)*1'��ก�� 3.95 0.77 3.91 0.99 0.51 0.61 

(1���,����	�����(�ก 3.81 0.70 3.95 0.63 -2.17 0.03* 

(1��!,��&!
���
� 

��� 

4.07 

3.88 

0.71 

0.51 

4.07 

3.93 

0.67 

0.48 

0.07 

-1.05 

0.94 

0.29 

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05 

 

 ��ก����� 14 3&ก�����	���*� 1��2&(1������� Independent sample t-test !
���(�'

����,�	�9!�������!
�  0.05  E���	"�  Sig.  ��กก�"�	"���(�'����,�	�9!�������!
� α = 0.05  �
 3 (1�� 

%�(��"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��9#���%�ก�"��ก���
��(�'	��������)� ����ก!"���!
���
!
����!
���#� �����#���'������� (1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
�  (1��ก��'��ก�� �
����ก��

)*1'��ก��  (1��!,��&!
���
� $�"%�ก�"��ก��  �"��	"� Sig. �1��ก�"�	"���(�'����,�	�9!�������!
� α = 

0.05  �
  1  (1��  %�(��"� ��9#���%�ก�"��ก���
��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� 
�����#���'������� (1���,����	�����(�ก %�ก�"��ก�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

X X
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����� 15   ก��!(��'��������
�'�!
�'��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#�   
        �����#���'������� �,�%�ก�������4������ 
 

ระดับความพงึพอใจ   SS df MS F Sig. 

(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� ��*�"��ก&�"� 0.067 2 0.033 0.072 0.931 

 4��)�ก&�"� 184.531 397 0.465   

 ��� 184.597 399    

(1��ก��'��ก�� �
����ก��
)*1'��ก�� ��*�"��ก&�"� 0.209 2 0.104 0.133 0.875 

 4��)�ก&�"� 310.689 397 0.783   

 ��� 310.898 399    

(1���,����	�����(�ก ��*�"��ก&�"� 0.431 2 0.216 0.48 0.619 

 4��)�ก&�"� 178.566 397 0.45   

 ��� 178.998 399    

(1��!,��&!
���
� ��*�"��ก&�"� 0.805 2 0.403 0.848 0.429 

 4��)�ก&�"� 188.372 397 0.474   

 ��� 189.178 399    

0(���� ��*�"��ก&�"� 0.333 2 0.166 0.683 0.506 

 4��)�ก&�"� 96.728 397 0.244   

 ��� 97.060 399    

              

 

 ��ก����� 15  3&ก�����	���*�(1������� One way ANOVA  !
���(�'����,�	�9!�������!
� 
0.05  E���	"� Sig. ��กก�"�	"� (α = 0.05)  !�
� 4 (1�� %�(��"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
����4��
���� %�ก�"��ก�� �
��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� (1��
ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� (1��ก��'��ก�� �
����ก��)*1'��ก��  (1���,����	�����(�ก  (1��
!,��&!
���
� $�"%�ก�"��ก�� 
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����� 16   ก��!(��'��������
�'�!
�'��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#�    
        �����#���'������� �,�%�ก�����(�'ก����ก�� 

 

ระดบัความพงึพอใจ   SS df MS F Sig. 

(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� ��*�"��ก&�"� 0.995 4 0.249 0.535 0.710 

 4��)�ก&�"� 183.603 395 0.465   

 ��� 184.598 399    

(1��ก��'��ก�� �
����ก��
)*1'��ก�� 

��*�"��ก&�"� 3.233 4 0.808 1.038 0.387 

 4��)�ก&�"� 307.664 395 0.779   

 ��� 310.898 399    

(1���,����	�����(�ก ��*�"��ก&�"� 1.639 4 0.410 0.912 0.457 

 4��)�ก&�"� 177.359 395 0.449   

 ��� 178.998 399    

(1��!,��&!
���
� ��*�"��ก&�"� 1.633 4 0.408 0.86 0.488 

 4��)�ก&�"� 187.545 395 0.475   

 ��� 189.178 399    

0(���� ��*�"��ก&�"� 0.982 4 0.245 1.009 0.402 

 4��)�ก&�"� 96.078 395 0.243   

 ��� 97.060 399    

              

 

 ��ก����� 16  3&ก�����	���*�(1������� One way ANOVA  !
���(�'����,�	�9!�������!
� 
0.05  E���	"� Sig. ��กก�"�	"� (α = 0.05)  !�
� 4 (1�� %�(��"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��(�'
ก����ก��%�ก�"��ก�� �
��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� 

(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
�  (1��ก��'��ก�� �
����ก��)*1'��ก��  (1���,����	�����(�ก  
(1��!,��&!
���
� $�"%�ก�"��ก�� 
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�����  17  ก��!(��'��������
�'�!
�'��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#�   
        �����#���'������� �,�%�ก�����#
� 
 

ระดบัความพงึพอใจ   SS df MS F Sig. 

(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� ��*�"��ก&�"� 6.686 5 1.337 2.961 0.012* 

 4��)�ก&�"� 177.912 394 0.452   

 ��� 184.598 399    

(1��ก��'��ก�� �
����ก��
)*1'��ก�� 

��*�"��ก&�"� 3.245 5 0.649 0.831 0.528 

 4��)�ก&�"� 307.653 394 0.781   

 ��� 310.898 399    

(1���,����	�����(�ก ��*�"��ก&�"� 7.549 5 1.510 3.471 0.004* 

 4��)�ก&�"� 171.448 394 0.435   

 ��� 178.998 399    

(1��!,��&!
���
� ��*�"��ก&�"� 6.405 5 1.281 2.762 0.018* 
 4��)�ก&�"� 182.772 394 0.464   

 ��� 189.178 399    

0(���� ��*�"��ก&�"� 4.3 5 860 3.653 0.003* 

 4��)�ก&�"� 92.76 394 0.235   

 ��� 97.060     

              

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05 

        
 ��ก����� 17 3&ก�����	���*�(1������� One Way ANOVA  !
���(�'����,�	�9!�������!
�  

0.05  E���	"�  Sig.  ��กก�"�	"���(�'����,�	�9!�������!
� α = 0.05  �
 1 (1��  %�(��"� ��ก!"���!
���
!
����!
���#� !
��
��#
�%�ก�"��ก���
��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���
'������� (1��ก��'��ก�� �
����ก��)*1'��ก�� $�"%�ก�"��ก��  �"��	"�  Sig. �1��ก�"�	"���(�'

����,�	�9!�������!
� α = 0.05  �
  4  (1�� %�(��"� ��#
�%�ก�"��ก���
��(�'	��������)� ��
��ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� (1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� (1���,����	���
��(�ก  (1��!,���
� %&�4�������(�'	��������)� %�ก�"��ก�� ���$(1�,�%�ก��>����	2"(1����/
 �� 

Fisher.s LSD procedure (��%�(�$�1)������  18-20  �"�$��
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�����  18  ก�����
�'�!
�'��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���               
        '������� ��>����	2" (1����/
 Fisher.s LSD procedure ��*�"�� (1�� ก��'��ก�� �� 

        ��1�*�1�!
�ก�' ��#
� 

 

��#
� 
��ก��
��/
��ก��ก�� 

 1���#ก��/
��<����*ก�� 

/��ก��
�"����� 

��'�1��
!���$� 

!,����
'����!/
0����� 

����D0��(
��'� 

(1��ก�����%3�)*1'��ก��  

��ก��
��/��ก��ก��    .2899* .2715*  

 1���#ก��/��<����*ก��       

/��ก���"����� .2368*      

��'�1��!���$�       

!,����'����!/0�����       

����D0��(��'� 
       

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05 

 

 ��ก�����  18  �'�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��#
� ��ก��
��/��ก��ก�� �
��(�'
	��������)� ����ก!"���!
��� (1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� ��กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
�
�
��#
� ��'�1��!���$�(.2899)  %&���กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��#
� !,����'����!/
0�����(.2715) %&���ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��#
�/��ก���"����� �
��(�'	��������)� 

��กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��#
� ��ก��
��/��ก��ก�� (.2368)   
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�����  19  ก�����
�'�!
�'��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'�������   
        ��>����	2" (1����/
 Fisher.s LSD procedure ��*�"�� (1���,����	�����(�กก�' ��#
� 

 

��#
� 
��ก��
��/
��ก��ก�� 

 1���#ก��/
��<����*ก�� 

/��ก��
�"����� 

��'�1��
!���$� 

!,����
'����!/
0����� 

����D0��(
��'� 

(1��ก�����%3�)*1'��ก��      

��ก��
��/��ก��ก��      

 1���#ก��/��<����*ก�� .4157*  .2208*    

/��ก���"�����      

��'�1��!���$� .3186*      

!,����'����!/0����� .2832*      

����D0��(��'� .4649*      

       

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05 

 

 ��ก����� 19 �'�"�  ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��#
�  1���#ก��/��<����*ก�� �
��(�'
	��������)� ����ก!"���!
��� (1���,����	�����(�ก ��กก�"���ก!"���!
���!
����!
���#� !
��

��#
� ��ก��
��/��ก��ก�� (.4157)  %&���กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��#
� /��ก���"�����
(.2208) %&���ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��#
���'�1��!���$� �
��(�'	��������)� ��
��ก!"���!
��� ��กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��#
� ��ก��
��/��ก��ก��(.3186)  %&�
��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��#
�!,����'����!/0����� �
��(�'	��������)� ����ก!"���!
��� 
��กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��#
� ��ก��
��/��ก��ก��(.2832) %&���ก!"���!
���!
����!
���
#� !
��
��#
�����D0��(��'� �
��(�'	��������)� ����ก!"���!
��� ��กก�"�   ��ก!"���!
���!
���
�!
���#� !
��
��#
� ��ก��
��/��ก��ก�� (.4649) 

 

 

 

 



 70

�����  20  ก�����
�'�!
�'��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� 
        ��>����	2" (1����/
 Fisher.s LSD procedure ��*�"��(1��!,���
�ก�' ��#
� 

 

��#
� 
��ก��
��/
��ก��ก�� 

 1���#ก��/
��<����*ก�� 

/��ก��
�"����� 

��'�1��
!���$� 

!,����
'����!/
0����� 

����D
0��(
��'� 

(1��ก�����%3�)*1'��ก��       

��ก��
��/��ก��ก��       

 1���#ก��/��<����*ก�� .3793*  .2212*   .3122* 

/��ก���"�����       

��'�1��!���$�       

!,����'����!/0����� .3122*      

����D0��(��'� 
 

 
     

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05 

 

 ��ก�����  20  �'�"�  ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��#
�  1���#ก��/��<����*ก��           

�
��(�'	��������)� ����ก!"���!
��� (1���,����	�����(�ก ��กก�"�   ��ก!"���!
���!
����!
���
#� !
��
��#
� ��ก��
��/��ก��ก��(.3793)%&���กก�"�  ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��#
� /��ก��
�"����� (.2212)%&���กก�"���ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��#
� ����D0��(��'� (.3122) %&�
��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��#
�!,����'����!/0����� �
��(�'	��������)� ����ก!"���!
��� 

��กก�"�   ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��#
� ��ก��
��/��ก��ก�� (.3122) 
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�����  21  ก��!(��'��������
�'�!
�'��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#�  
        �����#���'�������  �,�%�ก������$(1 
 

ระดบัความพงึพอใจ  SS df MS F Sig. 

(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� ��*�"��ก&�"� 4.488 3 1.496 3.289 0.021* 

 4��)�ก&�"� 180.11 396 0.455   

 ��� 184.598 399    

(1��ก��'��ก�� �
����ก��
)*1'��ก�� 

��*�"��ก&�"� 4.272 3 1.424 1.839 0.14 

 4��)�ก&�"� 306.626 396 0.774   

 ��� 310.898 399    

(1���,����	�����(�ก ��*�"��ก&�"� 6.234 3 2.078 4.763 0.003* 

 4��)�ก&�"� 172.764 396 0.436   

 ��� 178.998 399    

(1��!,��&!
���
� ��*�"��ก&�"� 2.755 3 0.918 1.951 0.121 

 4��)�ก&�"� 186.423 396 0.471   

 ��� 189.178 399    

0(���� ��*�"��ก&�"� 2.602 3 0.867 3.636 0.013* 

 4��)�ก&�"� 94.458 396 0.239   

 ��� 97.060 399    

              

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05 

 

 ��ก����� 21 3&ก�����	���*�(1������� One Way ANOVA  !
���(�'����,�	�9!�������!
�  

0.05  E���	"�  Sig.  ��กก�"�	"���(�'����,�	�9!�������!
� α = 0.05  �
 2 (1��  %�(��"� ��ก!"���!
���
!
����!
���#�  !
��
���$(1%�ก�"��ก���
��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���
'������� (1��ก��'��ก�� �
����ก��)*1'��ก�� %&� (1��!,���
�  $�"%�ก�"��ก��  �"��	"�  Sig. 

�1��ก�"�	"���(�'����,�	�9!�������!
� α = 0.05  �
  3  (1�� %�(��"� ���$(1%�ก�"��ก���
��(�'	���
�����)���ก!"���!
���!
����!
���#�  �����#���'������� (1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� (1���,����
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	�����(�ก %&�4�������(�'	��������)�%�ก�"��ก�� ���$(1�,�%�ก��>����	2"(1����/
 �� 

Fisher.s LSD procedure (��%�(�$�1)������  22-24  �"�$��

  
 

�����  22  ก�����
�'�!
�'	���%�ก�"�� 0(��,�%�ก��>����	2"(1����/
 Fisher.s LSD procedure    
        ��*�"��(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
�ก�'���$(1 
 

���$(1 
1,000-9,000 

'�! 

9,001-20,000 

'�! 

20,001-40,000 

'�! 

40,001 '�! 

 �
�$� 

(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
�    

1,000-9,000 '�!     

9,001-20,000 '�! .1891*    

20,001-40,000 '�! .2751*    

40,001 '�!  �
�$� 

 

.2447* 

    

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05 

 

 ��ก�����  22  �'�"�  ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
���$(1 9001-20000 '�! �
��(�'
	��������)� ����ก!"���!
��� (1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� ��กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
�
�
���$(1 1000-9000 '�!(.1891)  %&���ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
���$(1 20001-40000 '�! �

��(�'	��������)� ����ก!"���!
��� ��กก�"���ก!"���!
���!
����!
���#�  !
��
���$(1 1000-9000 

'�!  (.2751) %&���ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
���$(1 40001 '�!  �
�$� �
��(�'	��������)�
 ����ก!"���!
��� ��กก�"�  ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
���$(1 1000-9000 '�! (.2447) 
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�����  23  ก�����
�'�!
�'	���%�ก�"�� 0(��,�%�ก��>����	2"(1����/
 Fisher.s LSD procedure    
        ��*�"��(1���,����	�����(�ก!
�ก�'���$(1 
 

���$(1 
1,000-9000 

'�! 

9,001-20,000 

'�! 

20,001-40,000 

'�! 

40,001 '�!  
 �
�$� 

(1���,����	�����(�ก    

  1,000-9,000 '�!     

9,001-20,000 '�! .2613*    

     20,001-40,000 '�! .3267*    

40,001 '�!  �
�$� 

 

.2638* 

    

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05 

 

 ��ก�����  23  �'�"�  ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
���$(1 9001-20000 '�! �
��(�'
	��������)� ����ก!"���!
��� (1���,����	�����(�ก ��กก�"� 321��� 1�#� !
��
���$(1 1000-9000 

'�! (.2613) %&���ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
���$(1 20001-40000 '�! �
��(�'	��������)�
 ����ก!"���!
��� ��กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
���$(1 1000-9000 '�!(.3267)  %&�
��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
���$(1 40001 '�!  �
�$� �
��(�'	��������)� ����ก!"���!
��� 

��กก�"�  ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
���$(1 1000-9000 '�! (.2638) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 74

�����  24  ก��!(��'��������
�'�!
�'��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#�  
        �����#���'������� �,�%�ก�������!�!
���ก������-���'�� 

 

ระดบัความพงึพอใจ 

ประเทศที�พกัอาศัยปัจจุบัน 
 

t 

 

Sig. 
ไทย (n = 232) ต่างชาต ิ(n = 168) 

 S.D.  S.D. 

(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� 3.84 0.67 4.03 0.69 -2.71 0.01* 

(1��ก��'��ก�� �
����ก��
)*1'��ก�� 

3.91 0.76 3.95 1.03 -0.36 0.72 

(1���,����	�����(�ก 3.78 0.69 4.01 0.61 -3.30 0.00* 

(1��!,��&!
���
� 

��� 

4.03 

3.84 

0.70 

0.51 

4.11 

3.99 

0.67 

0.45 

-1.13 

-2.75 

0.26 

0.00* 

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05 

 

 ��ก����� 24 3&ก�����	���*� 1��2&(1������� Independent sample t-test !
���(�'

����,�	�9!�������!
�  0.05  E���	"�  Sig.  ��กก�"�	"���(�'����,�	�9!�������!
� α = 0.05  �
 2 (1�� 

%�(��"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
����!�!
���ก������-���'��%�ก�"��ก���
��(�'	��������)�
 ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� (1��ก��'��ก�� �
����ก��)*1'��ก��  (1��

!,��&!
���
� $�"%�ก�"��ก��  �"��	"� Sig. �1��ก�"�	"���(�'����,�	�9!�������!
� α = 0.05  �
  3  (1��  

%�(��"� ����!�!
���ก������-���'��%�ก�"��ก���
��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� 
�����#���'������� (1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
�  (1���,����	�����(�ก %&�4�����	������
��)�%�ก�"��ก�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

X X



 75

�����  25  ก��!(��'��������
�'�!
�'��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#�  
        �����#���'������� �,�%�ก���42��&,����(����!�$!�) 
 

ระดับความพงึพอใจ   SS df MS F Sig. 

(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� ��*�"��ก&�"� 5.583 5 1.117 2.555 0.029* 

 4��)�ก&�"� 84.772 194 0.437   

 ��� 90.355 199    

(1��ก��'��ก�� �
����ก��
)*1'��ก�� 

��*�"��ก&�"� 3.690 5 0.738 1.258 0.284 

 4��)�ก&�"� 113.810 194 0.587   

 ��� 117.500 199    

(1���,����	�����(�ก ��*�"��ก&�"� 7.190 5 1.438 3.093 0.010* 

 4��)�ก&�"� 90.205 194 .465   

 ��� 97.395 199    

(1��!,��&!
���
� ��*�"��ก&�"� 3.271 5 0.654 1.326 0.255 

 4��)�ก&�"� 95.749 194 0.494   

 ��� 99.020 199    

0(���� ��*�"��ก&�"� 3.578 5 0.716 2.895 0.015* 

 4��)�ก&�"� 47.946 194 0.247   

 ��� 51.523 199    

              

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05 

 

 ��ก����� 25 3&ก�����	���*�(1������� One Way ANOVA  !
���(�'����,�	�9!�������!
�  

0.05  E���	"�  Sig.  ��กก�"�	"���(�'����,�	�9!�������!
� α = 0.05  �
 2 (1��  %�(��"� ��ก!"���!
���
!
����!
���#� !
��
42��&,����(����!�$!�)%�ก�"��ก���
��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
���
�!
���#� �����#���'������� (1��ก��'��ก�� �
����ก��)*1'��ก�� %&�(1��!,���
� $�"%�ก�"��

ก�� �"��	"�  Sig. �1��ก�"�	"���(�'����,�	�9!�������!
� α = 0.05  �
  3 (1�� %�(��"� 42��&,����
(����!�$!�)%�ก�"��ก���
��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'����
��� (1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� (1���,����	�����(�ก %&�4�����	��������)�%�ก�"��ก�� 
���$(1�,�%�ก��>����	2"(1����/
 �� Fisher.s LSD procedure (��%�(�$�1)������  26-27  �"�$��
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�����  26  ก�����
�'�!
�'	���%�ก�"�� 0(��,�%�ก��>����	2"(1����/
 Fisher.s LSD procedure   
        ��*�"��(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
�ก�'42��&,����(����!�$!�) 
 

42��&,����(����!�$!�) 
4�	 

ก&�� 

4�	 

�*��� 

4�	 

)�1 
4�	

�������ก 

4�	
������ก 

4�	
�������ก�;
���*��� 

(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
�      

4�	ก&��      .4840* 

4�	�*��� .4744*     .9583* 

4�	)�1       

4�	�������ก      .6250* 

4�	������ก       

4�	�������ก�;
���*���      

       

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05 

n = 200 ( ��ก!"���!
���#��$!� ) 
 

 ��ก�����  26  �'�"�  ��ก!"���!
���#��$!� !
��
42��&,����(����!�$!�) 4�	ก&�� �

��(�'	��������)� ����ก!"���!
��� (1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� ��กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���
#� !
��
42��&,���� 4�	�������ก�;
���*���(.4840)  %&���ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
42��&,���� 
4�	�*��� �
��(�'	��������)� ����ก!"���!
��� ��กก�"�  ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
42��&,����
4�	ก&�� (.4744) ��กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
42��&,����4�	�������ก�;
���*��� (.9583)

%&���ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
42��&,���� 4�	�������ก �
��(�'	��������)� ����ก!"���!
���
��กก�"�  ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
42��&,����4�	�������ก�;
���*��� (0.625) 

 

 

 

 

 

 

 



 77

�����  27  ก�����
�'�!
�'	���%�ก�"�� 0(��,�%�ก��>����	2"(1����/
 Fisher.s LSD procedure  
        ��*�"��(1���,����	�����(�กก�' 42��&,����(����!�$!�) 
  

 

42��&,����(����!�$!�) 
4�	
ก&�� 

4�	 

�*��� 

4�	 

)�1 
4�	

�������ก 

4�	 

������ก 

4�	
�������ก�;
���*��� 

(1���,����	�����(�ก      

4�	ก&��    .4761*  .7147* 

4�	�*���    .7030*  .9417* 

4�	)�1      .7321* 

4�	�������ก       

4�	������ก       

4�	�������ก�;
���*���      

       

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05 

n = 200 ( ��ก!"���!
���#��$!� ) 
 

 ��ก�����  27  �'�"�  ��ก!"���!
���#��$!� !
��
42��&,����(����!�$!�) 4�	ก&�� �

��(�'	��������)� ����ก!"���!
���  (1���,����	�����(�ก ��กก�"�  (.4761) ��กก�"�
��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
42��&,����4�	�������ก ��กก�"���ก!"���!
���!
����!
���#� !
��

42��&,���� 4�	�������ก�;
���*��� (.7147) %&���ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
42��&,���� 4�	�*��� 
�
��(�'	��������)� ����ก!"���!
��� ��กก�"�  ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
42��&,����4�	
�������ก(.7030) ��กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
42��&,����4�	�������ก�;
���*���(.9417)  
%&���ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
42��&,���� 4�	)�1 �
��(�'	��������)� ����ก!"���!
�����กก�"�  
��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
42��&,����4�	�������ก�;
���*��� (.7321) 
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�����  28  ก��!(��'��������
�'�!
�'��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#�  
        �����#���'������� �,�%�ก���42��&,����(�"������!�) 
 

ระดบัความพงึพอใจ   SS df MS F Sig. 

(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� ��*�"��ก&�"� 1.043 3 0.348 0.736 0.532 

 4��)�ก&�"� 92.637 196 0.473   

 ��� 93.680 199    

(1��ก��'��ก�� �
����ก��
)*1'��ก�� 

��*�"��ก&�"� 0.568 3 0.189 0.193 0.901 

 4��)�ก&�"� 192.627 196 0.983   

 ��� 193.195 199    

(1���,����	�����(�ก ��*�"��ก&�"� 0.198 3 0.066 0.163 0.921 

 4��)�ก&�"� 79.302 196 0.405   

 ��� 79.500 199    

(1��!,��&!
���
� ��*�"��ก&�"� 0.415 3 0.138 0.302 0.824 

 4��)�ก&�"� 89.740 196 0.458   

 ��� 90.155 199    

0(���� ��*�"��ก&�"� 0.472 3 0.157 0.688 0.560 

 4��)�ก&�"� 44.799 196 0.229   

 ��� 45.271 199    

           

 

 ��ก����� 28  3&ก�����	���*�(1������� One way ANOVA  !
���(�'����,�	�9!�������!
� 
0.05  E���	"� Sig. ��กก�"�	"� (α = 0.05)  !�
� 4 (1�� %�(��"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� 42��&,����
(�"������!�) %�ก�"��ก�� �
��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'����
��� (1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
�  (1��ก��'��ก�� �
����ก��)*1'��ก��  (1���,����	�����(�ก  
(1��!,��&!
���
� $�"%�ก�"��ก�� 
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ตอนที� 6  เปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารจัดการ จําแนกตามปัจจัยส่วน 

 บุคลของนักท่องเที�ยวที�มาเที�ยวชม พระราชวงับางปะอนิ  
 3&ก�����	���*���������
�'�!
�'��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก�� �,�%�ก���
�-�����"��'�		& ����ก!"���!
���!
����!
���#� ���&���
�(%�(�)������ 29 - 41 �
�����<�������
ก��!(��' (���

 
 H0  : �-�����"��'�		& ����ก!"���!
���!
����!
���#� %�ก�"��ก�� �
��(�'	���	�(�*+�!
��

�"�ก��'��*����(ก��  ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'�������$�"%�ก�"��ก�� 

 H1  :  �-�����"��'�		& ����ก!"���!
���!
����!
���#� %�ก�"��ก�� �
��(�'	���	�(�*+�!
��

�"�ก��'��*����(ก��  ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� %�ก�"��ก�� 
 ���
�'�!
�'��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก�� �����#���'������� �,�%�ก���
�-�����"��'�		&  ����ก!"���!
���!
����!
���#� ���&���
�(%�(��������� 29 � 41 
 

�����  29  ก��!(��'��������
�'�!
�'��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก��                        
         �� ��ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� �,�%�ก������ 

 

 

ระดับความคิดเห็น 

เพศ  

t 

 

Sig. ชาย (n = 190) หญงิ (n = 210) 

 S.D.  S.D. 

(1��ก�����%3�)*1'��ก�� 4.09 0.68 4.08 0.61 0.29 0.77 

(1��ก����(��	�ก�������'��ก�� 3.92 0.67 3.86 0.69 0.86 0.39 

(1��ก���2�)���)#1'��ก�� 3.84 0.71 3.95 0.68 -1.59 0.11 

(1��ก��	�'	��	�:4��'��ก�� 

��� 

4.12 

3.96 

0.68 

0.48 

4.03 

3.95 

0.69 

0.48 

1.20 

0.26 

0.23 

0.79 

 

 ��ก����� 29 3&ก�����	���*� 1��2&(1������� Independent sample t-test !
���(�'          
����,�	�9!�������!
� 0.05 E���	"� Sig. ��กก�"�	"� (α = 0.05)  !�
� 4  (1�� %�(��"� ��ก!"���!
���!
���
�!
���#� !
��
���%�ก�"��ก�� �
��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก��  ����ก!"���!
���!
���
�!
���#� �����#���'������� (1��ก�����%3�)*1'��ก�� (1��ก����(��	�ก�������'��ก�� (1��ก��
�2�)���)#1'��ก�� (1��ก��	�'	��	�:4��'��ก�� $�"%�ก�"��ก��   

X X
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�����  30  ก��!(��'��������
�'�!
�'��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก��  ����ก!"���!
��� 

        !
����!
���#� �����#���'�������   �,�%�ก������� 
 

ระดบัความคิดเห็น   SS df MS F Sig. 

(1��ก�����%3�)*1'��ก�� ��*�"��ก&�"� 2.270 3 0.757 1.863 0.135 

 4��)�ก&�"� 160.840 396 0.406   

 ��� 163.110 399    

(1��ก����(��	�ก�������
'��ก�� 

��*�"��ก&�"� 1.753 3 0.584 1.265 0.286 

 4��)�ก&�"� 182.957 396 0.462   

 ��� 184.710 399    

(1��ก���2�)���)#1'��ก�� ��*�"��ก&�"� 0.939 3 0.313 0.648 0.584 

 4��)�ก&�"� 191.061 396 0.482   

 ��� 192.000 399    

(1��ก��	�'	��	�:4��
'��ก�� 

��*�"��ก&�"� 1.481 3 0.494 1.054 0.368 

 4��)�ก&�"� 185.416 396 0.468   

 ��� 186.898 399    

0(���� ��*�"��ก&�"� 1.528 3 0.509 2.231 0.084 

 4��)�ก&�"� 90.419 396 0.228   

 ��� 91.947 399    

              

        
 ��ก����� 30  3&ก�����	���*�(1������� One way ANOVA  !
���(�'����,�	�9!�������!
� 
0.05  E���	"� Sig. ��กก�"�	"� (α = 0.05)  !�
� 4 (1�� %�(��"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
����
%�ก�"��ก�� �
��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก��  ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���
'������� (1��ก�����%3�)*1'��ก�� (1��ก����(��	�ก�������'��ก�� (1��ก���2�)���)#1'��ก�� 

(1��ก��	�'	��	�:4��'��ก�� $�"%�ก�"��ก��   
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����� 31 ก��!(��'��������
�'�!
�'��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก�� ��ก!"���!
���!
��� 

        �!
���#� �����#���'������� �,�%�ก�����9#��� 
 

 

ระดับความคิดเห็น 

สัญชาติ  

t 

 

Sig. ไทย (n = 200) ต่างชาติ (n = 200) 

 S.D.  S.D. 

(1��ก�����%3�)*1'��ก�� 4.04 0.68 4.13 0.60 -1.41 0.16 

(1��ก����(��	�ก�������'��ก�� 3.85 0.74 3.93 0.61 -1.18 0.24 

(1��ก���2�)���)#1'��ก�� 3.87 0.73 3.93 0.65 -0.86 0.39 

(1��ก��	�'	��	�:4��'��ก�� 

��� 
4.12 

3.94 

0.70 

0.52 

4.03 

3.99 

0.6 

0.48 

1.24 

-0.93 

0.21 

0.35 

               
 ��ก����� 31 3&ก�����	���*� 1��2&(1������� Independent sample t-test !
���(�'          
����,�	�9!�������!
�  0.05  E���	"� Sig.  ��กก�"�	"� (α = 0.05)  !�
� 4  (1��  %�(��"� ��ก!"���!
���
!
����!
���#� !
��
��9#���%�ก�"��ก�� �
��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก��  ����ก!"���!
���
!
����!
���#� �����#���'������� (1��ก�����%3�)*1'��ก�� (1��ก����(��	�ก�������'��ก��    

(1��ก���2�)���)#1'��ก�� (1��ก��	�'	��	�:4��'��ก�� $�"%�ก�"��ก��   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X X
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�����  32 ก��!(��'��������
�'�!
�'��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก��  ����ก!"���!
��� 

        !
����!
���#� ����#���'������� �,�%�ก�������4������ 
 

ระดบัความคิดเห็น   SS df MS F Sig. 

(1��ก�����%3�)*1'��ก�� ��*�"��ก&�"� 0.614 2 0.307 0.750 0.473 

 4��)�ก&�"� 162.496 397 0.409   

 ��� 163.110 399    

(1��ก����(��	�ก�������'��ก�� ��*�"��ก&�"� 0.473 2 0.237 0.510 0.601 

 4��)�ก&�"� 184.237 397 0.464   

 ��� 184.710 399    

(1��ก���2�)���)#1'��ก�� ��*�"��ก&�"� 1.823 2 0.912 1.903 0.151 

 4��)�ก&�"� 190.177 397 0.479   

 ��� 192.000 399    

(1��ก��	�'	��	�:4��'��ก�� ��*�"��ก&�"� 2.417 2 1.209 2.601 0.075 

 4��)�ก&�"� 184.480 397 0.465   

 ��� 186.897 399    

0(���� ��*�"��ก&�"� 0.256 2 0.128 0.554 0.575 

 4��)�ก&�"� 91.691 397 0.231   

 ��� 91.947 399    

              

              
 ��ก����� 32  3&ก�����	���*�(1������� One way ANOVA  !
���(�'����,�	�9!�������!
� 
0.05  E���	"� Sig. ��กก�"�	"� (α = 0.05)  !�
� 4 (1�� %�(��"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
����4�� 
%�ก�"��ก�� �
��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก��  ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���
'������� (1��ก�����%3�)*1'��ก�� (1��ก����(��	�ก�������'��ก�� (1��ก���2�)���)#1'��ก�� 

(1��ก��	�'	��	�:4��'��ก�� $�"%�ก�"��ก��   
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�����  33  ก��!(��'��������
�'�!
�'��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก��  ����ก!"���!
��� 

        !
����!
���#� �����#���'������� �,�%�ก�����(�'ก����ก�� 
 

ระดบัความคิดเห็น   SS df MS F Sig. 

(1��ก�����%3�)*1'��ก�� ��*�"��ก&�"� 2.318 4 0.579 1.423 0.225 

 4��)�ก&�"� 160.792 395 0.407   

 ��� 163.110 399    

(1��ก����(��	�ก�������'��ก�� ��*�"��ก&�"� 2.868 4 0.717 1.557 0.185 

 4��)�ก&�"� 181.842 395 0.460   

 ��� 184.710 399    

(1��ก���2�)���)#1'��ก�� ��*�"��ก&�"� 2.273 4 0.568 1.183 0.318 

 4��)�ก&�"� 189.727 395 0.480   

 ��� 192.000 399    

(1��ก��	�'	��	�:4��'��ก�� ��*�"��ก&�"� 1.408 4 0.352 0.750 0.559 

 4��)�ก&�"� 185.489 395 0.470   

 ��� 186.898 399    

0(���� ��*�"��ก&�"� 1.372 4 0.343 1.496 0.203 

 4��)�ก&�"� 90.575 395 0.229   

 ��� 91.947 399    

              

 

 ��ก����� 33 3&ก�����	���*�(1������� One way ANOVA  !
���(�'����,�	�9!�������!
� 
0.05  E���	"� Sig. ��กก�"�	"� (α = 0.05)  !�
� 4 (1�� %�(��"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��(�'
ก����ก��%�ก�"��ก�� �
��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก��  ����ก!"���!
���!
����!
���#� 
�����#���'������� (1��ก�����%3�)*1'��ก�� (1��ก����(��	�ก�������'��ก�� (1��ก���2�)���)#1
'��ก�� (1��ก��	�'	��	�:4��'��ก�� $�"%�ก�"��ก��   
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�����  34  ก��!(��'��������
�'�!
�'��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก��  ��  ��ก!"���!
���  
        !
����!
���#� �����#���'������� �,�%�ก�����#
� 

   

ระดบัความคิดเห็น   SS df MS F Sig. 

(1��ก�����%3�)*1'��ก�� ��*�"��ก&�"� 8.730 5 1.746 4.456 0.001* 

 4��)�ก&�"� 154.380 394 0.392   

 ��� 163.110 399    

(1��ก����(��	�ก�������'��ก�� ��*�"��ก&�"� 5.693 5 1.139 2.506 0.030* 

 4��)�ก&�"� 179.017 394 0.454   

 ��� 184.710 399    

(1��ก���2�)���)#1'��ก�� ��*�"��ก&�"� 3.468 5 0.694 1.449 0.206 

 4��)�ก&�"� 188.532 394 0.479   

 ��� 192.000 399    

(1��ก��	�'	��	�:4��'��ก�� ��*�"��ก&�"� 3.294 5 0.659 1.414 0.218 

 4��)�ก&�"� 183.603 394 0.466   

 ��� 186.897 399    

0(���� ��*�"��ก&�"� 3.776 5 0.755 3.375 0.005* 

 4��)�ก&�"� 88.171 394 0.224   

 ��� 91.947 399    

              

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05 

 
 ��ก����� 34 3&ก�����	���*�(1������� One Way ANOVA  !
���(�'����,�	�9!�������!
�  

0.05  E���	"�  Sig.  ��กก�"�	"���(�'����,�	�9!�������!
� α = 0.05  �
 2 (1��  %�(��"� ��ก!"���!
���
!
����!
���#� !
��
��#
�%�ก�"��ก���
��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก��  ����ก!"���!
���
!
����!
���#� �����#���'������� (1��ก���2�)���)#1'��ก�� (1��ก��	�'	��	�:4��'��ก�� $�"

%�ก�"��ก��  �"��	"�  Sig. �1��ก�"�	"���(�'����,�	�9!�������!
� α = 0.05  �
  3  (1�� %�(��"� 

��#
�%�ก�"��ก���
��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก��  ����ก!"���!
���!
����!
���#� 
�����#���'������� (1��ก�����%3�)*1'��ก�� (1��ก����(��	�ก�������'��ก�� %&�4�����	���
	�(�*+�%�ก�"��ก�� ���$(1�,�%�ก��>����	2"(1����/
 �� Fisher.s LSD procedure (��%�(�$�1)�   
�����  33-34  �"�$��
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�����  35  ก�����
�'�!
�'	���%�ก�"�� 0(��,�%�ก��>����	2"(1����/
 Fisher.s LSD procedure  
        ��*�"��(1��ก�����%3�)*1'��ก�� ก�' ��#
� 

 

��#
� 
��ก��
��/
��ก��ก�� 

 1���#ก��/
��<����*ก�� 

/��ก��
�"����� 

��'�1��
!���$� 

!,����
'����!/
0����� 

����D
0��(
��'� 

(1��ก�����%3�)*1'��ก��       

��ก��
��/��ก��ก��       

 1���#ก��/��<����*ก�� .4469*      

/��ก���"����� .2557*      

��'�1��!���$� .3331*      

!,����'����!/0�����       

����D0��(��'� 
 

0.5757* 

      

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05 

 

 ��ก�����  35 �'�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��#
�  1���#ก��/��<����*ก�� �
��(�'
	��������)� ����ก!"���!
��� (1��ก�����%3� ��กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� ��ก��
��/
��ก��ก�� (.4469) %&� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��#
�/��ก���"������
��(�'	��������)� ��
��ก!"���!
��� ��กก�"� !
��
��#
� ��ก��
��/��ก��ก�� (.2557) %&���ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��#
�
��'�1��!���$��
��(�'	��������)� ����ก!"���!
��� ��กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��#
� 

��ก��
��/��ก��ก��(.3331) %&� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��#
�����D0��(��'��
��(�'        
	��������)� ����ก!"���!
��� ��กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��#
� ��ก��
��/��ก��ก�� 
(0.5757) 
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�����  36  ก�����
�'�!
�'	���%�ก�"�� 0(��,�%�ก��>����	2"(1����/
 Fisher.s LSD procedure   
        ��*�"��(1��ก����(��	�ก�������'��ก�� ก�' ��#
� 

 

��#
� 
��ก��
��/
��ก��ก�� 

 1���#ก��/
��<����*ก�� 

/��ก��
�"����� 

��'�1��
!���$� 

!,����
'����!/
0����� 

����D
0��(
��'� 

(1��ก����(��	�ก�������'��ก�� 

��ก��
��/��ก��ก��       

 1���#ก��/��<����*ก�� .3820*   .2607*   

/��ก���"����� .2473*      

��'�1��!���$� .      

!,����'����!/0�����       

����D0��(��'�  
       

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05 

 

 ��ก�����  36  �'�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��#
�  1���#ก��/��<����*ก�� �
��(�'
	��������)� ����ก!"���!
��� (1��ก����(��	�ก�������'��ก�� ��กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� 
��ก��
��/��ก��ก�� (.3820)  ��กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��#
���'�1��!���$� (.2607)  %&� 
��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��#
�/��ก���"������
��(�'	��������)� ����ก!"���!
��� ��กก�"�   
��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
��#
� ��ก��
��/��ก��ก�� (.2473) 
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�����  37   ก��!(��'��������
�'�!
�'��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก�� �� ��ก!"���!
���   
        !
����!
���#� �����#���'������� �,�%�ก������$(1 
 

ระดบัความคิดเห็น   SS df MS F Sig. 

(1��ก�����%3�)*1'��ก�� ��*�"��ก&�"� 2.838 3 0.946 2.337 0.073 

 4��)�ก&�"� 160.272 396 0.405   

 ��� 163.110 399    

(1��ก����(��	�ก�������'��ก�� ��*�"��ก&�"� 2.556 3 0.852 1.852 0.137 

 4��)�ก&�"� 182.154 396 0.460   

 ��� 184.710 399    

(1��ก���2�)���)#1'��ก�� ��*�"��ก&�"� 2.825 3 0.942 1.971 0.118 

 4��)�ก&�"� 189.175 396 0.478   

 ��� 192.000 399    

(1��ก��	�'	��	�:4��'��ก�� ��*�"��ก&�"� 3.958 3 1.319 2.856 0.037* 

 4��)�ก&�"� 182.939 396 0.462   

 ��� 186.898 399    

0(���� ��*�"��ก&�"� 1.767 3 0.589 2.587 0.053 

 4��)�ก&�"� 90.18 398 0.228   

 ��� 91.947 399    

              

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05 

 

 ��ก����� 37 3&ก�����	���*�(1������� One Way ANOVA  !
���(�'����,�	�9!�������!
�  

0.05  E���	"�  Sig.  ��กก�"�	"���(�'����,�	�9!�������!
� α = 0.05  �
 3 (1��  %�(��"� ��ก!"���!
���
!
����!
���#� !
��
���$(1 %�ก�"��ก���
��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก��  ����ก!"���!
���
!
����!
���#� �����#���'������� (1��ก�����%3�)*1'��ก�� (1��ก����(��	�ก�������'��ก�� (1��

ก���2�)���)#1'��ก�� $�"%�ก�"��ก��  �"��	"�  Sig. �1��ก�"�	"���(�'����,�	�9!�������!
� α = 0.05  

�
  1 (1�� %�(��"� ���$(1%�ก�"��ก���
��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก��  ����ก!"���!
���
!
����!
���#� �����#���'������� (1��ก��	�'	��	�:4��'��ก��  %�ก�"��ก�� ���$(1�,�%�ก��>�
���	2"(1����/
 �� Fisher.s LSD procedure (��%�(�$�1)������  36  �"�$��
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�����  38  ก�����
�'�!
�'	���%�ก�"�� 0(��,�%�ก��>����	2"(1����/
 Fisher.s LSD procedure    
        ��*�"��(1��ก��	�'	��	�:4��'��ก�� ก�' ���$(1 
 

���$(1 
1,000-9,000 

'�! 

9,001-20,000 

'�! 

20,001-40,000 

'�! 

40,001 '�! 
 �
�$� 

(1��ก��	�'	��	�:4��'��ก��    

  1,000-9,000 '�!     

9,001-20,000 '�! .1958*    

     20,001-40,000 '�! .2664*    

40,001 '�!  �
�$� 

     

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05 

                              
 ��ก�����  38  �'�"�  ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
���$(1 9,001-20,000 '�! �
��(�'
	��������)� ����ก!"���!
��� (1��ก��	�'	��	�:4��'��ก�� ��กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� 
!
��
���$(1 1,000-9,000 '�! (.1958) %&���ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
���$(1 20,001-40,000 '�! 
�
��(�'	��������)� ����ก!"���!
��� ��กก�"�  ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
���$(1 1,000-9,000 

'�! (.2664) 

 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 



 89

�����  39  ก��!(��'��������
�'�!
�'��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก�� ����ก!"���!
��� 
        !
����!
���#� �����#���'������� �,�%�ก�������!�!
���ก������-���'�� 

 

ระดบัความคิดเห็น 

ประเทศที�พกัอาศัยปัจจุบัน 
 

t 

 

Sig. 
ไทย (n = 232) ต่างชาต ิ(n = 168) 

 S.D.  S.D. 

(1��ก�����%3�)*1'��ก�� 4 0.66 4.20 0.59 -3.16 0.00* 

(1��ก����(��	�ก�������'��ก�� 3.83 0.72 3.96 0.61 -1.84 0.07 

(1��ก���2�)���)#1'��ก�� 3.85 0.71 3.97 0.65 -1.73 0.09 

(1��ก��	�'	��	�:4��'��ก�� 

��� 

4.06 

3.90 

0.70 

0.52 

4.09 

4.03 

0.65 

0.42 

-0.56 

-2.53 

0.57 

0.12 

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05 

 

 ��ก����� 39 3&ก�����	���*� 1��2&(1������� Independent sample t-test !
���(�'          
����,�	�9!�������!
� 0.05 E���	"� Sig. ��กก�"�	"� (α = 0.05) !�
� 3 (1�� %�(��"� ��ก!"���!
���!
���
�!
���#� !
��
����!�!
���ก������-���'��%�ก�"��ก�� �
��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก�� 
 ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� (1��ก����(��	�ก�������'��ก�� (1��ก���2�)���
)#1'��ก�� (1��ก��	�'	��	�:4��'��ก�� $�"%�ก�"��ก��  �"��	"� Sig. �1��ก�"�	"���(�'����,�	�9

!�������!
� α = 0.05  �
  1  (1��  %�(��"� ����!�!
���ก������-���'�� %�ก�"��ก���
��(�'	������
��)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� (1��ก�����%3�)*1'��ก�� %�ก�"��ก�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X X



 90

�����  40 ก��!(��'��������
�'�!
�'��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก��  ����ก!"���!
��� 

        !
����!
���#� �����#���'������� �,�%�ก���42��&,���� (����!�$!�) 
 

ระดบัความคิดเห็น   SS df MS F Sig. 

(1��ก�����%3�)*1'��ก�� ��*�"��ก&�"� 5.073 5 1.015 2.273 0.049* 

 4��)�ก&�"� 86.607 194 0.446   

 ��� 91.680 199    

(1��ก����(��	�ก�������'��ก�� ��*�"��ก&�"� 3.164 5 0.633 1.147 0.337 

 4��)�ก&�"� 107.031 194 0.552   

 ��� 110.195 199    

(1��ก���2�)���)#1'��ก�� ��*�"��ก&�"� 2.040 5 0.408 0.757 0.582 

 4��)�ก&�"� 104.580 194 0.539   

 ��� 106.620 199    

(1��ก��	�'	��	�:4��'��ก�� ��*�"��ก&�"� 1.588 5 0.318 0.650 0.662 

 4��)�ก&�"� 94.767 194 0.488   

 ��� 96.355 199    

0(���� ��*�"��ก&�"� 2.328 5 0.466 1.719 0.132 

 4��)�ก&�"� 52.533 194 0.271   

 ��� 54.861 199    

       

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05 

 

 ��ก����� 40 3&ก�����	���*�(1������� One Way ANOVA  !
���(�'����,�	�9!�������!
�  

0.05  E���	"�  Sig.  ��กก�"�	"���(�'����,�	�9!�������!
� α = 0.05  �
 3 (1��  %�(��"� ��ก!"���!
���
!
����!
���#�!
��
42��&,����(#��$!�) %�ก�"��ก���
��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก��  ��
��ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� (1��ก����(��	�ก�������'��ก�� (1��ก���2�)���)#1
'��ก�� (1��ก��	�'	��	�:4��'��ก�� $�"%�ก�"��ก��  �"��	"�  Sig. �1��ก�"�	"���(�'����,�	�9!��

�����!
� α = 0.05  �
  1 (1�� %�(��"� 42��&,����(#��$!�) %�ก�"��ก���
��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��
'��*����(ก��  ����ก!"���!
���!
����!
���#������#���'������� (1��ก�����%3�)*1'��ก��  
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%�ก�"��ก�� ���$(1�,�%�ก��>����	2"(1����/
 �� Fisher.s LSD procedure (��%�(�$�1)������  41  

�"�$��

 
 

�����  41  ก�����
�'�!
�'	���%�ก�"�� 0(��,�%�ก��>����	2"(1����/
 Fisher.s LSD procedure  

        ��*�"��(1��ก�����%3�)*1'��ก��ก�' 42��&,���� (����!�$!�) 
 

42��&,���� 

(����!$!�) 
4�	
ก&�� 

4�	 

�*��� 

4�	 

)�1 
4�	

�������ก 

4�	 

������ก 

4�	
�������ก�;
���*��� 

(1���,����	�����(�ก      

4�	ก&��       

4�	�*���       

4�	)�1 .5330*   .8442*  .9464* 

4�	�������ก       

4�	������ก       

4�	�������ก�;
���*���      

       

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05 

n = 200 ( ��ก!"���!
���#��$!� ) 
 

 ��ก�����  41  �'�"�  ��ก!"���!
���#��$!� !
��
42��&,����(����!�$!�) 4�	)�1 �
��(�'
	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก��  ����ก!"���!
��� (1��ก�����%3�)*1'��ก�� ��กก�"�  
��ก!"���!
���!
����!
���#�!
��
 42��&,���� 4�	ก&�� (.5330)  ��กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#�!
��

42�� &, � ���  4� 	�� �����ก (.8442) � � กก �" ��� ก !"�� �!
� ��!
� �� �!
� � �# � !
��
 42�� &, � ���4� 	
�������ก�;
���*���  (.9464)   
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�����  42  ก��!(��'��������
�'�!
�'��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก�� ����ก!"���!
��� 

        !
����!
���#� �����#���'������� �,�%�ก���42��&,���� (�"������!�) 
 

ระดบัความคิดเห็น   SS df MS F Sig. 

(1��ก�����%3�)*1'��ก�� ��*�"��ก&�"� 3.358 3 1.119 3.261 0.023* 

 4��)�ก&�"� 67.262 196 0.343   

 ��� 70.620 199    

(1��ก����(��	�ก�������'��ก�� ��*�"��ก&�"� 1.247 3 0.416 1.122 0.341 

 4��)�ก&�"� 72.628 196 0.371   

 ��� 73.875 199    

(1��ก���2�)���)#1'��ก�� ��*�"��ก&�"� 2.541 3 0.847 2.013 0.113 

 4��)�ก&�"� 82.479 196 0.421   

 ��� 85.020 199    

(1��ก��	�'	��	�:4��'��ก�� ��*�"��ก&�"� 2.408 3 0.803 1.799 0.149 

 4��)�ก&�"� 87.412 196 0.446   

 ��� 89.820 199    

0(���� ��*�"��ก&�"� 1.467 3 0.489 2.706 0.047* 

 4��)�ก&�"� 35.420 196 0.181   

 ��� 36.887 199    

              

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05 

 

 ��ก����� 42 3&ก�����	���*�(1������� One Way ANOVA  !
���(�'����,�	�9!�������!
�  

0.05  E���	"�  Sig.  ��กก�"�	"���(�'����,�	�9!�������!
� α = 0.05  �
 3 (1��  %�(��"� ��ก!"���!
���
!
����!
���#� !
��
42��&,����(#���"��#���) %�ก�"��ก���
��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก�� 
 ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� (1��ก����(��	�ก�������'��ก�� (1��ก���2�)���
)#1'��ก�� (1��ก��	�'	��	�:4��'��ก�� $�"%�ก�"��ก��  �"��	"�  Sig. �1��ก�"�	"���(�'����,�	�9

!�������!
� α = 0.05  �
  2  (1�� %�(��"� 42��&,����(#���"��#���) %�ก�"��ก���
��(�'	���	�(�*+�!
�
�
�"�ก��'��*����(ก��  ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� (1��ก�����%3�
)*1'��ก��  %&�4�����	���	�(�*+�%�ก�"��ก�� ���$(1�,�%�ก��>����	2"(1����/
 �� Fisher.s LSD 

procedure (��%�(�$�1)������  43  �"�$��

 



 93

�����  43  ก�����
�'�!
�'	���%�ก�"�� 0(��,�%�ก��>����	2"(1����/
 Fisher.s LSD procedure  
        ��*�"��(1��ก�����%3�)*1'��ก��ก�' 42��&,����(#���"��#���) 
 

42��&,����(�"������!�) ���#
� �����ก� ��0�� ��������
� 

(1��ก�����%3�)*1'��ก��     

���#
�     

�����ก� .3546*    

��0�� .2237*    

��������
�     

     

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05 

n = 200 ( ��ก!"���!
���#���"��#��� ) 
 

 ��ก�����  43  �'�"� ��ก!"���!
���#���"��#��� !
��
42��&,����(�"������!�) ��2"!�
�
�����ก� �
��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก��  ����ก!"���!
���ก�����%3�)*1'��ก�� 
��กก�"�  ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
42��&,����%!'!�
����#
� (.3546)%&���ก!"���!
���!
����!
���
#� !
��
42��&,���� ��0�� �
��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก��  ����ก!"���!
��� ��กก�"� 

��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
42��&,����4�	���#
� (.2237) 
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ตอนที� 7   เปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มาเที�ยวชม พระราชวงับางปะอนิ 

 จําแนกตามพฤติกรรมของนักท่องเที�ยวที�มาเที�ยวชม  
 3&ก�����	���*���������
�'�!
�'��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� 
�����#���'������� �,�%�ก�������ก��� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� 
���&���
�(%�(�)������ 44 - 55  �
�����<�������ก��!(��' (���

 
  Ho : ��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� �,�%�ก���
����ก��� !
����!
���#� $�"%�ก�"��ก�� 

  H1 : ��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� �,�%�ก���
����ก��� !
����!
���#� %�ก�"��ก�� 

  ���
�'�!
�'��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� 
�,�%�ก�������ก��� ����ก!"���!
���!
����!
���#� ���&���
�(%�(�)������ 44 � 55 

 

����� 44   ก��!(��'��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'���� ��� 

        �,�%�ก��� �*��3&)�ก���(��!�����!
���#� �����#���'������� 

         

ระดบัความพงึพอใจ   SS df MS F Sig. 

(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� ��*�"��ก&�"� 1.916 3 0.639 1.384 0.247 

 4��)�ก&�"� 182.682 396 0.461   

 ��� 184.598 399    

(1��ก��'��ก�� �
����ก��
)*1'��ก�� ��*�"��ก&�"� 2.458 3 0.819 1.052 0.371 

 4��)�ก&�"� 308.44 396 0.779   

 ��� 310.898 399    

(1���,����	�����(�ก ��*�"��ก&�"� 0.94 3 0.313 0.697 0.554 

 4��)�ก&�"� 178.057 396 0.45   

 ��� 178.998 399    

(1��!,��&!
���
� ��*�"��ก&�"� 2.871 3 0.957 2.034 0.109 

 4��)�ก&�"� 186.306 396 0.47   

 ��� 189.177 399    
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����� 44 (�"�) 
 

ระดบัความพงึพอใจ   SS df MS F Sig. 

0(���� ��*�"��ก&�"� 0.635 3 0.212 0.869 0.457 

 4��)�ก&�"� 96.425 396 0.243   

 ��� 97.06 399    

              

 

 ��ก����� 44  3&ก�����	���*�(1������� One way ANOVA  !
���(�'����,�	�9!�������!
� 
0.05  E���	"� Sig. ��กก�"�	"� (α = 0.05)  !�
� 4 (1�� %�(��"���ก!"���!
��� �
�*��3&)�ก���(��!����
�!
���#� �����#���'������� %�ก�"��ก���
 ��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� 
�����#���'������� (1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� (1��ก��'��ก�� �
����ก��)*1'��ก�� (1��
�,����	�����(�ก (1��!,��&!
���
� $�"%�ก�"��ก��   

 

����� 45   ก��!(��'��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'�� ����� 

        �,�%�ก��� ��/
ก���(��!������� �����#���'������� 

 

ระดบัความพงึพอใจ   SS df MS F Sig. 

(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� ��*�"��ก&�"� 3.017 5 0.603 1.309 0.259 

 4��)�ก&�"� 181.580 394 0.461   

 ��� 184.598 399    

(1��ก��'��ก�� �
����ก��)*1'��ก�� ��*�"��ก&�"� 1.836 5 0.367 0.468 0.800 

 4��)�ก&�"� 309.062 394 0.784   

 ��� 310.898 399    

(1���,����	�����(�ก ��*�"��ก&�"� 1.495 5 0.299 0.664 0.651 

 4��)�ก&�"� 177.503 394 0.451   

 ��� 178.998 399    

(1��!,��&!
���
� ��*�"��ก&�"� 0.329 5 0.066 0.137 0.984 

 4��)�ก&�"� 188.848 394 0.479   

 ��� 189.177 399    

0(���� ��*�"��ก&�"� 0.279 5 0.056 0.227 0.951 

 4��)�ก&�"� 96.782 394 0.246   

 ��� 97.060 399    
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 ��ก����� 45  3&ก�����	���*�(1������� One way ANOVA  !
���(�'����,�	�9!�������!
� 
0.05  E���	"� Sig. ��กก�"�	"� (α = 0.05)  !�
� 4 (1�� %�(��"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� �
��/
ก��
�(��!������� �����#���'������� %�ก�"��ก���
��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� 
�����#���'������� (1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
�  (1��ก��'��ก�� �
����ก��)*1'��ก�� (1��
�,����	�����(�ก (1��!,��&!
���
� $�"%�ก�"��ก��  

 

�����  46  ก��!(��'��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'�������    
        �,�%�ก��� �,�������#�ก!
��(��!��$�(1��ก��)�	��
��

  
 

ระดบัความพงึพอใจ   SS df MS F Sig. 

(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� ��*�"��ก&�"� 1.238 3 0.413 0.891 0.446 

 4��)�ก&�"� 183.359 396 0.463   

 ��� 184.598 399    

(1��ก��'��ก�� �
����ก��
)*1'��ก�� 

��*�"��ก&�"� 0.815 3 0.272 0.347 0.791 

 4��)�ก&�"� 310.083 396 0.783   

 ��� 310.898 399    

(1���,����	�����(�ก ��*�"��ก&�"� 0.378 3 0.126 0.280 0.840 

 4��)�ก&�"� 178.619 396 0.451   

 ��� 178.998 399    

(1��!,��&!
���
� ��*�"��ก&�"� 0.270 3 0.090 0.189 0.904 

 4��)�ก&�"� 188.907 396 0.477   

 ��� 189.178 399    

0(���� ��*�"��ก&�"� 0.385 3 0.128 0.525 0.665 

 4��)�ก&�"� 96.676 396 0.244   

 ��� 97.060 399    

       

 

 ��ก����� 46  3&ก�����	���*�(1������� One way ANOVA  !
���(�'����,�	�9!�������!
� 
0.05  E���	"� Sig. ��กก�"�	"� (α = 0.05)  !�
� 4 (1�� %�(��"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� �
�,����
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���#�ก!
��(��!��$�(1��ก��)�	��
��

 %�ก�"��ก���
��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���
#� �����#���'������� (1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
�  (1��ก��'��ก�� �
����ก��)*1'��ก�� 
(1���,����	�����(�ก (1��!,��&!
���
� $�"%�ก�"��ก��  

 

����� 47  ก��!(��'��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'�������  
       �,�%�ก��� ��&�!
�)#1)�ก���!
���#� �����#���'������� 

 

ระดบัความพงึพอใจ    SS df MS F Sig. 

(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� ��*�"��ก&�"� 1.434 3 0.478 1.033 0.378 

 4��)�ก&�"� 183.163 396 0.463   

 ��� 184.598 399    

(1��ก��'��ก�� �
����ก��
)*1'��ก�� 

��*�"��ก&�"� 1.194 3 0.398 0.509 0.676 

 4��)�ก&�"� 309.703 396 0.782   

 ��� 310.898 399    

(1���,����	�����(�ก ��*�"��ก&�"� 1.683 3 0.561 1.253 0.290 

 4��)�ก&�"� 177.315 396 0.448   

 ��� 178.998 399    

(1��!,��&!
���
� ��*�"��ก&�"� 1.233 3 0.411 0.866 0.459 

 4��)�ก&�"� 187.944 396 0.475   

 ��� 189.178 399    

0(���� ��*�"��ก&�"� 1.297 3 0.432 1.788 0.149 

 4��)�ก&�"� 95.763 396 0.242   

 ��� 97.06 399    

       

 

 ��ก����� 47  3&ก�����	���*�(1������� One way ANOVA  !
���(�'����,�	�9!�������!
� 
0.05  E���	"� Sig. ��กก�"�	"� (α = 0.05)  !�
� 4 (1�� %�(��"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� �
��&�!
�)#1)�
ก���!
���#� �����#���'������� %�ก�"��ก���
��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� 
�����#���'������� (1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
�  (1��ก��'��ก�� �
����ก��)*1'��ก�� (1��
�,����	�����(�ก (1��!,��&!
���
� $�"%�ก�"��ก��  
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����� 48  ก��!(��'��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'�������        
       �,�%�ก��� 	"�)#1�"��)�ก���(��!�����!
���#� �����#���'�������	��
��

 
 

ระดบัความพงึพอใจ  SS df MS F Sig. 

(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� ��*�"��ก&�"� 20.923 3 6.974 16.874 0.000* 

 4��)�ก&�"� 163.675 396 0.413   

 ��� 184.598 399    

(1��ก��'��ก�� �
����ก��
)*1'��ก�� 

��*�"��ก&�"� 15.529 3 5.176 6.940 0.000* 

 4��)�ก&�"� 295.369 396 0.746   

 ��� 310.898 399    

(1���,����	�����(�ก ��*�"��ก&�"� 7.098 3 2.366 5.450 0.001* 

 4��)�ก&�"� 171.900 396 0.434   

 ��� 178.998 399    

(1��!,��&!
���
� ��*�"��ก&�"� 9.049 3 3.016 6.631 0.000* 

 4��)�ก&�"� 180.129 396 0.455   

 ��� 189.178 399    

0(���� ��*�"��ก&�"� 9.310 3 3.103 14.005 0.000* 

 4��)�ก&�"� 87.750 396 0.222   

 ��� 97.060 399    

       

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05      

           
 ���	2"(1����/
 �� Fisher.s LSD procedure (��%�(�$�1)������  57-60  �"�$��

��ก  
����� 48  3&ก�����	���*�(1������� One way ANOVA  !
���(�'����,�	�9!�������!
� 0.05  E���	"� Sig. 

��กก�"�	"� (α = 0.05)  !�
� 5 (1�� %�(��"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� �
	"�)#1�"��)�ก���(��!����
�!
���#������#���'�������	��
��

 %�ก�"��ก���
��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� 
�����#���'������� (1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
�   (1��ก��'��ก�� �
����ก��)*1'��ก��       
(1���,����	�����(�ก  (1��!,��&!
���
� %&�4�������(�'	��������)�%�ก�"��ก��  
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����� 49  ก�����
�'�!
�'	���%�ก�"�� 0(��,�%�ก��>����	2"(1����/
 Fisher.s LSD procedure  
            ��*�"��  (1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
�ก�'	"�)#1�"��)�ก���(��!�����!
���#� �����#���'����� 	��
��

         
 

 

ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางมาเที�ยว

ชม พระราชวงับางปะอนิครั.งนี. 

 

$�"�ก�� 100 

'�! 

101-500 

'�! 

501-1,000 

'�! 

��กก�"� 1,000 '�! 
 �
�$� 

(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� 

$�"�ก�� 100 '�!     

101-500 '�!     

501-1,000 '�! .3375* .3093*   

��กก�"� 1,000 '�!  �
�$� 

 

.6256* 

 

.5974* 

 

.2881* 

  

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05      

 

 ��ก�����  49 �'�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
	"�)#1�"��)�ก���(��!�����!
���#� 

�����#���'�����	��
��

)#1�"�� 501-1,000 '�!�
��(�'	��������)� ����ก!"���!
���                 
(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� ��กก�"�  ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
	"�)#1�"��)�ก���(��!����	��
�
�

)#1�"��$�"�ก�� 100 '�! (.3375) ��กก�"�  ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
	"�)#1�"��)�ก���(��!����
	��
��

)#1�"��101-500 '�! (.3093) %&���ก!"���!
���!
����!
���#� �
	"�)#1�"��)�ก���(��!����	��
��


)#1�"���
 ��(�'	��������)� ����ก!"���!
��� ��กก�"� 1,000 '�!  �
�$�%&���ก�"� ��ก!"���!
���
!
����!
���#� !
��
	"�)#1�"��)�ก���(��!����	��
��

)#1�"��$�"�ก�� 100 '�!(.6256) ��กก�"� 

��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
	"�)#1�"��)�ก���(��!����	��
��

)#1�"�� 101-500 '�!(.5974) %&�
��กก�"�  ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
	"�)#1�"��)�ก���(��!����	��
��

)#1�"�� 501-1,000 '�! 

(.2881) 

 

 

 

 

 



 100

����� 50  ก�����
�'�!
�'	���%�ก�"�� 0(��,�%�ก��>����	2"(1����/
 Fisher.s LSD procedure   
       ��*�"�� (1��ก��'��ก�� �
����ก��)*1'��ก��ก�'	"�)#1�"��)�ก���(��!�����!
���#�          
       �����#���'�������	��
��

 
 

ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางมาเที�ยวชม 

พระราชวงับางปะอนิครั.งนี. 
$�"�ก�� 100 

'�! 

101-500 

'�! 

501-1,000 

'�! 

��กก�"� 1,000 

'�!  �
�$� 

(1��ก��'��ก�� �
����ก��)*1'��ก�� 

$�"�ก�� 100 '�!     

101-500 '�!     

501-1,000 '�! .4462* .3984*   

��กก�"� 1,000 '�!  �
�$� 

 

.4003* 

 

.3525* 

   

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05      

 

 ��ก�����  50 �'�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
	"�)#1�"��)�ก���(��!�����!
���#� 

�����#���'�����	��
��

)#1�"�� 501-1,000 '�!�
��(�'	��������)� ����ก!"���!
���                 
(1��ก��'��ก�� �
����ก��)*1'��ก����กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
	"�)#1�"��)�ก��
�(��!���� 	��
��

)#1�"��$�"�ก�� 100 '�! (.4462) ��กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
	"�)#1�"��)�
ก���(��!����	��
��

)#1�"�� 101-500 '�! (.3984) %&���ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
	"�)#1�"��)�ก��
�(��!���� 	��
��

)#1�"���
��(�'	��������)� ����ก!"���!
��� ��กก�"� 1,000 '�!  �
�$�%&���ก
�"���ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
	"�)#1�"��)�ก���(��!����	��
��

)#1�"�� $�"�ก�� 100 '�! (.4003)

��กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
	"�)#1�"��)�ก���(��!����	��
��

)#1�"�� 101-500 '�! (.3525) 
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����� 51   ก�����
�'�!
�'	���%�ก�"�� 0(��,�%�ก��>����	2"(1����/
 Fisher.s LSD procedure  
        ��*�"��(1���,����	�����(�กก�'	"�)#1�"��)�ก���(��!�����!
���#� �����#���'������� 

        	��
��

 
 

ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางมาเที�ยวชม 

พระราชวงับางปะอนิครั.งนี. 
$�"�ก�� 100 

'�! 

101-500 

'�! 

501-1,000 

'�! 
��กก�"� 1,000 

'�!  �
�$� 

(1���,����	�����(�ก 

$�"�ก�� 100 '�!     

101-500 '�!     

501-1,000 '�! .3513* .1657*   

��กก�"� 1,000 '�!  �
�$� 

 

.4511* 

 

.2655* 

   

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05      

 

 ��ก�����  51 �'�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
	"�)#1�"��)�ก���(��!�����!
���#� 

�����#���'�����	��
��

)#1�"�� 501-1,000 '�!�
��(�'	��������)� ����ก!"���!
��� (1���,����
	�����(�ก ��กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
	"�)#1�"��)�ก���(��!����	��
��

)#1�"�� $�"�ก�� 
100 '�! (.3513) ��กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
	"�)#1�"��)�ก���(��!����	��
��

)#1�"�� 

101-500 '�! (.1657) %&� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
	"�)#1�"��)�ก���(��!����	��
��

)#1�"���

��(�'	��������)� ����ก!"���!
�����กก�"� 1,000 '�!  �
�$�%&���ก�"���ก!"���!
���!
����!
���
#� !
��
	"�)#1�"��)�ก���(��!�����!
���#� �����#���'�����	��
��

)#1�"�� $�"�ก�� 100 '�!(.4511)

%&� ��กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
	"�)#1�"��)�ก���(��!����	��
��

)#1�"�� 101-500 '�! 

(.2655) 
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����� 52   ก�����
�'�!
�'	���%�ก�"�� 0(��,�%�ก��>����	2"(1����/
 Fisher.s LSD procedure  
       ��*�"��(1��!,��&!
���
�ก�'	"�)#1�"��)�ก���(��!�����!
���#� �����#���'�������	��
��

 
 

ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางมาเที�ยวชม 

พระราชวงับางปะอนิครั.งนี. 
$�"�ก�� 100 

'�! 

101-500 

'�! 

501-1,000 

'�! 

��กก�"� 1,000 

'�!  �
�$� 

(1��!,��&!
���
� 

$�"�ก�� 100 '�!     

101-500 '�!     

501-1,000 '�! .4252* .2276*   

��กก�"� 1,000 '�!  �
�$� 

 

.4622* 

 

.2646* 

   

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05      

  

 ��ก�����  52 �'�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
	"�)#1�"��)�ก���(��!�����!
���#� 

�����#���'�����	��
��

)#1�"�� 501-1,000 '�!�
��(�'	��������)� (1��!,��&!
���
� %&���กก�"� 

��ก!"���!
��� !
��
	"�)#1�"��)�ก���(��!����	��
��

)#1�"�� $�"�ก�� 100 '�! (.4252) %&���กก�"� 

��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
	"�)#1�"��)�ก���(��!����	��
��

)#1�"�� 101-500 '�! (.2276)  
��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
	"�)#1�"��)�ก���(��!����	��
��

)#1�"�� ��กก�"� 1,000 '�!  �
�$��

��(�'	��������)� ����ก!"���!
��� %&���ก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��
	"�)#1�"��)�ก��
�(��!���� 	��
��

)#1�"�� $�"�ก�� 100 '�! (.4622) %&� ��กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
��

	"�)#1�"��)�ก���(��!���� 	��
��

)#1�"�� 101-500 '�! (.2646) 
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����� 53  ก��!(��'��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'�������  
       �,�%�ก��� ก��!��' 1��2&�ก
���ก�' �����#���'���������ก���� 

 

ระดบัความพงึพอใจ   SS df MS F Sig. 

(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� ��*�"��ก&�"� 6.379 4 1.595 3.534 0.008* 

 4��)�ก&�"� 178.219 395 0.451   

 ��� 184.598 399    

(1��ก��'��ก�� �
����ก��
)*1'��ก�� 

��*�"��ก&�"� 4.806 4 1.201 1.550 0.187 

 4��)�ก&�"� 306.092 395 0.775   

 ��� 310.898 399    

(1���,����	�����(�ก ��*�"��ก&�"� 5.093 4 1.273 2.892 0.022* 

 4��)�ก&�"� 173.904 395 0.440   

 ��� 178.998 399    

(1��!,��&!
���
� ��*�"��ก&�"� 1.596 4 0.399 0.840 0.500 

 4��)�ก&�"� 187.581 395 0.475   

 ��� 189.177 399    

0(���� ��*�"��ก&�"� 3.558 4 0.897 3.79 0.005* 

 4��)�ก&�"� 93.473 395 0.237   

 ��� 97.060 399    

       

��(�'����,�	�9!������� 0.05      

 

 ��ก����� 53 3&ก�����	���*�(1������� One Way ANOVA  !
���(�'����,�	�9!�������!
�  

0.05  E���	"�  Sig.  ��กก�"�	"���(�'����,�	�9!�������!
� α = 0.05  �
 2 (1��  %�(��"� ��ก!"���!
���
!
����!
���#� !��' 1��2&�ก
���ก�' �����#���'���������ก����%�ก�"��ก�� �
��(�'	��������)�
 ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� (1��ก��'��ก�� �
����ก��)*1'��ก�� (1��

!,��&!
���
�$�"%�ก�"��ก��  �"��	"�  Sig. �1��ก�"�	"���(�'����,�	�9!�������!
� α = 0.05  �
  3  (1�� 

%�(��"���ก!"���!
���!
����!
���#� !��' 1��2&�ก
���ก�' �����#���'���������ก���� %�ก�"��ก���

��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� (1��ก��'��ก�� ��
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��1�*�1�!
�  (1���,����	�����(�ก  %&�4�������(�'	��������)�%�ก�"��ก�� ���$(1�,�%�ก��>�
���	2"(1����/
 �� Fisher.s LSD procedure (��%�(�$�1)������  62-63  �"�$��

 
 

����� 54 ก�����
�'�!
�'	���%�ก�"�� 0(��,�%�ก��>����	2"(1����/
 Fisher.s LSD procedure   
        ��*�"�� (1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
�ก�' ก��!��' 1��2&�ก
���ก�'�����#���'���������ก���� 
 

ท่านทราบข้อมูล

เกี�ยวกบั พระราชวงั
บางปะอนิจากสื�อ 

 

ก��
���#�������/�

��กก��
!"���!
���%*"�
����!�$!� 

 

��ก���ก��
!"���!
���/%3"�

��'/
*����������� 

 

����������+�/
0!�!����/

��!�� 
 

������ก��/
*�"�����/
'����!!���� 

 

	��'	�����
���!
���/

������%���,� 

 

(1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� 
ก�����#�������/�
��กก��!"���!
���
%*"�����!�$!�    

.3757* 

 

��ก���ก��
!"���!
���/%3"���'/
*�����������    

.2688* 

 

����������+�/
0!�!����/��!��    

.2751* 
 

������ก��/
*�"�����/'����!
!����      

	��'	��������!
���/
������%���,� 

      

��(�'����,�	�9!������� 0.05      
              

 ��ก�����  54 �'�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
�!��' 1��2&�ก
���ก�' �����#���        
'���������ก ก�����#�������/���กก��!"���!
���%*"�����!�$!��
��(�'	��������)� ��
��ก!"���!
��� (1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� ��กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
�!��' 1��2&
�ก
���ก�' �����#���'���������ก ������ก��/*�"�����/'����!!���� (.3757) %&���กก�"�
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��ก!"���!
���!
����!
���#� !
�!��' 1��2&�ก
���ก�' �����#���'���������ก ��ก���ก��!"���!
���/
%3"���'/*����������� ��กก��ก!"���!
���!
����!
���#� !
�!��' 1��2&�ก
���ก�' �����#���'�������
��ก������ก��/*�"�����/'����!!����(.2688) %&���กก�"���ก!"���!
���!
����!
���#� !
�!��' 1��2&
�ก
���ก�' �����#���'���������ก ����������+�/0!�!����/��!�� (.2751) 

 

����� 55  ก�����
�'�!
�'	���%�ก�"�� 0(��,�%�ก��>����	2"(1����/
 Fisher.s LSD procedure   
       ��*�"�� (1���,����	�����(�กก�' ก��!��' 1��2&�ก
���ก�' �����#���'���������ก���� 

 

ท่านทราบข้อมูล
เกี�ยวกบั พระราชวงั

บางปะอนิจากสื�อ 

 

ก��
���#�������/�

��กก��
!"���!
���%*"�
����!�$!� 

 

��ก���ก��
!"���!
���/
%3"���'/

*����������� 
 

����������+�/
0!�!����/

��!�� 
 

������ก��/
*�"�����/
'����!!���� 

 

	��'	�������
�!
���/������

%���,� 

 

(1���,����	�����(�ก 

ก�����#�������/�
��กก��!"���!
���
%*"�����!�$!�     

.2828* 

��ก���ก��
!"���!
���/%3"���'/
*�����������     

 

����������+�/
0!�!����/��!��     

.2632* 

������ก��/
*�"�����/'����!
!����      

	��'	��������!
���/
������%���,� 

      

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05 

 

 ��ก�����  55 �'�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
�!��' 1��2&�ก
���ก�' �����#���         
'���������ก ก�����#�������/���กก��!"���!
���%*"�����!�$!��
��(�'	��������)� ��
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��ก!"���!
��� (1���,����	�����(�ก ��กก�"� ��ก!"���!
���!
����!
���#� !
�!��' 1��2&�ก
���ก�' 
�����#���'���������ก 	��'	��������!
���/������%���,�(.2828) %&���กก�"���ก!"���!
���!
���
�!
���#� !
�!��' 1��2&�ก
���ก�' �����#���'���������ก ����������+�/0!�!����/��!����ก
��ก!"���!
���!
����!
���#� !
�!��' 1��2&�ก
���ก�' �����#���'���������ก 	��'	��������!
���/
������%���,� (.2632) 
 

ตอนที�  8  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารจัดการกบัระดับความ  

 พงึพอใจของนักท่องเที�ยวที�มาเที�ยวชม พระราชวงับางปะอนิ  
 ก�����	���*�	���������/���*�"����(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก��ก�'��(�'
	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� ���&���
�(%�(�)������ 64  �

�����<�������ก��!(��' (���

 
 Ho  : ��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก��$�"�
	���������/�ก�'��(�'��(�'	���
�����)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'�������  
 H1 : ��(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก���
	���������/�ก�'��(�'��(�'	������
��)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'�������  
 

����� 56  ก��!(��'	���������/�	���������/� ��*�"����(�'	���	�(�*+�!
��
�"�                      
        ก��'��*����(ก��ก�'��(�'	��������)� ����ก!"���!
���!
����!
���#� �����#���'������� 

 

  ระดบัความพงึพอใจของนักท่องเที�ยว 

ระดบัความคดิเห็นต่อการ
บริหารจดัการ 

ด้านการบริการ
ของเจ้าหน้าที� 

ด้านกระบวนการขั.นตอนการ
ให้บริการ 

ด้านอาํนวยความ
สะดวก 

ด้านทาํเล
ที�ตั.ง 

(1��ก�����%3�)*1'��ก�� 0.436* 0.331* 0.422* 0.414* 

(1��ก����(��	�ก�������
'��ก�� 0.381* 0.299* 0.442* 0.429* 

(1��ก���2�)���)#1'��ก�� 0.308* 0.316* 0.319* 0.418* 

(1��ก��	�'	��	�:4��
'��ก�� 0.330* 0.324* 0.408* 0.436* 

          

* ��(�'����,�	�9!������� 0.05 
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 ��ก�����  56 �'�"� 3&ก��!(��'	���������/�(1������� Correlation !
���(�'����,�	�9
!������� 0.05 %�(��"� ��*�"����(�'	���	�(�*+�!
��
�"�ก��'��*����(ก�� �����#���'�������  
 (1��ก�����%3�)*1'��ก�� �
	���������/�ก�'��(�'	��������)�  ����ก!"���!
���!
���
�!
���#�  (1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
�)���(�'���ก&���!"�ก�' 0.436 �
	���������/�ก�'         
(1��ก��'��ก�� �
����ก��)*1'��ก��)���(�'��,��!"�ก�' 0.331 �
	���������/�ก�'(1���,����
	�����(�ก)���(�'���ก&���!"�ก�' 0.422 %&� �
	���������/�ก�'(1��!,��&!
���
�)���(�'���
ก&���!"�ก�' 0.414 

 (1��ก����(��	�ก�������'��ก���
	���������/�ก�'��(�'	��������)�  ����ก!"���!
���
!
����!
���#� (1��ก��'��ก�� ����1�*�1�!
� )���(�'�����,��!"�ก�' 0.381 �
	���������/�ก�'       
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