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�:�!���5� ��
��6 
 1.  ����ก���521��	����� ������ ��
��
!��������� ��ก���
	����� ��,��'�����8�     
��	��#5������	����� � ����� ��
��
!���� 	�
����ก5��� 0��
'����1�
ก��5�
���������
���#��ก+?( 

����ก+?( (2540 : ��������) !��ก�"�� ��
	�
�	� � (2544 : ��������) ���'#���� '#�	���(        
(2549 : ��������) 	�
��
��ก':��ก���.�
�����'�
����!/��#���  �.���1	ก������	�������กก��
�.�
��  ��$�ก������
0��
 ���5�����������	�����,�1  ��
	!7�ก��	�����
����
 '&��������
	�����%�� 
�&���('������  0��
'����1�
ก��5�
���������
 '#���� '#�	���(  (2549 : ��������) �.����'�� �ก���
	�����
,!�1��ก�������6
��6  2-5 �� 0��
'����1�
ก��5�
���������
 ����� �#8��1�                      
(2544 : ��������) 	������� 1��ก��	����� �  1-2  ���%�
  ���� 1������ก��	�����
��	����� �          
101-500 ��� ก�������1��2�	ก����ก�� '&��������
	����� ��ก������������	�����/	�
�������.� 
���'�����ก���
	����� �����
 ��� ��	��#5������	����� � 	�
����ก5��� 0��
'����1�
ก��5�
�������
��
  ���#��ก+?( 
����ก+?( (2540 : ��������) !��ก�"�� ��
	�
�	� � (2544 : ��������) ���        
'#���� '#�	���(  (2549 : ��������) ก��	�����
����
 '&��������
	�����%�� �&�.�	����� �.����
'�� �ก���	�����
,!�1��ก�������6
��6 ��	!7���2��?� 	������� 1��ก��	����� �  2-3  ���%�
 ���� 1����
��ก��	�����
��	����� � ���6
��6 501-1,000 ��� ก�������1��2�	ก����ก�� '&��������
	����� ��กก��
!�� �'�����$(��
ก�����
	��������
!��	�",�� 0��
'����1�
ก��5�
���������
 ����� �#8��1� 
(2544 : ��������) 
 2. 5�ก����	�����(�����������
������
 ��ก���
	����������	����� � ����� ��
        
��
!���� �1��ก�����ก����
	�1���1���� �1��ก�����ก����1���ก�� �1���.��������'���ก ���   
�1���.�	������6
 ��กก��"�ก+������������
������
��ก���
	����������	����� � ����� ��
          
��
!���� %�������	3���� �����2����������ก 0��
'����1�
ก�� ����1
 (����D
) (2538 : 35)       
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ก����,�1���
�����ก�����'��
����2ก�1��1�
���ก���1��������6���1������'ก�����ก����
	�1���1����        
������ก���1������	�-�����6
�����1��2ก�1����?��.�
�� ���'����1�
ก�� �#+��  	 
6��
"(.   
(2545 : 20) ���ก�������ก��	�1�&�
����
���ก��,�1����
'���ก%�� �.���
&�
��ก+?������6
 ก��	�����
 
����'���ก ���'��
�.��������'���ก��
����
���ก�� ���521������ก��������  
 3. 5�ก����	�����(������������	�-���
��ก���
	����������	����� � ��������ก��������
���ก������� ��
��
!���� �1��ก����
�5���1���ก�� �1��ก������
�(ก��	�
�����ก��  �1��ก���2
��
��� 1���ก��  ����1��ก������#�ก����1���ก�� ��กก��"�ก+�������������	�-���
��ก���
	�����
�����	����� ������5����ก�����������ก�� ����� ��
��
!���� %�������	3���� �����2����������ก 
0��
������'����1�
ก��������ก�����������ก����
 '��" ����ก�� (2544 : 20) %��ก����&�
 
ก�����ก���������
�(ก����������!��ก���1�� 4 !��ก�� �
� 1) ก����
�5� 0��
	!7�ก��ก.����
	!E���������1�
ก�� �����?�&�
������1����
�
�(ก��������!/������� �����1�
�(ก����
�
�����
������#	!E������������.��5�
����6���	�
���.�	���
�� 2)  ก������
�(ก�� 	!7�ก����1
�����	����
���#ก����
����1�
ก���.�	�
������'.�	�-���
	!E�������
�
�(ก�� ก�����
!����?
��
��6
���	!7�ก��ก������
 F ���'����&!G�����,�1%���#�����	���� ���ก��ก.����ก�,ก��
ก��
!��'��
����
'�� �ก��
�
�(ก�� 	�
���.���1	!7��������
���	����ก�� 3) ก���2
�� 	!7�ก�����
����
����
���ก���2
����ก������ก���.�ก��ก������
 F ��
'�� �ก��
ก�#�� 4) ก������#� 	!7�
ก.��������4����
ก��!G�����
�� ก����ก��������1��2��1��ก��� ก��	!����	����5�ก��
!G�����
�����	ก����6����
ก������4�����ก.����,�1���
��1� �����?�������1���ก���
��
�,������.�
ก���ก1,��� F ����1�
ก��	�
��	!7����ก!��ก�����������ก��#ก����
��
�
�(ก��,�1&2ก� 1����
��
!��'��$�:����ก���'#� 	�
������'.�	�-���
	!E�������
�
�(ก�� 
 4.  5�ก����	�����(ก����'��'����4�� 
 4.1  ก��	!����	���������������
������
��ก���
	����������	����� � ����� ��

��
!���� �.���ก���!/����'����#��� �������ก���
	���������� '�8 ��� �� �� ���,�1 !��	�"�����ก
��"��!/��#��� :2���.�	��(!��	�",��) ��ก���
ก�� �������������
���������	����� � ����� ��

��
!������ �1��ก�����ก����
	�1���1���� ����1��ก�����ก����6����ก����1���ก����ก���
ก�� 

0��
'����1�
ก�� �# "��� �"!ก�?( (2547:121) ��� '���������
�������1���.��������'���ก  
����1���.�	������6
 ��ก���
ก�� �����	!7�	������ก���
	�������������
������ก�����ก����	�
��

��
	�1���1����������1���ก���1��2������ก���������1��2����	!7�:�+���
ก�+����5��������
F���
��
��ก&�
�������
��
!�������2!��
:�+����
!��	�"�
��F���,!&�
ก����!E���'�
	'1���

:�������	!7�:�+���
ก�+����2�,!ก���:�+�,�� ���'&���������&���!���:��,!��'���ก'��� 
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 4.2 ก��	!����	����������������	�-���
��ก���
	����������	����� ��������� ก��
���������ก�� ����� ��
��
!���� �.���ก���!/����'����#��� �������ก���
	���������� �� �� 
���,�1 !��	�"�����ก��"��!/��#��� :2���.�	��(!��	�",��) :2���.�	��(���
!��	�") ��ก���
ก��ก�� 
��������������	�-���
��ก���
	����������	����� � ����� ��
��
!�������1��ก����
�5�
��1���ก�� �1��ก������
�(ก��	�
�����ก�� �1��ก���2
����� 1���ก�� �1��ก������#�ก����1���ก��
��ก���
ก�� 0��
'����1�
ก�� "������?  	'������( ����?� (2542 : 19) ก����,�1��� ก����
�5�ก��
��1���ก��%��ก.�����5�
����1��
ก��	!E�������
�
�(ก�� ��ก��6�ก-�.�ก�����#���ก���
�.�
����1	!7�,!�������5����,�1��
,�1 %���1�
�.���
���	��������
�(ก����ก����1���ก��
����
,���
���.���1��ก���
	�����!���������ก���'#� ����.�����
,���
�� �ก�2
��1��ก���
	�������� 1
���ก�� ก�������ก���
	�������!���������6� �
�(ก����
�1�
��ก������#��#?:����ก����1���ก����1
,�1����4�� ��
���.���1��ก���
	�����!������� ���	!7���ก	��#5�����
������2
����1��ก���
	�����
ก���	�1���	�������ก 
 4.3 ก��	!����	���������������
������
��ก���
	����������	����� � ����� ��

��
!���� �.���ก�������ก�����
��ก���
	����� �1������ 1������ก��	�����
��	����� ����6
��6 ���
ก�������1��2���ก'
�� ��ก���
ก�� ��ก���
	������������������
���������	����� � ����� ��
��

!������ �1��ก�����ก����
	�1���1���� �1��ก�����ก����6����ก����1���ก��  �1���.��������
'���ก  ����1���.�	������6
�����ก���
ก�� 0��
'����1�
ก�� ����ก�����
��ก���
	����� ��,�����
 �����
 ��������	����� � ������"��'��	� � ��
 �����   �#8��1�   (2544 : ��������) ��	�
��
 
	��#5���ก��	�����
��	����� � ��$�ก��	�����
�����
	����� ���� 1������ก��	�����
��	����� ���
ก�������1��2���ก'
��  
 4.4 "�ก+�����'�����$(������
������������	�-������ ���ก�����������ก��ก��
�����������
������
��ก���
	����������	����� � ����� ��
��
!���� ����� ก�����������ก�� 
�1��ก����
�5���1���ก�� �1��ก������
�(ก��	�
�����ก�� �1��ก���2
����� 1���ก�� �1��ก��
����#�ก����1���ก�� ������'�����$(���1����กก�� �����������
������
��ก���
	����������	�����
 � ����� ��
��
!����   �1��ก�����ก����
	�1���1���� �1��ก�����ก����6����ก����1���ก�� 
�1���.��������'���ก �1���.�	������6
 0��
'����1�
 %���0�(Kolassa 1960 : 386) ก�����������
���	�-�	!7�ก���'�
��ก����
����#��� ���������������?�&�
�1�	�-����
����
������
����
 ��
�
	!7�ก��!��	���5�'��
��'��
����
��กก�?�����1�� (Circustance) ��
��������	�-�	!7�ก��
���'��
'��
	�1����,�1������$�����ก ����%�1�	���
 (Predisposition) ����%�1�	���
����.���1�#���
!G�������� 0��
	���ก���%��
'�1�
��"���� (Attitude Structure) ��
��6���"������
	!7��
6�4����
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�������	�-� ��������$������ก���'�
��ก '�����"������6��
� ����%�1�	���
��ก���'�

��ก����
�#����
�� ,�������	!7�,!����
��ก��
���
�� ��
��6���
'�
5�,!&�
������
���� 0��

'����1�
ก�� ��2� (Vroom.1984 : 328) ก������� ��"�������������
������'��
����
'����&� 1
���ก��,�1	������6
'�
�.���6������&�
 5����,�1��กก������#���	�1�,!��'���������'��
��6� ��"����
�1����ก���'�
��1	�-�':��������
������6� �����"�����1�������'�
��1	�-�':������
,����
��������	�
  
  
ข้อเสนอแนะ  

 1.  �1�	'�������ก���.�5�ก�������,!!���#ก�(� 1 
 1.1 �����������
������
��ก���
	����������	����� � ����� ��
��
!����  
 1.1.1 �1��ก�����ก����
	�1���1���� ����� ��ก���
	����������	����� � �������
������
������	�
��
 	�1���1������1���ก������.��������'���ก	!7�����
�� ��2����������ก ��6
��6
	!7�	������ก�����ก����������.��������'���ก	 ��ก����1���ก���1��2����
F�ก���ก���
	�����
�����	����� � ��
��6���
�����1����'.���8�� 	�
��
��
	�1���1�������������1���ก�� ��������1�1��2�
����.�521��	�����	������6�	�
��'�1�
����!���������1�ก�521��	����� �������'���ก'�����ก��
����.��1��2���
�	'1���
���521��	������1�
ก����,!  	�
��521��	�����	�-�	ก������!���������1�ก-��
���ก�����ก������ 1���ก����ก 
 1.1.2 �1��ก�����ก����6����ก����1���ก�� ����� ��ก���
	����������	����� � 
�������������
������ 	�
��
 ��ก����1���ก���1��2��ก�521��	����� �	���
��  ��2����������ก ��6
��6
	!7�	���� 	�1���1������6���1������' ���ก���1���������	�-� ���ก���1������	�-��� 	�1���1������1
	ก�����ก���2ก�1� ���ก������#+�('�����$(�����  
 1.1.3 �1���.��������'���ก  ����� ��ก���
	����������	����� � �����������
��
������	�
��
 ��	�1���1�����.��������'���ก��ก��������	�1� �  ��2����������ก ��6
��6	!7�
	���� ������'���ก'�����ก����������	�1� ���'������
F	�
��
��ก��	�1���1����,�1���ก��	�
��
����'���ก������1���ก����	�
��
��
�1��2�ก��	�1� � 
 1.1.4 �1���.�	������6
 �������ก���
	����������	����� � �������������
������
	�
��
 ��!E���'�
'�8��ก+?(��
	�1� ��
��ก����
 ��	�� ��2����������ก ��6
��6	!7�	���� �.�	������6

��
����� ��
��
!���� ��6
��2� ���&����8� �ก�1����
 #� �  '&���������&!���:�� ���
	�����
,! ��'���ก �����1����'.���8��	�
��
��
!E��'�88���ก+?(��
	�1���ก 	�
����1521��
	�����'����&��
�5���ก�����
	����� ��6
��
�.���1,�1�������'���ก'���,��	'��	�����ก��
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	�����
  ���	�����.����!E����ก	'1���
:����'&�����	�
����1521��	�����,�1�������'���ก'��� 
,��

 ,��'��'� ����.���1521��	�����,�1 �����#ก'&����� 	������ก��6� ��6
��
	�-�&�
ก��������
���ก������� 
    1.2 ������������	�-���
��ก���
	����������	����� � ��������ก�����������ก��
����� ��
��
!����  
 1.2.1 �1��ก����
�5�ก�� ����� ��ก������.����	�1���1������1���ก����	���

	����'� ��2����������ก ��6
��6	!7�	���� ��ก��!��'��
��ก��:����������
	�1���1����ก��	!7�
����
�� 
 1.2.2 �1��ก������
�(ก��	�
��ก�����ก�� ����� ��ก�����
��1������1	�1���1���������
���
6����,�1����
	����'� ��2����������ก ��6
��6	!7�	���� 	�1���1����,�1�����������������'���
�������21��������
6����	!7�����
�� ��
��6���
�����ก��DLก����	�1���1������1������4�� 
 1.2.3 �1��ก���2
����� 1���ก��  ����� ��%���?'&����1	�
�ก �:����
����� ��
�.������ก  ��2����������ก ��6
��6	!7�	���� %���?'&����6���	�����	!7��#������
�2�
����'����ก�521��	�1� � ��
��6���
�����ก����#��ก+(%���?'&�����	!7�����
���
	��������'.���8
���,! 
 1.2.4 �1������#��#?:��ก�����ก�� ����� ��ก��ก.����ก�����
ก����1'#:��
ก���	�1� �:��������� ��
 ��2����������ก ��6
��6	�
��	!7�ก��	����'&����� ��
��6���
������
ก��
��1'#:��	����'��ก�'&����� 
 2. �1�	'�����	�
��ก����������6
���,!       
 2.1  �����ก��"�ก+�	ก����ก��!/���������5����ก��	�
�ก	�1� �'&��������
	��������
F 
	�
����M������ก�����
	�������
��
����������"����#$�� 
 2.2 �����ก��"�ก+� &�
5�ก�������521!��ก��ก��$#�ก�����
	�����  #� ����1�
&��� 
'�
�� 	"�+4ก�� ���':��'��
����1�����	ก����6�  

 2.3   �����ก��"�ก+�	ก����ก�����%�1�����ก�����
	�������
 ��
����������"����#$��
������� 
 


