
บทที�  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  

 ก���������	
ก���������������
��กก������� ������ ������������	����������ก�� !��!"#�
ก��$%���"�������&��ก��������ก����
�กก��'�#���(��
 )���!	
ก����������'�#��$*� 3 "�� 

����!+ 
 "�� !� 1  	
ก���������������
������������	����������ก�� !��!"#�$%���"�������
&��ก��� �����ก����
�กก��'�#���(��
����ก��������������#��
�ก      

1. �����
�#���-
���	����������ก�� ����ก��������������#��
�ก 
2. ������������	����������ก������ก��������������#��
�ก 
3. ก���$�!��� !��������������	����������ก�� ����ก��������������#��
�ก 
4. $./���-$���'
��������'����ก��������ก�����&��ก��������ก����
�ก             

ก��'�#���(��
����ก��������������#��
�ก 
 "�� !� 2  	
ก���������������
������������	����������ก�� !��!"#�$%���"�������
&��ก��������ก����
�กก��'�#���(��
����ก�������#���
�ก 

1. �����
�#���-
���	����������ก�� ����ก�������#���
�ก 
2. ������������	����������ก�� ����ก�������#���
�ก 
3. ก���$�!��� !�����������������������	����������ก�� ����ก�������#���
�ก 

 4. $./���-$���'
��������'����ก��������ก�����&��ก��������ก����
�กก��
'�#���(��
 ����ก�������#���
�ก 

 "�� !� 3  	
ก���������������
������������	����������ก�� !��!"#�$%���"�������
&��ก��������ก����
�กก��'�#���(��
����ก���#�����������
          

1. �����
�#���-
���	����������ก�� ����ก���#�����������
 
2. ������������	����������ก�� ����ก���#�����������
 
3. 	
ก���$�!��� !��������������	����������ก�� ����ก���#�����������
 

 4. $./���-$���'
��������'����ก��������ก�����&��ก��������ก����
�กก��
'�#���(��
����ก���#�����������
 

 ก���������������
'
�'$
������� 	�������0�������/
�ก12� ����!+ 
 n  ' � ������ก
-#�"����#�� 

 X   ' � #��3
!�� (Mean)  
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 S.D. ' � #���!��������"�(�� (Standard deviation) 

 t  ' � #��7�"� !����&����2��� t -distribution 
 F  ' � #��7�"� !����&����2��� F -distribution 

 df  ' � ��+�'�#�����$*������ (Degrees  of  freedom) 

 SS  ' � #�	
���ก��
����� (Sum of squares) 

 MS  ' �  #��3
!�����	
���ก��
����� (Mean  squares) 

 *  ' � �!���'"ก"#��ก����#���!������������/ ���7�"� !������ .05  

 

ตอนที� 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการที�มีต่อปฏิบัติงานของพนักงาน 

สํานักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาลด้านการรับชําระเงินค่าสลาก      

1. �����
�#���-
���	����������ก�� ����ก��������������#��
�ก 

 ��กก���������������
�#���-
���	����������ก�� ����ก��������������#��
�ก 

$��ก%	
���'�����"����  3 

 

"���� 3  ������'
�����
����	��"��'�����7�� ����ก��������������#��
�ก  ���'�ก"�� 

       $.�����#���-
  

(n  =  137) 

$.�����#���-
 ������ ����
� 

   

1.   �&A   

  ��� 64 46.72 

  �/�� 73 53.28 

2.   ���-   

  20 % 30  $B 17 12.41 

  31 % 40  $B 39 28.47 

  41 % 50  $B 43 31.39 

  51  $B�C+�0$ 38 27.73 

3.   �����ก��ACก1�   

  �����$��7�ACก1� 31 22.63 

  �������D��ACก1� 25 18.24 



  
47

 

"���� 3 ("#�)     

(n  = 137) 

$.�����#���-
 ������ ����
� 

   

  �������-$��//�"�!,  $��. 39 28.47 

  �����$��//�"�! 33 24.09 

  ���ก�#������$��//�"�!�C+�0$ 9 6.57 

4.   F���
�����   

  ก�-�� &G 112 81.75 

  $���2H
 11 8.03 

  "#��������� 14 10.22 

5.   �#����
� !�����������ก��   

  9.00 % 12.00  �. 111 81.02 

  12.00 % 13.00  �.  17 12.41 

  13.00 % 15.30  �.  9 6.57 

   

 

 ��ก"���� 3  	��"��'�����7�� �+���� 137 � &��#� ก
-#�"����#�� !���������ก������
ก��������������#��
�ก �#����/#�$*��&A�/�� ������ 73 � ���$*�����
� 53.28 ���-����#�� 

41-50 $B ������ 43 � ���$*�����
� 31.39 ก��ACก1��������-$��//�, $��. 39 � ���$*�    

����
� 28.47 F���
�����ก�-�� &G ������ 112 � ���$*�����
� 81.75 �#����
� !�����������ก�� 

9.00-12.00 �. ������ 111 � ���$*�����
� 81.02  
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2. ������������	����������ก������ก��������������#��
�ก 

 	
ก����������������������	����������ก������ก��������������#��
�ก$��ก%	

���'�����"����  4 

 

"���� 4  ������������	����������ก�� !��!"#�ก��$%���"�������&��ก��������ก����
�กก��'�#� 

       ��(��
����ก��������������#��
�ก   

(n = 137) 

������������	����������ก�� X  S.D. �������������� 

    

1.   0�������K�ก���� (PAY IN)  �����7��0$    

      ��ก&��ก��� -ก��+� !���"��"#�������
�ก 4.57 0.66 ��ก !��-� 

2.   &��ก���"��������ก��� #�� -ก��+� !��� 

"��"#���������ก�� 4.39 0.73 ��ก !��-� 

3.   &��ก���$�� ��"��  
���� !�  '
��L������      

����ก���ก����������� -ก��+� 4.55 0.66 ��ก !��-� 

4.   &��ก�����������#��
�ก��������������  

7�ก"��� '
��!���'�#�������#���� 4.39 0.73 ��ก !��-� 

5.   &��ก����!��������7��ก��'ก�$./��
�3&������0������ 4.26 0.86 ��ก !��-� 

6.   &��ก���������������#��
�ก  ���ก������
ก���������� �-F�&��!������'
�&����0&���� 4.42 0.72 ��ก !��-� 

7.   &��ก���������ก����������������#   
      ก��"��������  '
��"����������ก�� 4.42 0.75 ��ก !��-� 

8.   &��ก���������ก�� -ก��
� !���"��"#�         

'
������
���ก������0�#��� 4.37 0.76 ��ก !��-� 

9.   �!���$�� ������ก�����ก�����
 &��ก���)����� 4.48 0.72 ��ก !��-� 

��� 4.43 0.60 ��ก !��-� 
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 ��ก"���� 4  	����������ก���!���������"#�ก��$%���"�������&��ก��������ก����
�ก
ก��'�#���(��
 ����ก��������������#��
�ก)����������������������ก !��-� ( X  = 4.57, S.D. = 

0.66)  �����&����2��$*�������&��#� �!��������������������������ก !��-� -ก��� 

 

3. ก���$�!��� !��������������	����������ก�� ����ก��������������#��
�ก 

 	
ก����������ก���$�!��� !��������������	����������ก�� ����ก��������������     

#��
�ก $��ก%	
���'�����"����  5 - 10 

 

"���� 5  	
ก���$�!��� !��������������	����������ก�� !��!"#�ก��$%���"�������&��ก��� 

       �����ก����
�กก��'�#���(��
 ����ก��������������#��
�ก ���'�ก"���&A 

 

��������� 
n 

(137) X  S.D. df t     sig 

      

�&A      

 ��� 64 4.47 0.54 
135 .69      .583 

 �/�� 73 4.40 0.65 

      

 

 ��ก"���� 5  	����������ก���&A���'
��/�� �!���������"#�ก��$%���"�������&��ก���
�����ก����
�กก��'�#���(��
 ����ก��������������#��
�ก 0�#'"ก"#��ก�� 
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"���� 6  	
ก���$�!��� !��������������	����������ก�� !��!"#�ก��$%���"�������&��ก��� 

       �����ก����
�กก��'�#���(��
 ����ก��������������#��
�ก ���'�ก"�����- 
 

��������� SS df MS F Sig 

      

���-      

 F����ก
-#� 1.02 3 0.34 
.94 .421 

 ����#��ก
-#� 47.70 133 0.36 

��� 48.72 136    

      

  

 ��ก"���� 6  	����������ก�� !����-"#��ก�� �!���������"#�ก��$%���"�������&��ก��� 

�����ก����
�กก��'�#���(��
 ����ก��������������#��
�ก 0�#'"ก"#��ก�� 

 

"���� 7  	
ก���$�!��� !��������������	����������ก�� !��!"#�ก��$%���"�������&��ก��� 

       �����ก����
�กก��'�#���(��
 ����ก��������������#��
�ก ���'�ก"�������ก��ACก1� 

 

��������� SS df MS F Sig 

      

�����ก��ACก1�      

 F����ก
-#� 0.33 4 0.08 
0.23 .923 

 ����#��ก
-#� 48.39 132 0.37 

��� 48.72 136    

      

 

 ��ก"���� 7  	����������ก�� !������ก��ACก1�"#��ก�� �!���������"#�ก��$%���"����
���&��ก��������ก����
�กก��'�#���(��
 ����ก��������������#��
�ก 0�#'"ก"#��ก�� 
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"���� 8  	
ก���$�!��� !��������������	����������ก�� !��!"#�ก��$%���"�������&��ก��� 

       �����ก����
�กก��'�#���(��
 ����ก��������������#��
�ก ���'�ก"��F���
����� 

 

��������� SS df MS F Sig 

      

F���
�����      

 F����ก
-#� 0.30 2 0.15 
0.41 .661 

 ����#��ก
-#� 48.42 134 0.36 

��� 48.72 136    

      

 

 ��ก"���� 8  	����������ก�� !�F���
�����"#��ก�� �!���������"#�ก��$%���"�������
&��ก��������ก����
�กก��'�#���(��
 ����ก��������������#��
�ก 0�#'"ก"#��ก�� 

 

"���� 9  	
ก���$�!��� !��������������	����������ก�� !��!"#�ก��$%���"�������&��ก���   

       �����ก����
�กก��'�#���(��
 ����ก��������������#��
�ก ���'�ก"���#����
� !���������ก��  

 

��������� SS df MS F Sig 

      

�#����
� !�����������ก��      

 F����ก
-#� 2.87 2 1.43 
4.19 .017* 

 ����#��ก
-#� 45.85 134 0.34 

��� 48.72 136    

      

* �!������������/ ���7�"� !������ 0.05 

 

 ��ก"���� 9  ������������	����������ก�� !��#����
� !�����������ก��"#��ก���!���������
"#�ก��$%���"�������&��ก��������ก����
�กก��'�#���(��
����ก��������������#��
�ก '"ก"#��
ก����#���!�������/ ���7�"� !������ .05         
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 ��������ก	
ก���$�!��� !��������������	����������ก�� !��!"#�ก��$%���"�������
&��ก��� ����ก����������#��
�ก �#����
� !�����������ก��  '"ก"#��ก����#���!�������/ ���7�"�
	��������C����������$�!��� !��#��3
!������#  ���'�����"����  10 

 

"���� 10  ก���$�!��� !��#��3
!������#������������	����������ก�� !��#����
� !���������ก�� 

"#��ก�� !��!"#�ก��$%���"�������&��ก��������ก����
�กก��'�#���(��
����ก�������������� 

#��
�ก      

   

�#����
� !�����������ก�� 
�#����
� !�����������ก�� 

9.00% 2.00 �. 12.00%13.00 �. 13.00%15.00 �. 

    

    9.00 % 12.00  �.   .34* .43* 

    12.00 % 13.00  �.     

    13.00 % 15.30  �.     

    

* �!������������/ ���7�"� !������ 0.05 

  

 ��ก"���� 10  	����������ก�� !�����������ก���#����
� 9.00 % 12.00  �.  �!���������
"#�ก��$%���"�������&��ก��������ก����
�กก��'�#���(��
����ก��������������#��
�ก '"ก"#��
��ก	����������ก�� !�����������ก���#����
� 12.00 % 13.00  �.  '
��#����
�  13.00 % 15.30  �.  

��#���!�������/ ���7�"� !������ .05  )��	����������ก�� !�����������ก���#����
� 9.00 % 12.00  �.  

�!#��3
!��������������ก�#�	����������ก�� !�����������ก���#����
� 12.00 % 13.00  �. '
��#����
�  

13.00 % 15.30  �.  

 

 4. $./���-$���'
��������'����ก��������ก�����&��ก��������ก����
�กก��
'�#���(��
����ก��������������#��
�ก �!	��"�������� 11 ��� ��-$0�� ����!+ 
  4.1  �������� !�D���� ���!ก��"�����'
������"���� !��������#���C+� �&�������!���� 

�&!��&�"#�ก�����������#��
�ก ������ 4  � 

  4.2 �&�ก�� !����C+����������
0�#�����7�C+�0$������������
����"����0�� ��������ก 

KR���C+����������
���#��+�����������ก����
�กก��'�#���(��
 ���!ก��$���$�-�ก��������ก��
�������	��&�ก�� ������ 2 � 
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  4.3 &��ก���������D����ก�-�0 �'
�&��ก���KR��ก��"
�� LC���$*��#����C�� 

���ก�����ก����������ก����
�กก��'�#���(��
  &����0�#�-F�& ������ 2 � 

  4.4  ��$���$�-�������������������ก����������#��
�ก   ��������ก�������!        
	�����#�����������#��
�ก PAY IN �$*���������ก ������ 1 � 

  4.5  �#���#�'
������ PAY IN �!������'� 0�#����ก��ก�����'
��#������
���������#��
�ก  ������ 1 � 

  4.6 ก����������� ��D���� ����������7)������������/�!��������ก��� �
�ก
ก��'�#���(��
0�� -กD����  0�#���!�3&��D����ก�-�0 � � #���+� ������ 1 � 

 

ตอนที� 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการที�มีต่อปฏิบัติงานของพนักงาน
 สํานักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาลด้านการจําหน่ายสลาก 
 1. �����
�#���-
���	����������ก�� ����ก�������#���
�ก 

 	
ก���������������
�#���-
���	����������ก�� ����ก�������#���
�ก $��ก%	
 

���'�����"����  11 

 

"���� 11  ������'
�����
����	��"��'�����7�� ����ก�������#���
�ก ���'�ก"��$.����
�#���-
        

(n = 152) 

$.�����#���-
 ������ ����
� 

   

1.   �&A   

  ��� 78 51.32 

  �/�� 74 48.68 

2.   ���-   

  20 % 30  $B 27 17.76 

  31 % 40  $B 49 32.24 

  41 % 50  $B 41 26.97 

  51  $B�C+�0$ 35 23.03 
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"���� 11 ("#�)  

   (n = 152) 

$.�����#���-
 ������ ����
� 

   

3.   �����ก��ACก1�   

  �����$��7�ACก1� 44 28.95 

  �������D��ACก1� 41 26.97 

  �������-$��//�"�!,  $��. 30 19.73 

 �����$��//�"�! 35 23.03 

 ���ก�#������$��//�"�!�C+�0$ 2 1.32 

4.   F���
�����   

  ก�-�� &G 126 82.89 

  $���2H
 8 5.27 

  "#��������� 18 11.84 

5.   �#����
� !�����������ก��   

  9.00 % 12.00  �. 128 84.21 

  12.00 % 13.00  �.  10 6.58 

  13.00 % 15.30  �.  14 9.21 

   

  

 ��ก"���� 11  	��"��'�����7�� �+���� 152 � &��#� ก
-#�"����#�� !���������ก��
����ก�������#���
�ก �#����/#�$*��&A��� ������ 78 � ���$*�����
� 51.32 ���-����#�� 31-

40 $B ������ 49� ���$*�����
� 32.24  ก��ACก1������$��7�ACก1� 44 � ���$*�����
� 28.95 

F���
�����ก�-�� &G ������ 126 � ���$*�����
� 82.89 �#����
� !�����������ก�� 9.00-12.00 �. 

������ 128 � ���$*�����
� 84.21  
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2. ������������	����������ก�� ����ก�������#���
�ก 

 	
ก����������������������	����������ก�� ����ก�������#���
�ก $��ก%	
���'���
��"����  12 

 
"���� 12  ������������	����������ก�� !��!"#�ก��$%���"�������&��ก��������ก����
�ก 

       ก��'�#���(��
  ����ก�������#���
�ก   

(n = 152) 

������������	����������ก�� X  S.D. 
�������������� 

(���������������) 

 

1.   &��ก�����������#���
�ก0����#��7�ก"���
"���������
#� !� #��0�����ก�������� 4.63 0.73 ��ก !��-� 

2.   �
��
�ก !�0�����ก��������'"#
����       

�!�
�0�#L+��ก��   4.25 0.78 ��ก !��-� 

3.   �!���&������
��
�ก !� #��0�����       

ก����������'"#
���� 4.31 0.69 ��ก !��-� 

4.   �
��
�ก'
�������
�ก�!���
���!��
��7���7�ก"���"��ก�� 4.38 0.91 ��ก !��-� 

5.   &��ก���"��������ก���ก#������L�����
�
�ก���� 4.48 0.78 ��ก !��-� 

6.   &��ก����!��������7��ก��'ก�$./��
�3&������0������ 4.24 0.78 ��ก !��-� 

7.   &��ก������ก������ก���������� �-F�&  

��!������ '
�&����0&���� 4.53 0.78 ��ก !��-� 

8.   &��ก���������ก����������������# 
      ก��"��������  '
��"����������ก�� 4.47 0.85 ��ก !��-� 

9.   &��ก���������ก�� -ก��
� !���"��"#�    

'
������
���ก������0�#��� 4.48 0.73 ��ก !��-� 

10.  �!���$�� ������ก��������ก��        

���&��ก���)����� 4.35 0.89 ��ก !��-� 

��� 4.41 0.60 ��ก !��-� 
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 ��ก"���� 12  	����������ก���!���������"#�ก��$%���"�������&��ก��� �����ก���
�
�กก��'�#���(��
����ก�������#���
�ก)����������������������ก !��-� ( X  = 4.41,  S.D. = 

0.60)  �����&����2��$*����ก��&��#�  �!��������������������������ก !��-� -ก��� 

 

3. ก���$�!��� !�����������������������	����������ก�� ����ก�������#���
�ก 

 	
ก����������ก���$�!��� !�����������������������	����������ก�� ����ก��
�����#���
�ก $��ก%	
���'�����"����  13 - 18 

 

"���� 13  	
ก���$�!��� !��������������	����������ก�� !��!"#�ก��$%���"�������&��ก���  

       �����ก����
�กก��'�#���(��
 ����ก�������#���
�ก  ���'�ก"���&A 

 

��������� n (152) X  S.D. df t     sig 

      

�&A      

 ��� 78 4.37 0.61 
150 .78      .381 

 �/�� 74 4.45 0.59 

      

 

 ��ก"���� 13  	����������ก���&A���'
��/�� �!���������"#�ก��$%���"�������&��ก���
�����ก����
�กก��'�#���(��
����ก�������#���
�ก 0�#'"ก"#��ก�� 

 

"���� 14  	
ก���$�!��� !��������������	����������ก�� !��!"#�ก��$%���"�������&��ก���   

       �����ก����
�กก��'�#���(��
 ����ก�������#���
�ก  ���'�ก"�����- 
 

��������� SS df MS F Sig 

      

���-      

 F����ก
-#� 1.95 3 0.65 
1.83 .144 

 ����#��ก
-#� 52.39 148 0.35 

��� 54.33 151    
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 ��ก"���� 14  	����������ก�� !����-"#��ก�� �!���������"#�ก��$%���"�������&��ก���
�����ก����
�กก��'�#���(��
����ก�������#���
�ก 0�#'"ก"#��ก�� 

 

"���� 15  	
ก���$�!��� !��������������	����������ก�� !��!"#�ก��$%���"�������&��ก��� 

       �����ก����
�กก��'�#���(��
 ����ก�������#���
�ก  ���'�ก"�������ก��ACก1� 

 

��������� SS df MS F Sig 

      

�����ก��ACก1�      

 F����ก
-#� 2.22 4 .56 
1.57 .187 

 ����#��ก
-#� 52.11 147 .36 

��� 54.33 151    

      

 

 ��ก"���� 15  	����������ก�� !������ก��ACก1�"#��ก�� �!���������"#�ก��$%���"����
���&��ก��������ก����
�กก��'�#���(��
����ก�������#���
�ก 0�#'"ก"#��ก�� 

 

"���� 16  	
ก���$�!��� !��������������	����������ก�� !��!"#�ก��$%���"�������&��ก��� 

       �����ก����
�กก��'�#���(��
 ����ก�������#���
�ก  ���'�ก"��F���
����� 

 

��������� SS df MS F Sig 

      

F���
�����      

 F����ก
-#� .89 2 .44 
1.24 .294 

 ����#��ก
-#� 53.45 149 .36 

��� 54.33 151    

      

 

 ��ก"���� 16  	����������ก�� !�F���
�����"#��ก�� �!���������"#�ก��$%���"�������
&��ก��������ก����
�กก��'�#���(��
����ก�������#���
�ก 0�#'"ก"#��ก�� 
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"���� 17  	
ก���$�!��� !��������������	����������ก�� !��!"#�ก��$%���"�������&��ก��� 

       �����ก����
�กก��'�#���(��
 ����ก�������#���
�ก  ���'�ก"���#����
� !�����������ก�� 

 

��������� SS df MS F Sig 

      

�#����
� !�����������ก��      

 F����ก
-#� 2.54 2 1.27 
3.66 .028* 

 ����#��ก
-#� 51.79 149 .35 

��� 54.33 151    

      

* �!������������/ ���7�"� !� 0.05 

 

 ��ก"���� 17  ������������	����������ก�� !��#����
� !�����������ก��"#��ก���!���
������"#�ก��$%���"�������&��ก��������ก����
�กก��'�#���(��
����ก�������#���
�ก      

'"ก"#��ก����#�� �!�������/ ���7�"� !������ .05         

 ��������ก	
ก���$�!��� !��������������	����������ก�� !��#����
� !�����������ก��
"#��ก�� !��!"#�ก��$%���"�������&��ก��������ก����
�กก��'�#���(��
����ก�������#���
�ก
'"ก"#��ก����#���!�������/ ���7�"�   	��������C����������$�!��� !��#��3
!������#  ���'�����
"����  18 

 

"���� 18  ก���$�!��� !��#��3
!������# ������������	����������ก�� !��#����
� !�����������ก�� 

       "#��ก�� !��!"#�ก��$%���"�������&��ก��������ก����
�กก��'�#���(��
 ����ก�������#���
�ก  

 

�#����
� !�����������ก�� 
�#����
� !�����������ก�� 

9.00% 2.00 �. 12.00%13.00 �. 13.00%15.00 �. 

    

    9.00 % 12.00  �.    .40* 

    12.00 % 13.00  �.     

    13.00 % 15.30  �.     

    

* �!������������/ ���7�"� !� 0.05 
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 ��ก"���� 18  	����������ก�� !�����������ก���#����
� 9.00 % 12.00  �.  �!���������
"#�ก��$%���"�������&��ก��������ก����
�กก��'�#���(��
����ก�������#���
�ก'"ก"#����ก      

	����������ก�� !�����������ก���#����
� 13.00 % 15.30 �. ��#���!�������/ ���7�"� !������ .05  

)�� 	����������ก�� !�����������ก���#����
� 9.00 % 12.00 �. �!#��3
!��������������ก�#�	�������
���ก�� !�����������ก���#����
� 13.00 % 15.30  �.  

 

 4. $./���-$���'
��������'����ก��������ก�����&��ก��������ก����
�กก��
'�#���(��
 ����ก�������#���
�ก 

 $./���-$���'
��������'����ก��������ก�����&��ก��������ก����
�กก��'�#�
��(��
����ก�������#���
�ก�!	������ 1 ��� �� $�กก��L�������!0�#�&!��&� ������"�!�����&����
"
����
� 

 

ตอนที� 3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการที�มีต่อปฏิบัติงานของพนักงาน 
 สํานักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาลด้านการจ่ายเงินรางวลั 

1. �����
�#���-
���	����������ก�� ����ก���#�����������
 

 	
ก���������������
�#���-
���	����������ก�� ����ก���#�����������
  $��ก%	
���
'�����"����  19 

 

"���� 19  ������'
�����
����	��"��'�����7�� ����ก���#�����������
  ���'�ก"��$.����
 �#���-
       

(n = 107) 

$.�����#���-
 ������ ����
� 

1.   �&A   

  ��� 50 46.70 

  �/�� 57 53.30 

2.   ���-   

  20 % 30  $B 26 24.30 

  31 % 40  $B 42 39.30 

  41 % 50  $B 26 24.30 

  51  $B�C+�0$ 13 12.10 
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"���� 19  ("#�) 

(n = 107) 

$.�����#���-
 ������ ����
� 

   

3.   �����ก��ACก1�   

  �����$��7�ACก1� 15 14.00 

  �������D��ACก1� 19 17.80 

  �������-$��//�,  $��. 30 28.00 

  �����$��//�"�! 40 37.40 

  ���ก�#������$��//�"�!�C+�0$ 3  2.80 

4.   F���
�����   

  ก�-�� &G 49 45.80 

  $���2H
 38 35.50 

  "#��������� 20 18.70 

5.   �#����
� !�����������ก��   

  9.00 % 12.00  �. 39 36.40 

  12.00 % 13.00  �.  40 37.40 

  13.00 % 15.30  �.  28 26.20 

   

 

 ��ก"���� 19  	��"��'�����7�� �+���� 107 � &��#� ก
-#�"����#�� !���������ก��
����ก���#�����������
 �#����/#�$*��&A�/�� ������ 57 � ���$*�����
� 53.30 ���-����#�� 31-

40 $B ������ 42 � ���$*�����
� 39.30 ก��ACก1������$��//�"�! 30 � ���$*�����
� 28.00 

F���
�����ก�-�� &G ������ 49 � ���$*�����
� 45.80  �#����
� !�����������ก�� 12.00-13.00 �. 

������ 40 � ���$*�����
� 37.40  

 

 2. ������������	����������ก�� ����ก���#�����������
 

 	
ก����������������������	����������ก�� ����ก���#�����������
 $��ก%	
���'���
��"����  20 
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"���� 20  ������������	����������ก�� !��!"#�ก��$%���"�������&��ก��������ก����
�ก 

        ก��'�#���(��
 ����ก���#�����������
   

(n = 107) 

������������	����������ก�� X  S.D. 
�������������� 

(���������������) 

 

1.   &��ก����#�����������
 ��ก��"������
��ก���'
������
0����#��7�ก"��� 4.32 0.61 ��ก !��-� 

2.   &��ก��������#�����������
 ��ก������"�!��
��ก���0�������ก�����#���� 4.11 0.56 ��ก 

3.   &��ก����#�����������
�D����'
����          
��'�������ก����!����ก���'
�                

'��U���� ���#���� 4.16 0.53 ��ก 

4.   &��ก������ก��"������"��
�������"��� 

      �����������F�� #�� !��ก��	������ 4.09 0.61 ��ก 

5.   &��ก�������ก���#�����������
������ก�� 

      ��������������  �!���7�ก"���'
�'�#���� 4.04 0.57 ��ก 

6.   0��������ก����ก&��ก�����#��"#������� 

      '
��!ก��&�V�����#���� 4.09 0.62 ��ก 

7.   &��ก������ก������ก���������� �-F�&       

��!������ '
�&����0&���� 4.07 0.64 ��ก 

8.   &��ก���������ก����������������#   
      ก��"��������  '
��"����������ก�� 4.19 0.62 ��ก 

9.   &��ก���������ก�� -ก��
� !���"��"#�'
�      

�����
���ก������0�#��� 4.15 0.53 ��ก 

10.  �!���$�� ������ก�����ก�����&��ก���
)����� 4.21 0.65 ��ก !��-� 

��� 4.14 0.39 ��ก 
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 ��ก"���� 20  	����������ก���!���������"#�ก��$%���"�������&��ก��������ก���
�
�กก��'�#���(��
����ก���#�����������
)����������������������ก ( X  = 4.14, S.D. = .39)  

�����&����2��$*�������&��#�  �!��������������������������ก !��-�  �!������  2  ������ ��  

��� 1. &��ก����#�����������
 ��ก��"��������ก���'
������
��� #��0����#��7�ก"��� '
���� 10.  

 #���!���$�� ������ก�����ก�����&��ก���)����� �#��������� W �!������������������ก 

 

 3. 	
ก���$�!��� !��������������	����������ก�� ����ก���#�����������
 

 	
ก����������ก���$�!��� !��������������	����������ก�� ����ก���#�����������

$��ก%	
���'�����"����  21 -  25 

 

"���� 21  	
ก���$�!��� !��������������	����������ก�� !��!"#�ก��$%���"�������&��ก��� 

       �����ก����
�กก��'�#���(��
 ����ก���#�����������
   ���'�ก"���&A 

 

��������� n (107) X  S.D. df t     sig 

      

�&A      

 ��� 50 4.08 .46 
105 1.52      .553 

 �/�� 57 4.20 .32 

      

  

 ��ก"���� 21  	����������ก���&A���'
��/���!���������"#�ก��$%���"�������&��ก���
�����ก����
�กก��'�#���(��
����ก���#�����������
  0�#'"ก"#��ก�� 
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"���� 22  	
ก���$�!��� !��������������	����������ก�� !��!"#�ก��$%���"�������&��ก��� 

       �����ก����
�กก��'�#���(��
 ����ก���#�����������
 ���'�ก"���&A 

 

��������� SS df MS F Sig 

      

���-      

 F����ก
-#� .88 3 .29 
1.98 .122 

 ����#��ก
-#� 15.30 103 .15 

��� 16.18 106    

      

  

 ��ก"���� 22  	����������ก�� !����-"#��ก�� �!���������"#�ก��$%���"�������&��ก���
�����ก����
�กก��'�#���(��
����ก���#�����������
  0�#'"ก"#��ก�� 

 

"���� 23  	
ก���$�!��� !��������������	����������ก�� !��!"#�ก��$%���"�������&��ก��� 

       �����ก����
�กก��'�#���(��
 ����ก���#�����������
   ���'�ก"�������ก��ACก1� 

 

��������� SS df MS F Sig 

      

�����ก��ACก1�      

 F����ก
-#� .72 4 .18 
1.18 .324 

 ����#��ก
-#� 15.47 102 .15 

��� 16.18 106    

      

 

 ��ก"���� 23  	����������ก�� !������ก��ACก1�"#��ก�� �!���������"#�ก��$%���"����
���&��ก��������ก����
�กก��'�#���(��
����ก���#�����������
  0�#'"ก"#��ก�� 
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"���� 24  	
ก���$�!��� !��������������	����������ก�� !��!"#�ก��$%���"�������&��ก��� 

       �����ก����
�กก��'�#���(��
 ����ก���#�����������
   ���'�ก"��F���
����� 

 

��������� SS df MS F Sig 

      

F���
�����      

 F����ก
-#� .10 2 .05 
.31 .732 

 ����#��ก
-#� 16.09 104 .16 

��� 16.18 106    

      

 

 ��ก"���� 24  	����������ก�� !�F���
�����"#��ก�� �!���������"#�ก��$%���"�������
&��ก��������ก����
�กก��'�#���(��
����ก���#�����������
  0�#'"ก"#��ก�� 

 

"���� 25  	
ก���$�!��� !��������������	����������ก�� !��!"#�ก��$%���"�������&��ก��� 

       �����ก����
�กก��'�#���(��
 ����ก���#�����������
   ���'�ก"���#����
� !���������ก�� 

 

��������� SS df MS F Sig 

      

�#����
� !�����������ก��      

 F����ก
-#� .75 2 .37 
2.52 .085 

 ����#��ก
-#� 15.43 104 .15 

��� 16.18 106    

      

 

 ��ก"���� 25  	����������ก�� !��#����
�����������ก��"#��ก�� �!���������"#�ก��
$%���"�������&��ก��������ก����
�กก��'�#���(��
����ก���#�����������
  0�#'"ก"#��ก�� 
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 4. $./���-$���'
��������'����ก��������ก�����&��ก��������ก����
�กก��
'�#���(��
����ก���#�����������
 

 �������'��$./��'
��-$�����ก��������ก�����&��ก��������ก����
�กก��'�#�
��(��
����ก���#�����������
��กก��"�����7��$
���$X����ก
-#�"����#���!  1  ���  ��  �
�����
��ก�
�ก "������$*���
���� �����������ก��0$���!ก��$���$�-� ��������ก����C+�����
��������ก 


