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แบบสอบถาม 
เรื�อง  ความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการที�มีต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน 

สํานักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

คําชี(แจง 

 1.   ���������	
����
���	 3 ��	 

  ��	�
� 1  ���������	�������
��������������� 

  ��	�
� 2   !"�������#"�$%	��
�����&'�� #ก�  �
��
���ก� �)#���#
�	��
*	�ก
�	
�+�	�ก
�	���กก#	���
 �,��� 

  ��	�
� 3  ก� ��"
�����#"�$%	�ก
���ก����-$���!����  ���
�����&'�� #ก�  

 2.   ������ก �.���������������ก����#/!	��	����������!0������ .1 
 3.  ��������ก���������/���	
� ����#����!�ก%�0�����	��������!0��ก !�������ก� 
��&'�� #ก� ��
���	�������
&" 

 

 

     ��� ��	1  �
2# #    
                   ����#��� 
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(�+�$ �������&'�� #ก�   "��	 ��'+� !������ก) 

ตอนที� 1   ���������	�������
��������������� 
คําชี(แจง  3� "�+��� 4��
$���  � �
&	  � $	���+���� (��4�ก�+����0"��*
�
�+�����"
��) 

 

1.  �*2 

 �    1. '��   �    2. $-#
 

 

2. ���� 
 �    1.  20- 30 �5  �    2.  31- 40 �5 
 �    3.  41- 50 �5  �    4.  51 �5 �6�	0� 

 

3.   !"��ก� 26ก7� 

 �    1.  !"��� !��26ก7� �    2.  !"����8��26ก7� 

 �    3.  !"���	�� #--�, ���. �    4.  !"��� #--�� 
 
 �    5.  ��
ก��� !"��� #--�� 
 
 

4.  9��#�+��	� 

 �    1. ก �
��*:  �    2. � #�.;� ��
$��" �������. 

 �    3. ���
��
$��"   !�� ������.. 

 

5.  '��
�����
����� ��� #ก� &	� ��
	
�  

 �    1.  9.00-12.00 	. �    2. 12.00-13.00 	. 

 �    3.  13.00-15.30 	.   
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ตอนที� 2   �����#"�$%	��
�����&'�� #ก�  �
��
���ก� �)#���#
�	��
*	�ก
�	�+�	�ก
�	                     

 ���กก#	���
 �,���  
 5=�$%	"�����ก�
���"   4=�$%	"�����ก   3=�$%	"�����	ก��
    

 2=�$%	"���	���    1=�$%	"���	����
���"  

 

ข้อ ความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

           

          ด้านรับชําระค่าสลาก 

 

1. ���	0"� ��&�<�ก�
#	 (PAY IN) &	
�"��"0�
��ก*	�ก
�	��ก� ��
�
����#"����� �����ก 

     

2. *	�ก
�	� �������ก�� ��
���	��ก� ��
  

�
����	���#"����� ��� #ก�  

     

3. *	�ก
�	� !���� � �
��	�
���!�=%	'4�� 
&	��ก�� ก� '+� !�
#	��
���	��ก� ��
 

     

4. *	�ก
�	 ��'+� !������ก"������� �"� %�  

��ก���
��!�
�������	�+��������� 

     

5. *	�ก
�	�
�������� �&	ก� �ก�0���-$� 

�/*�!$	��&$����	0"����� 

     

6. *	�ก
�	"��	 ��'+� !������ก � #ก� ���	"���
ก# #���� �����9�*� 
�� ��� ��!*�"��0*� �! 

     

7. *	�ก
�	&$�� #ก� ���	"����������&�&�� 
ก !�4� 4� �	 ��!��%�&�&$�� #ก�   

     

8. *	�ก
�	&$�� #ก� ���	��ก�����
����#"���  

��!&'�����&	ก�  ����0��	�	 

     

9. ���	�
����� !���&�&	ก� &$�� #ก� ��

*	�ก
�	3"� �� 

 

     

 

 



  
84

ตอนที� 3    ��-$���!����  �&	ก� &$�� #ก� ��
*	�ก
�	 "��	ก�  ��'+� !������ก 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 
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(�+�$ �������&'�� #ก�   "��	ก� �+�$	������ก) 

ตอนที� 1   ���������	�������
��������������� 
คําชี(แจง  3� "�+��� 4��
$���  � �
&	  � $	���+���� (��4�ก�+����0"��*
�
�+�����"
��) 

 

1.  �*2 

 �    1. '��   �    2. $-#
 

 

2.  ���� 
 �    1.  20- 30 �5  �    2.  31- 40 �5 
 �    .  41- 50 �5  �    4.  51 �5 �6�	0� 

 

3.   !"��ก� 26ก7� 

 �    1.  !"��� !��26ก7� �    2.  !"����8��26ก7� 

 �    3.  !"���	�� #--�, ���. �    4.  !"��� #--�� 
 
 �    5.  ��
ก��� !"��� #--�� 
 
 

4.  9��#�+��	� 

 �    1. ก �
��*:  �    2. � #�.;� ��
$��" �������. 

 �    3. ���
��
$��"   !�� ������.. 

 

5.  '��
�����
����� ��� #ก� &	� ��
	
�  

 �    1.  9.00-12.00 	. �    2. 12.00-13.00 	. 

 �    3.  13.00-15.30 	.   
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ตอนที� 2   �����#"�$%	��
�����&'�� #ก�  �
��
���ก� �)#���#
�	��
*	�ก
�	�+�	�ก
�	���กก#	
 ���
 �,���  
 5=�$%	"�����ก�
���"   4=�$%	"�����ก   3=�$%	"�����	ก��
    

 2=�$%	"���	���    1=�$%	"���	����
���"  

 

ข้อ ความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

           

          ด้านการจําหน่ายสลาก 

 

1. *	�ก
�	��"�+�$	������ก&$����	0"�����

��ก���
����+�	�	�����
����	0"� ��ก� ��"�   

     

2. ������ก�
����	0"� ��ก� ��"�  ����!
�"�

���0��=�+�ก�	 

     

3. ���	�
����*�&�&	������ก�
����	0"� �� 

ก� ��"�  &	����!
�" 

     

4. ������ก��!&� �����ก��
���	�
 ���!��
�"
� ����	��ก���
� 
ก�	 

     

5. *	�ก
�	� �������ก�� ��
���	ก��	&$�
���	�=%	'4�� �����ก���� 

     

6. *	�ก
�	�
�������� �&	ก� �ก�0���-$� 

�/*�!$	��&$����	0"����� 

     

7. *	�ก
�	� #ก� ���	"���ก# #���� �����9�* 

� 
�� ��� ��!*�"��0*� �! 

     

8. *	�ก
�	&$�� #ก� ���	"����������&�&�� 
ก !�4� 4� �	 ��!��%�&�&$�� #ก�   

     

9. *	�ก
�	&$�� #ก� ���	��ก�����
����#"��� ��!
&'�����&	ก�  ����0��	�	 

     

10 ���	�
����� !���&�&	ก� &$�� #ก� ��

*	�ก
�	3"� �� 
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ตอนที� 3   ��-$���!����  �&	ก� &$�� #ก� ��
*	�ก
�	 "��	ก� �+�$	������ก 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 
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(�+�$ �������&'�� #ก�   "��	ก� �����
#	 �
���) 

ตอนที� 1   ���������	�������
��������������� 
คําชี(แจง  3� "�+��� 4��
$���  � �
&	  � $	���+���� (��4�ก�+����0"��*
�
�+�����"
��) 

 

1.  �*2 

 �    1. '��   �    2. $-#
 

 

2.  ���� 
 �    1.  20- 30 �5  �    2.  31- 40 �5 
 �    3.  41- 50 �5  �    4.  51 �5 �6�	0� 

 

3.   !"��ก� 26ก7� 

 �    1.  !"��� !��26ก7� �    2.  !"����8��26ก7� 

 �    3.  !"���	�� #--�, ���. �    4.  !"��� #--�� 
 
 �    5.  ��
ก��� !"��� #--�� 
 
 

4.  9��#�+��	� 

 �    1. ก �
��*:  �    2. � #�.;� ��
$��" �������. 

 �    3. ���
��
$��"   !�� ������.. 

 

5.  '��
�����
����� ��� #ก� &	� ��
	
�  

 �    1.  9.00-12.00 	. �    2. 12.00-13.00 	. 

 �    3. 13.00-15.30 	.   
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ตอนที� 2   �����#"�$%	��
�����&'�� #ก�  �
��
���ก� �)#���#
�	��
*	�ก
�	�+�	�ก
�	���กก#	
 ���
 �,���  
 5=�$%	"�����ก�
���"   4=�$%	"�����ก   3=�$%	"�����	ก��
    

 2=�$%	"���	���    1=�$%	"���	����
���"  

 

ข้อ ความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

  

          ด้านการจ่ายเงินรางวลั 

 

1. *	�ก
�	�����
#	 �
��� �+�ก� � �����
��ก�� ��! �
�����
���	0"�����
��ก���
 

     

2. *	�ก
�	"��	�����
#	 �
��� �+�ก� ��"�� 
��
��ก�� 0������ #ก� ���	�������� 

     

3. *	�ก
�	�8#�����!&$��+��	! 	+�&	ก� ��
�	
��ก�� ��!���>� 1��������� 

     

4. *	�ก
�	&$�ก� ���	 �����	 ����+�"����� �#�
"�����������9��������
��ก������4�	 

     

5. *	�ก
�	&$�� #ก� ���	"������� �"� %�  

�
������ก���
��!���	�+� 

     

6. ���	0"� ��� #ก� ��ก*	�ก
�	����
����	4��
 

��!�
ก� *�?	��������� 

     

7. *	�ก
�	� #ก� ���	"���ก# #���� �����9�* 

� 
�� �����!*�"��0*� �! 

     

8. *	�ก
�	&$�� #ก� ���	"����������&�&�� 
ก !�4� 4� �	 ��!��%�&�&$�� #ก�   

     

9. *	�ก
�	&$�� #ก� ���	��ก�����
����#"���  

��!&'�����&	ก�  ����0��	�	 

     

10 ���	�
����� !���&�&	ก� &$�� #ก� ��

*	�ก
�	3"� �� 
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ตอนที� 3   ��-$���!����  �&	ก� &$�� #ก� ��
*	�ก
�	 "��	ก� �����
#	 �
��� 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 

 

'4������#��� 	�
��� ��	1  �
2# #   
�ก#" 20  ก�	���	  2510   

���	�
��ก#" ��
$��"* !	� 2 
���8�� 

�
������������	 ���	����
� 49/4 $��� 3 �		 �'*@ก71  =. ���*�?	� 1 

 �+�������#,  �+��9���ก�ก %"  ��
$��"		��� 
 
���	�
��+�
�	 �+�	�ก
�	���กก#	���
 �,���  

�+��$	�
/$	���
� *	�ก
�	��"ก� ���ก  !"�� 5   

� !���#ก� 26ก7�  

 *.2. 2523     !"��� !��26ก7�  3 
� 
�	��"���* !��	� 1  
 *.2. 2526     !"����8��26ก7�  3 
� 
�	 ����� �
�1������91 
 *.2. 2533     !"���	�� #--�  3 
� 
�	 8�' #	� 1*�	#'�ก�  

 *.2. 2537    !"��� #--�� 
  �����	 �'9�)��	��	�	��    

� !���#ก� �+�
�	   
 *.2. 2530    � #7�� ��	�	�1 (� !��20��) �+�ก�" 

 *.2. 2532    � #7�� �=>�
�กE� �+�ก�" 

 *.2. 2533     �� �'ก� �+� ��  ��
ก�"2�	�1����������	��2   

        (ก ��+� ��)  �+�	�ก
�	�+� ���$�
'��# 
 *.2. 2537     �� �'ก�  �,�9�  ��
ก�"ก�
ก� � !'�� 

   �+�	�ก
�	����8#ก� �9������	 �7F    �,�9� 

 *.2. 2538    *	�ก
�	�+�	�ก
�	���กก#	���
 �,��� 

   ��
ก�"<G���+�$	���  �+�	�ก
�	���กก#	���
 �,��� 

�������	 *	�ก
�	��"ก� ���ก  !"�� 5 <G���+�$	������กก��
 

    �+�	�ก
�	���กก#	���
 �,��� 

 

 

 


