
����� 2 

��ก
������������������ก�������� 
 

 ��ก����ก	�
�����������
����������������� ����!"��#�$�%��ก���&�'������(�
%��ก���'��	�� ��)�*
 �� (��!
��,��) �.�ก�� �/*�����,�*�.�
"�
ก"��0 !�����������
ก����(*�  

%���1*
�2�(*�/ ��ก������� �����3  

 2.1 ก�����ก����7ก� 
 2.1.1  ��!��������
�2���(�'��	�� ��)�*
 �� (��!
��,��) �.�ก�� 
 2.1.2  �/�0''ก��'��������ก�� 

 2.2 0�����0 !�8	9����
ก����(*� 
 2.2.1  0������8	&�
ก����ก�'��!"��#�$�% 
 2.2.2  0�����
ก����ก�'����%��%����ก���&�'������ 

 2.2.3  �8	&�0���/��� 
 2.2.4  �8	9�"�������(�
<�7=
'�7ก (Two-Factors Theory) 
 2.2.5  �8	&�
ก����ก�'����%��%�� 

 2.2.6  �8	&� X �8	&� Y (�0��
ก�
ก�7 
 2.3  � �����������
ก����(*� 
 
 2.1 ก�����ก������ก�  

 2.1.1  ����� ����!��"�!�������#�� ��$ ���%� (�����'(��) �*�ก��  

 '��	�� ��)�*
 �� (��!
��,��) �.�ก�� 
�2�'��	��(�1��O���PQ����,�*��'ก��"��
"���ก��
 ��P� ��ก�R!ก���ก��"��
"���ก�� ��P�0�����!
��,�� 
 ���!
'��������3�'��	�� 
���������  26  ก�ก9���  2539  �����3�'��	�� ����P�"��ก���         
"�������� 
 (��� 115/5 ��/� 4 �.�' '��%�!��/ .�
$���� �� �������%�!�������P#�� ��%�3����
��3����  21 ,�� (33,780 �����
���) )��
�2��������)����� 15,962 �����
��� ���/*Y��P*� 
�2�'��	��
0����3���� ��
�2�(�1��O���PQ� 100% ��!
$�(�ก��ก��
�2�P�"��ก���ก��� �� / ��!ก'
1�3�"����
 �ก����ก"7  ��0������,[[\� 
 



 8

 '��	�� ��)�*
 �� (��!
��,��) �.�ก��  ��".���ก�����O��/������!
��O���PQ� 0 !��'��	��
��
����ก� ����!
�� ,�*0ก� 
 1.   ��!
��O���PQ� (".���ก�����O�) 
 2.   ��!
��[] ���]�"7 

 3.   ��!
����)���
=�� 
 4.   ��!
����� 
 5.   ��!
��
������� 
 6.   ��!
��,�� 

 2.1.2  ก�����+�����ก��������#�� ��$ ���%� (�����'(��) �*�ก�� 
 '��	�� ��)�*
 �� (��!
��,��) �.�ก�� ,�*��'ก����'���������^��"�ก ���!'' ISO 
9001:2000  
�2��!''�PR$�%
ก����ก�'
ก"������c , ISO / TS 16949 
�2��!''�PR$�%���
ก����ก�'
1�3�"���(�P�"��ก���������7 , ISO 14001 
�2��!''�PR$�%���
ก����ก�'����*��"���0�� *� 
=�����กก�����'��	�� ��)�*
 ��(��!
��,��) �.�ก�� ,�*��'ก����'���������^��"�ก ��3� �.���*
'��	�� ��)�*
 �� ( ��!
��,��) �.�ก�� 
�2����
1��Y�,�*(� /ก�*� =����.���* /ก�*�������������         
���PR$�%(�"���*����'��	�� ��)�*
 �� (��!
��,��) �.�ก�� 
�2��/*� �� 
 ���!!,-�!������./�����+�� 
 dQ��'������!��'"/�(�'��	��e,�*0"����*
���Y�������P��������ก��%�f�� 0 !
���'��P��!'' ก��'��������ก��  0 !��������!"��#�� ������
����)��ก�� 
 1.  "��"��$������7ก�
ก����ก�'����".���O��ก���'"��(*ก.����(� /ก�*�0 !
ก9�������
ก����(*� 
 2.  �����3��)�'���PR$�%0 !���YP��!"��7�PR$�% 
 3.  �����*��ก���'���(�dQ��'����� 
 4.  �����*�����%��ก�����c ����.�
�2�0 !
%���%��ก���&�'������0 !�!'''������PR$�% 
 ก��0+����!
*���1ก���2ก��� 
 '��	�� ��)�*
 �� (��!
��,��) �.�ก�� ��ก��'��������)����ก��ก.���� �)�'��
�PR$�%,�*����1��
�� ���Y��ก����*����".���Oก�' /ก�*� =���dQ��'������!��'"/�(�'��	��         
,�*��ก��ก.������*�/*���ก��dQ�����
ก����(*� 
1�� dQ����!ก���PR$�% �.�ก����
���!�7%����R�     
�����*�ก��0 !�����������(� /ก�*�
� ���������*�ก��0 !�������������*
�2�(*ก.����   
(�� ��$�Rg70 !(� /ก�*�� ����.���*'�� P� ��ก��%����R������*�ก�� 0 !            
�����������(� /ก�*� 
%����* /ก�*�,�*��'����%��%�� '��	��,�*�.�ก��%����R�ก9����0 !
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(*ก.�������
ก����(*����Y��%��#�/ก%��(�� ��$�Rg7���'��	�� ��)�*
 �� (��!
��,��) �.�ก�� ����
 /ก�*�  

 �$�����,34�5 
 �)�'���PR$�% dQ��'������!��'"/�(�'��	�� ,�*��ก�������3��)�'���PR$�%��*

���!"�ก�'
�\�����(�'��	�� 0 !0"��Y�������P����������!�'"��(*ก.����(� /ก�*�0 !
ก�����'��P��/�
"�  0 !
�2�ก�'��ก�������3�0 !�'������YP��!"��7�PR$�%0 !ก��ก.����

กRg7��ก������ ���YP��!"��7�PR$�%  
%���1*��!
�����!"��#�$�%(��!'''������PR$�%  
���Y��ก��%�f��������
����  ���'��	�� ��)�*
 �� (��!
��,��) �.�ก��,�*��ก��"��"���)�'��
�PR$�%
%����*%��ก����Pก�!��'���
ก����(*�$������7ก�������
(*���0 !"����Y�&�'��������*
'�� P� ".�
���������'��	��e ก.����,�*,�*  
 �)�'���PR$�%(�'��	�� ��  h �PR$�% �� ��Y�1����(�%�ก
�� i  (Quality is our way of  life) 

  Quality to provide reliable product to Customers and to  make continuous improvement.  
��
�!� ��� ��$�Rg7���
1��Y�,�*��* /ก�*�0 !%�f��������
���� 
 Cost to control our process for zero defect. 
���!��'�P�ก��� ��
%����*(�
"��
�2��/��7 
 Delivery to delivery on time.  
���!"���'� ��$�Rg7��*�����
� � 
 Safety to secure safety on all activities including all production process.  
���!��ก	�����
� �$�����Pก c ก��ก��� 0 !�Pก(�3���ก��� �� 
 Green procurement to control the usage of hazardous chemical in products and  material by 
identify all production process.  
���!��'�P�ก���1*"��
������������ ��$�Rg70 !���YP��'    )��
ก�����0�ก, 1�3'�����Pก c (�3���ก��� �� 
 �)�'���PR$�%(�'��	����)�*
 �� (��!
��,��) �.�ก�� �!��ก��Y�����,����
%��ก����Pก�!��'���
ก����(*�$����'��	��  
%����*%��ก���������
(*�����ก���.�,��&�'��� 0 !
�.���,�*� �,�  
 ก�����+�����5��ก� 
 '��	����)�*
 �� (��!
��,��) �.�ก�� ,�*��ก��%����R�0 !��������%��ก�����.�
�2�      
��*
%���%0 !
���!"���ก���.�
���ก��0 !���'��P�ก�!'��(��!''ก��'������PR$�%  
0 !
%����* /ก�*�������%��%�� �/*���ก��0�� !0��ก����*������ก�����"�����%��ก�����.�
�2�    
����������(��� 
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 ���5��ก��,��� 
 ���%��ก�'P�� Y����
�2����%��ก����������".���O���� '��	����)�*
 �� (��!
��,��) 
�.�ก�� ���,�*��ก�����
 �ก%��ก�����*
���!"�ก�'���0�� !�.�0���� )��%����R���ก��!����
����*��ก����ก	� d{ก'�� ��ก	! 0 !��!"'ก��R7ก���.���� 
�2��*� 
 '��	�� ��)�* 
 �� (��!
��,��) �.�ก��,�*�����*��ก��d{ก'����*ก�''P� �ก���             
0�� !�.�0������� )�������*��ก��d{ก'����3�$����0 !$���ก'��	�� 0 !� ����กd{ก'��
0 *��*���ก����!
���� (�ก��d{ก'���*��   
 ก��ก�� ,����ก��ก������*����(�
2-5��ก��� 
 '��	����)�*
 �� (��!
��,��) �.�ก�� ��ก�!'��ก����ก��ก�!�P*�%��ก���
%����*'�� P
���YP��!"��7�PR$�%  
%����*
ก��ก�����'��P�������
����0 !
%��"�*��$��!0�� *���ก��
"��
"�������ก��� ก�!'��ก�����Y��ก��"��
"������".���ก����*���PR$�%0 !�*��
�����������3�
'��	�� 
1�� ก��ก��� 7S , Quality Team  '��	����ก������!��'� ก����!
������  'P� �ก�������
��!���กY������"��%��#70 !����".���O(�ก��ก���(���� ���ก��"��'"�P���*
���YP��!"��7'�� P� ,�* 

 
����*�������!
���ก567�8�� 
 '��	����)�*
 �� (��!
��,��) �.�ก�� ��ก��ก.���� �����"���.��������"!��ก%�3�^��
���� c 0 !'.��P���ก	�P�ก�R7"��'"�P���� c ��� 
1�� ก��'��ก��(�"��0 !
�������"��"��  
0 !'��	��e ,�*�����*��ก��
�����0��|Pก
|����ก���'"��(*ก.����(� /ก�*�  
�����

��Pก��R7|Pก
|�����
ก��(�3����� 
1��  ก����P�1!��ก(�"�#��R/�)$�%�3�^�� 0�����(��0� �  
����'ก%���(�
�������ก� P�ก�R7� �ก  0 !� ��$�Rg7�������O�����"�������ก /ก�*� 

 
4�5�����!0�ก���*���� 
 '��	����)�* 
 �� (��!
��,��) �.�ก�� ��ก��ก.����0 !���ก����������� 
ก����ก�'
"$�%0�� *����ก��$�%��ก���.���� 
1�� 
"��� 0"� ����"!��0 !��������� c ����.�
�2�    
��ก���.���*� ��$�Rg7 / '��ก��
�2�,����(*ก.����(� /ก�*� '��	��e ��ก���!'P
ก����ก�'����
� �$��(�� ��$�Rg7 0 !��#�ก������! �����
"����������!
ก��(�3���*�*����"P�ก�'%��ก���  
)��
|%�!����������ก��ก������
ก����ก�'ก�!'��ก��� �� 

 $���
����ก�����+����� 
 '��	�� ��)�*
 �� (��!
��,��) �.�ก�� ��)���"�*��ก��'�������� 0 !��ก��'�����
 �ก	R!���(�0�� !0��ก,�* ���$�%��!ก' 2 
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EHS 

KATOLEC ( THAILAND )  JOB ASSIGNMENT BY DEPARTMENT 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
PRESIDENT 

MANAGING 
DIRECTOR 

Matters relating to develop skill of employees for 
better efficiency of work, promotion 

Matters relating to human  resources  management  
recruitment, wage & salary 

Matters relating to production to insert or to mount parts by 
automated machines. 

Matters relating to production to assemble manually and to inspect. 

Matters relating to production specifications and the 
equipments ( include machine and  jig ) based on customer's 

Matters relating to product quality ( both of  internal and external ) , Include 
Promotion of  ISO-9000 and  TS.16949 system. 

  Customer  :  CANON 
Purchasing      :  Matters relating to parts procurement and inventory 
control.Sales   :  Matters relating to manage sales order and sales control. 

Matters relating to part's receiving, stock and issue     
 ( include sub-material ). 

Matters relating to welfare service and procurement 
for consumable materials including  Information  

Matters relating to BOI arrangement of importation 
and exportation. 

Matters relating to  common  installations  like  
building, electricity and other  

HR 

HR 

FACILITIES 

PE 

QA 

PC 1 

PC 2 

MC 

Matters  relating  to overall  planing  for  all 
customers,  Except CANON. 

ACC &  BOI 

GA 

BOI 

                          Customer  :   ALL Customer, Except CANON. 
Purchasing      :  Matters relating to parts procurement and inventory control. 
Sales               :  Matters relating to manage  sales order and sales control. 

PLANING 

SMT 

ASSY 

PP &  MC 

Matters relating to manage and monitor working 
environment, safety, ISO 14001  

ER Matters relating to employee relations disciplinary 
and security guard. 

Matters relating to finance, costing and general 
accounting. 

                 $�%��!ก' 2 0"��)���"�*��ก��'��������(� '��	�� ��)�*
 �� (��!
��,��) �.�ก�� 
 

  �����  :  '��	�� ��)�*
 �� (��!
��,��) �.�ก�� ,  (2551 : 21) 
 

TRAINING 

ACC 
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 2.2 ��������L#M�����ก�������� 

  2.2.1  ������L#M��ก����ก�����
��N�4�5 
 0�����0 !�8	9����� c ���
ก����ก�'��!"��#�$�%ก���&�'������ (Efficiency) ��3� )�� 
����,���ก����Y������"����Y��ก���&�'������ (Performance)  ก �����
������ ก���&�'���������
�� ก����������!"��#�$�%��ก���&�'������"/� 0 !�����ก �'ก����ก��� ก���&�'������,���� ก���
�������!"��#�$�%��ก���&�'��������.� =���,�*��ก����*�.���������
�2���������(���!"��#�$�%)��
��ก��1�ก��1��������!
�� 0 !��ก��1�ก��(�,�� �����,���3    

 ���!+!��������
��N�4�5 
 <��7������ (Harrington.  1996 ; *��Y�����]�� �� �!
%�1�.  2548 : 17) ,�*��*�.��������!"��#�$�%
���(���7ก� )����*����".���O���)���"�*��0 !
�\�����(���7ก� (Organization�s structure and its goals)  
=���ก.����� �ก��!"��#�$�%,�* 12 ��!ก�� ���"!�*�Y������"��%��#7�!�����'P�� 0 !ก��'�����
���ก��������!'')���P�����ก���.������*
���!"�0 !����(�3� =����! �����"�3�
� �����*������ c          
����� !
��������3 
 1. ก.�����P��P���������1��
�� (Clearly defined ideal) �/*'������*����'Y��"�������*�ก��

%�� ������ P�
���0 !����,��0���� 
 2. �1*� �ก
��P� ����,� (Common sense) �/*'������*�%�f������"����Y "�*������
0�ก����)���*��������/* 0 !�.�0�!�.���*��ก
�������!�.�,�* 

 3. �.�0�!�.������ (Competent counsel) �/*'������*�ก���.�0�!�.���ก'P�� ��� 
 4. ����� (Discipline) �/*'��������ก.������7ก�
%����*%��ก���
1��Y����ก90 !��������� c 
 5. �����P��#��� (Fair deal) �/*'����������*�����P��#���0 !����
���!"� 
 6. ��(*�/ ���
1��Y�,�* 
�2�����P'�� Y/ก�*� 0 !0���� (Reliable, diate, accurate, and 
permanent records) �/*'���������!��(*
�������
%���1*��ก�����"���� 
 7. ����|�',�(�ก�����"��(Dispatching) �/*'���������1*ก�����0������ �ก
�������"��7".����'0�� !��*����
%����*��7ก��.���*����,�*������'����0 !'�� P�P��P������ 
 8. ����^��0 !�����
� � (Standards and schedules) �/*'������*�%�f����#�ก��
�.����0 !ก.����
� ��.����".����'0�� !��*���� 

 9. "$�%����^�� (Standardized conditions) �/*'����������ก	�"$�%0�� *���*�� 
              10. ก���&�'���ก�����������^�� (Standardized operations) �/*'����������ก	��/�0''����^��
(���#�ก���&�'�������� 
                11. ���.�"���ก���&�'���������������^���!'P,�* (Written standard � practice instructions) 
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�/*'������*��!'Pก���.����������!''Y/ก�*�0 !
�2� �� �ก	R7�ก	� 
 12.  ก����*����� �������!"��#�$�% (Efficiency reward) �/*'����������*����� %��ก��� 

".����'ก���.�������
"���"�'/�R7 
 
<�7=
'��7� (Herzberg. 1960 : 180 � 181 ; *��Y�����]�� �� �!
%�1�7. 2548 : 21) ,�*��*
�����!
ก����ก�'��!"��#�$�%,�*��� Y*�%����R�������������!"��#�$�%"/�"P���3� ��*�/��ก
����"��%��#7�!������������.�
(*� (Input) ก�'� � �� (Output) ���,�*��' 
%��!|!��3���������!��3
��!"��#�$�%���
���ก�'� � �� '�*���������.�
(*� ��ก�R�Y*�
�2�ก��'�������1ก��0 !��7ก�
(�$����^ ก�'�ก����%��%��(��/*��''��ก�� (Satisfaction) 
(*�,��*�� =�����
(���
�2�"/��,�*
�����3 
  E = (O � I) + S 
  E = Efficiency �� ��!"��#�$�%(���� 
  O = Output  �� � � �� 
  I = Input  �� �������.�
(*� 
  S = Satisfaction �� ����%��%��(��/*��''��ก�� 
 

 �ก	R!��7ก���������!"��#�$�% %�	RP �PR����7 (2547 : 9 - 11) ,�*"�P�,�*��� ��7ก����
 �ก	R!
����"�����1���� �� ��
ก�� ������
���O
��')� ��0ก� ����'"/O �����3��/�0''��7ก���*�
ก.����������YP��!"��7(���7ก�� ก�����"�����.�
���������� c ����7ก��(�3��/�ก�'�/*����/*
(*�/ �����"P� ��7ก������*���ก��
� ����0� ����'�����*
(*�ก�'"���0�� *� 
%����*��7ก����1�������
"�'/�R70 !��1����������/������� ��ก��%�f����7ก������!��ก��%�f���Pก"���(���7ก��   
��ก��
�]�)ก�"��*"��1�ก����7ก��,�*�1*��ก�$�% ���"����OO�����
������ =����!�.���* �
��O������(��0�*����
ก��(�3� 
 ก��%�f����7ก���!�*�"�� *�ก�'"$�%0�� *�$���ก 0 !ก�!�.�������
����
� ��!�!
� ��������� =����.���*��7ก������!"��#�$�%0 !��!"��#��  '�� P����P��P������
(���7ก��  �ก	R!��7ก���������!"��#�$�%�����7ก�������"P($�%����� �!�� �ก	R!����Pก������
�.����)����
�\����� 
 ก��%�f����7ก���������.�
�2�����*����'��P�0ก*,(
�����0 !ก�����#���ก��
�&�'�������!''ก�������|��"���ก�� ก���/��� ก��"��(*���� 0 !�!''��ก����*�����              
=���Y*��/*'���������7ก��,�*��ก����!���กY�������*�ก����3����0�*����0 *���7ก��ก��/���"$�%
%�*�".����'ก��%�f����7ก�� 
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 0 !�.������(���!"��#�$�%0 !��!"��#��  %�	RP �PR����7 (2547  :  9 - 11) ,�*"�P�
,�*��� ��!"��#��  (Effectiveness) ����Y�� ก���1*���%��ก�(���7ก����*'�� P
�\�����(�
��7ก�� "����.������!"��#�$�% (Efficiency) ����Y�� ��#�ก�����"�����%��ก�
%����*
ก������
"�3�
� ���*����"P� ���"����Y'�� P�P��P������)���1*���%��ก���.�"P�  
��������!"��#�$�%0 !��!"��#�� ���ก��'�����"�����ก0'��,�*
�2� 4 "��� 
 1.  ����,������!"��#�$�%0 !,������!"��#��  ����Y�� ก���.����,��".�
������

�\��������ก.����)��"/O
"�����%��ก� 
 2.  ����,������!"��#�$�%  0������!"��#��  ����Y�� ก���.����".�
������
�\��������
ก.����)��"/O
"�����%��ก���ก 
 3.  ��������!"��#�$�%0��,������!"��#��  ����Y�� ก���.����,��".�
���,�*���

�\��������ก.����0��"/O
"�����%��ก� 
 4.  ��������!"��#�$�%0 !��!"��#��  ����Y�� ก���.����".�
������
�\��������
ก.����0 !�1*���%��ก�,�*����
���!"�0 !��!���� 
 ��ก��������(���!"��#�$�% "�P�,�*��� ��!"��#�$�% ����Y�� ����"����Y��ก��
'��������ก����*'�� P�P��P������ )���!�*��.�
���ก������1*���%��ก���.����"P� (R!
����ก���.���*
,�*� � ���������R0 !�PR$�%"/����"P�)���.�
���ก����*".�
������
�\����� 
 ������L#M��ก����ก�����
��N�4�5 
 #�1��  "������	7 (2540 : 196) ก ��������ก��'�������������*����!"��#�$�%��3��.�,�*

%������!�/����������".���O 3 ��!ก������"��"���/��*��ก���� 
 1.  ����%������� (���(�ก.� ������%�����(��/*�.��������P��
���*ก�'���(�ก P��
�!����ก�*�
%�����(�3��/�ก�' �ก	R!������ก0'' ���
�2��������*���� ���,�� ��*�"�!��ก��
���"�������,�� 
�2��*� 
 2.  ��ก	!�����/* ����Y�� ��3���ก	!���
ก����(*�ก�'ก���.����0 !�����/*����!
�,�*%�1��
��� 0 !���,�Y��ก������ก	!0 !�����/*���
ก����ก�'ก��
(*�ก�'��
%��ก���.�����*�� ��ก	!0 !
�����/*��3
�����!�.���*ก P������!"��#�$�%
(*�ก��,�* 0 !���% ��ก��
%��ก���.����,�* 
 3.  ก �P�#7����1*0ก*��O�������!�Pก�7�1*�.���� Y*�ก P����ก ,ก��ก������ก�� 0 !1���ก��
����*���ก �P�#7����!�1*0ก*��O�����%�f�������*��(�3�� �
� �0 *���!"��#�$�%(�ก P��               
�!
ก��(�3�,�*
"� 
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 "P�����  
 ������7 (2544 : 42) ,�*#�'����� ก���.������������!"��#�$�%(�����!��
 �ก	R!%"�P�,�*�����3 
 1. "��1�ก������
(*�����'�'��(�"��1�ก0�� !����ก P��
�2������� 
 2. "��1�ก������
(*����� �ก	R!(����0 !'�'��(�����������ก���&�'�����*����
(���7ก�� 
 3. "��1�ก�Pก����ก��"��"��Y��ก��0 !ก��)��"!��ก0 !� ����� 
 4. "��1�ก�Pก������"��'"�P�0 !1���
� �=���ก��0 !ก��
�2������� 
 5.   "��1�ก0�� !������
(*���ก�!'��ก���.����ก P�� 
(*���%8��ก���0 !% ���ก P��
���1�����*ก P���.��������ก�������ก *1�� 

   6.   �����0�����ก���.����0 !ก��0ก*��O����������!"��#�$�%��3��!��'ก P��0 !
�!�����ก P�� 

7.   ���"����Y�1*����(��0�*���*
ก����!)�1�7��กก�������!
�2�ก���.� �� 
8.   "��1�ก��*���������� ��ก����!"������������!�����"��1�ก��ก P�� 0 !           

 �ก��0(��(��1����1��
���=����!�.�,�"/�����
"�����(�ก P��0 !��7ก�� 
9.   �����ก��
%�����!"��#�$�%0 !"���Y$�%(���� )����!"��ก�'������ 

              10. "��1�ก�Pก��������
���%����*����(�0�� !�� ��ก��ก.������*������*0ก�ก�� 
0 !ก��0 !"��'"�P�ก��0 !ก�� 
 =� ����0 !�R! (1P���ก���  1P��P�. 2541 : 81 ; *������ก Zaleanick and others.  1958. 
Motivation Productivity and Satisfaction of Workers) ,�*ก ������ ��ก���!�&�'��������*,�*� ��
���,����3� �/*�&�'�������!�*�,�*��'ก���'"�������*�ก����3�$���ก0 !$���� (External 
and internal need) =�����ก,�*��'ก���'"��0 *��������Y��ก���&�'������,�*������     
��!"��#�$�%  
 ������������*�ก��$���ก ,�*0ก� 
 1. ���,�*�������'0�� 
 2.   ����������� �$����ก���&�'������ 
 3. "$�%0�� *����ก��$�%����� 
 4. �.�0������*���� 
 ������������*�ก��$����,�*0ก� 
 1.   �����*�ก��,�*��'ก������'��ก��/��R! 
 2.   �����*�ก��0"�������/*"�ก
ก����ก�'ก������ก$�ก�� ����
�2�
%���0 !������ก 
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 3.  �����*�ก������ก������(���
�  
 ��กก����ก	�0�����������!"��#�$�%(�ก��'��ก�� 0 !��!"��#�$�%(��/*'����� 
���������"��� ��*�/*'���������!"��#�$�%,�*0ก� %8��ก���"������(��/*'����� ��!"��#�$�%(�
��7ก�� �PR"�'���%�
�	
|%�!�/*'����� 0 !����"����Y%�
�	
|%�!����/*'����� �����3��/*��ก	����
��ก	���Y��0���������.���*���.������!"'����".�
��� 0 !����!"��#�$�% ,�*�*������������
"��� ����!"��#�$�%ก���&�'������ %'������8	9�0 !0��������
ก����(*� ��  �8	9�
ก����ก�'
0���/��� 0 !����%��%����ก���&�'������
�2���7��!ก'���".���O��ก���.��������������
�������*��!"'����".�
��� ก�����'P�� ����7ก���!
ก������%����ก���&�'��������ก���
�*���3�(�3��/�ก�'�/*'����� 0 !"����/���
�2���7��!ก')���!"��� ����!"��#�$�%��ก��
�&�'������(�0�� !'P�� �*�� 

 2.2.2  ������ก����ก�����!5O�5�0�0�ก���P��� ����  
 ก�����'P�� �!������
�������ก���.����������"P(ก�'�������.�0 !ก*��,�"/�� ".�
���
���
�\���!"��7(���7ก��,�*�!�*�����"����/�������!ก���*
ก������%��%��
�2���7��!ก'
".���Oก���'"�������*�ก����3�$�������'P�� 0 !"���0�� *�ก��!
�2�0��ก�!�P*���*'P�� 

ก������%��%����ก���.���� ��ก��P����� ��3�ก.� ��ก�� "����OO� 0 !
� ���*ก�'���         
����
���ก.� ������"����Y ��3���3 
%��!Y*�'P�� ������%��%����ก���&�'����������.�0 *�    
����!�.���*
ก��ก.� ������ก���.����"/� ��������3�����ก���&�'������ ���!ก���*
ก��
��!"��#�$�%��ก���.�
��������*'�� P���YP��!"��7(���7ก��,�*���������"P���!�������"P�    
0 !
ก����!"��#�$�%��ก���"P��*�� 
 ���!+!��������!5O�5�0� 
 ��������(�����%��%����ก���&�'������ (Job satisfaction) ,�*���/*��*��������,�*����c ก�� 
�����3 
 ก.�%   ��'���,�� (2533 : 10 ; *��Y����'���� "Pก�".  2549 : 23) "�P�0���������

ก����ก�'����%��%��,�* 2 ��!
����� ����%��%��  ����Y��  ���ก&ก��R7��0��(����#���
���
ก����ก�'����"'�����������"P(���,�*��!"' =���
�2�����%��%�������!
���,�*��
����
������� ����%��%�� ����Y�� �!��' ����"�� *�ก���!����������������(�'P��  0 !"���
�'0�����'P�� ��3�,�*��'���� c  
 ��7" (Morse. 1955 : 27 ; *��Y����
%�O��!$�  1P	R!����7. 2546 : 5 ) ��*�������� ����
%��%����ก���.����
1������������� ����Y�� �Pก"����Pก�������"����Y �����
�����(��/*�.����    
��*�*� � Y*�������
�������ก�!�.���*
ก������,��%��%�������0 !����
�������3 ��� ����ก
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�����*�ก��(���P	�7
���
ก�������*�ก����ก�!
ก���&�ก����
���ก�*� 
���,�*��'ก���'"�� 
����
�������3��! � � ������,� �.���*
ก������%��%����ก���.����,�*  
 )�
��7 (Yoder. 1970 : 6 ; *��Y�������$�R7 ��/�.�. 2548 : 51) ,�*��*��������(�
����%��%����ก���&�'���������
�2� ����%��%�����������.�0 !
���������!�&�'��������3���*
".�
���������YP��!"��7(���7ก�� 'P�� �!�������/*"��%�����������.� 
��������3���*��!)�1�7
�'0�� ��3��*�����YP0 !����*�������0 !"����Y�'"�������*�ก��(�
(�,�* 
 "
��*�"7  0 ! 
=
 �7 (Struass and Sayles. 1960 : p. 119 - 221 ; *��Y��������%� �����. 
2547 : 48) =���ก ������ ����%��%����ก���&�'������ ����Y�� �����/*"�ก%��%�����������.�     

��������3���*� ��!)�1�7�'0����3�����*�����YP0 !����*�������0 !"����Y"��       
�����*�ก��(�3�%�3�^��(�
(�,�*    
 ��/� (Vroom. 1964 : p. 289 ; *��Y��������%� �����. 2547 : 48) ,�*��3�(*"��
ก�,�*���   
����%��%����ก���.���� 0 !���������ก���.���� �����������1*0��ก��,�*
%��!���     
����%��%�� 0 !����,��%��%����ก���.���� ����������� *��� ��ก����กก�'������������ 
0 !����������,���� �!0"����*
���Y������,��%��%����ก���.������3�  
 ��ก�����������ก ���(*���*�"�P�,�*��� ����%��%����ก���&�'������ ����Y��
�����/*"�ก��������������������)��"�������(�'P�� ��������������.�0 !��7��!ก'��� c 
�����/*"�ก��3
ก��(�3���กก�����,�*��'ก���'"��(�'P�� ��3�����*������ก��0 !������.���*
'P�� 
ก������%��%����ก���.������'�� P���YP��!"��7(���7ก�� 
 ������ก����ก�����!5O�5�0�0�ก���P��� ���� 
 ก�  1/���%�7 0 !
"Y��� 
� ������ (2536 : 552-553) ,�*ก ���Y������������.���*��%��
��ก���.������� ��!ก'�*�� 
 1.   ����*��0��������!%�������ก���
���,�*����'0��%"�����P*�ก�'����
�����
0 !�������(�����*0ก�����*�� 
 2.    �ก	R!�������.�'����ก�
������ �ก	R!�������.����".���Oก���
���
%��!���
'������"ก��ก ���"Y�����,��������$����7 
�2��*� 0�����'������"'��0�*���,�*�!Y/กก���� 
 3.   
%���������� Y*���
����
%�������������Y/ก��0 *� 0�*"������,������� 
1�� ����*�� ���
"$�%ก���.���� 
�2��*� 
(�ก����1'
%��!��
%���������.���*����.��������/�����(�3� 
 4. �����*����0 !dQ�����ก���/*'����''�O1��������*���������#�% ��ก���.����  
,���*� 
%��!�/*��.����
�2��/*ก.�����)�'�� Y*������*����dQ�����ก���P��#���0 !
�2�ก��
�
0 *������ก�"'���� 
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 5.   ��������������� Y*� �ก	R!�������.������� ��
��ก��!��3����.����
%��"�*����
�
��*
���Oก*����*�����(�3� 
%��!
1�����%�!Y�
�2����%���,�* 0��Y*�
�2����1�������0 *� �����ก��!,��
"'����
 � 
 6. )ก�"����!ก*����*�
�2�"�������.�
�2��������� )��
|%�!".����'�������P��"����� 
��| �������ก����ก	���  Y*���ก
(��/*���
(�,����)ก�"ก*����*�0 *� 
(�ก����!,��%���.������3�    
ก�,�* 
 7. ��!1�#��,���������������,��1'ก��ก�(��(��
��Y*�
�2�,�,�*�'��*��ก��
���ก	����� 
%��!�.���*
(��/*"�ก���
(�,�*��"������������ 
 8. "���0�� *�������YP 
1�� "� 0"�,[ �����*�����
���ก�
�2�����������.���*��%��
��ก���.�������%��%�������,�*
����ก�� 
 9. �������!
'��' ����Y�� ��7ก��������!
'��'��
"*����� �����*���������            
�Pก���.����,�����!
'��'������,�*   
 �PR  ��ก#��� (2527 : 212. ; *��Y��������%� �����. 2547 : 48) ,�*
�*���� ����%��
%����ก���.����
�2�"�������/*�.��Pก�!��'%��"�*��0 !� /กd����*������������(��� ��3���3 
%��!  
����%��%����ก���.����
�2�กPO0���ก���.������������!"��#�$�% ��ก������"�P�(� ก� 
[�7�0 !
ก��7 (Guilford and Gray.  1970 : 107) ,�*1�3��*
������� ��กก�����'P�� ������%��%��
�����"/�� � ���!
%���(�3� ����%����3�
ก����ก������������ก���.���� )ก�"ก*����*� ก��
'��������(��������� ����*��  �ก	R! (���� ก���ก��� ก��'����''�O1� ����"��%��#7
�!�������ก P���.���� ก��"��"�������"$�%ก���.����0 !"��"��ก��   
 �ก��ก��3����
� ��� 3.�
ก����ก�'����'0�����*��
���
���0 !"��"��ก��(�
(*���1ก������.����
����ก��
1��'��"�����1ก����
������ ���
� � ���'��"�����1ก����
���
���,�*����'0����*ก�'�.�0�����.�����ก *
����ก�'
���
��������กก���  
�2��*� 
 |!��3�����%��%����ก���.����
�2�� ��������������"��������0 !"���0�� *�    
=����!�.���*�/*�������������������3� %/�,�*������������� 
(�%������!�.���� 
���ก���                  
" ����%��%����ก���.����" 
 ��1����*��� �.�.1900 ��3�
1������/*�&�'������ �������*�ก��"����'0�����
�2�
���         

�����3������ก��
�*���*"����'0�����*��
��	^ก��
�2�".���O������กก����ก	����
��� Howthorn  
���� �.�. 1927 %'��� ก���1*����"��%��#7  0 !�.����Y�������/*"�ก(�'P�� 
�2�������".���O��
ก���&�'������   
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 "���ก� 
��7 (Gilmer. 1971 : 142 ; *��Y��������%� �����. 2547 : 50) ,�*"�P���7��!ก'
���� c ���ก���*
ก������%��%����ก���.����,�* 10 ��!ก��  �� 
 1.   ����������� �$�� (Security) ,�*0ก� ������������ก���.���� ก��,�*��'����
�2�
#�����ก�/*'����''�O1� �������%�3������/*�*� ���(�������/* ���
��������������������ก��
�.����������".���O".����'
(���ก 0��������������/*"/��!�/*"�ก���,��������".���O��ก��ก 
 2.   )ก�"ก*����*���ก���.���� (Opportunity for advancement) ,�*0ก� ก����)ก�",�*

 ����.�0����"/�(�3�ก����)ก�"ก*����*���ก����"����Y��ก���.��������.���*
ก������%��
%����ก���.����   
 3.   "Y������.����0 !ก��'����� (Company and management),�*0ก� ����%����
"Y������.���� 1��
"���(���������  0 !ก���.�
���ก��(��������� 
 4.   ����*�� (Wages) �����1���!
�������*��
�2�"���".���O".����'
(�����ก���������O��  
0 !�/*�.�)������!
������ ����*��������".���O".����'
(�  ��กก����/*�.����������������^'� 
 5.    �ก	R!(��������.� (Intrinsic spects of the job) =���������"��%��#7ก�'�����/*
����"����Y(��/*�&�'��������ก,�*�.������������������*�ก��0 !����Y���ก����!
ก������
%��%�� 
 6.   ก��'����''�O1� (Commanding) ,�*0ก� 
�������#�ก��0 !����"����Y��ก��
'����''�O1�  ����"��%��#7����ก�'�/*'����''�O1� ��7��!ก'��3������O���������/*"�ก,�
��กก��������1�� 
 7.    �ก	R!���"���� (Social aspects of the job) Y*��/*�&�'�������.��������ก�'�/*���,�*
����������"P( ก��!
ก������%��%����ก���.������3� 
 8.   ก�������"��"��(Communication),�*0ก� "$�% �ก	R!(�ก�������"��"����3�
$��!$����0 !$���ก��������  ก�������"��"��������".���O��ก".����'�/*��ก����ก	�"/� 
 9.   "$�%ก���.���� (Working conditions) ,�*0ก�  $��!0�� *����� c��ก���.����

1�� 0"� "� 
"��� �ก�� 1���)��ก���.���� ����������� ������ ���0"�����"$�%ก���.������
����".���O".����'�/*�O����กก����/*1�� 
             10.   ��!)�1�7
ก�3ก/ ���� c (Benefit) ,�*0ก� 
���'.�
����'.���O�'0��
���ก��ก���  
ก��'��ก������ c "��"��ก�� ���%�ก���� 
�2��*� 
 '��7���7� (Barnard. 1972 : 142-149 ; *��Y��������%� �����. 2547 : 51) ก ���Y��"����/���   
=���������������/*'��������������!�1*
�2�
�����ก�!�P*���*'P�� 
ก������%��%����ก��
�&�'������ 8 ��!ก��  �� 
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 1.   "����/���
�2����YP (Material inducement) ,�*0ก� 
��� "���(� "����'0�� �����  �'
0����*0ก��/*�&�'������)���.����Y��"�������������.�
�2����ก��
�2�".���O
%��
�2�ก��1�
1����

�2������ ���
(�,�*�&�'��������*0ก�����������0 *�
�2������� 
 2.   "����/������
ก����ก�')ก�"(�'P�� =���,���1����YP (Personal non material 
opportunity) ����Y�� )ก�"���'P�� �!,�*��'0�ก����ก��,���ก����� 
1�� ,�*��'
ก������� ,�*��'
.����%�
�	"������ 0 !)ก�"����!,�*��'�.�0������ c 
�2��*� ���
�2�"����/������".���O��ก��1���
"��
"���������������ก���.���� ��กก�������� ���
�2����YP 
 3.   "����/���
ก����ก�'"$�%���ก��$�%���%������Y�� (Desirable physicial conditions)  
����Y�� )ก�"���'P�� �!,�*��'0�ก����,���ก�����,�*0ก� "$�%0�� *�
ก����ก�'"Y������.���� 
"$�%��"�PP�ก�R7 
������� 
������1*  "���.��������"!��ก��ก���.�������� c =���
�2�"���".���O
����ก���*
ก������"P(���ก����ก���.���� 
 4.   � ��!)�1�7���P����� (Ideal benefactions) ����Y�� "���Y$�%(��������� 
���"�������*�ก��(�'P�� ���*������$/�������,�*0"��d��������/*"�ก%�����,�*�.��������

������ก��,�*��)ก�"1���
� ���'����(���
�0 !�/*��������3�ก��,�*0"������$�ก����
�������� 
 5.   ��������/������"���� (Association attractiveness) ����Y�� ����"��%��#7|���7
��������/�
%���������� ก���ก�����'Y�=���ก��0 !ก�� =����!ก���*
ก�������/ก%��%���������
ก�'�������� 
 6.   "����/���
ก����ก�'"$�%ก���.����)�����'"$�%ก���.������*
���!"�ก�'
����"����Y(�'P��  0 !�������(��/*�&�'������(�0�� !�� (Adaptation of habitual 
methods and attitudes) ����Y�� ก�����'��P���#�ก���.������*
���!"�ก�'�����/*����"����Y
0 !��*"�� *�ก�'�������(�0�� !�� 
 7.   )ก�"����!��"���������ก���.��������ก�*��(��� (The opportunity of enlarged     
participation) ����Y�� ก��
�]�)ก�"��*'P�� �ก�0"���������
���0 !��"�������������Pก1���            
����������������*��(�3�1�����*'P�� �������/*"�ก�����
�2�ก.� ��".���O�������(���������               
�������/*"�ก
���
����ก������/��/*�������  0 !��ก.� ������ก���&�'������ 
 8.   "$�%ก���/�����ก�� (The condition of communication) ����Y�� ����%��%��
(�'P�� ������/�����ก��|���7���� ��� �ก��!ก��0 !��������������� 
 ��ก���ก �����(*���*� %"�P�,�*��� ����%��%����ก���.������3�(�3��/�ก�'������� ���*�� 
��7ก���������������� c ���������'���%��ก�������7ก�(����*�ก��"����� 
%��!Y*�
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��7ก�"����Y�'"�������*�ก��(�%��ก���,�* ก��!�.���*%��ก���
ก������%��%�� 

%��!����%��%��(�%��ก�����3��!
�2�"�������.�,�"/�ก���.�����������!"��#�$�% 
 2.2.3  �L#P����2�0� 
 ��
�2����������".���O���"P�����.���*ก��'����������!"'����".�
��� '�� P���YP��!"��7
(���7ก��,�*��������!"��#�$�% 
������!''ก��'��������'P�� �� 
(*���#���1���(�����
��7ก�� 
(*��������*�ก��(�����3������*�ก�������������0 !�����*�ก�����"���� 0 !
��ก���/������
���!"�ก��!�.���*'P�� ����7ก���&�'����������
�������"����Y�*������
����� 
ก�!'��ก��'�������� c ก��!"����Y�.�
���ก����*".�
��� P ���,�,�*�*���� �����3� ก��ก.����
0�����%8��ก�����ก���&�'������(�'P�� ����7ก���*��ก���/���,�*����Y/ก�*�              
0 !
���!"� �!"����Y"�*��������������ก���&�'������(�'P�� �*������%��%��0 !               
����!"��#�$�%0 !��!"��#�� ��ก����(�3��8	&����
ก����ก�'����%��%����
�2��.������ก )��
�8	9����� c ��%�3�^����กก����ก	�%8��ก���(���P	�7���������
1���)��ก�� 
������กก����ก	�
�����*�ก���������ก�� 0 !�����*�ก��������(���P	�7
%����!�Pก�7�1*��*
�2�0��(�'���
0���/��� �.���*
ก��%8��ก������"��� ,�"/�
�\�����ก���*
ก������%��%������*�ก��  
 0�����0 !�8	9������*�ก��,�*Y/ก��!�Pก�7�1*
%��"�*��0���/��� ��*ก�''P�� ��
��7ก�� ������
1���)��ก����3�����*��
��3��0 !�*��ก�!'��ก�� ����!ก �����,���3  
 �L#M��*������7����! ���ก�����!�
$��� (Maslow) 

 ��f�! ���%��#7 (2544. 9 : 18 ; *��Y���� �]�� �� �!
%�1�7. 2548 : 22-24) ,�*"�P��8	9�
(���") �7 (Maslow) 
ก����ก�'�����*�ก��(���P	�7,�*�����3 

 1.   ��P	�7�������*�ก��=������/�
"�0 !,��"�3�"P� Y*������*�ก����,�*��'ก��
�'"��0 *�ก��!���,� 0 !�����*�ก�������ก��!
(*���0����� ก�!'��ก����3�!
������3�0��

ก�������,�������"�3�"P� 

 2.   �����*�ก�����,�*��'ก���'"��0 *��!,��
�2�"����/���(�%8��ก����ก��,�
�����*�ก�����,��,�*��'ก���'"��
�����3����
�2�"����/���(�%8��ก��� 

 3. �����*�ก��(���P	�7�� .���'(�3�����".���O ก ����� 
��������*�ก�����!��'
(�3���.�,�*��'ก���'"��0 *� �����*�ก�����!��'"/�(�3�,� ก��!
���ก�*���*��ก���'"��
����� .���'(�3������*�ก��(���P	�7 (Hierarchy of needs) ,�*0'��,�*
�2� 5 �!��' ��3�0���!��'
��.�"P�,���Y��"/�"P� �����3 

  1.   �����*�ก������*������ก�� (Physiological needs) 
�2������*�ก��
'�3��*�

%��ก���/��� 
1�� �����*�ก����
���� ���� 
������P����� ����/����� ����ก	�)�� ก���� 
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0 !ก��%�ก�����") �7 (Maslow) ,�*ก.�����.�0����=��������*�ก��
� ����3,�*��'ก��
�'"��,�����!��'����������.�
�2�
%����*1�����/��� 0 !�����*�ก������!ก�!�P*�'P�� 
��,� (Needs) 

  2.  �����*�ก�������������������� �$�� (Security or safety needs) 
�2�
�����*�ก������!,�*��'����� �$����ก���������� c ����!
ก��(�3�ก�'����ก�� 
1�� P'���
��P
�1O�ก��� 0 !����*�ก����'��!ก����������������*����ก����� ���%�7"������/����� 0 !ก��
"��
"���
%����*
ก����������������*��ก��
���0ก��/*�&�'�����ก����(�3� =���������P'����3�!
���,�*���
�����*�ก��(�"�$�%0����������dQ��'�������3� �ก��ก�����*�ก��
ก����ก�'� �'0��
����*��ก��
�����*"/�(�3�0 *�����������*�ก�����
ก����ก�'����������0 !� ��!)�1�7%�
�	��� c
�ก�*�� 

  3.   �����*�ก������*��"���� (Social needs) 
��������*�ก������*������ก��
0 !����� �$��,�*��'ก���'"��0 *� �����*�ก������*��"����ก�
����
�2�"����/������".���O
��%8��ก���(�������ก����1'����"���/����ก��
�2�ก P�� �����3������*�ก������*����3 ���

�2������*�ก�����
ก����ก�'ก���/�����ก�� 0 !ก��,�*��'ก������'��ก'P�� ��� 0 !�������/*"�ก
�����
���3�
�2�"��������(�ก P�����"�����/�
"� ���*�ก��
%���,�����
%���'*�����
%���
������� 

  4.  �����*�ก������!,�*��'ก���ก�����"���� (Esteem needs) �����*�ก����*
,�*��'ก���ก�����"���� ���Y������
1����������
� ����".�
��� �����/* ����"����Y ก����'
Y���
� ���Y�������*�ก������!��^��!
��� 
�2��������'��'Y�(�����3�� �� ก�����.�0����
"/�����7ก� ���ก�����"����Y
(*��ก *1��'P�� ".���O����.���*^��!(���
���
�2�����ก���(�
"���� �����*�ก����3
�2��8	9�ก��%��%��.���� (Power) ����$��$/���� (Prestige) "Y��! 
(Status) 0 !����
1�����������
� (Self - confidence) 

  5. �����*�ก������!,�*��'����".�
������������ก����dQd�� (Self-actualization 
needs) �����*�ก����!
$���3
�2������*�ก�� .���'"/�"P� 
�2������*�ก�������ก,�*��'
����".�
������Pก"����Pก�������������ก���(���
� �����*�ก��1�����3�!����ก����*�
(�3��/�ก�'����".�
������,�*��'�� .���'(�3��*�c��������� =���ก���*
ก���������! 0 !��
������
�����*�ก���� .���'Y��,�
�2�"����*��������*�
�1�!��*,�* 
1�� ������ก��������ก�!
�2�
���ก��^����� ���
�2���กก������������"����Y
�2��*� 
 �����*�ก����3� 5 �!��'  ���.�0�กก,�*
�2� 2 (�3� 
%����*��
�������0�ก����(�
�����*�ก���������(�3� �� 
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 1. �����*�ก��(�3���.� (Lower - order needs) 
�2������*�ก������!�*�,�*��'ก��
�'"��ก��
%����*
ก������%��$���ก ,�*0ก� �����*�ก������*������ก�� 0 !�����*�ก��
����� �$�� 
 2. �����*�ก��(�3�"/� (Higher � order needs) 
�2������*�ก������!,�*��'ก��
�'"����� ��
%��ก���*
ก������%��$���� ,�*0ก� �����*�ก���*��"���� �����*�ก����

ก������� ����ก��������"���� 0 !�����*�ก������"�������1���� 
 "�P�0 *��!
���,�*��������*�ก��(���P	�7��3����/���ก��� ��3����*�������R0 !
('
(� =�����ก�����*�ก��(���P	�7,�*��'ก���'"��0 *���P	�7�!
ก������%��           
"���
� ����3�!"��� Y����!"��#�$�%��ก���.�����*�� =����!
�2�0�������*�/*'����������"����/���
���� c 
%���'"��%��ก��� 
1�� ก��
%���
���
��� ก��
 ����.�0���� ก����*������'���1'
�����ก(�3�
%��
�2�"����/�����*'P�� ����ก$�ก������7ก�����.����
%����7ก� 0��"$�%            
�����*�ก��(�'P�� ���,��
����ก�� �����*�ก��(�0�� !'P�� ����!0�ก����ก�� ��3���3
(�3��/�ก�'"$�%^��!(�'P��  "���0�� *� ^��!���
��	^ก�� ������� �������(�0�� !'P�� 
����!�.���*�����*�ก��0�ก����ก��,� 0��)������,�0 *���"�P�,�*���'P�� ��ก�!������
�*�ก��"�����,���3 

 1.   )ก�"����!ก*����*�����*����ก��ก����� 
 2.   ����������(�1���� 
 3.   "$�%ก���.��������� 
 4.   ���/*'����''�O1������ 
 5.   ก������'��"���� 
 6.   ,�*��'����*������P��#��� 
 7.   
�2����������"��� 
 8.   ก����"���������ก�����'��P���� 
 9.   ,�*��'ก���&�'��������P��#��� 

 �8	9�(���") �7
�2��8	9����"����Y#�'�� ����%��%����ก���&�'������,�*0 !
Y/ก�.������'�1*����7ก������c ����ก�*��(���0%��� ��0 !0�ก����ก��,���� �ก	R!���
��7��!ก'(���7ก�� ��3���3
%��"�*������%��%������'"�������*�ก��(�'P�� ��
��7ก�����!�.�,�"/���!"��#�$�%��ก���.���� ก ���������%��%����ก���&�'������(�
'P�� ���� c ����7ก��
ก����ก���������0�ก����ก�� 0 !
�2�,���� .���'(�3� ��ก������������
"����/�����ก 0 !"����Y"���'�������*�ก��0�� !'P�� ,�* 'P� �ก���������������!
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�9�'�������*������%��%����ก 
%��!"����/����!)�*��*���������*�/*�&�'���
�������ก��
�&�'������ ��ก���0 !�&�'��������������!"��#�$�% 0��Y*���ก����������,����"����/�����ก��
�&�'������ ��ก���*
ก��ก��(��0���/������(������%��%����ก���&�'������,�*�����*�ก��
����".�
���"/�"P�0����� 
 �L#M����!���+��������2! (VroomZs Expectancy Theory) 
 ���
��7 
1 ��/� (Victor. H Vroom ; *��Y�����]�� �� �!
%�1�7. 2548 : 27-28) #�'��Y��
0���/���
�2������������(�'P�� �����������"����Y��ก���.����(��� 0 !�  �%#7�����
�!,�*��'��กก���.������3��8	9�������������*�%'��� ���!�1*% ��0 !����%�����"/�"P���
ก��1�����*���(���7ก��'�� P
�\���!"��7 � ���(���/�
�2�������'ก�������(��8	9�
����������� )����/� ������!��'� ���(��� ��/� 
���ก��� � �!��'0�ก (First level 
outcome) �!Y/กก.����)������1'���'P�� �/*��3�����������YP��!"��7�����������������'����
���YP��!"��7� ��c�� =�����/� 
���ก���� �!��'���"� (Second Level Outcomes) ���"������0��
ก�� (Variance) 
1����ก����!"��7�!,�*��'ก��
 ����.�0�������"/�(�3� 0 !�/*"�ก���� ��������
�PR$�%
�2����������".���O��������!'�� P���YP��!"��7��3� � �!��'0�ก(�
(���
�2����          

(��!�*��&�'������������PR$�%"/�ก��� )��
| ���������PR$�%��.�0 *�0��ก�R� 0 !� �!��'���"� 
���1'��ก��,�*��'ก��
 ����.�0������*"/�(�3�Y��0�*���� 
� ����3��!��"������c ����/��*��ก���� 

1�� 
���
���"/�(�3� ก������'��ก"���� 0 !����1���1�����
� 0����������ก�������(� 
��/� ��0���������
ก����ก�'����
�2�
������� (Instrumentality) =�������Y�� �����/*"�ก(�
��������
1������������ �!��'0�ก����!�.�,�"/�� �!��'���"� "���0�����������"P��*��      
�� ����������� =���
�2����
1����!���������%�����(��������'� �!��'0�ก �!
���,�*���
������������� �ก	R!� *�� c ก�'����
�2�
�������0�ก����ก����������� �����������           

�2�
�������
ก����
����ก�'ก���.�
�����%�������"��%��#7ก�'� �!��'0�ก "�������
�2�
�������

�2�
�������
ก����ก�'ก���.�
�� �!��'0�ก��"��%��#7� �!��'���"� ก������!)�*��*���������*
���.����(�3��/�ก�'����������������
1���������%�����(����!"��8�#��� ก��
�2�� 
�!��'0�ก 0 !����
�2�
�������(�� �!��'0�ก�������� �!��'���"�=��������"P�ก�������       
�!�&�'��������*".�
������,����!ก�������(�3��/�ก�'���$�%0 !����
1��(�
(����
(��*�ก��
���,�� 0 !�!�1*ก �P�#7!,���������!�.�
���ก����*'�� P
�\�����������
(�
 �ก���
���
�,�*  
 �8	9������������ ��'
�2�0���8	9�ก���/���*�������$�%���)����� �กก����� 
'P�� ���������������กก���.����
%��!,�*��'�/*����  �%#7���,�*��ก%����� �&�'����������
�������0 !��!"'����".�
����!�.�,�"/�� ก���'0��'������,�* 
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 2.2.4 �L#M�
���d��������e���f�����ก (Two-Factors Theory) 
 
<�7=
'�7ก (Herzberg. 1979 : 185-224 ; *��Y���� �]�� �� �!
%�1�7. 2548 : 20-22) ,�*
%�f������ก�8	9�(� ��") �7 %'�����"����������"��� ��*��1' ��� ,��1'��� )�����
��7��!ก'����.���*%��%�� �����ก�'��7��!ก'����.���*,��%��%�������,��
����ก�� )��
�.�0�ก
�2�������ก�!�P*�0 !�������3.��P�  
 ������ก�!�P*����0���/��� (Motivation factors) 
�2����������"�*������%��%����*'P�� 
�.����,�*��������!"��#�$�%Y*�,�*��'ก���'"��0 !
%���% 0��Y*�(��,�ก�,���1�"�
��P��*
ก��
����,��%��%�� =���
�2�"������
ก����(*�)�����ก�'��� (Content of the job) �� 5 �!'' �� 
 1.   ����".�
�����ก���.����(�'P��  (Achievement) ����Y�� ก�����'P�� "����Y
�.����,�*
"���"�3�0 !��!"'� ".�
��������� ����"����Y��ก��0ก*��O������cก���/*��ก�\�ก��
��O�����
ก��(�3� ���3�� ���".�
���
(����
ก�������/*"�ก%�� 0 !� �'� �3���� ".�
���(������3�
�������� 
 2.   ก��,�*��'ก������'��'Y� (Recognition) ����Y�� ก������'��'Y� ,�������ก
�/*'����''�O1� ��ก
%��� ��ก�/*��(��'�.����ก	� �����ก'P�� ���������� ก������'��3��

�2�ก���ก���1�
1� ก��0"����������� ก����*ก.� ���� ���ก��0"��ก��������"���*
���Y��
ก������'����"����Y
���,�*�.�������������'�� P� ".�
��� ก������'��'Y��!0d��/�ก�'
����".�
���������*�� 
 3.    �ก	R!�������.� (The work itself ��� challenging work) ����Y�����������"��� 
�������*��������������
����"�*��"���7 �*������* ����.����
�2��������� �ก	R!"����Y�.�
��3�0���*����',�* .�%��0���/*
���� 
 4.   ������'���1' (Responsibility) ����Y�� ����%��%�����
ก����กก���'����
��*��'���1'�������c 0 !��.������ก����'���1',�*����
������,����ก�����������'�P�
�����ก *1�� 
 5.   ����ก*����*� (Advancement) ����Y�� ,�*��'
 ���(�3��.�0������*"/�(�3�(�'P��  
ก����)ก�",�*��ก	�
%���������/*
%���
��� ���,�*��'ก��d{ก'�� 
 �������3.��P� (Hygiene factors) ����Y�� �������3.��P���*0���/�����ก���.����(�'P�� ��
�/�� �
� � Y*�,��������� �ก	R!���,��"�� *�ก�''P��  'P�� ��3��!
ก������,��%��%��(�3� 
0��Y*���������
� ����3ก�,���1�
�2�"�
��P��*
ก������%��%��=���������
� ����3 ,��
ก����(*�ก�'���
)����� (Context of the job) ,�*0ก� 
 1.   
���
��� (Salary) 
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 2.   )ก�"����!,�*��'����ก*����*������� (Possibility of growth) 
 3.   ����"��%��#7ก�'�/*'����''�O1� �/*��*'����''�O1� 
%���������� (Interpersonal relation 
with superior, subordinate, peers) 
 4.   "Y��$�% (Status) 
 5.   �)�'��0 !ก��'�������� (Company policy and administration) 
 6.   "$�%ก���.���� (Working conditions) 
 7.   ����
�2��/�"������ (Personal life) 
 8.   ��#�ก���ก���'����''�O1� (Supervision techniques) 
 
<�7=
'�7ก ,�*#�'��
%���
����ก��� ��7��!ก'����*��ก���/����!�*������
�2�'�ก

�����3� ����!�.���*'P�� ������%��%�������(�3���,�* 0��Y*����
�2� ''P�� �!�������/*"�ก,��
%��%�������0�������� "�����7��!ก'����*��"P(�����Y*������
�2� ' 'P�� �!,����
�����/*"�ก,��%��%������� 0�������� 
������ก��7��!ก'����*��"P(���������*��������!�3.�
�P����'.��P���ก	�'P�� ��*������%��%�������
%�����ก(�3� 
 �8	9���7��!ก'�/�(�
<�7
'�7ก (Hergberg) 
�2�0������8	9�����.���*�/*'�����,�*
���'��������������
�2�0���/�����ก���.����(�'P��  
%������!��*'P�� �.�����*��������
��!"��#�$�%�.������*��7ก�����
������0 !���'�����������
�2����������"��
"�������%��%����
ก���.���� 
%��1�����*'P�� �.����)��,������! �ก��
�2�ก��'.��P���ก	�(��O0 !ก.� ����(�
�/*�&�'��������*�/����!��'������%�� =�����ก���������� c 
� ����3� ,�*��'ก������'ก��!"��� ��
�����/*"�ก(��/*�&�'����������������(�3� ���!�.���*�/*�&�'�����ก.� ��������!�.��������
���ก.� �� 
����"����Y����
� 

 2.2.5 �L#P��ก����ก�����!5O�5�0�0�ก���*���� 

 �L#M����
ก%�  (!����� 
 
�2�ก P����ก��������"Y�'��
��ก=�"  ,�*��ก����ก	���
���!�7
ก����ก�'����%��%����ก��
�.���� )��,�*��ก	�0 !"��$�	R7%��ก����Pก�!��' ��กก����ก	�,�
�7 "�P�,�*��� ก���/���
�!����ก�����*����(���� 
1�� ����".�
���(��������ก*����*� ������'���1'0 !����
����'��'Y�
�2��*�"���
� ����3
�2��������/����.�,�"/�����%��%������� "���������'.��P���ก	�
=�����ก,�*��'ก���'"��ก�����%�����
|� c 0����ก,��,�*��'ก���'"���!
�2����������
"�*������,��%����ก���.���� "���
� ����3 ,�*0ก� ����*�� ����'0�� �)�'��(��������� 
"��"��ก��0 !ก������'��ก���.���� |!��3�ก��'��������
ก����ก�'%��ก��� �����*ก��
�'"��"������ก ���0ก��Pก�� 
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 �ก��ก��30 *�%"�P�0�����(�,�
�7 ,�*�����,���3 (%��R��� ���%�!��!$�. 
2528 : 81; *��Y�������$�R7  ��/�.�. 2548 : 46) 
 1.   !,�
�2�"�������.���*%��ก�����0���/����.������������!"��#�$�%�.��'�����
����������*�������ก���*
ก�������/*"�ก
ก����ก�'����".�
���(����������'���1' ����ก*����*�
(����0 !ก����*ก������'��'Y� "������� c 
� ����3 ��ก���*
ก������%��%�� 
 2.   !,�����.���*%��ก���,��%��%��   �.��'��  ก9�!
'��'  (*'����'��ก���.����
"$�%0�� *����,���� ����*�����,��
���!"� 0 !"��#�(�����
�2��/*��P)" 
�2��*� 
 3.   
���,�%��ก���
ก������,��%��  �.��'��  
���
ก�������/*"�ก��� ����".�
���
(����Y/ก(���ก,� ����������ก����"$�%0�� *� 
 2.2.6  �L#P� X �L#P� Y ���!��ก��ก��� 
 0��
ก�
ก�7 (1967 : 220 ; *��Y���� �]�� �� �!
%�1�7. 2548 : 24-26) ,�*��3�"����^��
ก����ก�'
0''0��%8��ก���(�������7ก��,�*���/��8	9� X  
 �8	9�  X  ��"��P��^��
ก����ก�'#���1���(��� �� 
 1.  ��)��"�����ก��"�O1���O��
ก�����*�� ,��1'�.���� �!%������ �ก
 ����ก��
�.���� 

2.   
������ก��,��1'ก���.���� ����*�ก���1*.����'����' ��'�P� 0�!�.����(/�����!
 �)�	 
%����*���".�
��� 

3.   ��)��"�����ก1'��*�/*��0�!�.�1�30����ก���.���� %������ �ก
 ��������
��'���1' �������!
��!����*� �*�ก������� �$����กก���"����� 
 )��"��!".���O0 *� �8	9� X 1�3��*
������ )��#���1���0 *� ��P	�7,��1'ก���.���� 
%������ �ก
 �������
�����)ก�" ��(R!
����ก����P	�7"�����!)�1�7"������
�2������3� ��3���3� 
��ก���/���
%����*���&�'������ �*��1*ก��'����'��*
ก������ก ��0 !��*� �'0�����       
ก��$�% �8	9���30�*��,�*ก �������1��0�*���� �!�1*��#� �)�	���(/��*����#���ก���� 0��ก�0"��ก
Y��ก��'����')�����*��*����#�ก������� �'0��)�����
�����3� 
 �8	9� Y ��"��P��^��
ก����ก�'#���1���(��� �� 
 1.   ����ก�!�P��
�0��ก��0 !0������*ก�'�������ก�� ���ก�'���
�2�ก��
 �����ก��
%�ก��� 
 2.   ก����'�P���ก'P�� ���0 !ก��'����'(��(/� ,���1���#�
��������!�.���*���.����
'�� P���YP��!"��7(���7ก� �Pก������Y������!
�2����(����
� 0 !��'�P����
���ก��
�.����
%��"��8�#��� ������YP��!"��7���
(���"����/ก%�� 
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 3.   ก��������������/ก%�� (Commitment) �����YP��!"��7�!
�2�0���/���������������
�!� �ก�����*
ก��"��8�#��� ������YP��!"��7�������"����/ก%�� 
 4.   ��
��,��
%���0���*�ก��������'���1'�*����
�
�����3� 0�����0"��������
��'���1'
%���(�3��ก�*�� 
 5.   ��"�����ก������"����Y���(*��"/���ก���1*������ก�� ����
| ���| �� 0 !
�������"�*��"���7��ก��0ก*,(��O����7ก�� 
 �8	9� Y 
�2�0�������������.����Y����������(���P	�7���� �ก=�3� 0 !
�2�ก����
%8��ก�����P	�7����7ก����ก"$�%����
�2����� ก���.�
����������7ก���!".�
��� )��,�*��'
��������������������� 0 !��)ก�"�1*�����/*����"����Y(�0�� !'P��  0 !)����*��3��/���
����%���*�� 
 "P����7 0"�"P( (2544 : 13 ; *��Y���� �]�� �� �!
%�1�7. 2548 : 27) ,�*
����'
���'0�����
(� Mcgregor ก�'0��������8	9� .���'(�3������*�ก��(���P	�7(� Maslow ก ����� ���
�8	9� X ��3�'P�� �������*�ก�����!��'��.� 3  �ก	R!��� Maslow ���,�* �� �����*�ก��
����*��ก��$�% �����*�ก������    � �$�� 0 !�����*�ก�����"���� ".����'����8	9� Y 
��3� 'P�� �������*�ก�����!��'"/� 2  �ก	R! ��� Maslow ���,�* �� �����*�ก��,�*��'ก���ก
���0 !�����*�ก������"�������1����  
 ก������!�.������*
ก����!"��#�$�%��3�(�3��/�ก�'������� �� c �*��  �����3� '��	��        
��)�*
 �� (��!
��,��) �.�ก�� ����*���ก�����'��P�0 !%�f���P������� c ��*��(�3� 
1�� ����*�� 
"��"��ก������ c 
�2��*�  
%����*%��ก�����ก.� ����0 !�!,�*�.��������
�������"����Y          
=����!"��� ����!"��#�$�%(��������.��*�� 
 2.3 ��������������ก�������� 
    ��ก����ก	���������
ก����(*�ก�'
�����������
����������������� ����!"��#�$�%��ก��
�&�'������,�*��� ก����ก	������ �����3 
 "P������7 0ก*�ก�O�������7 (2542 : 83-84) ,�*��ก	������������� ������%��%����ก��
�.�
������ก��'�����
%���PR$�%��3���7ก�(�
�*���*������)��%��'� �/��7 )��%��'� ����,�        
� ก�������%'��� 
�*���*������)��%��'� ����.�
������ก��'����� 
%���PR$�%��3���7ก�
������
������������ ��ก���&�'��������ก���.�
������ก��'�����
%���PR$�%��3���7ก����
(�,�*��'��3� 
�*���)�'��0 !ก��'���������/����!��'"/� �� ���,�*0ก�
���
���0 !"��"��ก�� "���
����ก*����*���3�,�*��'�*����"P�0 !�/����!��'��.� �!��'����%��%����ก���.�
������ก��
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'�����
%���PR$�%��3���7ก�(�
�*���*������)��%��'� %'��� 
�*���*������)��%��'� �����
| ���
����%��%��)������/���1����!0���!��'���ก �� 
 ����%� �.�'PO 0 ! "P���R� ����� (2546 : '������) ,�*�.�ก����ก	�
���� ������������ 
����!"��#�$�%��ก���.����(�%��ก���dQ��� �� : ก�R���ก	� '��	���� ���3 "ก�  7 �.�ก�� %'��� 
%��ก����������P  
%� ���,�*  "Y��$�%"��" ก����ก	� ��Pก���.���� ����ก����� ��
��!"��#�$�%��ก���.����,������ก�� 0 !�ก��ก��3���%'���ก��(����� 0 !����%����ก��
�.��������#�% ����!"��#�$�%��ก���.���� =���"����Y0�ก0��,�*�����3 �*��ก��(�����%'��� 
%��ก������,��
��(���������!"��#�$�% ��ก���&�'������"/�ก���%��ก������
��(����� 0 !��
�*������%�� ��ก���.����%��ก������������%����ก���.����"/���!"��#�$�%��ก���.����
�!"/�ก���%��ก������������%�� ��ก���.������.�ก��� 
%��
�2�ก��
"���"�*����!"��#�$�%��ก��
�.������7ก������*ก��"��'"�P� 0 !"��
"�����
����(�����ก*����*���ก���.���� "��%��#7
$�%$������7ก� 0 !"$�%0�� *���ก���.���� "��"��ก�� 0 !����$/��������� 
�2��*� =���
���������� c 
� ����3�!
�2�"���".���O��ก��
%�����!"��#�$�% ��ก���.����(�%��ก�����*��
��ก�$�%
%�����ก(�3� 
 �P1� ������ก�R7 (2548 : '������) ,�*�.�ก����ก	������������� ����!"��#�$�%��
ก���&�'������(�
�*���*�����������%�f��ก��
� ������ 11 �������ก�O��'P��i � ก����ก	�%'���

�*���*�����������%�f��ก��
� ������ 11 �������ก�O��'P�� "�����O�
�2�
%�1��"�����O���P   
20 - 29 �� �� �����P 30 - 39 �� "�����O���"Y��$�%"��" "�����O����!�!
� ���'��1ก�� 10 
��(�3�,� �� ������!�!
� ���'��1ก�� 1- 5 �� "�����O����!��'ก����ก	���.�ก������OO����       
"�����O�
�2�(*���1ก��1�3���!��� �� ���
�2��!��' /ก�*��1�������"�����O������,�*��
���
�*�ก��� 10,000 '�� �� ��������,�*��
��� 10,000 - 20,000 '�� 0 !"�����O����,�*,��

%���% � ก����ก	������������� ����!"��#�$�%��ก���&�'������%'��� �������*�����,�*
����'0��0 !"��"��ก�� ��� ����!"��#�$�%��ก���&�'���������!��'"/� "����������*��
'P� �ก� �*��ก��d{ก'�� �*��"$�%0�� *���ก���&�'������ 0 !�*��ก��'��������ก�� ��� 
����!"��#�$�%��ก���&�'�������!��'��.� 0 !
���
����'
���'������������ ����!"��#�$�%��ก��
�&�'������(�
�*���*�����������%�f��ก��
� ������ 11 �������ก�O��'P�� �����
%�0 !�!��'
ก����ก	�����ก�� �������������� ����!"��#�$�%��ก���&�'������0�ก����ก�� ����!��'���".���O .05 
"���
�*���*�����������%�f��ก��
� ������ 11 �������ก�O��'P�� ����� ��P "Y��$�% �!�!
� ���
ก����'��1ก�� �!��'(�
�*���*���� ���,�*��
���0 !����
%���%(����,�*���0�ก����ก�� �������������
� ����!"��#�$�%��ก���&�'������,��0�ก����ก�� 
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 ก�O���  ก�O��!  (2542 : '������)  ,�*��ก	�����%��%����ก���&�'������%��'� ��1�1�%
)��%��'� "����P� �������
1������� )��
ก�'(*�/ ก P����!1�ก�=���
�2�%��'� ��1�1�%����&�'������
ก�'�/*�Q�����
�1  ������%��%����ก���&�'������)���!��'"/� 0 !������%��%����ก���&�'��������
� ���*�� �� �*������".�
�����ก���&�'������ �*������"��%��#7ก�'
%���������� �*��������'���1' 
�*��ก��,�*��������'��'Y� �*��ก����)ก�"ก*����*� �*������%��%����ก���&�'������ �*��
�)�'��0 !ก��'����� �*��"$�%"���0�� *���ก���&�'�������*��
���
���ก���/����!��'���ก �� 
 �]�� �� �!
%�1�7 �.�. (2548 : '������) ,�*�.�ก����ก	�
���� ������������ ����!"��#�$�%��ก��
�&�'������(�(*���1ก��ก��ก��ก��% 
�������
�� � ก������� %'��� ������������ ����!"��#�$�%��
ก���&�'������(�(*���1ก��ก��ก��ก��% 
�������
����$�%����/����!��'"/� 
���%����R�
�2����
�*�����ก&���
ก�'�Pก�*���/����!��'"/� )��
���� .���'��ก��ก,��*� ,�*0ก� �*��"$�%ก���&�'������ 
�*��������������ก���&�'������ �*������"��%��#7�!����� �/*'����''�O1�0 !�/*��*'����''�O1� �*��
����%��%������� �*��"��"��ก������������ �*��)ก�"����ก*����*�0 !�*�������P��#��� ��
��������
�2� .���'"P��*����
%����*��
��������/����!��'��.�,�*0ก� �*������
%���%(����,�* (*���1ก��
ก��ก��ก��% 
���������������������0 !���.�0������*�������0�ก����ก�� �������������� ��
��!"��#�$�%��ก���&�'������0�ก����ก�����������".���O���"Y�������!��' .05 "���(*���1ก��ก��
ก��ก��% 
����������P��1ก��0�ก����ก�� �������������� ����!"��#�$�%��ก���&�'������,��0�ก����ก��   
 R�^R�1�  �����ก��� (2544 : '������) ,�*�.�ก�������
�������������
ก����(*�ก�'�!��'����%��
%����ก���.����(�%��ก�����'��	�� �������� �.�ก�� %'��� %��ก���'��	�� �������� �.�ก�� ������%��
%����ก���&�'�������*��� �'0��0 !
���
��� "��"��ก��0 !� ��!)�1�7 ก��'�����0 !�)�'��
(�'��	��e ���!��'���ก �� "����*�� �ก	R!(���� "$�%0�� *���ก���.���� ����"��%��#7ก�'
�/*������� )ก�"ก*����*���ก���.���� ก��,�*��'ก������'��'Y� ������%��%�����!��'��ก 
 ��กก����ก	�
ก"��0 !�����������
ก����(*� �/*��������"�P�,�*��� ������������ ����!"��#�$�%
��ก���&�'������ ��!ก'�*�� ����������0 !����%��%����ก���.���� �)�'��ก��'��������ก�� 
"$�%ก���.���� ����ก*����*���ก���&�'������ ����"��%��#7ก�'�/*'����''�O1� �/*��*'����''�O1� 0 !

%���������� (��O0 !ก.� ������ก���&�'������ ����*��0 !����'0�� =����/*������!,�*�.�,�
�2�0�����
��ก����ก	��������,� 
 


