
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�������ก�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 82

�������ก�� 
 

ก��  ��	
��
� �������

 �������
���.  (2536).  
��กก����

��.  �!���"
�#�	�$ 5.   ก
%��	�&  : 
 ()%�*!	
�. 
ก��
�  *�+!�
�,-.��.  (2540).  ก���
�����
���
�
 : ��
�
���
���ก����

�����ก���
���.  ก
%��	�& : 
 1%2���ก
3����*!	
���
. 
ก�.1+�  ก�.1+�.  (2542).  ��������� � �ก��!"
���
���#���������
$�$%�&�������� 

 ���!����$%�� 
�'.  ก�
"4+"*4��55�!�
�.  ���
�6��� : 5�37!8*!	
���
 ���*!	
���
 
 ���
�6���. 
��"
!8  9
�:�*.  (2551).  �����
(�
)��'�!���
*+
,�� �ก��!"
���
���#�����ก��� ��
-�*      

�
�ก�� (/*����(�) ���ก�(.  ก�
"4+"*4��!�
� 5<.�. (5
!��
<%
ก!1).  �
�+"
9
��
%<
� :  
 ���*!	
���

��=�>�
�+"
9
��
%<
�.  
�%�9�ก)!?  �%�+%�. (2541). !1����*%2�%3��'�!���
*+
,�� �ก��!"
���
���#�������ก���4�ก-�+
ก��

����,� : ก
3�9@กA� �:8ก�
9@กA� 10 ก
%��	����+"
 : =�"+!�+<�,
!..���B+5
!��

9��8
����5�37!8 (��B+����"�). ก
%��	����+"
 : 5�37!8*!	
���
���5�+5�37!8      
��B+5
!��
9��8
�.  

<���
 ��+8!*�9�.  (2540).  
��กก����(ก��.  �!���"
�#�	�$ 7.  ก
%��	�& : D	
*�B+���+!�. 
3�E3!�� ,�+9�ก)!?.  (2544).  !1����*%2�ก%2��#5��ก����(����������� � �ก��*�����#�����ก��� � 

 ��
-�* ��2��
2� ���ก�(. ��
+!�+<� ก9.�. (1!8*!	
�ก�
�+��+*). ก
%��	�& : 5�37!8*!	
���
    
 ���*!	
���
9
�+"
!+	
*!F
B. ���
��ก��
. 
5

1� �%ก6�.  (2549).  !1����*��(5��ก����

����(ก��*%2�%����������+�ก����(����������� �   

#�����ก�����
-�*���������
ก������(�*�/6 ���ก�(.  =�"+!�+<�5
!��
<%
ก!1���5�37!8 
(ก�
1�)ก�
	�$*D,).  �
�+"
9
��
%<
� : ���*!	
���

��=�>�
�+"
9
��
%<
�. ���
��ก��
. 

5
!A�	 "�F84��H" (,
��	9D	
) 1I�ก�).  (2551).  ข้อมูล��
-�* ��&�5��)� (!���*4/*�) ���ก�(.   
                 �
�+"
9
��
%<
� : 5
!A�	&.  
,J8! *��
���H�
�.  (2548).  !1����*%2�%3��'�!���
*+
,�� �ก��!"
���
���#��#5���$ก��ก��  ก
�ก�� 

����7��*
����7�.   =�"+!�+<�
�E,
�9��+9��8
���5�37!8  ก�
5
!��
	�$*D, :   ���*!	
���

5�
��.  



 83

�!A3% �
%3
�8+�.  (2547).  !18
� ��!���� �ก����������ก-��������
�'��/669�#��ก��/669��'��  

,:�
,�� �#� 2 ,��ก������
��($����%. ,-.���!�9A
�E,
�9��+9��8
���5�37!8  ��:�
+F
5�
��<�
3�.  ��5%
� : *!	
���
ก�
5
!��

�Eก!1 ���*!	
���
5�
��. 

��H.,
�=�  �%A3�	�9+�.  (2546).  ��������� �#�����ก���*%2*����� ��'��ก��3�
� ��
-�*/*� 

&�<:ก5� ���ก�( ���
��(���*�����.   *!	
�+!�+<�,
!..�5
!��
<%
ก!1���5�37!8. ���
�6��� : 
5�37!8*!	
���
 ���*!	
���
���
�6���. 

��	+�
 "I�5%., �%,
�3� "�"�
.  (2546).  !1����*%2�%3��'�!���
*+
,�� �ก��*�����#�����ก���=>��3�
�   

ก��%4�ก-� ��
-�*����
�%? �ก
��� ���ก�(.  ,
!..�+!�+<�ก�
1�)ก�
�%8���ก

�. 
 ก
%��	�& : ���5�+�	"F+F�
��
�1���ก�4��
�+"
��+��. 

�8+�
 1�
�8.  (2547).  ก�����ก����

����������*%2�%3��'���������� � �ก��!"
���
��� 

 #�����ก�����
-�* ��#��
�������
ก��������.  *!	
�+!�+<�,
!..�5
!��
<%
ก!1 
���5�37!8 (ก�
1�)ก�
	�$*D,).  �
�+"
9
��
%<
�  : ���*!	
���

��=�>�
�+"
9
��
%<
�.   

�4*+  ��

9 ������"3�  ��

9.  (2538).  �*��
�ก���
���*��ก��4�ก-�.  �!���"
�#�	�$ 5. ก
%��	�& : 
 �%*�
!
�����+. 
*
�=
3�  �+�)I�.  (2548).  ก����

����(ก��*%2�%3��'���������� �#�����ก��� ��
-�* ����*�
�  

(
�
��� (���!��
�) ���ก�(. *!	
�+!�+<�5
!��
<%
ก!1���5�37!8 (ก�
1�)ก�
	�$*D,).  
�
�+"
9
��
%<
� : ���*!	
���

��=�>�
�+"
9
��
%<
�.  ���
��ก��
. 

��
9 +�*�ก�
.  (2544).  ก����

��.  �!���"
�#�	�$ 5.  ก
%��	�& : 5

3ก!1. 
��!�
� 1!88�)�ก
.  (2546).  *@-A%����ก��.  �!���"
�#�	�$ 3.  ก
%��	�& : "�*%B!"%3�ก
 
�%)�
�8+� �ก4*ก�.1+�
�8+�.  (2542).  !1����*%2�%3��'���������� � �ก��(����
����ก����

����72�

���,��*�?�����ก�#�� ��5�
�5�*%2 �&��������4:���/&��������*�2�/! ���ก�(�����ก���

!��(ก��*�����+�����#.  *!	
�+!�+<� *!	
�9��8
����5�37!8 (��<�
3�%:9��8
�) : 
ก
%��	�& : ���*!	
���
��!)�. 

�%+�+	�  ����+�+	�. (2544).  ก����C������ก�.  �!���"
�#�	�$ 3. ก
%��	����+"
& : )�.)�.5%L"�F8
�. 
�=!+�+	� 1�+8�+� ���"3�.  (2545).  ก���
���*��+��ก
�.  ก
%��	�& : �!	�กA���กA
. 
________.  (2550).  ��
�
���ก���
���*��+��ก
� ���
�����ก4�ก-� MBA. ��� Ph.D.  �
�+"
9
��
%<
�.  :   

MN�
5�37!89@กA�  "3�*!	
�ก�
1�)ก�
 ���*!	
���

���>�
�+"
9
��
%<
�. 
Cronbach, Lee J.  (1974).  Essentials of Psychological Testing.  3rd ed.  New York : McGraw-  Hill. 
Harrington, H.  (1996).  James and James S. Harrington. High performance benchmarking a 20 

steps to success.  New York : McGraw-Hil. 



 84

Herzberg, F.  (1979).  The motivation to work.  2nd ed.  New York : John Willey & Sons. 

Maslow, Abraham H.  (1954).  Motivation and Personality.  New York : Harper and Brother. 
Vroom, V. H.  (1953).  Work and Motivation.  New York : John Wiley and  Sons.  

Yamane, Taro.  (1973).  Statistic : An Introduction Analysis.  2  nd ed.  New York : Harper and Row 
 
 


