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1.    ความรู้ทั�วไปเกี�ยวกบัชา 
       1.1  ความเป็นมาของเครื�องดื�มชา 
 ก������������,�#
����$.������3
�-��� (�����,���#	ก��� 2,167 �Bก��(����ก�� 
��ก�"����
���)��$���� (Shen Nung) (#�"%��+�����&�	%��
�4 
���"�3�(?����#����������ก�# 5 
ก�%�#��� $L3�(	�)#����
���ก�����,�#)�������)�#�� ��ก"�ก)�.��ก����)�ก�*��ก &�	ก�� 

���"�3�(?
�ก�����ก0�#����������ก��	���0"��)��	��ก$.����
������� �ก��ก���(#�"%



 

 

 
10

���"(*L$���0�#�"�3�(?	�����(#�(�#�0�3���%��*�,"��������� 5 ก��� 200 ���� ������
�.�,�#��%N����"�3�(?
�8�%���0)��0"�	?-����? (ก�����
����ก��
ก/��.  2544 : �,��?) 
               �� 
�8�"����������������	�-����?��� (�
�
��	 ���
 ���� (Camallia Sinensis) ����	"��+*?
��กก��� 200  ��	"��+*? 0����
"�	�0(� 3 ��	"��+*?
����������,�#��%(�����	���ก (� 
 1. ��	"��+*?  ������� (Assem tea) ����ก/L3
�8�����#�
���	� �!���3��L 6-18 
��� 
�%�)4�
���4
��%&�
� � ��0�#� �กก
�8��� 5 �3 2-4 �ก ������������N0%��ก
�8�
"��+*?	�	,�# 5 ��	"��+*?  (� 
  1.1  "��+*?������%��� (Light leaved Assam jat) �#���$���
� ก 	�0�3�%����
$�	�
�� ��ก/L3�%
�8������� $%�%)	�ก0%%^��
���	 
�8�"��+*?�����0 �)#����������0�3(*L'�"
,���� 
�����������������3�����������  
   1.2 "��+*?������%
$#� (Dark leaved Assam jat) 	�0�3�%����
$�	�
$#� �%�*��
�8�
��� ��$��ก(�*� $%�%)	�ก0%%^��
���	 
�8�"��+*?����)#�������!�0�3��(*L'�"�� 
�������������
��� �3�������  
                    1.3 "��+*?�����*�� (Manipuri jat) 
�8�"��+*?���0$ �0�� �)#�������!� �%����
$�	�
$#�

�8���3ก�	 $%�%)	�ก0%%^��
���	 ��0�#�,�#��  
  1.4 "��+*?"��� (Burma jat) �%����
$�	�
$#� �%0ก�����
$�	�0ก�����
��� �%ก�#��0����%
�!�,$� $%�%)	�ก0%%^��
���	 �����'�"0���#�,�#����ก  
  1.5 "��+*?�!,� (Lushai jat) $%�%)	�ก�.ก ���	�%
) �,�#���
��  
 2. ��	"��+*? ����� (China tea) ����ก/L3����#�
�8�"*��
���	 �!���3��L 2-3 
��� �%�� 
��
$�	�$#� $���
� ก 	��0(% $����%	�� 3.8-6.4 
����
��� ������� $%�%)	�ก0%%^��
���	 
�#��%
��
) �,����� $#N����#����� �������*L)'!������0�3�'�"0���#�������0��,�#������������
���

��	%ก�%ก�*��"��+*?������� ��"��+*?�����!ก��ก����3
�-��� ��	"��+*?�����	���!ก�30�ก����ก��,� 
��0���3�#���� 
��� ��	"��+*?������!)�� ���$���#�"�� 
�,ก��� 
�8��#� 
 3. ��	"��+*? ��
$�� (Indo - China tea) ����ก/L3����#�
���	� �!���3��L 5 
��� �%0$ �

�8���� �%	�� $%�%)	�ก0%%^��
���	 0����%�#���
�8��!�(�#�	����� ก#���%��0�� ��1�!0�#�
�%�3����0��
��� 5 	�����g����� ��0������!���0�#�,�#�� 
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 1.2   การปลูกชา 
 0)���ก��
��������+������� ���*�-!�	?ก���	!�����3���ก
h�	���#$�����ก�#�#����� 
��3��� 0�#�0"��ก�3��	"��+*?,����"������ ��ก/L3(�#�	�!�"�� ��ก�#����-�3����ก �3)����

��ก
$���ก� �����*��0�3�!,�� ���0����	0��$���i����� 0�3�)'�""���,�	���Lj���
ก�	�
$��������#����-�3���ก0�#����!���-��#���
��ก
$�$��)'�""��� ��
)��$�,�	,�
�����*����
��	���� ��ก��3
�-��� ��,�#N!ก
�	0"�����,���!ก����3
�-���� 5 ��

��	 
��� 
��3
�-4���*k��.��
�8���3
�-���	!��ก�#ก�%��� &�	
�����!#��ก0�3��ก�������
$#�4���*k�&�	"�3���4���*k�
������)�.�����
����������3
�-���ก�%
��(L3�!�
"����-.ก/�(�������"*�+-���� 0�3,�#���

�� ���ก��%,���!ก��� Shingaken �.��ก ��3�%�����
� �,�#���� )�����ก�������B (.-. 1191        
ก����!ก��,�#ก�3��	����,�0�3"�3���4���*k����,�,� (Paisai) ,�#,�
	��������B (.-. 1196 ,�#

$�	�)�����
ก��	�ก�%ก����ก/��*$'�"&�	ก�������� (Preserving health in drinking tea) 
�8�
)�����
���0�ก
ก��	�ก�%�����
ก��$.����4���*k� �.�����)#
ก����3
"L�ก������������3
�-4���*k� �.������
,�#"�n��$.��
�8���3
"L�ก������$�4���*k�����N.�����*%�����   
           ���)��%ก����!ก������3
�-,�	����0)���ก��
���
����3	!����'!
$����'�(
)��$�
��3
�- &�	�3ก�3��		!���)��	���)���0N%'�(
)��������(�4 ,�#0ก� 
��	��)�� 
��	���	 
0��o���� 0"�� ���� ������0�3��ก ��กก��������$�(L3������&(��ก��)�������	��,�#"%
0)������k����%#��,�#o*� ก�����
'����3�#� ���)���0��o���� %��
�L
$��������	0����3
�-
"��� �#����k����"%
�8�������� (Assam tea) �	*)��	�#	�B 
�#����-!�	?ก���$�����#���3��L 
0.5 
��� ���%#���30�ก����
��	ก�#���"���B 
$#�������#����k�$����)4� �����N"%,�#�ก���
%��
�L
��ก
$��!�$����)���0"��0�3���� &�	����������)4����'�(
)���3
�8�����
ก�����,�#
��กก��N���#�,�#�������ก
)��,�#0���#����k�������%#����	�
��	ก��� �#�
���	� �������#���,��
���� ��3��L 50-200 �#�/,�� �������%��������
"�	� 100-140 ก�&�ก���/,�� ���%#���3
ก %�%���k�
�#�	��&�	ก���!��%����ก��� 0�#�����%������
�8�
���	� ������*%�����������
���	�����(��!� �%���k�
�3N!ก���������
�8�
���	� 0��
���
���	�����(�N!ก �%���k��3N!ก���,����)���	�)#ก�%&�����������
���$���
� ก ����)#������������,�#��(*L'�"����  (ก�����
����ก��
ก/��.  2544 : �,��?)  
 ก��"�n��*���)ก�����$���3
�-,�	 
����$.��	�������������B ".-. 2480 &�	   
��	��3���+�= 0�3��	��3+�� "*���!-�� ��"���#�,�#����%��/���%�����'!
$����ก�� 0�3��#��&�����
��$���
� ก$.�������
'0��0�� ���)���
��	��)�� &�	��%����%������ก���%#��������
���	�	!�0�#� 
0�����กq��� "%��4)�*����()��	��3ก�� 
��� �%������(*L'�"���������L,��
"�	�"      
���%#��$��(����!#(��������4��ก��
ก %
ก��	�	���0�3ก�����0����#��� ���������
'g������ 
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��	"� 
ก��	�ก��(#� ,�#����!#
���	���4����#�������oก
ก��	�����ก��3
�-��� 
"����N��	�� 
(����!#�)#ก�%(�,�	���)��%'�(��i,�#ก�����
����0�3"�n��*���)ก���	�����
����ก������	     
���
ก��	�$#�ก�%ก����!ก0�3ก���������ก��กก������ก��
ก/�������%����%&�	���0�#�������$�
�%���)����	���	���������� �B ".-.2520 ,�#-.ก/��!���
ก/������)����	���	
ก/��-����?&�	 
-��������	? ���� �*L-�� ,�#$�!#
���	���4��ก�N���������,�#)��� (� Dr.Juan I-Ming 
$#���
-.ก/�(���
�8�,�,�#��ก��"�n��*���)ก�����$�,�	
�8�$L3
��	�ก�����(L3     

ก/��-����? �)����	���	
��	��)�� &�	 �-.��.��
��	� '!������ ก ,�#
�������-.ก/�����	 ����#��    
�������	�$��� �������B ".-. 2530 ��$�,�#�� �N�%��
�(&�&�	�ก��
ก/��0��&�#&�	ก��
���%��*��%��3��L����	��ก&(��ก��)���,�#
����&(��ก������	0�3"�n����$.�� �����N*��3��(?
)��ก
"�����ก��(��
��ก���%��*�"��+*?�����-.ก/���+� $	�	"��+*? �����#�ก�#���"��+*?�� 0�3���%��*�
$%��ก�������%���)#ก�%-!�	?"�n��&(��ก��)�������5 �.���ก 3 �B���� �.�.'�-
�� �����          
�!#����	ก��&(��ก��)���,�#����*�����)#��������N�������	��$.�����%#��)#�	����$*�� ��
'0�����	 
���)���
��	���	 ����*%������N���,�#���ก�������#�ก�#������"��+?)#�	����$*�� 
%�? 3 (HK.No.3)  
���(��
��ก��ก0��"��+*?������!ก���$�,�#)���
"��0�ก���	�)#ก�%
ก/��ก���&(��ก�� 0�3        
)���	����������  
 1.3   การเกบ็ใบชา  
  การเกบ็ยอดชาโดยการใช้มือเด็ด  
 ��+�ก�������	���#�������$���
� ก)������������!ก���,)��
$��.��,���3��ก��ก����#

(������ก� )�����������#�ก��������(*L'�"�!�0�3����(�0"� ก��
ก %	���&�	��+��������)#
�����N
��ก$���$�	���,�#0��
�8���+�ก���������
����(����#���	��ก���#��0������!� �ก��ก��� 
)�ก0���������#����(*L'�"���� 
��� $��(����!#��ก��
ก %)��
ก %	�&�	,���3����3��� �3����)#
	��������,�#��(*L'�"����,��#�	 N#�)�ก
�8�0����������(����!#(��������N ����(���#���3�!� 
�.���3
�8�ก��
"����#��*�ก�������)#�!����,��#�	 �ก��ก���ก��
ก %	����#�	�� �3����)#(����!�
$����"*����)���ก��
ก %	�,�������
��	�ก0ก�ก��
ก %	���(������,� 0��	���,�ก �� ก��
ก %
	����#�	��+���������N
��ก	��������(*L'�"��,����ก��������(*L'�"��,�# ���)��%   0����������
(*L'�"�����N
ก %,�#��3��L 10 - 15 กก./��� 
 การเกบ็ยอดชาโดยการใช้กรรไกรตัด  
            ��+�ก�������	���#�������$���
� ก)������������!ก���,)��
$��.��,���3��ก��    
ก����#
(������ก� ก��
ก %	����#�	��+���������N
ก %	�,�#��กก���ก��
ก %�#�	�� 0��,�������N

��ก$���$�	���,�# �����N
ก %,�#��3��L 60 - 100 กก./��� 
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 การเกบ็ยอดชาโดยใช้เครื�องจักร  
            ��+�ก��
ก %	����#�	
(������ก�
)��3���)��%��������$����)4�)����������!ก��     
��"��������������N��#
(�����*��0��,�# ก��
ก %	����#�	
(������ก��3,�������N
��ก$���$�
	���,�# �������ก��
ก %	����#�	��+����  �.��#�ก��)��
���ก��
ก %�#�	ก�����0��� ���
���          
����3
�-4���*k� )�����ก���ก�����0���������
����*��(� - "1-��ก�	� ���3"�ก��� 0�3
����  
0�ก	��)����3��L
�������(� 	��)������3
ก %
ก��	�,�#������
���
�/�	� - "1/'�(� 
�8�
�#� 0��	���,�ก �� ก�����ก��������#�	��+���� ���
�8��#�������
�����ก�����ก���!0���ก/��#������ 5 ���
0�������)��%ก���!0���ก/�����������	��������)#�������!� 0�3��(*L'�"���N*��%
)��3
���)��%ก��0���!�
�8����������������� 5 0��	���,�ก �� (*L'�"��	��$.��	!�ก�%ก�3%��ก��0���!�
�#�	 
  1.4  ส่วนประกอบของชา 
            ��
�8�,�#"*���	*	�� ��3ก%�#�	���&"��^B�� (Polyphenols) ��กN.� 20-35% �.��������
��g��0�3��$������� $#�!���กก��)��ก (Decomposition) 0�3ก����
(��3)?0����)#
) ������   
���(?��3ก%�����������	? (Organic matter),���#	ก��� 450 ����0�3	��"%���������	? 
 (Inorganic mater) ,���#	ก��� 15 ���� 
           �����(?��3ก%�����������	?  
���  &"��^B��  &�����  ก��3��&�  ��(��	  

�,��?ก�������	? ,$��� ,������  
�8��#� 
           �(?��3ก%������������	?  
���  &�����
��	�  0(�
��	�  ^�^���  
)� ก  
���
^�? 
�8��#��.����(*L��%���1�+�=������'�")��		��� 

1.5 ฤทธิ.ของชา 
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����� 1  1�+�=������'�"$�������(�4���%�� 
 

1�+�=������'�"$���� ���(�4���%�� 

1�+�= ������(�4 )��	
)�* 
 
1.  ก�3�*#��3%%��3���

����ก��� 
(�
^�� (Caffeine) 500 �ก. ���	ก���������� 0�3

ก���������)#
� �$.�� 
2.  %��
��(������ (�
^�� (Caffeine)   

3.  ก��)��������	�	 Pepslin (�
^�� (Caffeine) ���		�	�)�� 

4.  
"���ก����#(��?&%,o
���
������ก�	 

(�
^�� (Caffeine) ���������0�3ก��,$�����
��� 
�������L,ก�&(�
�� 
(Glycogen)����% 

5.  
"���ก��������$�       
ก�#��
���)���� 

+�&&%�%�� (Theobromine) 1000 �ก. (������&�)��0�3
����ก��
�#�$�)���� 

6.  $	�	)���� +�&^}���� (Theophylline 
xanthine) 

��ก/�)%)�� 

7.  $�%������3 +�&^}���� (Theophylline 
xanthine) 

$	�	)��
��������ก��	,�
(���N�� ������� ก��$�%&�
��	� 

8.  ���ก���3
� ��� �3
� �
 ���)��� ก�3
"�3�)�� 
 ��% ���,�#
� ก 

0(�+�����? (Catechines) 0���ก��0���? (Antioxidant) 
ก�%ก�������	&(�&�&�� �#��
ก��ก��	"��+*?$��� 
 � 
      
	�%	���ก��
ก�����ก��3
� � 

9.  ��&(
��
���            
 ��
��� 

(�
^�� ก�3�*#��3%%��3�������ก��� 
8-9 N#�	 /��� ,��������,$��� 
(TG) 

10.  �����������
��� � �� �� �� (E G C G) ก�3�*#��3%%��3�������ก��� 
11.  ��,��}�
��?�ก��
����� 
 (Lipid peroxidation) ����% 

� �� �� �� (E G C G) 	���	*)�!N�%��ก������%����� 

12.  ������ก��0%�����          
 $�,���� 

��&���� (Saponin) �)#��
���
��0� � (ATZ) 0����
��$#��
(�	���
���?&����� (Cell  
protein) 
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����� : ,���� �*�+�����? . 2543 : 71 
             ��ก����� 1  1�+�=������'�"$�������(�4���%��  ��*�,�#���1�+�=$�(�
^�� 0�3
������(�4��� 5 �ก
� ก�#	����)#���.�N!ก��#
�8�	�ก�3�*#��3%%���  ����ก��0"�	?�3�������

�8�������3ก%��*�,"� 
"��3(�
^��
�8����ก1�+�=
� �0�3��ก�3�!��.� 0�3
$#��!�ก�30�

�����
���
"�	� 5 ���� 0�3��
���
"�	� 20 N.� 30 ����  )�����ก�����3N!ก���
��	�$.���!���� 
"�#�����3ก1�+�= )�����ก���ก1�+�=N.��*��!��*�$�1�+�=��0�#��3
�������3��%���#� 5 0��	��(�
	!�,�#  (�.��)�.��
�������,� 3-6 ����&��  (�
^�������)4��3N!ก����ก�	
����	��'�"��
"�	� 1%      
���N!ก$�%ก�����!�
��� ���3ก�3�*#�����)#ก��������	�������3���+�'�"  ���	ก�3�*#��3%%
ก��,)�
��	�$�&�)���)#��$.�� �����	�3%%$�%N��	�)#��$.�� ��	�����	�3��%�ก���.�
-�#�������,�#  
0�3�����		�	�)��
���ก��
�����4,$�������3��,�#�)#ก��	
�8�"������ ����ก�	�3�����       
��#��3&	��?��,� (อาหารเพื�อสุขภาพ : สาระน่ารู้.  2548 : �,��?) 
 1.6  ประโยชน์ของชา และข้อควรระวังการบริโภคชา  ก�����
����ก��
ก/�� (2544 : 45) 
�3%*��3&	��?$���,�# 17 ��3ก�� ,�#0ก�     
  1. ��+��*�)��)��	����
�8��(?��3ก% 
��� ��������� &����� ������� %���*�����ก�	 
����)#���*$'�"�� 
                2.  ��(�
^��
�8��(?��3ก% 
              2.1  ���	ก�3�*#��)#�3%%��3����)#������,�#	�������3���+�'�" ���	ก�3�*#�
�3%%,)�
��	�$�&�)��  
             2.2  ���	$	�	)��
��� ���	���ก��&�()������%��� ���	��ก/��ก��ก�#��
��� 
)����$��
���  
            2.3  ���	��ก/��ก��
� %)�#�ก ���	�)#ก�#��
������(��	 ���	��ก/�&�()���  
           2.4  ���	��ก/�&�(���)�� ����+�"����3%%
���&%���.��$�
���?����ก�	 
                3.  �����&"��^B�����	���
���0%(��
��	��
)�*$�&�(,�^	�? )����ก&�( 
                4.  �����,�
�+��0��+�� ���	�3%%$�%N��	�)#��$.�� 
                5.  ���	0ก#ก�3)�	 ����0�#��*��( ������ 0�3���		�	�)�� 0ก#�#��� 0�3��,$��� 
                6.  ���	���ก���ก
�% ����0�� 
                7.  ���	�3�#�����"�/ก��ก����ก�	 
                8.  ��#
�8�������3ก%$�	� 
                9.  ���	�)#�3%%$�%N��	��$.�� 
 10.  ������#��ก��0���ก�������)�� 
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11. ��#�3��%ก���� 
��� ก�ก�%�����
)����กก������0�#� �.��,�#0)#�%���*'���3���� 5 

��� N*��#� �����N��%ก�������!#
����#� ��%ก�������!#
	 � ��%ก�������!#,�&(�
�^ ��%
ก�������!#����%����  

��%ก�������N	��? ��%ก������)#����� ��%ก������)#�(���  
               12.  $	�	)���� 
               13.  ���ก���3
� � �� ���)��� ก�3
"�3�)�� ��% ���,�#
� ก 
               14.  ��&(
��
�����
��� 
               15.  �����������
��� 
               16.  ������ก��0%�����$�,���� 
               17.  )�������ก�ก�%��0���*�����	(��	
(��	�����)#��)��%�%�	 

����� : ก�����
����ก��
ก/��. 2544.    
  ข้อควรระวงัการบริโภคชา     
  ก����
����$�
����*������	?���3)����ก�3%��ก��������ก.��)��ก��ก.��)��ก
�8���   
���
ก��ก�3%��ก��)��ก
"�	�%������ �.����ก�3%��ก��)��ก����&ก������3
ก��ก����
����$�

����*������	?(��$#���!� ก����
����$�
����*������	?����
ก����กก��
���4$�
����� 	���?���,�
N.�
����*������	?���ก��)#
ก��&�( �.���3����ก�3�%���*$'�"0�3(������'�	$��!#%��&'( (�����2�  
�*����. 2548 : 70)    
 1.7  ชาสําเร็จรูปพร้อมดื�ม 
                 1.7.1 �#������'�Lj? 
            ������*%��
(����������3
'������
� ��!�"�#�����
�8�ก�����
���������ก�3%��ก��
,������
�����  �������  �3���  �����.�� ��,� 0�#������%���*$��"�����ก  ก���ก�3��/  0�3 
ก�3���3�!��
��	�"�#����� ���$�������!#����,�#ก��)��,�#&�	����,��� $���$��%���*�������
�*�+� 250 ��������� 300 ��������� 350 ��������� 0�3$���%���*��������*�+� 500 ��������� 
�8��#�  

(����������3
'����
$#�����%�%���������!#%��&'( ก��0$��$��$�+*�ก����3
'������
� ��!�
"�#�������������ก��0$��$��ก���!��!#�����.�,�#(��(#�����'�Lj?$.�����)��
"����#��(���0�ก����
�#������'�Lj?  �����
� ��!�"�#�����
�8�����'�Lj?���)�.��
"���)#�!#%��&'(��(����3��ก�%�	   
��ก��%��&'( 0�3,�#��%(�����	�
�8�	����� �����(���0�ก����ก�����#��$����(#� ���#��$�
������ 0�3(���
�8�  
ก��ก/L?$�����'�Lj?0���3	��)# ��%���*'�Lj?�����	��� ����ก ���&�0ก�
���)��%������(#�$����
�  �.���!#%��&'(�3�3�.กN.�������(#����� 5 
�� 
����#�ก�����������
� ��!�
"�#����� h3���� �!#��3ก%ก���3�#��������(#��)#������(*L'�" (����3��0�3���'�	  �!�0%%
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ก��%���*'�Lj?�����	��� 0�3����)#$#�!�
"�	�"
ก��	�ก�%�������'�Lj? 0�3������(#������ ����)#     
�!ก(#��������������������
� ��!�"�#�����
ก��(�����3��%��0�3�!#������ก�����+���ก������  ���(#�         
���,�#�������i�������ก���(L3ก���ก���)��0�3	� �.�����!��ก������0�ก����ก��,���                                    
0���3	��)# 
��� ��$#��4���*k�  �������.������3���   ���#������% 0�3�!��,�#�������$��������   

�8��#� ����
)�������3���	���ก����)#���(#���3�%(������
� �������,�# �����
� ��!�"�#�����������
���)���	��$L3�������ก��	)��	 	��)# 
��� &���  
���3  
�&�3 
����  
"�	���(* 
�8��#� (�������
,�  2548 : �,��?) 
                  1.7.2  �#����(� 
              ��(�
�8����ก��)���!�(����ก��0�ก
����	����)����(#�0�3%��ก������ 5 ก�����$�	�3
���
� �
����!#���
� ����3���	����(�)�.�� 0�3�!#$�	"���3$�	����(�
��	�ก�� ����*%����(���
(���)��	��(������
� �)��(����#�
)��$��������#��ก�������#	����ก 
"��3��ก��0$��$��
����#��ก������'�Lj?��ก$.�� �!#%��&'(��(����!#
ก��	�ก�%����'�Lj?��ก$.���.���,�#�)#(������(�4ก�%
��(�
"�	�	���
��	� 0��	���)#(������(�4ก�%�����	���,�������(��ก�#�	 
��� ก��ก�������#��       
ก����������3���
����ก��$�	 ก��&�/L�  ก��%���*'�Lj?  ก���)#%��ก������� 
�8��#� �!#�������	�)�� 
ก "	�	������)#����'�Lj?����ก/L3���0�ก����ก�� 
"���3,�#�����3��ก��ก��)����(�$�	�#�	 
                �����
� ��!�"�#��������������)���	����#��(#����ก����,������)�����*�+��� ���3��%
��(���3��L����0�� 10 - 58 %�� L 
���+����(� "-. 2550 �����)4�ก��������(�"����L���ก  
�#��*����N*��%����������#��ก������  ��(��%�����
�8����N*��%�.������,�#��ก��3
�-,�	 ��(�ก �3
N!กก���  ���)��%�%�����
�8����N*��%���
$#���ก������3
�- ��(��3�!�$.�� �ก��
)�*)��ก�!#���
$#��#�

��	'�/� ������� ��(����)���	�����
� ��!�"�#������������$.���.�0�ก����ก��,�����#��*����N*��%      
����������#  %�กก�%(����#���	���� 5 ��ก�����
������ &�	ก��ก��)����(�  �!#��3ก%ก���3�#�
"����L��)#
)��3��ก�%  (*L'�"  �����L 0�3ก�*���!ก(#�
���)��	 
                   1.7.3  �#��������������)���	 
              �����
� ��!�"�#����������)4��3��������ก��������)���	����*��,�����#��(#����ก����,� 
0)����*��� 0)������
���	� 0�3�N��������� 5  
��� �N��������)���	
�
����
^
��� (Seven Eleven) 
�#���3��ก���)#�����"���(#� �*�
��?���? 
ก ��)4� 5  �ก�#�N�%��ก��-.ก/� �ก�#&��
'�"	���?  0�3����������� 
�8��#� 
"���)#
$#�N.�ก�*��
���)��	�!#%��&'(,�#��ก����*� 
                   1.7.4  �#��ก�����
����ก������ 
 �����
� ��!�"�#�������#��+�ก�����
����ก������  �������,���� 
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 1. �����)4�+*�ก����3
'������
� ��!�"�#������3
�#�ก����3�����"��+? ก��&�/L�
�������&����-�?  )�����"��"?  
"��3���
)���������
���)#
) �'�"��ก/L?$����(#������   ���
���(#�  0�3������(#�  
"���)#���(#�
$#�N.��!#%��&'(,�#
� � 0���#��*������#�!�  $L3���ก�����
����ก��
$�	�#�	�!�0%%ก��&�/L��������0�����% �%���� �����#	��ก
������ก���(#�
$#�N.��!#%��&'(,�#
�#�N.�0�#����#��*������#�3���� 
 2. ก����#������i��$��������'�Lj?�����
� ��!�"�#������)#
�8����	���%$�        
�!#%��&'(�����,� %กก����ก��0%%��ก����ก��+����,�#����
���ก�� 
 3. �!#��3ก%ก�������
����ก������ �#�	�!�0%%���� 5 
���   ก�����&��&����� 
��� 
ก��
�}�g�,�#
����#�� )��������&�( 0�ก���$�����3�.ก )��������
�-ก�����(�4 5   ���3�����
���
� ��!�"�#�����%����	ก��������(�
"���)#�!#%��&'()�������������
� ��!�"�#�����ก����ก$.��
)���!#��3ก%ก�������ก��ก���������*ก   
"���.��!#%��&'(ก�*��
���)��	,�#��ก	���$.�� 
 
 �����  2   	��)#����'�Lj?$������
� ��!�"�#����� ���������)���	���#���������*%�� �������� 
  

	��)# 
%��/�� 
�!#���� 

%��/�����
���)���	 

������ 
$���-

��. 
)���	 

������/
)���	 

��(�-
%�� 

��(�/
)���	 

 
ยูนิฟ 

 
	!��-
"����


���?(��3
�-
,�	)���ก�� 

 
	!��-
"����


���?���?
ก �
���� ���ก�� 

 
���#�
�����% 

250 ก��� 6 47.5 7.92 
    300 ก�3��� 6 58 9.67 
    500 $�� 1 19 19.00 
   �������.�� 250 ก��� 6 47.50 7.92 
    300 ก�3��� 6 58 9.67 
    500 $�� 1 19 19.00 
   ��
��� 250 ก��� 6 47.5 7.92 
    300 ก�3��� 6 58 9.67 
    500 $�� 1 19 19.00 

โออชิิ &��� ก�*��
���ก�� (�)���) 

&��� 
������� 
���ก�� 

���#�
�����% 250 ก��� 4 36 9.00 

    500 $�� 1 14 14.00 
   �������.��

�3��� 250 ก��� 4 36 9.00 
    500 $�� 1 14 14.00 
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   ��,���� 
������� 250 ก��� 4 36 9.00 

    500 $�� 1 14 14.00 
         

����� 2  (��) 
 

	��)# 
%��/�� 
�!#���� 

%��/�����
���)���	 

������ 
$���-

��. 
)���	 

������/
)���	 

��(�-
%�� 

��(�/
)���	 

 
ทปิโก้ 

 
���&ก# !̂�� 

���ก�� 

 
���&ก# !̂�� 
^
0�%� ���ก�� 

 
�������� 

ก����� 225 ก��� 6 43.5 7.25 
    1000 $�� 1 29 29.00 
   ��,�? 

ก����� 225 ก��� 6 43.5 7.25 
    1000 $�� 1 31 31.00 
   ��o�����
�

���� 225 ก��� 6 49.5 8.25 
    1000 $�� 1 29 29.00 
   ��&��!

ก��?ก����� 225 ก��� 6 42.5  
เซน
ซะ 

�	�&�3  
&�3&�3 

(��"�� ���ก�� 

�	�&�3  
&�3&�3ก�*�� 

���ก�� 

��	!�*
o���� 

250 ก��� 4 32.5 8.13 
    300 ก�3��� 6 61 8.13 
    500 $�� 1 16 16.00 

เซน
ซะ 

  ���#�
�����% 250 ก��� 4 32.5 8.13 

    300 ก�3��� 6 61 10.17 
    500 $�� 1 16 16.00 

พอกกา "((� (
�

����� ���(&��? 

��&� 0��� }̂ก 

������� ���ก�� 

��ก����
�3�� 300 $�� 1 15 15.00 

    500 $�� 1 19 19.00 
    1500 $�� 1 58 58.00 
   ก����"�� 500 $�� 1 19 19.00 
   ��o�����
�

�� 500 $�� 1 19 19.00 
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ไอวี� ,����!0^(
�
���� ���ก�� 

,����!0^(
�
���� ���ก�� 

���#�
�����% 250 ก��� 3 26 8.67 

   �������.�� 250 ก��� 3 26 8.67 
         

����� 2  (��) 
 

	��)# 
%��/�� 
�!#���� 

%��/�����
���)���	 

������ 
$���-

��. 
)���	 

������/
)���	 

��(�-
%�� 

��(�/
)���	 

 
ชาลวีงั 

 
	!��
�
��?
,"��? ���ก�� 

 
	!��
�
��?-
,"��? ���ก�� 

 
���#�
�����% 600 $�� 1 23 23.00 

   ��
��� 600 $�� 1 23 23.00 
บีทา 
เก้น 

,�	0�����?
!̂�� ���ก�� 

,�	0�����?
!̂�� 

���#�
�����% 250 ก��� 6 45 7.50 

   ��
��� 250 ก��� 6 49.4 8.23 
ลปิ

ตนัเวฟ 

�����*$
%


�
�� ���ก�� 

�����*$
%
�


�� ���ก�� 
��������-


�^�� 250 ก��� 4 34 8.50 
    300 ก�3��� 1 13 13.00 
    450 $�� 1 18 18.00 

ซันนี� 
เฮิร์บ 

,%
��0(��^

��	
���? 

���ก�� 

,%
��0(��^

��	
���? 

���ก�� 

��ก����
�3�� 

365 $�� 1 18 18.00 
เพยีวริคุ ��.��.^��?���!

��(� ���ก�� 
��.��.^��?���!- 
��(� ���ก�� 

�����

ก กo�	 300 ก�3��� 1 15 15 

    350 $�� 1 10 10.00 
    500 $�� 1 20 20.00 
   ������-

��� 350 $�� 1 10 10.00 
    500 $�� 1 20 20.00 
   ��"���(? 


��� 350 $�� 1 10 10.00 
    500 $�� 1 20 20.00 
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����� : �ก��������
��&ก#&����0�3%��ก���*�
��?
� �
��?,�  2548 : �,��? 
 
 

1.8 แนวโน้มตลาดชาสําเร็จรูปพร้อมดื�ม 
                  0��&�#�����
(�������������
� ��!�"�#������� �B 2548  ����!�(����3��L 3,900 �#��
%�� &�	������0%�����ก������  0������'�"��3ก% 2  ������  
             

���������	
��
�
����������������

โออชิ ิ

ยูนฟิ 

 เชนชะ 

 เพียวรคุิ 

โมช ิ

 อื�นๆ     

 
     

'�"��3ก%  2  0�������0%�����������
� ��!�"�#����� 
     
����� : �����0%�����������
� ��!�"�#�����,�  2548 : �,��?                                             
 
                0��&�#�����������*%�� ��������

��	 (Asian tea) $	�	
$#�,����������3������ 
(Life style) $�(�)�*����� �����	�
(��������
"���*$'�" �#�ก��
(��������������(��	(���
(��	� 
����)#����$	�	���0%%ก#��ก�3&�� �.��0�ก������ก0��&�#����(���3
�8���$�

��	 
��%&�N.� 
5-600% ���B 0�3	��(�
��%&�	�����
���� %��/��	!����
��?������0%�����ก������$���
���
� ��!�"�#�������ก����*� 
"��3%��/��	!����
��?��(���"�#� ����
�������N*��%�����,����$����)4�

�8�$���
� 
�(&�&�	�ก������0�3&����� ��3ก%ก�%
����*���ก��$L3���ก������$���
���
� ��!�"�#�������ก��0$��$��ก���*�0���.�� ������)#����$	�	���
� �$.�� ��ก�N��ก��L?ก��

������ 60% ����� 20% 

���� 9% 
���� 2% 

�����  6 % 

�	
�����  3 % 
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0$��$�����B��������� ���������
$�	�N!กก�3�*#�ก��&�/L� ��3�����"��+?����)#�!�(�����������
ก��
��%&�
ก������ 0%%ก#��ก�3&��N.� 100% ���B ".-. 2549  ������
$�	��3��ก��
��%&����
�8�
����        ���������������3��L 50-60% ���)��%����������3
�-,�	 "%��� ��ก��0%��
�������ก��%��&'( ������ ����� 80 %   ����*�,"� 10 %  ��
ก��"�
-/ 10 %  ������ 3 ��3
'���
ก����3��L�!�(���������,�#
���ก�% 3,200 �#��%�� 0%��
�8� ���#� 1,000 �#��%��  ��
���
� ��!�"�#����� 2,000 �#��%��  ��"�#��� 200 �#��%�� 0�3(������3
��%&�$.��
���	 5 ����
ก��
��%&�$���0���3��3
'���������  ���#� 10 - 20 %  �����
� ��!�"�#����� 50 - 100 %  ��"�#�
��  5 % (�0��&�#����������
� ��!�"�#�����,� 2549 : 17) 
 
2.   แนวคิดและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 
 2.1  แนวคิดเกี�ยวกบัการตัดสินใจ 
  (���)��	$�ก������������ก�!#����	,�#���ก��-.ก/�(���)��	$�ก����������"%���
����ก����ก��)��	����,�#�)#(���)��	  ������ 
 ก����������  )��	N.� ก�����$��)����*���ก��
���	%
��	%�3)������ก���q�%��� �.��
,�#��กก�����ก�%
กLj?���ก��)��,�#����!�����ก���ก��$���,)� ������ก����������������#��-�	            
ก��"�n��	���N��N#���*ก0��  �*ก�*� 0�3ก��ก�3���	���	*��+��� &�	�-�	�'�"(���
)��3��
���� 5 ��3ก%  (-������L  
�������?.  2538 : 470) 
 ก���������� )��	N.� ก�3%��ก��
��ก)�����q�%���	�����	���)�.����ก%����    
���
��ก���� 5 
"���)#%���*���N*��3��(?����#�ก�� &�	�-�	)��ก
กLj?%����3ก��"����L�ก��          
�������� �.�����(?��3ก%  ,�#0ก� 
 1. ก�����������#������
��ก 0�3���
��ก����3ก�3���ก��	�����	���)�.������          
�#�����กก���)�.�����
��ก �.��#����ก���������� 
 2.   ก�����������#����*��*��)��	  )�����N*��3��(?	�����	���)�.��  )��)��		���
����#�ก��%���*0�3
��
�	��,��0�������)����
��ก���� 5 ����3���,�#�������
��ก����3����)#%���*
���N*��3��(?,�#��ก���ก�� 
 3.  ก����������
�8�
����$�ก�3%��ก����#(���(�� ��#)��ก
)�*��
�8�
กLj?��ก��
��3
������
��ก )��ก
กLj?����������#��ก����3
������
��ก������(�4 (� (��������N$�     
���
��ก��ก������%�����N*��3��(?����#�ก�� 
 ก����������)��	N.� ก��ก�3���	����%(%��ก��
��ก��ก���"	�ก����
��	!� &�	��
���N*��3��(?
"���)#%���*
���)��	�������,�# ��ก(���)��	$�ก������������0��(�� 3 ��3ก�� (� 



 

 

 
23

 1.  ก�������������N.�ก��
��ก N#�)�ก������
��ก
"�	�����
��	� ก����������	��
�8�,�
,��,�# 
 2.  ก����������
�8�ก�3%��ก��
�8�(���(�� �����3�#���(����3
�	� �*$*� �%(%  

"��3���L?0�3�(?��3ก%$������#����.ก����+�"���ก�3%��ก��(���(������ 
 3.  ก����������
�8�
����$�ก��ก�3���������*��*��)��	  
"���)#,�#����"+?  0�3
(������
� �����#�ก��0�3)���,�# 
 ก���������� (� ก�3%��ก��(��
��ก���
��ก�����0�3�)#��3&	��?�!��*���ก���
��ก
�����	!�)��	���
��ก����3����)#�����N%���*N.����N*��3��(?���%*((��!#ก�3���ก��������������,�# 
 ก�3%��ก�������������$��!#%��&'( (Schiffman and Danuk.  1994 : 659)  )��	N.� 
$�������ก��
��ก�������'�Lj?��ก�����
��ก$.��,�   "1��ก����!#%��&'(�3"����L�������
���
ก��	�$#�ก�%ก�3%��ก���������� �����#�������((����!#�.ก�.ก(��) 0�3"1��ก������ก�	'�" 
ก�����
�8�ก��ก����#������� 0�3ก�	'�"�.��
ก��$.���������3	3
���)�.�� ก��ก���
)����������)#

ก��ก����� 0�3
ก��"1��ก���ก��������%*((���� 
 -������L  
�������? (2538 : 460) ,�#�)#(���)��	$�ก����������$��!#%��&'(����3��� 
)���q�
�+����'�Lj? 
�8�����$#
� �����$#�*��#�	���)��%��กก�������.�����(������(�4��� ก�	*�+?
ก������h��� ��ก��L?,ก�0�3����3���+���)����������ก�����0�����
��0�3���"��� �������
��กก�������3������ก�3%��ก�������������$��!#%��&'( 
����!#%��&'(����������กก���   
)�.�����
��ก$.��,� ก��������������3,�����ก 
�8����
��ก
���
��	�ก�� 
                  ������ (Dalton.  1987 : 211) ก������� ก���������� )��	N.� ก��ก�3���
ก��	�ก�%ก��
��ก
����!#%��)��)���(?ก��
��ก0������q�%���)�.����ก���
��ก�����	!�)��	��� 
                �!��	  
�"���  (2546 : 9 ; #������ก Harison.  1970.  Management and Organizations.) 
,�#��*���	��$�ก�������������
�8�ก�3%��ก����3
�����
ก��	�ก�%���
��ก  )�����
��ก����3
���,��!�ก��%���*
���)��	ก��(��(3
�������3
ก����ก���
��ก�q�%�������3�������ก��%���*
���)��	
,�#��ก����*� 
 ��?� (George.  1949 : 620)  ก�������  ก���������� (� ก��
��ก���
��ก�����
��ก)�.��
�������	!�%���กi��$�ก2
กLj?��ก���
��ก�����)����กก��������
��ก���
�8�,�,�#0�3
�)#(���
) �������3��%$�����(������(�4	!�)��	��3ก�� (� 
 ��3ก��0�ก 
�8�ก��ก�������#��
����?��44� (Intelligence activity)  �.��(���)��	���

�8�ก��	��(���)��	����#��ก���)����  )��	N.� %����
���+�ก������3�#�,���%
��3)�$������ 
�'�"ก���������0���#����)��%����3��#��ก���������� 



 

 

 
24

 ��3ก�������  
�8�ก��ก���ก0%% (Design activity) )��	N.����
�8�ก����#�� "�n��
��
(��3)? 0��������� 5 �������3���,��q�%���,�# 
 ��3ก��������  (� ก��ก���(��
��ก (Choice activity) (�ก��
��ก���
��ก��
)��3��       
����3���,��q�%���,�#���� 
                 �!��	  
�"���  (2546 : 10)  ก������� ก����������
�8�ก��ก�3���	����%(%��ก��

��ก��ก���"	�ก����
����	!�  &�	�����N*��3��(?
"���)#%���*
���)��	�������,�#  ��ก(���)��	$�
ก������������0��(��  3  ��3ก�� (� 
 1.  ก�������������N.�ก��
��ก N#�)�ก������
��ก
"�	�����
��	�ก����������	��
�8�,�
,��,�# 
 2.   ก����������
�8�ก�3%��ก���#��(���(�� �����3�#���(����3
�	� �*$*� �%(%

"��3���L?0�3�(?��3ก%$������#����.ก����+�"���ก�3%��ก��(���(������ 
 3.  ก����������
�8�
����$�ก��ก�3���������*��*��)��	
"���)#,�#����"+? 0�3(������
� �       
����#�ก��0�3)���,�# 
 ��ก(���)��	$�ก�������������ก����$#���#�"�3��*�,�#���  ก�������������  )��	N.�  
ก�3%��ก��(��&�	��#
)�*����ก��
��ก����������)�.����ก)��	���
��ก�����	!� &�	,������
	����%(% 
"���)#,�#���
��ก���������*� &�	���*��*��)��	
"���%���(����#�ก��$���
�          
,�#��ก����*�  
 กระบวนการตัดสินใจ 
 (���)��	$�0��(��
ก��	�ก�%ก�3%��ก���������������ก�!#����	,�#���ก��-.ก/�
(���)��	$�ก�3%��ก�������������"%�������ก����ก�� 3 ����,�#�)#(���)��	������ 
 
�
�� (Assael.  1998 : 43) ,�#ก�������  ก�3%��ก�������������$��!#%��&'(
�8�
ก�3%��ก�� ����!#%��&'(������������3�������'�Lj?)��%��ก����  0�3�3������,)�  �.��0��������
�!#%��&'(��#��ก��������������
�8���&�	�������กก�	*�+?ก������$���กก������  
�8��#����
)�ก�!#%��&'(�#�ก��(*L��3&	��?��ก����'�Lj?���	��)#�� 5 ��กก������ก (���3���ก�	*�+?
&�	
�#����(*L��3&	��?$�����'�Lj?������,���&�/L� ������� 
กLj?����!#%��&'(��#��ก��       
��������
��ก���	��)#�.�
�8�0��������(�4�����กก������(��-.ก/�
"�����,�%��)�����ก��ก�	*�+?
ก�������)#����3���+�'�"	���$.�� 
 
��
��? (Chester.  1998 : 881)  ก�������  ก�3%��ก����������
�8�
�(��(��+�����3��
���������
��กก��
��ก���� 
"��3h3���� ก��
��ก���
��ก�����3��#
�(��(��+���ก �������3
��ก 
���
��ก
)���������
)�����
��	�  ����ก )��	N.���� 
��ก��������)�.��$.��������
� 
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 �*�	?  ���*��(ก*� (2543 : 43) +�%�	����������	 4 ��3ก���#�	ก���������+�"���
ก�3%��ก�������������$��!#%��&'(  �.�������	���ก����,�#0ก� 
 1.   $#�!�$������ 
"��3��ก����������������(#������!#%��&'(���
�8��3�#���$#�!�

ก��	�ก�%������(#�  ��(����(#�  0�3(*L��ก/L3���� 5 $�������(#� 
�8��#� �.��0)���$#�!�$������
������(�40%��ก
�8� 2 0)�� (�  0)������&�/L�
"��ก��(#�  0�30)����������ก���(� 
��� 
"��� 
(��!#��ก  (�%(���  �.��,�#��ก��"!�(*	0�ก
����	�$#�!�  )��%ก��  
�8��#� 
 2.   ���(�0�3ก�*��������(�  ,�#0ก� ��n�+��� ��n�+���	�	 ก�*��#����  (�%(���  
������������(� �����	���ก����
�8������	'�	�ก�������+�"�&�	�����ก�������������$�
�!#%��&'( 
 3.   0�����ก����#��������	�  ,�#0ก�  0���!���  ก����%�!#  ก��
��	��!# %*(��ก'�"  ก���#�ก��
0�3��-�(��$��!#%��&'(  �.��
�8������	'�	������3���ก����)#
ก��(����#�ก����� )��
�8�ก������)#
�����������  *�����	��ก�����  0�3(���'�ก����������(#�  
�8��#� 
 4.  �����	�#���N��ก��L?  ,�#0ก�  
���0�3&ก��  �*��*��)��	 �N����� �������
����,$
��ก����� �.�������	
)��������������)#�!#%��&'(��ก�������������0�ก����ก�� 
 ��ก0��(��ก�3%��ก�������������ก����$#���#� ��*�,�#��� 
�8�ก�3%��ก������!#%��&'(
������������3�������'�Lj?)��%��ก����&�	�������	����5
$#���
ก��	�$#�(� $#�!�
ก��	�ก�%������(#�  
���(�0�3ก�*��������(� ��-�(��$��!#%��&'(  
���0�3&ก��   
                 2.2  ทฤษฎเีกี�ยวกบัการตัดสินใจ 
 (���)��	$��1/q�ก�����������!#����	,�#���ก��-.ก/�(���)��	$��1/q�ก��
�������� "%��� ����ก����ก�� 1 ����,�#�)#(���)��	,�#  ������ 
 �1/2�
ก��	�ก�%ก����������,�#-.ก/�"1��ก���$�%*((� 0�3,�#0����)#
) ���� ก��
ก�3���$�%*((�����
�8�������กก�����%*((���(���
���)��,��
������������� 5 ���������ก��
��������
��กก�3���"1��ก���������(�$�%*((��*ก
�����.�
�8�������กก�������(���
���0�3
,��
���   ���ก���� &�	
h"�3"1��ก���$�%*((����
ก��	�ก�%ก�������������� ��
��?,�#
��
(���(��0�30�����ก�������h�	��"1��ก���&�	ก��0����)#
) �N.�(���
����&	�$������	���� 
5 ������ 15 �����	���
ก��	�"��ก�%(���
���N� &�	0%�������	���ก�������ก
�8������	(���
��� 10 
�!�0%% 0�3(���,��
��� 5 �!�0%%���������)#
ก��ก���������� 0�3ก�3���"1��ก���������(���

��?,�#0%�������	ก
�8���3
'����� 5 N.� 3 ��3
'� �����	�.� (Pull factors) �����	���ก (Push 
factors) 0�3�����	(��������N (Able factors) ������  (�*��	3 (�����.  2546  :  30) 
 1.   �����	�.�  
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  1.1  
�����3��(? (Goal)  (����*����3��(?����3�)#%���*0�3�)#���1�+�=�*���3��(?
��ก��ก�3�������)�.������������ �!#ก�3����3��ก��)��
���)��	 )���*���3��(?,�#ก������)�#� 0�3
�!#ก�3���"	�	��ก�3����*ก��N����
"���)#%���*
�����3��(? 
  1.2 (���
���  (Belief orientation)  (���
�������
�8�������กก�����%*((�,�#��%�!#,�����
�3
�8�0��(�� (����!# �.��(���
���
)�������3������ก����������$�%*((�0�3"1��ก������
���(���ก�L�������%*((��3
��ก�!�0%%$�"1��ก���%�"���i��$�(���
��������	.�����	!� 
  1.3 (����	� (Value  standards)  
�8��������%*((�	.�N�
�8�
(�������	�������� 0�3
ก��)��ก��ก�3���$���
� (����	�����
�8�(���
���	���)�.������ก/L3N��� (����	�$���*/	?
�30���ก�����-�(�� 0�3"1��ก���$���*/	?��
ก�%�*ก�!�0%% (����	�������ก����������
��ก�L������ �ก��ก�3���������(�$�%*((�"	�	������3ก�3����)#��(�#�ก�%(����	�                       
���	.�N�	!� 
  1.4  ����	0�3$�%+���
��	�  (Habits  and  customs)  (� 0%%	���"1��ก������
���(�ก��)��0�#���%��ก���#�	��3
"L� 0�3N#���ก���3
���ก �3N!ก%��(�%�#�	ก��������(�                 
,��
) ��%�#�	��ก��������������3
��กก�3���"1��ก���	�����	���)�.��$���*/	?����             
����)�.���.�
��������ก0%%	���"1��ก���������(�ก��)��,�#�)#0�#� 
 2.   �����	���ก  
  2.1 (���(��)��� (Expectation) (� �����$�%*((��������"1��ก���$�%*((�      
���
ก��	�$#����
� &�	(��)���)���#�ก���)#%*((�����N��q�%��� 0�3ก�3���������������#�ก��         
���������ก��
��กก�3���"1��ก��� (Social action) ����)�.���.�$.��	!�ก�%ก��(��)���0�3�����$�
%*((�����#�	 
  2.2  $#�!ก"�� (Commitments) (� ��������!#ก�3���
������
$�N!ก�!ก�������3�#�ก�3���
�)#��(�#�ก�%�N��ก��L?���� 5 $#�!ก"���3����+�"���ก���������� 0�3ก��ก�3���$����(�

"��3�!#ก�3�������������3ก�3����������� 5 
������ก
$��!#���
$���$#�!ก"������3�#�ก�3��� 
  2.3 ก��%��(�% (Force) (� ������	ก�3�*#��)#�!#ก�3�����������ก�3���,�#
� �$.��   

"��3$L3����!#ก�3����������3ก�3����������� 5 ���� 
$����3	��,��0��������3ก�3���"1��ก���������
)��,�� 0��
�����ก��%��(�%ก �3�)#��������ก�3���"1��ก�������,�#
� �$.�� 
    3.    �����	(��������N  
  3.1 &ก�� (Opportunity) 
�8�(���(��$��!#ก�3������
�������N��ก��L?���
ก��$.�� 
���	�)#��&ก��
��กก�3��� 
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  3.2 (��������N (Ability) (� ก������!#ก�3����!#N.�(��������N$����
�               
�.��ก��)#
ก�������
� ���
��������,�# ก����3)��กN.�(��������N����3���,��!�ก���������� 0�3
ก��ก�3���������(� &�	����,�0�#�ก�����%*((�ก�3���"1��ก����� 5 %*((��3"����L�              
(��������N$���
�
��	ก�� 
  3.3 ก�����%��*� (Support) (���������!#ก�3����!#����3,�#��%)��(������3,�#��%��ก 
ก��ก�3������� 5 
 ��กก������,�#"	�	��-.ก/�0�3���(���
$#�����ก�3%��ก�������������$�           
�!#%��&'(
"��(#�)�0���������3�������ก�3�*#�)����#������0���#����ก�������)#����+�"�       
��ก�������������$��!#%��&'(ก�*������ 5 &�	��$�����ก�3%��ก�������������$��!#%��&'(        
������(�4 5 $���   (�  
 1.   ก����%�!#��4)�)��(������
�8� (Problem recognition / need recognition) 
 2.   ก��0���)�$#�!� (Information search) 
 3.   ก����3
������
��ก (Alternative evaluation) 
 4.   ก������������� (Purchase decision) 
 5.   "1��ก���'�	)���ก����� (Post purchase behavior) 
 ขัLนตอนในการตัดสินใจซืLอ (Purchase decision) 
  ��กก����������	���$��!#%��&'(��$%��ก����� "%��� �!#%��&'(�3����$%��ก��  5 
$����� (� ก����%�!#(����#�ก��  ก��(#�)�$#�!�  ก����3
�����"1��ก���ก�������������  
0�3(����!#�.ก)���ก����� �.��0����)#
) ����$%��ก���������
�����#�ก��ก��������� 5 0�3��         
��ก�3�%)�����กก������#�	  ���'�"��3ก% 3  0���&�
�� 5 $����� $�$%��ก�����  &�	��
��	�3
�	�  ������   
 
 
 
 

 
'�"��3ก%  3  $�����ก�������������$��!#%��&'( 

 
����� : Kotler.  1994 : 194 
 

ก����%�!# 
(����#�ก�� 

ก��(#�)�
$#�!� 

ก����3
��� 
���
��ก 

ก����������
��� 

"1��ก���
)���ก����� 



 

 

 
28

 1.   ก����%�!#(����#�ก�� (Need arousal) 
 $%��ก������3
�����#�
����!#�����%�!#N.���4)�0�3(����#�ก��  �.��ก�����%*((���%�!#N.�
(����#�ก�����3
ก����ก����ก�3�*#������	!� 2 ��3
'� (� (����#�ก��'�	��%*((� ,�#0ก�  
(���)��  (���ก�3)�	  (����#�ก�����
"-  ����
)������
ก��$.��
���N.��3��%)�.���3ก��	
�8�          
����ก�3�*#� %*((��3
��	��!#N.���+�ก�����ก��ก�%����ก�3�*#���ก��3�%ก��L?����� ����)#
$��!#����3
�������ก�3�*#�	���,� 
 2.   ก��(#�)�$#�!�  (Information search) 
 N#�(����#�ก��N!กก�3�*#���ก"0�3������������N���(����#�ก��	!��ก�#ก�%          
�!#%��&'(  �!#%��&'(�3���
���ก��
"���)#
ก��(���"������� 
���(����#�ก�����N!กก�3�*#�,�#�3��
,�#��ก  �3����)#
ก��ก���q�%������'��3	���)�.�� (� (����������)#,�#��%ก�����(����#�ก��  

$��3"	�	��(#�)�$#�!�
"��ก�����(����#�ก�����N!ก�#� 
 3.   ก����3
������
��ก (Evaluation of alternative) 
 
����!#%��&'(,�#$#�!���0�#���ก$������ 2  �!#%��&'(�3
ก��(���
$#���0�3��3
�����
(����#�ก�� ��กก���������
�8��#��!#N.���+�ก������ 5 ����!#%��&'(��#��ก����3
������
��ก        
��ก����3
������
��ก�3��0��(��"���i��������	
)����$%��ก����3
�����"1��ก���$�
�!#%��&'(���#�	ก�� 3 ��3ก�� 
  3.1  (*L��%�������'�Lj?   
  3.2  (���
���
ก��	�ก�%��(� 
  3.3  ��-�(����ก��
��ก 
 4.   ก�������������  
 ��ก�������������  �!#%��&'(��(��������������������(#������
��%��ก����*�   
0��	���,�ก ������3�������	
$#�,�$��$���(���������)��ก�������������,�# 2 $%��ก�� (� 
  4.1  ��-�(��$�%*((���� 5  
  4.2   
)�*ก��L?���,��,�#(��(�� 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก����3
������
��ก (������������ 

ก������������� 


)�*ก��L?���,��(��(�� 

��-�(��$�%*((� 
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'�"��3ก%  4  $%��ก�������������$��!#%��&'( 
����� : Kotler.  1994 : 196 
  
 5.    "1��ก���)���ก����� (Post purchase behavior) 
 )�����กก��������(#�,�0�#� �!#%��&'(���3��&ก��
ก��(���"�� )��,��"��        
�����(#�����,�# ������� ��กก�������.�,��(���3�%'��ก��$���
�����0���!#%��&'(������(#�,�         
0��(���3��'��ก����,��ก����
���)�.��)�����ก$�	���(#�,�0�#����)��%(���"����������(#�
$��!#%��&'(�3
ก��$.��,�#��ก 
  5.1  ���(#��������ก�%(���(��)���$��� 
  5.2  ���(#�N!ก��������������(��,�# 
  5.3  ,�����)��� 
  5.4  "�� 
  5.5  ��#��(�����	�	���� 
 ��ก�1/2�ก����������������ก����$#���#� ��*�,�#��� $�������ก�������������$�
(�
���3����กก�3%��ก���������� 5 $����� (� ก����%�!#(����#�ก�� ก��(#�)�$#�!� ก��
��3
�����"1��ก���ก�������������  0�3(����!#�.ก)���ก����� �ก��ก����	���������	��� 5 ���

ก��	�$#� 
��� $(���(��
) ���ก%*((���� 5 
�8��#�   
                2.3  แนวคิดเกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาด 
 (���)��	$�����������ก��������ก�!#����	,�#���ก��-.ก/�(���)��	$��������
���ก������"%�������ก����ก�� 1 ����,�#�)#(���)��	,�#  ������ 
 +���	 �������/? (2546 : 34-38),�#ก����N.� ����������ก������ )��	N.� ก��������       

$#�ก��,�#	�����
�8���)�.����
��	�ก��$�ก��ก��)����(� ก�����
����ก��$�	 ����'�Lj?��� 

��$�	 0�3�3%%ก��������)���	 �.��,�#��ก�����ก0%%
"����#���)��%ก��
$#�N.�ก�*���!#%��&'(
����#�ก�� ����������ก������0���3�#����(���)��	0�3��	�3
�	� ������ 
                ����'�Lj? )�� Product ����3�#���ก��"�n��ก0%%)��"�n��$.�����)#���ก�%(���
�#�ก��$����� 0�3�!ก(#� (���)��	$�����'�Lj?��� )��	N.� 0%%�!�����$� ����'�Lj?0�3
���,�N.�%��ก�����
ก��	�$#�ก�%����'�Lj?���� 5 �������(�4����*�$�
��������'�Lj?��� (� ก���*��
"	�	��"�n���)#�������.�������N�%���(����#�ก��$��!ก(#�,�# 
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                 �N����� )�� Place )��ก��,��)#N.�
���)��	 ก����(� ����'�Lj?�����)�ก,�������N 
,�N.����
���0�3���N���������.����(����#�ก��0�#� ����'�Lj?���� 5 ก �3,�#(���)��	 �������     
���#��$��N������.��#���ก��"����L�N.��N����� 
��� 0�3%*((�������(#�0�3%��ก��(���3N!ก
���,�
��$�	 &�	�ก��ก��
(�������$����(#�0�3%��ก���3,�����
���,�,�#�#�	���#�	���
� 0��
�3$.��	!�ก�%������ก��������)���	�����ก��ก������ก���������� 5 ��ก��	���
ก��	�$#�	!� ������ก
�N�%��������)�#����(#�$�	 (Institutions) 0�3(�ก��� (Middle men) )��	gk�	�#�	ก�� ก����3N.���
�!#%��&'(�*��#�	 �����N�%��ก��(#�0�3(�ก�������ก 
�8�������ก��������)���	 (Channel of 
distribution) �.����กก�������#�
ก��	�$#�	���)��ก
���	�,��,�# ������q�%��� %��(��������%#�����
�3%%          ก�����)���	����$��������� 5 (� ��ก�!#����,�N.��!#%��&'( 0��������ก0�#�ก��$�	
��ก�3�#�
ก��	�$#�ก�%(�ก�����������ก
�� 0�3����'�"(���
�8����� N#��!#%��)��ก������
,�#��        
���)��	)��	 5 0)��"�#�ก��0�#� ก���#��-�	������ก��������)���	)��	 5 ���ก 
��%���         
�8��������
�8� 
               ก�����
����ก�����)���	 )�� Promotion )��ก��0�#� ก��%กก���� 0�3 ก��$�	(���(��
(���
$#����)#�!ก(#�,�#�!# ก�����
����ก�����)���	�3
ก��	�$#�ก�%��+�ก������ 5 �����#���)��%���(��� 
(Communicate) �)#N.�����
���)��	 �)#,�#���%N.�����'�Lj?����#�ก�����,�#�����)���	 L �����    
L �3��%��(��� ก�����
����ก�����)���	�3��3ก%�#�	 ก��$�	&�	"��ก���$�	 (Personal 
selling) ก��$�	&�	����,� (Mass selling) 0�3ก�����
����ก��$�	 (Sales promotion) �.���!#%��)��
ก�������3�#�"����L�
��ก��#��+����� 5 
)��������3ก%
$#��#�	ก���)#
�8�ก�����
����ก��
���)���	����� ��3���+�'�"����*� ��+�ก��&�/L� (Advertising) ��%���
�8�0%%$�ก��$�	0%%����,�
������(�4����*� 0��ก�����
����ก��$�	�3
�8�
(���������"	�	����#
����)�����%��*�ก��$�	&�	
"��ก���0�3ก��$�	0%%����,� ��
����$�ก�����
����ก��$�	�����ก�3
�8�)�#����$�%*((�
���(�4 (� �!#���ก��$�	 �!#���ก��gk�	&�/L� �!#���ก��gk�	���
����ก��������)���	0�3&�	
h"�3         
�3
�8�������(�4$���ก%��)��ก����������#���������ก��)���&	%�	���
����ก�����)���	     

"���)#
)��3��ก�%ก�	*�+?ก��������� 5  
                 ��(� )�� Price ����#���ก��ก��)���)#N!ก�#�
)��3�� ��
������(�����3
�8���ก���
$��������ก����������)�� 0�3
�8����ก�,ก��������N�.��!�(��������)#
ก��$.����,�#              
��ก��ก��)����(�����3�#���ก��"����L�������ก/L3$�ก��0$��$��������
���)��	 0�3
�q�ก���	�$��!ก(#�����(����0�ก���� ��+�ก�����
ก��	�$#���ก��ก��)������
"��� (Markups) ������ 
(Discounts) 0�3
����,$ก��$�	 (Terms of sale) �3�#�"����L�ก��)���)#N!ก�#� )�ก�!ก(#�      
,��	���%��
������(�
����� ��4)�ก �3
ก��$.�� &�	0��������� 5 ���ก��)��,�#0�#��3
��	)�	



 

 

 
31

)��,���#�q�%���,��,�#  N.�0�#�����(��3
�8�����
��	�$��������ก������ก ��� 0��ก                  

�8��������(�4����!ก(#��3���	ก��
���
$�,�#��%(���"��  ���������(��.�
�8����������������         
���(�4����!#%��)��ก�������#���������
�8�"�
-/ ก����&�	��*�  ��(��3
ก��	�$#�ก�%ก��ก��)����(�
�)# 
 

)��3����*�����3��#���ก�������'�Lj?�����	!�0�#��)#ก�!���� 5 ��(����#�ก�� &�	��+�ก�����
����
ก�����)���	�����
)��3ก�%����
���)��	  
               ����������ก������ (Marketing mix) ��กก��������ก��#
(��������ก��	
"����ก�!�
�)#����
���)��	���q�ก���	��% 
(���������� 5  
)��������3ก%ก��
�8�����������ก������   
(�
��? ,�#ก����,�#���  ����������ก������  (� 
(���������ก�������*�)�.�����%��/����#�)#
%���*���N*��3��(?���ก������������
���)��	 ���0�ก
(������
)������
�8� 4  ก�*�����
��	ก��� 
4P�s $�ก������ (� ���(#� (Product) ��(� (Price) �N����� (Place) 0�3 ก�����
����ก�����)���	 
(Promotion) ���0�����ก������$� P 0���3������ก2��'�"��3ก%  5  ������ 
   

 

ตลาดเป้าหมาย การวางตาํแหน่ง 
บริษัทมุ่งหวงัส่วนผสมทางการตลาด 

 

Price (ราคา) 
��(����0�#�0ก��!ก(#� ������ 
����	��)#
"��ก���q�%������ 
�3	3
���ก������3
��� 

����,$ก���)#���
��� 

Promotion (การส่งเสริมการตลาด) 
ก�����
����ก��$�	 
ก��&�/L� "��ก���$�	 
ก����3�����"��+? 
ก��$�	��� 
 

Place (ช่องทางการจดั
จาํหน่าย) 
������ก��(�%(�*�
����ก�����0�ก���(#� 
���
�������� ���(#�(�(��� 
ก��$���� 

Product (ผลติภัณฑ์) 
(���)��ก)��	 
(*L'�"0%%��ก/L3 
���	��)# $��� 
%��ก��ก����%��3ก�� 
ก����%(�� 
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'�"��3ก% 5  0���ก����������
ก��	�ก�%����������ก������ 

 
����� : +���	 �������/?.  2546 : 38 
 ��ก(���)��	$�����������ก���������ก����$#���#���*�,�#��� ก��%��)����� 
�#������������ก���������)��%+*�ก���3��3ก%�#�	 ก��%��)������#������'�Lj? ก��%��)�����
�#����(� ก��%��)������#��������ก��������)���	 0�3ก��%��)������#��ก�����
����ก��     
������)���	 %*((�)��"��ก��� ��ก/L3���ก�	'�" 0�3ก�3%��ก���)#%��ก�����%��/���3�#�
���%��#
"���)#�����N
$#�N.�ก�*���!#%��&'(����#�ก�� 

2.4 แนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 (���)��	$�"1��ก����!#%��&'(��ก�!#����	,�#���ก��-.ก/�(���)��	$�"1��ก���  
�!#%��&'("%�������ก����ก�� 8 ����,�#�)#(���)��	,�#  ������ 
 
���� 0�3 %���� (Loudon and Bitta.  1990 : 5)  ก�������  "1��ก����!#%��&'(��
)��	N.� ก�3%��ก����������0�3ก��ก������ก�	'�"���%*((�
$#�,�
ก��	�$#� 
�����ก����3
���
ก��,�#�� ก����#)��ก����%���	��#�	�.�����(#�0�3%��ก�� 
 ���(�ก������0)���)��i
���ก� (American Marketing Association = AMA) Paul 

and Olsen  (1990 : 5) ,�#�)#(���)��	$�"1��ก����!#%��&'( ���
�8�ก��ก�3����.������ก��0�3
ก�����
���$�(����!#(���
$#��� "1��ก���0�3
)�*ก��L?'�	��#����0���#������*/	?,�#ก�3���$.�� 
��
����$�ก��
����	�0������)��%ก�����
����������*/	?  
 ��
ก��, 0%�(
�� 0�3,�
��	� (Engle, Blackwell and Miniard. 1993 : 5) ,�#�)#(���)��	
$�"1��ก����!#%��&'(���)��	N.� ก�3%��ก����������0�3��ก/L3ก��ก���$�0���3%*((�
"��
���ก����3
����� ก�����)� ก����# 0�3ก����#���	
ก��	�ก�%���(#�0�3%��ก���)#,�#���.��ก��%��&'( 
 ��^^�0�� 0�30(�*ก (Schiffman and Danuk.  1994 : 7)  ,�#�)#(���)��	$�"1��ก���   
�!#%��&'( ���)��	N.� "1��ก�������!#%��&'(���ก��(#�)�(����#�ก��
ก��	�$#�ก�%ก����� ก����#  
ก����3
���  ก����#���	  ������'�Lj? 0�3%��ก�� &�	(������3�%���(����#�ก��$�
$� 
 &�
��0�3,�
��? (Mowen and Minor.  1998 : 5) ,�#�)#(���)��	,�#��� "1��ก���    
�!#%��&'( )��	N.� ก��-.ก/�N.�)���	ก����� 0�3ก�3%��ก��0�ก
����	����
ก��	�$#�ก�%ก��,�#��%�� 
ก��%��&'( 0�3ก�����ก����
ก��	�ก�%���(#� %��ก�� ��3�%ก��L? 0�3(���(��  
 &o
	�?0�30� (����� (Hoyer and Macinnis. 1997 : 3)  ,�#�)#(���)��	,�#��� "1��ก��� 
�!#%��&'(
�8����3�#�$�ก�������������$��!#%��&'(����)�����
ก��	�$#� ���"��+?ก�%ก��,�#��%��  
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ก��%��&'( 0�3ก�����ก�� ��
ก��	�ก�%���(#� %��ก�� 
���0�3(���(�� &�	)���	����������� ((�) 
������
�����
���)�.�� 
 "1��ก����!#%��&'(  (���4   ��ก/������?.  2544 : 45) )��	N.� ก��ก�3���$�%*((���
%*((�)�.���.��
ก��	�$#�&�	���ก�%ก�����)� 0�3ก����#����'�Lj? �������)��	���N.� ก�3%��ก��
���������.��
ก��$.��ก��0�3��������ก��ก��)���)#��ก��ก�3���  
 �*�	?  ���*��(ก*� 0�3��	�  ���*��(ก*�  (2545 : 6) ,�#�)#(�����ก��(���$�"1��ก��� 
�!#%��&'(���
�8�ก��ก������� 5 ���%*((�ก�3���
���,�#��%%��&'()�����(#�%��ก�� ���,�N.�ก�����ก��
���(#�)��%��ก��)���ก��%��&'(�#�	      
 ��ก(���)��	$�"1��ก����!#%��&'( ���ก����$#���#���*�,�#��� "1��ก����!#%��&'( 
)��	N.� "1��ก���$�%*((���� 
ก��	�$#�ก�%ก�����0�3ก����#���(#�)��%��ก�� &�	����
ก�3%��ก��0�ก
����	����%*((��#���ก��������������ก��0�3)���ก��ก�3������� 5 �������$.��	!�ก�%
(���"��0�3(����#�ก��$�%*((� 

2.5 ทฤษฎเีกี�ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 (���)��	$�"1��ก����!#%��&'(��ก�!#����	,�#ก��-.ก/�(���)��	$�"1��ก���      
�!#%��&'("%��� ����ก����ก�� 3 ����,�#�)#(���)��	,�#  ������ 
 &�&��� (Solomon.  1996 : 256) ,�#ก������� ��!#%��&'(�30���"1��ก���	�����
	���)�.��ก�� �3�#�����
)�*�������)#
ก��"1��ก������� 5 
�� �.����
)�*���ก�����3
�8�����ก�3�*#�
����)#��*/	?
ก��(����#�ก�� 0�3��ก(����#�ก�����ก�����3������)#
ก��0���!��� 
"��0���
"1��ก���ก��� ��ก�1/2�$#���#������N��*�,�#��� "1��ก���$��!#%��&'(�3����ก/L3 ������ 
 1.   "1��ก����!#%��&'(�3
ก��$.��,�# �#�����
)�*�������)#
ก��(����#�ก��$.�� 
 2.   "1��ก����!#%��&'(�3
ก��$.��,�# �#��������!����)#0���"1��ก������� 5 
 3.   "1��ก����!#%��&'(���
ก��$.�� 	����
���)��	��
����$�ก���%���(����#�ก��
$��!#%��&'( 
 ^}��� (�
��? (Pillib Kotler)  %���0)����ก���#��ก������ (���� "�/?+�,"%!�	?,  -���
���	�  
(������	3"��+?  0�3��-��  ���"�"�n�?.  2544 : 17)  ,�#����1/2�"1��ก����!#%��&'(
$#���#�      ����#��
�8����0%%"1��ก����!#%��&'($.�� &�	ก������� ��!#%��&'(�30���"1��ก���

"��3������
�#�)������ก�3�*#� (Stimulus) ����)#
ก��(����#�ก�� &�	�3N!ก���
$#��!�(����!#�.ก�.ก(��
$��!#%��&'( �.��
���	%
����ก������ (Black box) &�	�!#����,�������N(��(3
�,�#��� (����!#�.ก
�.ก(��,�#
ก��$.��
������ก,�#��%��+�"���ก�����	��%#�� �.���!#%��&'(ก �3
ก��ก���%��� 



 

 

 
34

(Response) 
��	ก���0%%"1��ก����!#%��&'(��� ����ก�3�*#� - ก���%��� (Stimulus - Response 
model ; S - R model) &�	����	�3
�	�  ������ 
 1.  ����ก�3�*#� (Stimulus) )��	N.� ����
�#�����3����)#
ก��(����#�ก�� )��
ก��(����.ก(��
	�����	���)�.��  (����  "�/?+�,"%!�	?,  -������	�  
(������	3"��+?  0�3��-��  ���"�"�n�?.  
2544 : 17)   �����N0%��,�#
�8� 2 ��ก/L3 (� 
                  1.1  ����ก�3�*#�'�	�� (Inside stimulus) )��	N.�����ก�3�*#����
ก����ก(����#�ก��
'�	������ก�	$��!#%��&'( )��
�8�(����#�ก�����
ก��$.�������4���4�L 
��� (���)�� (���

� %�k�	 (���ก��� 
�8��#� 
  1.2  ����ก�3�*#�'�	�ก (Outside stimulus) )��	N.�����ก�3�*#������,�#
ก��$.��
���ก
(����#�ก��'�	������ก�	 0��
�8����������กก��������#���)#
ก��$.�� 
"���)#�!#%��&'(
ก��(���
�#�ก�� &�	��#�����!�������#��
)�*��0�3���L? ��3ก%�#�	  2  ���� (� 
 2.  ����ก�3�*#����ก������ (Marketing stimulus) 
ก����กก�������กก���������������3��
���ก������ ��
�8����ก�3�*#��)#
ก��(����#�ก�� (���*L� �������-?��L�� 0�3(L3.  2545 : 91) 
,�#0ก� 
  2.1 ����'�Lj? (Product) &�	ก��"�n��������3ก%���� 5 �.����
�8�(*L'�" 
�����L ก��ก0%%%���*'�Lj? 
�8��#�  
  2.2  ��(� (Price) &�	ก��ก��)����(�����'�Lj?�)#
)��3��ก�%(*L'�"  
  2.3 ������ก��������)���	 (Place) &�	ก��������)���	����'�Lj?	�������N.� 
�����N)�������	0�3�3��ก��ก��
������ )������ก0����#��(#��)#��	��� 
�8��3
%�	%  
                        2.4 ก�����
����ก������ (Promotion) &�	��ก��&�/L������
�� ��ก�����
"��ก���$�	,���+�����(#� ก��0�ก���(#����	���
"��������# ��ก������(����(#� 
�8��#� 
 	���,�ก ���ก��ก�3�*#�(����#�ก��$��!#%��&'( &�	��#����ก�3�*#����ก����������
(�����������3�����ก������ ����#(�%(!�ก����� �!#%��&'((��	���,� ���	���,� 
�8��#�  
 3.  ����ก�3�*#���� 5 (Other stimulus) 
�8�����ก�3�*#�'�	�ก���
ก��$.��0�3
����	�0���
	!����
��� �.��,�������N(�%(*�,�# 0�������N��#��&ก���)#
ก��$.��,�# ,�#0ก� 
  3.1  '��3���
-�/iก�� (Economic) 
  3.2  
�(&�&�	� (Technology)  
   3.3  ก2)��	0�3ก��
��� (Law and political)  
    3.4  ��n�+��� (Culture) 
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        4.   (����!#�.ก�.ก(��)��ก������ (Black box) 
�8�(����!#�.ก�.ก(�����
ก��$.��'�	)�����ก
���,�#��%����ก�3�*#� �.���!#����)�����)���	,�������N���%,�# �.��#�"	�	��(#�)�(����!#�.ก                
�.ก(�����ก���� 
"���3,�#�)#��(�#�ก�%(����#�ก��$��!#%��&'( (����  "�/?+�,"%!�	?, -������	�     

(������	3"��+?  0�3��-��  ���"�"�n�?. 2544 : 16) ��3ก%�#�	 
  4.1 ��ก/L3$��!#%��&'( (Consumer characteristics) ,�#0ก� ��ก/L3����%*((� 
��n�+��� ���(� 0�3������	�  
  4.2 ก�3%��ก�������������$��!#%��&'( (Buyer decision process) (� ก����%�!#
��4)�)��(����#�ก�� ก��(#�)�$#�!� ก����3
��������
��ก ก������������� 0�3"1��ก���
)���ก����� 
  4.3  ก���%��� (Response) (�ก��0���ก$��!#%��&'( &�	����ก����������
����3
� ����� 5 ,�#0ก�  ก��
��ก����'�Lj?  ก��
��ก������(#�  ก��
��ก�!#$�	  ก��
��ก
�����
ก�����  0�3ก��
��ก�����Lก�����  
 ���0%%$�"1��ก����!#%��&'($� Phillip Kotler  �����N��*�,�#���'�"��3ก% ������ 
 

Stimulus  Buyer’s  black box  Response 
����ก�3�*#����ก������ 

0�3����ก�3�*#���� 5 
ก������ )�� (����!#�.ก�.ก(��
$��!#��� 

ก���%��� 
$��!#��� 

 
����ก�3�*#� 
���ก������ 

����ก�3�*#���� 5 
 ��ก/L3$��!#��� 

- �����	��� 
   ��n�+��� 
- �����	���

���(� 
- �����	 
 ����%*((� 
- �����	��� 
 ������	� 

ก�3%��ก�
���������
$��!#��� 

 
ก���%��� 

- ����'�Lj? 
- ��(� 
- ก�����
 ���)���	 
- ก��

���
����
ก������ 

- 
-�/iก�� 
- 
�(&�&�	� 
- ก��
��� 
- ��n�+��� 

- ก��
��ก��� 
- ก��
��ก��(� 
- ก��
��ก�!#$�	 
- 
���ก����� 
- ��3��L  
 ก����� 

 
'�"��3ก% 6  ���0%%"1��ก����!#%��&'($� Phillip Kotler 
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����� : ����  "�/?+�,"%!�	?,  -������	�  
(������	3"��+? 0�3��-��  ���"�"�n�?.  2544 : 16 
 
 ���
��	� 
� �0����� ,�#(��(#����0%%
"��+�%�	"1��ก����!#%��&'( ���"1��ก���        
�!#%��&'(�3
ก��$.��
������ก��"���ก�3�*#� 4 ��3ก��  (����  "�/?+�,"%!�	?,  -������	�  
(������	3
"��+?  0�3��-��  ���"�"�n�?.  2544 : 16)   
 1.  ���(�0�3ก�*������ 5 �����(� ��3ก%�#�	 ��n�+��� ��n�+���	�	 ������          
������(�  ก�*��#���� (�%(���  
�8��#� 
 2.   �'�"���������	� ,�#0ก�  0���!���  ก����%�!#  ก��
��	��!# %*(��ก'�"  ��-�(�� (���

������	.����� 
�8��#� 
 3.  $������$#�!����� 5 ,�#0ก� $#�!�$������
ก��	�ก�%����'�Lj? $#�!�����#����(� $#�!�
����#��ก��������)���	  $#�!�$�%��/���!#���� 
��� '�"��ก/L? ���
��	� i��3ก��
��� 
�8��#� �.��
$#�!�
)�������!#%��&'(�����N��%���%,�#&�	����������� 5 ,������3
�8�ก��&�/L��������&����-�? 
���	* 
�8��#� )���������������#�����%*((� 
��� "��ก���$�	 
"���g!� 
�8��#� 
 4.  �'��ก��L?���� 5 	��������ก��0���"1��ก���$��!#%��&'(
�� 
��� 
��� 
�N����� &ก�� 
����,$��ก����� 
�8��#� 
 ก����
(��3)?"1��ก����!#%��&'( 
�8�ก����
(��3)?
"��(#�)���ก/L3(����#�ก��0�3
"1��ก���ก����� �����"1��ก���ก����#$��!#%��&'( �.�������,�#�����3
�8�0��������)��%  
�)#��กก������$�%��/��+*�ก�� ,�#���,����0��
"��ก��)��ก��ก������ก�������)#
)��3��
ก�%(����#�ก�� 0�3��#��(���".�"���)#
ก��$.��ก�%�!#%��&'( ������.����ก��,�$�%��/��������*� 
(��N������������
(��3)?"1��ก���$��!#%��&'( (� 6Ws 0�3 1H �.����3ก%�#�	 
 1.   �(�	!�������
���)��	  (Who) 
 2.   �!#%��&'(���3,� (What) 
 3.   ���,��!#%��&'(�.���� (Why) 
 4.   �(�������������ก������������� (Which) 
 5.   �!#%��&'(���
���,� (When) 
 6.   �!#%��&'(������,)� (Where) 
 7.   �!#%��&'(���	���,� (How) 
 ��ก(���)��	$�"1��ก����!#%��&'( ���ก����$#���#���*�,�#��� "1��ก����!#%��&'( 
)��	N.� "1��ก���$�%*((��3
ก��$.��,�# �#�����
)�*���
ก��	�$#� �#��������!��� 	����
���)��	
ก�%ก�����0�3ก����#���(#�)��%��ก�� &�	����ก�3%��ก��0�ก
����	������������ก�3�*#� ��(���         
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�!#�.ก�.ก(�� 0�3ก���%��� %*((��#���ก��������������ก��0�3)���ก��ก�3������� 5 �������       
$.��	!�ก�%(���"��0�3(����#�ก��$�%*((� 

2.6 ทฤษฎเีกี�ยวกบัการจูงใจ 
   (���)��	$��1/2�
ก��	�ก�%ก���!�����ก�!#����	,�#ก��-.ก/�(���)��	$��1/2�

ก��	�ก�%ก���!���"%�������ก����ก�� 1 ����,�#�)#(���)��	,�#  ������ 
 �1/2�
ก��	�ก�%ก���!���
�8��1/2����,�����-���
��	�ก�� (� ��'��3�����/i�����
��*/	?��(����#�ก��
ก��$.�������
�8�0�����ก����)#(�
���#�)�����%���(����#�ก��

)�������  ���
����1/2������,����  
 �1/q�ก���!���$����&��?  (Maslow�s Theory of Motivation) ��$#���*��$���"���i��  
������ 

1. %*((���(����#�ก��)��	��3ก��  0�3
�8�(����#�ก�����,������������*� 
2. (���#�ก���3��(������(�40�ก����ก��  ��������.������N��������%(������(�4$�

(����#�ก��$���,�# 
3. %*((��30���)�(����#�ก��������(�4����*�)�����(�4��กก���ก�� 
4. 
���%*((�,�#�������%��%��(����#�ก��$���0�#� (������
�8������������3)��,� 
5. %*((��3
����������(����#�ก��������(�4������	��������,� 

 ����1/q�$����&��?  (����#�ก����������%(������(�4  �����N0%��,�# 5 �3��%
��ก����,��!�  ������ 
 1.  (����#�ก��$�����ก�	 (Psychological need) 
�8�(����#�ก��"���i��
"��   
(���	!���  
���  �)��  �ก�-  ��������  ���	!��-�	  
(�����*��)��  	���ก/�&�(  (����#�ก��
"�ก���0�3(����#�ก�����
"-  
���%*((����� 5  ,�#��%ก���%���(����#�ก��"���i��

"�	�"0�#�
$��3��(����#�ก����$����!�$.��,� 
��� 
������)��ก��*����%!�L?
"�	�"0�#�
��*/	?�3�#�ก��
(�����*��)�������$.��  ���	!��-�	������3��%$.��  
 2.  (����#�ก��(������'�	 (Safety need) 
�8�(����#�ก�����
)��ก���(����#�ก��

"��(���	!��� )�����ก�����*/	?,�#��%ก���%�����$���0�ก0�#��3
"���(����#�ก���3��%���
�!�$.�� (� (����#�ก��(������'�	  �.����3ก%�#�	(�������(���)�#����ก�����(����#�ก��
����3,�#��%(���(*#�(����ก�����	����3��������ก�	  
���  *%���
)�*  ��4�ก��� 
�8��#�  
����'�Lj?��������N���(����#�ก���#��(������'�	  (�  ��3ก��'�	  
�^��(�� 
�  & 
�  

�8��#� 
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 3.  (����#�ก��	���%0�3(�����ก (Belongingness and love need) 
�8�(����#�ก��
ก��	���%��ก�����ก��ก�*��   0�3
�8�%*((�������(�4���)��%ก�*��  �������(�����ก��ก�����ก��ก�*��
�#�	 ���(#��������N���(����#�ก���#����� ,�#0ก� $�$��4  �.(.�. 
(����0%% �กก*)��% 
�8��#� 
 4.  (����#�ก��(�����%N� ((���	ก	��)  0�3�N��3��ก���(� (Esteem and status 
need) 
�8�(���"	�	������3�)#��(������"��+?�3��%�!�ก�%%*((����  ��������#�ก��(����������  
(������
� �  (����!#(��������N  (���������	  �����
��	�  0�3��
ก�	���  
�8�(����#�ก���#���&ก# 
(Ego needs) $�0���3%*((�  ���(#�������(����#�ก���#����� ,�#0ก�  %#��)�!)��  �N	��?��(�0"�  
0)��
"�� 
^�?��
��?��(�0"�  
�8��#� 
 5.  (����#�ก����3�%(������
� ��!��*�������� (Self-actualization need) 
�8�    
(����#�ก���!��*�$�0���3%*((�  ก�����%*((�%���*N.�(����#�ก����$������  ก �3,�#��%ก��	ก	��

�8�%*((�"�
-/  
���  (����.ก(��	�ก�3
�8���i�����  
�8���กก��������(��������N  	�ก
�8�
��ก�#�  )����ก0�����������
��	�  
�8��#�  ����'�Lj?��������N���(����#�ก��$#���  ,�#0ก�� 
�
���� -��	ก����ก0���  
(���������  ���44�%���  �������ก�����ก��ก������&�(0�3ก��0$��$��
���� 5 

 
 

(������
� � 
$���
� 

(ก��"�n����
�) 

(����#�ก��(���'�('!���� 
((���'�('!����  ก��	���%) 

(����#�ก��������(� 
((����!#�.ก
�8�������� (�����ก) 

(����#�ก��(������'�	 
((�������(�   ก���ก���) 

(����#�ก���������ก�	 
(�)��  ���� ���"�ก) 
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'�"��3ก% 7  0��'!��  Maslow� s  Theory of Motivation 
 
����� : ���  
�������?.  2548 : 41 
                 ��ก(���)��	�1/2�
ก��	�ก�%ก���!���$#���#����ก���� ��*�,�#��� %*((���ก�3"	�	��
���(����#�ก�������(������(�4����*�ก��
���,�#��%�������%��%��(����#�ก��������(�4��)�.��$�
��
�0�#�(������
�8�����������ก �3)��,���ก����(�
���3
����������(����#�ก��������(�4
������	��������5,���ก�1/2�$����&��?���	�)#���%�������'�Lj?0���3����3,�#��%ก��
���0��
"�����(����#�ก��)�����(���(��)���$��!ก(#�,�#	���,�  
 
3.   ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
                ��	-  �����   (2548 : �,��?)  ��������'��3&'���ก��$����  ก��. "%��� 
��กก�������������� 884 ��
� ก�����'��3#��  
����#��  0�3�#�����ก���!�N.��#	�3 19.9 ��
)�*
�)4�
ก����กก��ก���)�������,$����!����N)����
"�����ก$.���ก����	��$��ก��กก�����ก�		��� 
��
����  0�3�����
��  $L3
��	�ก��	��"%��� ��
� ก��0�3(��$#�������ก���#	�3  4.5 
�������  
������� ���ก������	�.�,�#�������#��ก��%��&'(�)��
"���
��� &�	"%���
� ก,�#��%����)��
%��������กก��ก���)��,��
"�	�"  &�	
h"�30(�
��	�  
)� ก  �������
  0�3���������  �.��,�#
,�#��%
"�	��#	�3 46 � 65 $�����������)�����(���3,�#��%  $L3���,�#��%"������
h���	
"�	�
�#	�3 89.6 ��ก���������(��,�#��%  )��(��
�8������� 1452 ก�&�0(���  ��ก  1,600 ก�&�0(���  
���)��%������$�&��������� 
� ก��ก�*�
�"� 
�ก��%,�#��%��ก
ก��(����#�ก��N.��#	�3  
162.7  0�3	��"%��� ��ก��%��&'(��
"�	�����3 3 ��  4   ก��������
�������  �ก����	��%��&'(��ก
0�3��,�#�#	��ก  �.��
������ก��0�#�
h���	%��&'(����3 74 ก��� )��,��N.� 1 $�� �#�	����  �ก��ก���

���������"1��ก���ก��%��&'(�)�����กq��� ��
� ก��ก
��	����ก���)���*ก
�#�
"�	��#	�3   
70.9 �������
�8�������(�4����*� 0�3	����0��&�#�$�"1��ก���ก��ก���)��
�#�����
����	*           
��ก$.��  &�	
h"�3��ก
��	�)4���	*�3)���� 12 -14 �B ��
"�	��#	�3  48.1 
����������ก���)��
�#�  
$L3�������ก
��	����ก��$��$%
(��	�  0�3��������
ก�%�*ก����#	�3  32.8 0�3 26 ��������%  0�3�3��
"1��ก���ก��$�
)������
"�����ก$.������	* �ก��ก���	��"%��� ��ก
��	�
)��������"1��ก��� 
%��&'(�)��0%%�3����กN.��#	�3 92.5 &�	�����)4�ก��%������#	�3 49.4 ก���*ก���           
�#	�3 7.3 ������ก
��	����,��ก��
�	��
"�	��#	�3 7.5 
�������ก�������		��,�#������"1��ก���     
ก��%��&'(�)��$�ก�*��(��������	* 15-59 �B ��ก�*�
�"� ������ 1,359 (� "%��� ���!#���           
ก���)��
�#�    
"�	� �#	�3 59.4 
�������   ��"1��ก���%��&'(%3)���ก.�����
� ��!��#	�3 71.1 
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%��&'($��$%
(��	� �#	�3 53.9 $L3���%��&'(��ก�*ก���
"�	��#	�3 47.1 0�3��ก��������             
"1��ก��� ก��%��&'(
(�������� "%���   ��ก��������������)������)��� N.��#	�3  67 ����
(��������
�����0�กo�?��ก�������#	�3 30.2 0�3��0��&�#�ก������
"���	*
"�����ก$.�� ������� ��ก$#�!�                                                           
ก��������$#���#�����)#
) ����  (�ก��. �#����%
����	�"1��ก���ก��%��&'(&�	����  �.��������
$�ก�����%"1��ก���ก��%��&'($�
� ก��ก
��	�����  (�%(������������(�4	���	���  &�	
h"�3
"� 0��  0�3�!#�ก(�����
���	��!  ����#�
����	���-�(�����
� ก���#����������  ���������ก  �.����ก��)#
ก��
��4)����*$'�"
� ก
�����(� 
                 ���-��  ,"j!�	?
����� (2540 : %�(��	�) �������	
���� "1��ก���ก��%��&'(����'�Lj?
ก�0^$����ก�*�
�"�)��(� ��ก������	 "%��� �!#%��&'(�����)4�����ก�0^�����
� ��!���ก����*�
&�	�����)4��3����ก�0^
�8�(����(�����กก���������3��� 0�3�����L�������
�8������)4� (� 1 0ก#�
����� �����	���������ก�������������ก�0^�����
� ��!� (� ������ ��� 	��)# ��(� 0����ก�0^
ก�3��������	���������ก����� (� ������ 0�3 (����3��ก ���)��%�N���������3"%����!#%��&'(
��	����ก�0^�����
� ��!����)#�����"���(#� 0�3�*�
��?���?
ก � 0����ก�0^ก�3����3"%���      
�!#%��&'(��	��������#��(#�����,� 0�3��
����(���'�ก����������(#��3���!���ก������'�Lj?ก�0^  
����
����(���(��
) �����"%��� �����)4�(�����ก������ก�0^
�8������	���*$'�" 0�3ก�0^      
ก 
�8�
(�����������^*k�
^�	 
                 ��'�L�  ก����'���ก*� (2545 : %�(��	�) �������	
���� "1��ก���0�3(���(��
) ��������
�����	��ก����������
��ก��#%��ก���#��0%� (0(�	���
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ก�	'�"0�3�#����(�&�	�)#(������(�4���3��%��ก�����#��ก�����
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ก�3%��ก��%��)�� �#����(� �#���N�����0�3������ก��������)���	0�3�#��ก�	'�"                
0�ก����ก�� 
                 �'�L? ��1�+�= (2542 : %�(��	�) ���ก������	
���� "1��ก���ก�����ก�0^���
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"�#�����%���*ก�3���$��!#%��&'(����
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��� ���)���
��	��)�� ��ก������	 "%���             
"1��ก���ก�����ก�0^���
� ��!�"�#�����%���*ก�3���$��!#%��&'(�����)4� "%��� 	��)#�������
��ก������*%�� (�  
��ก�0^ ������(� 
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�N����������ก (� �#���3��ก�������,� ������(� �#��$�	$��������,� ����������� 0�3�*�
��?���?

ก ���)#�����"���(#���������% (���N����ก������0%%��� 5 (���� �����L��ก�����(�����3 1 
ก�3��� ����ก/L3ก�����0%%
��3�����	��)#0�3�����N*��3��(?��ก������)#�������
�            
0�3%*((���� 
)�*����ก�����,�#0ก� 
����(����3��ก��ก��%��&'( ���	��ก����� ����������
���(����#�ก�� �����N"ก"�,�#���	 0�3�%��������������%  
               L�qi"�/?   ��	��(�  ( 2546 : %�(��	�)    ก��-.ก/�(*L��%���$�ก�ก����ก&�����
������	�*����)���
��	���	 "%��� �����L$�ก�ก������)�����%����ก����*� (��
�8��#	�3 56 

"��3ก�ก�����%��
�8��(?��3ก%)��ก ������(� ���� (ก�ก�����,�������N���0�ก              
������3ก%,�#) ���� 0�3ก#���� �#	�3 29, 9, 6 ��������% &�	����(?��3ก%$�ก�ก��         
�����)4���ก��ก�3��	$���	!���� 1- 2 �����
�������������ก��ก�3��		!����*ก 5 ����	ก
�#� 
������� 0.5-0.6 �����
������)��%(���)��0�����0���3�(?��3ก%$�ก�ก����(���0�ก����ก��
�.������0�3����(���)��0���,��0�ก����ก������N��0�3��(����กก����(?��3ก%��� 5 ����
ก#������ (���)��0����#	����*�
������กก#������3ก%�#�	&(����#�����
�8��!"�*� ��ก��-.ก/�
(�������"%��� ��0���3�(?��3ก%$�ก�ก����(���0�ก����ก��	�������	���(�4����N���&�	 
����0�3������(���������������*� 
������ก��$���
� ก0�3���!"�*��#	
���
��	%ก�%�(?��3ก%��� 
	���,�ก ���ก�ก����(��������!�
���
���	%
��	%ก�%����i������'�Lj?������,� (��3��L3-7 
(�������) ��ก��-.ก/�(*L��%������
(�� "%��� ������������#���*�!����3 (Total catechin, 
EGCG ) 0�3(�
^�� (Caffeine) ��ก����*� &�	�����L������ก����$� ���� �%�� 0�3ก#��,����
(���0�ก��������N�������ก#�����������L������ก�����#	����*� �ก��ก���ก������-.ก/�            
��+�ก��0	กก�ก��
%����#�&�	��#0����0�30������ก�30�ก "%��� ,�������N0	ก�(?��3ก%
$�ก�ก��,�#   
������กก�ก������ก/L3
)��	�0�3������$� ���� ก#���� 0�3�%�� ��%ก��0��� 
                  �����2�  �*���� (2548 : %�(��	�) ,�#���ก��-.ก/�ก����
����$�
����*������	?               
���3)����ก�3%��ก��������ก.��)��ก ��ก.��)��ก
�8������
ก��ก�3%��ก��)��ก
"�	�%������         
�.����ก�3%��ก��)��ก����&ก������3
ก��ก����
����$�
����*������	?(��$#���!� ก����
����
$�
����*������	?����
ก����กก��
���4$�
����� 	���?���,�N.�
����*������	?���ก��)#
ก��&�(         
�.���3����ก�3�%���*$'�"0�3(������'�	$��!#%��&'(��ก��-.ก/���� 
��ก
ก %���	�����         
��ก 5 $�����ก��������ก.��)��ก ,�#0ก� �%���� �%��)����.�� �%��)������ �%��)�����
� � 
0�3�%��)��� %0)#� �����	������,�#�3���,����ก�������%(*L'�"�#���*�������	�0�3          
�#��
(�� (*L'�"�#���*�������	� ,�#0ก� �����L�*������	?���
�8������ก���*$�'�%��0�3�*������	?       
ก�&�( ,�#0ก� ������0%(��
��	����)�� Bacillus cereus, Staphylococcus aureus, Salmonellae, 
MPN Coliform 0�3 Escherichia coli ����ก�������%(*L'�"�#��
(�� ,�#0ก� �����L(�������
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$��%����0���3ก�3%��ก������ ��ก������"%��� �*ก$�����ก��������ก.��)��ก��ก��      
��
����$�
���0%(��
��	����)�� �.��	!������� 3.96 - 5.17 log cfu/g 0�3�����L MPN coliform                   
"%������ 0 -142 MPN/g ���� B.cereus, Salmonella, S.aureus 0�3 E. coli ����,��"%����      
���	��� ��ก��ก���������,�# "%��� (*L'�"����*�������	�$���ก.��)��ก���
ก %��กก�3%��ก��
������ก.��)��ก
�8�,����
กLj?$� International Commission on Microbiological Specifications 
for Foods (ICMSF) 
                 �*�+�"�  �����3 (2548 : %�(��	�)  �������	���-.ก/�(��������N��ก��	�%	���
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ก %��ก/�$�����'�Lj? �ก��ก���	����ก�������%(*L'�"���ก�	'�"0�3
��3���������
"��-.ก/�ก��	���%$��!#%��&'(��ก������"%��� ��"��
��?,��?������            
��
$�	��#	�3 15 ��(���
)��3������*�  
������ก����)#���	*ก��
ก %������$.�� (�#	ก��� 12 ���) 
0�3
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)��3����ก���ก����
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