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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถามสําหรับการวจัิย 
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แบบสอบถาม 
เรื�อง ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจซื#อชาสําเร็จรูปพร้อมดื�มของผู้บริโภคในจังหวดัปทุมธานี 

 
คําชี#แจง  ������	
�����
�����������������������ก
���
� �!"�#ก��ก
���
ก
�$��$��
� ��#     
 (IS) )��*��+*�",� 4 .��  �*�/�                                                        
  .���/� 1  "0��!�+���1$$� 
 .���/� 2  �������ก/�!�ก��3. ก���ก
�)���4
��
��5"�����������*6���� 78$���*9��
"�1�:
�/ 
  .���/� 3  �������ก/�!�ก�"0��!�/��/6�.+�ก
�.�� ���)���4
��
��5���"�����������*6���� 78$
���*9��"�1�:
�/ 
  .���/� 4 $�
�$ ��95���#���������# 
ตอนที� 1   ปัจจัยส่วนบุคคล 
คําชี#แจง   ก�1<
��
�$����*9�
!    /   ������/�.�*ก��8
�$�
��",��� *��*�+
� 
1.  ��? 
  1.  4
!  2.  9@ * 
2.  �
!1 
  1.  .��
ก�+
 20 "B 2.   20 - 30 "B 
  3.   31 -  40 "B 4.  41 - 50 "B 
  5.   51 "B����D" 
3.  �#��ก
�?�กE
 
  1.  �:!�?�กE
 / "�4 2.  ��1"� @@
 / "��  
  3.  "� @@
.�/ 4.  �#��"� @@
.�/����D" 
4.  �
4/� 
  1.  �ก��/!� / �ก?�กE
 2.  ��ก*
��� E� 
  3.  ���
4ก
�  / �F� �
9ก � 4. :1�ก ��+��.�       
                        5.  ���� G 7"���#�1 .......... 
5.  �
!D���H�/�!.+������ 
  1.  ���!ก�+
 7,001 �
� 2.  10,000 �
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  3.  10,001-15,000 �
� 4.  15,001-20,000 �
� 
  5.  �
กก�+
 20,001 �
� 
6.  �	
�8
�ก
����� 
               1.  7��    2. ����                     3.   9��
! / 9!+
��
*    
   
ตอนที� 2   ข้อมูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื#อชาสําเร็จรูปพร้อมดื�มของผู้บริโภคในจังหวดัปทุมธานี 
คําชี#แจง   ก�1<
��
�$����*9�
!  /   ������/�.�*ก��8
�$�
��",��� *��*�+
� 
 
1.  �+
�4��)���4
��
��5���"��������� �
ก�9�+*��
9�+
!�	
��/����
ก�/��1� 
  1.  9�
*����� �$�
 2 .  )1"�"��K�
�K�ก5. 
  3. �)��+��/��L��+� (Seven Eleven) 4.   ��
�$�
"�/ก��� G D" 
  5.  ���� G 7"���#�1  RRR.. 
 
2.  �+
�4��)���4
��
��5���"�����������4
. ���
ก�/��1�  
  1.  ����
�@/�"1S�                                          2.  �����
6��*6���#�
� 
                        3.   ��.��.�
9��                                        4.  ��D���+��6�����
.
� 
                        5.   ������ G 7"���#�1 .............  
 
3.  $�
�	/��/��+
�)���4
��
��5���"����������"�
9K�#ก/�$��* 
  1.  D�+�ก � 1 $��* 2.   2-3 $��* 
  3.   4-5 $��* 4.  .�*�.+ 6 $��*����D"  
 
4.  ��4+�*���
����
*�/��+
�D")���4
��
��5���"��������� 
  1.  ก+�� 11.00 �. 2.  ���
 11.01 - 13.00 �. 
  3.  ���
 13.01-15.00 �. 4.  ���
 15.01-17.00 �. 
  5.  ���
 17.01-19.00 �. 6.  ���
 19.01 �.�",�.��D" 
 
5.  $+
�4��+
!7�!�H�/�!��ก
�)���4
��
��5�����������.+�#$��*��
�����+
�� 
  1.  .��
ก�+
 20 �
� 2.  "�#�
< 20-50 �
� 
  3.  "�#�
< 51-100 �
� 4.  �
กก�+
 100 �
�����D" 
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6.  �1$$����/��/� �: ��.+�ก
�.�� ���)���4
��
��5���"�����������*�+
� 
  1.  .���* 2.  $���$�� 
  3.  ������   4.  �1$$����� G 7"���#�1 ................ 
 
 
 
7.  �+
�.�� �������ก)���4
��
��5���"��������� !/�9�����
ก�/��1� 
                        1.  ��/!�� $1                                                 2.  7�� 4  
                        3.  �)�)#                                                   4.  � "7ก� 
                        5.  �)7)#                                                   6. ����/ 
                        7.  �!
�                                                     8.  ���� G  7"���#�1 RRR.. 
 
8.  �9.16��/�����ก)���4
��
��5���"��������� (.��D���
กก�+
 1 ���) 
                        1.  "�#7!4�K��*4
                                   2.  �������ก�#9
!������
 
                        3.  $+
� !�                                                  4.  ������ �
�<
�
ก�+��6����*        
                        5.  ��4
. �/                                                   4
��
��5���"��������� �
$
D�+��* 

6. �/�$����*9�
!����*�
.�F
�              
 ���!$1<8
�                                          10. �ก�*+�*���                                                                    
7. ����18<VK�/���!*
�   

  8. �9�$�
���4���ก�#41+�ก�#4�!                                           
                   9. ��*��*�� ��ก
�4 *74$                         
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ตอนที� 3   ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจซื#อชาสําเร็จรูปพร้อมดื�มของผู้บริโภคใน
 จังหวดัปทุมธานี 
คําชี#แจง   ก�1<
��
�$����*9�
!  / ������/�.�*ก��#��ก
�.�� �����*�+
�.
��#��$#��� �*�/�  
  $#���      5  9�
!	�*  �/6�.+�ก
�.�� ������#���
ก�/��1� 
  $#���     4 9�
!	�*   �/6�.+�ก
�.�� ������#���
ก   
  $#���     3   9�
!	�*   �/6�.+�ก
�.�� ������#��"
�ก�
* 
  $#���     2  9�
!	�*   �/6�.+�ก
�.�� ������#�����!  
  $#���     1   9�
!	�*   �/6�.+�ก
�.�� ������#�����!�/��1� 
 

ปัจจยัที�มผีลต่อการตดัสินใจซื#อชาสําเร็จรูปพร้อมดื�มของผู้บริโภค 
ระดบัการตดัสินใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านผลติภณัฑ์      
 1.1  ��4
. ��*4
��
��5���"���������      
 1.2  $�
�9�
ก9�
!6� .8<VK��*4
��
��5���"���������      
 1.3  $1<8
���*4
��
��5���"���������      
 1.4  .�
!/�9����*4
��
��5���"���������      
 1.5  "�#7!4�K��*ก
��� 78$4
      
2.  ด้านราคา      
 2.1  �
$
�9�
#��ก�$1<8
�      
 2.2  �
$
�9�
#��ก�"� �
<      
 2.3  ��4�
�#�* ����!�* ���      
 2.4  ��4�
�#�* ����!�.��$�� .      
 2.5  �/ก
�. �"W
!��ก�
$
4����      
3.  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย      
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 3.1  ��
����	
��/�����
9�+
!4
��
��5���"���������      
 3.2  �	
��/�����
9�+
!�ก���/���
*
� 9��� �ก����
�      
 3.3  8
!����
�$�
�/$�
��#�
� �#��ก ��
!      
 3.4  ���
�/���
�$�
�"X��9��� ก
��9�
#�� �#��ก      
 3.5  ��
���4
��
��5���"����������/��/!*��ก�$�
�.��*ก
�      
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด      

 4.1  ก
�7YE<
"�#4
����:K������.+
* G      

 4.2  ก
��"X�Z
�������ก��*�
*�� 4 *74$      

 4.3  ก
���41�"�#9!��9�����ก)���      

 4.4  �/6� .8<VK�9�+�9�����*4 � / �����!�+����      

 4.5  �/��ก*
���#��
6� .8<VK�9�+�!�+����      

.���/� 4   ก
����*$�
�$ ��95���#���������# 
                การแสดงความคิดเห็น   RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR. 
RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR.
RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR.
RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR.   
 
                 ข้อเสนอแนะ RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR.. 
RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR. 
.RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR
..RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR...
RR.RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR
RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR. 
               

(�����$1<�/��9�$�
��+�������ก
�.��������	
�) 
      � ��     "W
�8��  
       6��� �! 

 
 
 
 



 

 

 

121

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื�อหาค่าความเชื�อมั�น 
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แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 
เรื�อง  ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจซื#อชาสําเร็จรูปพร้อมดื�มของผู้บริโภคในจังหวดัปทุมธานี 

โดยวธีิสัมประสิทธิ8แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) Try out  จํานวน 30  คน 
RRRRRRRRRRRRR. 

Reliability 
 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
   R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
                Scale           Scale       Corrected 
                Mean          Variance   Item-             Alpha 
               if Item         if Item      Total            if Item 
               Deleted        Deleted     Correlation     Deleted 
 
 C11            73.2333       103.7023         .5276           .8591 
 C12            73.5667       108.5989         .2197           .8691 
 C13            73.0333       103.6195         .6152           .8573 
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 C14            73.6000       104.1793         .4319           .8621 
 C15            73.1333        99.9126         .5888           .8560 
 C21            73.2667        99.7885         .6020           .8555 
 C22            73.3333       104.0230         .4079           .8630 
 C23            73.7667       113.2885        -.0182           .8756 
 C24            74.5000       103.0172         .4209           .8627 
 C25            73.3667       102.7920         .5740           .8576 
 C31            73.1000        96.7138         .7195           .8503 
 C32            73.2667        99.5126         .5404           .8579 
 C33            73.5667       104.1851         .4581           .8612 
 C34            73.5333       102.6023         .6151           .8565 
 C35            73.1333       104.5333         .3796           .8641 
 C41            73.0000       102.9655         .5004           .8596 
 C42            73.4667        97.7057         .6618           .8527 
 C43            74.3333       103.3333         .4421           .8618 
 C44           73.7333        107.0989     .2369            .8699 
 C45           74.0333        104.8609     .3543            .8652 
 
 Reliability Coefficients 
 N of Cases =     30.0                    N of Items = 20 
 Alpha =    .8671 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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