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1.   ธุรกจิโครงการจัดสร้างอาคารพาณชิย์ 

���+�.�ก#�$,+�ก�
���$(��������"�: �.�. 2510 - 2518 ����,+�ก�
���$(��������"       
��$'�?�,+�ก�
���'�@ก����&�������������$ A #�$ก�+$'�B ��$-�����������
*���.))'�?���ก�"�(C� 
������� 
*��6�$4��$ก����'�?����%&
�ก#�$����)-����+����� ��� ,+�ก�
���$(��������"#�$
��
���"�+��  '���/�� '����#�����)'�?�4��$ก��#����(C�����$
��$
�$ ��!�)$)�ก/�ก�� "��1����
����$.�ก ��� !�)$ �.�. 2514 - 2522  '������(�%�6&��
�����#����(C�'ก��#��� '!�� (�%�6&��'���
��')��" (�%�6&��'��� (�%�6&��!.������," (�%�6&���������"��')� (�%�6&��'(������#�����)��ก-���6 A 
4��$ก��'���1��(&!+�!�6&��
�����#�����)��ก'�?�!+�!��(C���6������)'����#���-� '(@�-�&!��)��
4��$ก�����$(��������"���*�*#�����)'�?�!+�!��(C� '�?�ก����6���$�)���&�$ก����      
��&�$D���(����������ก�&'���$ (,+�ก�
���$(��������".  2550 : ���-��") 

�����(�%�6&��
����� .�*6&����ก�����-�&#�����)-��%�!��'���$��ก#���'���*���������
��'���$'����D�6��)�%$#��� �%&������$�&�$ก������6&������6��') ก)&�$�H��.)��&�� .�*6����ก��  
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����#&�$��'������ก��ก����&�$6&��
�����.�*6&����ก�����'ก��#�����6��') !��'���$��ก#��� ��ก
�ก
��'(�+�&�������������'���$�%$#��� ก����ก�+$'�B ���)��.������ก#��� ก@'�?���ก��'(�+(���$��1�
�(&'ก��,+�ก�
6&��
�����#�����!��'���$  

��*'H#�$6&�� .6�$-�&'�?�(����%�.66 ��� 6&��'����) 6&��.I� �)�"'J&��"(���
���4���'���� ���$.���*��*'Hก@���)��.�ก���$ก��-� -��)��
*'�?���'����$#�$�%���ก� " '������ 
�!&��� ���� .�*���� A 

1.   6&��'����) '�?�.666&�����)$�
#�$�%&����6&��.6
*+ก��'���*6&��'����)�(&
�)���%&��ก'�?���)���)��ก����%������ .�*��6��') ��1��(&�%&��ก4��$ 4���$ ��ก
�ก���.�&) �1�(��6
6�$��6&��'����)��$'�?�'�����$.��$D�$�)��'�?��%&��K��*���*��6(���$#�����%�ก�6#��� �)��(�%(�� 
.�*����#�$6&����ก�&)� 

6&��'����)����D%ก��ก
*'�?�6&��!���'���) .��4����)-�.�&)6&��'����)
*'�?�6&�� 2 !���
.�*6&��'����) 3 !���ก@���(&'(@�6&�$��6��') ���������
1�ก��(��� ������.�$��ก ก��
�����6&��
'����)���� ก0(���ก1�(���(&�&�$��#��������-����1�ก)�� 50 ����$)� 4��������&�$��(�&�ก)&�$      
���D��-����1�ก)�� 10 '��� ��ก 20 '��� 

2.   6&��.I� ��ก� *4����)-�ก@��� '�?�6&�� 2 (��$��I�6&���&��(���$���ก�� ��&�$#���
'�?��%� 6&��.I���6��') ��&��6&��'����).���&��ก)�� ก0(���ก1�(���(&6&��.I��&�$��#�������� 
-����1�ก)�� 35 ����$)� 6&��.I��%�(���$�&�$���)��ก)&�$#�$�����-����1�ก)�� 16 '��� 4��.6�$#&�$�* 
8 '��� 6&��.I�'�?�'(����6&����-������'�?������� ��$�����
'�?�'���*'�?�6&����
*'�?�6&��'����)
ก@-���!� 
*'�?��)�"'J&��"ก@-��'!�$ ���:(���$ A 
�$��6&��.I�'ก��#����&����ก .��ก@'�����%&��*ก�6ก��
6�$��� ��*ก��#��6&��'����)��#�������� 35-40 ����$)� ���$���ก0(���.�&)��&�$-��-�& '���*
6&��'����)��#��������-����1�ก)�� 50 ����$)� 4��ก�����%&��*ก�6ก��-�&���.��$�%�.666&��.I�
�(&�%��&��6&��'����) '!�� .�&
*'�?�6&��.I�.��'�?��%�.I�ก@-��'(����ก����ก (�����)��6&��.I��&�$��
��)����ก�� .��ก@-��
1�'�?��&�$(���D�$I�6&��'������ 6�$���'����&�$�(&(&�$��1� (&�$���!& (���
(&�$���)���ก�� .����)6&��(��ก�%'(����.�กก��'�?� 2 (��$ ��$���'�?��&� 

3.  �)�"'J&��" H�����!ก��'���ก)��6&��.D) �)�"'J&��"��������D%ก���+���ก'�?��)�"
'J&��"!���'���) .��4����)-��)�"'J&��"
*���)���%$ 2 !��� �1�(��6�)�"'J&��"����.�$ A �������

ก��$'���$���� ��ก����&�$�%$D�$ 3-4 !���ก@�� 

ก0(���ก1�(���(&�)�"'J&��"�&�$��#��������-����1�ก)�� 16 ����$)� ��#���ก)&�$       
-����1�ก)�� 4 '��� ��ก 16 '��� 
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4.   ������� �!�" ��ก� *4����)-�'�?�6&������&�$���ก��'�?�.D)4���!&���$��)�ก��   

*��������)��$'N��*�&��(�&�.�*�&��(��$'������.�*�����D�!&'�?����&�#��(����!&'�?�����ก
�����ก@-�& ��)��(C�
*��&�$'�?�.66 3 !�������$.�*.66 4  !���.�*ก0(���ก1�(���(&�&�$��        
�����-����1�ก)��  16 ����$)�#���ก)&�$-����1�ก)�� 4 '���  

��ก������6&����#��������ก������ ��$��� 
1.   ก1�(���)���&�$ก�� 
2.   ���$$6��*��  
3.   �1��)
 (�4��$ก����'�O�#��
�ก.(��$���$ A 
4.   ��)
��6
�ก4P� � 
5.   4����"�������%&#��'����#���6����*'����'����'��� 
6.   '����6'��6 .�*���'���ก 
7.   -�'�����!�4��$ก�� 
8.   ��ก��#&��%�'ก���)ก�6ก��')���� ��$'���$ .�*ก0(������� A 
9.   ��)
��6��,�� %�4H� .�*6��ก�����$ A ��
1�'�?����ก����%������ �)���$     

�H��.)��&����6 A 6��') �����$4��$ก�� 
10.  ��)
��64N�� .�*ก�����,�R 
11.  )�$���
1� .�*1���CC�����#�� 
12.  ������#����'!��� 
13.  ���)��4�� 
14.  ��6��66&��  
.�)�$ก��ก1�(���)���&�$ก��.�*ก�����$$6��*�� ��ก������ ��$��-�&ก���)-�.�&)

������&�)�� 4����)-�.�&)+ก���$����D����
*��������� �!�"#�$��'�$ก����$���� .��       
�)������D�����
*'�?�
��$#�����-�&ก@���'������'$������
*����-�& �1�)����'$������
*����-�&-��-�&
(���D�$)�� 
*�&�$��'$������$
1��)� .��(���D�$)��
*�&�$��'$����� ��*�� �&���* 20-30 #�$
������������)�$'$��
�$ .�*'$����)�" ��)���'(�����*�� �&���* 70-80 #�$����������&�$#�ก%&
'��
�ก�D�6��ก��'$�� 4��
*�&�$�����-�&��ก����
*����!1��*-�&+ก'���������*�*')�� 10-30 �: 
.�&).��ก� � 

��$���� ')��
*����������� �!�"
*�&�$��*�� ก��#���)�������D�$ก��'$��#�$��
)����ก1���$��
*����(���-�� 4�����$�1�D��ก�6��'�$ ��$��� 
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1.   ��'$�����'���$����
*
���'�?����'$��
�$ .�*'$����)�" ���$
*'�?�'$����*��       
�&���* 20-30 #�$����6&��(���-�� 

2.   �����-�&��ก����
*����!1��*���'����ก�6�D�6��ก��'$����)$'$��ก%&��*��     
�&���* 70- 80 #�$������������*�*')�����������*��  10-30 �:  -�&(���-��  

.�)�$ก����
�� �4��$ก����'6���$�&� !���4��$ก����
6�ก���6�$����$'ก���)ก�6
4��$ก���(&-�&�%&6&�$ '!�� 6�ก��ก� *#�$4��$ก�� ��� 6&��������$ '��-��")����� 6&�������1� 
B�B #&��)���
�� �4��$ก��'(�����������ก� *#�$6&�����!���4��$ก������(���'���� (���
��*'H6�ก1�'������$ ��� 6&��6�$6�)�$ 6&�������,�'6��" ���������")����� B�B �)���
�� �
��)
��6�%)�� 4��$ก�����$��%�����)�-(�#�$1�'����1������$!���4��$ก�� ก���!&!���6���� (��� 
!���'
&�#�$4��$ก�������$'�?�!���4��$ก�� '!�� ��'ก������)�"4J� '���$��*!� B�B !�����*'H���
��
1��(&'���%&��กD�$�*66ก��6��(��$��)��'�?�.66��������'���(���.66'D&�.ก�(���.66'
&�#�$
��'���)-�&'(����ก�� 

!�����*'Hก��$ A ��� �)ก!����&�-�&��ก !���(C�$��) B�B !�����*'H�����
-����
�)��(����*-���ก '���$.���������(&S	$�%-�'��*'������ 

H��.��$�����H��#�$4��$ก�� (���.66����� D��)��'�?��$�"��*ก�6(��ก#�$
4P� �6&��'���'���) H����$ก���)��
'�?�H��)�� H��D���(+��
1���$  H��D����������)����$ (���
H��D���
�ก#�$
��$��ก����&�$'���6�&��.�&) ��$�����
�)�D�$H�����$�1��)��)���*�)ก���$ A ��
4��$ก�� ��� ��*)�����1� �4��� ����'���� ����'�@ก'��� '�?��&� 

#&��)���
�� ���'����$���ก@��� H�����$ A ���1���.��$��4P� ����� �ก�&'���$ก�6#�$

��$��ก�&��'���$�� (���'�?�.��ก����&�$H���(&'ก���)��'���6'�����'������ 

����#��.�*#&�'�����'�� 4P� ����� �)�6�ก����#��'6���$�&�'��-)& '����'�?�ก��
��*(���')����ก�����'���ก4��$ก����'(��*��ก�6�)�������D��ก��
���#�$�%ก�&�-�& 

��ก����
�� �����#�� �)���
�� ��)6�%�-�ก�6��������������$ก�6�D�6��ก��'$��-�
��&�� A ก�� �)���$���
�$ .�*'$����-#ก��!1��*'$����)�" 

��)�#&�'�����'�� ����$ก����.�ก.
ก.D����$ A ���� '�?�'����$�)��*)�$��ก����
�� � 
'���*���$'(������'�?�ก��+,"��ก��'��$'�&��(&��6�������
 

4��$ก����.
ก�*-���-��'ก���)#&�$ก�6������� �!�" '!�� �$ �D���" .�@ก'ก
�)�" B�B 
��
6�ก'��-�&)�� 4��$ก���������
*�+�$-����%&������*'H'ก@$ก1�-� (����+ H��#�$4��$ก����
  
-���� 
�$�(&���$'(������������
ก@-�& 
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.�������$4��$ก�� 4����ก'�?�.����.��$'�&��$'#&�D�$4��$ก��.�* �D�����1���C A 
4����6�����$ 4��$ก������) A '������ .�*4����ก�(&�%)����%��ก�&D�� (����ก�&!+�!���กก)��       
��'�?�
��$ 

����*'��������� .�*�%&��*ก�6ก�� ��)������ก����"-)&'�?���)��ก��'�@ก A ��%����$�+�#�$
4P� � '�?���)���ก0(���ก1�(��-)&�(&��6�ก'�#4N������� !���ก���ก���%&
��ก�� +�
�*'6���
#�$6�����1�'���ก�� �6��+C��
���������� �*�*')��4��$ก�� #&��%�'(���������

*6�ก�*-� 
��'ก���)#&�$ก�6�)�����'!���D��#�$   �%&��*ก�6ก�� .�*��)4��$ก��-�&�����)��'���)  

ก��'���ก����������� �!�"  ��(��กก����$��� 
1.   �1�.(��$�����$�������'(��*���1�(��6.���*6+����)����$��%����1�.(��$���*�)ก

���ก��'����$-���*ก�6,+�ก�
��*
1�)��#�$��$���6���) '!�� �D����1�$��#�$���6&�� .��6&�� 
4�$'����#�$�%ก(��� ����
����!�ก�����6���) �)���$�&�$��%���1�'���'(��*ก�6��!��.�*
�)�������D��ก��.6ก��6H��*-�&  

2.   �H��.)��&�� �H��.)��&����6)�����)���1���C��ก���ก���������
 '���*'�?�
��)���*ก�6�1���C���$����H��
���
.�*�+������#�$�%&��%������ 4��'N��*����$���$�%ก(�������$
'�@ก��%� (�ก-�&��%����D���������H��.)��&�� '�����6&��.�*��$������ ก@
*���������'�@ก������� 

3.   ก��
��)�$��$6��') ������� �!�"���� �)���ก��
��.6�$�H��ก���!&������(&D%ก�&�$
���(��ก�$�&��ก��
��)�$��$'���$ 4��.6�$'�?���)����!&��%������ ����ก���&� �� �!�" .�*����ก����
(�����
�(&'�?������)�����'(��* ��$���'�����T�$ก���	C(�'����$ก��.���H�� ����%������ �)�'���ก
������� �!�"���&��(�&�#�$6&��(��-��$��'(��� (�����& (������*)����ก '����(�6.�$.��
�����6���  

4.   �)������H�� '
&�#�$6&��+ก���
*���)��)��กD�$�	C(��)������H�� ��$����   
ก��'���ก����������� �!�"
�$�)���6D���%&����%��������ก���D�$'����$ 4
� #4�� .�*��ก���*66
��ก�� �)������H��#�$(�%�6&������ A �&)�  

5.   ก�������� �)���
�� �D�$�)���*�)ก��ก��'����$ '!�� 
�ก��(�%�6&��������
�D��6
&�$ 6��ก��(���-�� (���D���(C����D��*
1��$���������6&�$ �&�$'����$�&)��D��*
1��$ 
ก�����ก)��
*D�$��1�$�� �����������D���#��(���-�� ����
���ก��'�&��$��������
*������D�$
����ก���&���'
��C����)'���$  

6.   �*66��,�� %�4H�H����(�%�6&�� '!�� D����(�%�6&��ก)&�$(��� .�6'���$��     
��ก��6��ก�� ��1�6����(�����1���*�� ���*6����1������D�*6����1�-�&'�@)(��� �*�)ก'���$����
/�%I�(���/�%��1�(��ก'�����T�$ก���	C(���1��)� ก��6��ก��'����$-SST� ��-S.�$�)��$���'��-SST�
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��(�%�6&�� .�*��4����"6��ก���(&(���-�� ���$���$ A '(������'�?�#&���
�� ����1���C��ก��*ก��(���$
��ก���������
'���ก����  

7.   ��)6&�� '����$
�ก��)6&��'�?�(�)�
�1���C��ก��'���ก���� '���*�%&����
*�&�$�!&��%������
����-� ��$����
�$�&�$��
�� �����$��6��6 ���$.��'����$��#�$.��.�* �� .66#�$��)6&��   
ก��
��)�$.����$H���� ��*4�!�"�!&���#�$(&�$���$ A .�*)���+ก����&�$���$���$���$ A '(������
�&)�
*�&�$'���ก�(&'�?������
���+�ก����������
����  

8.   ����.�*�*66ก��!1��*'$�� 6&����
*�����)���
�� ��(&��������'(��*��ก�6
�H��6&��.�*'������-��.�$'ก��-�ก)�������  .�*�+ H��#�$6&�� ��$���#�����%�ก�6��*�6ก�� "
.�*)�
�� C� ��)���) '���*�%&#��+ก���ก@
*()�$ก1�-�
�ก�%&�����(&��ก���+� ��)��*66ก��!1��*
'$��������$�����&�$��
�� �)��
*���)�������D����!1��*-�&(���-��  

9.   ��
�� ��)�������$.�*�)�����'!���D��#�$'
&�#�$4��$ก�� �)6�%�ก�6ก���������

�&)�)��6����'
&�#�$4��$ก�����)�������$.�* ���'!���D��'���$�� ��$��� '�����T�$ก�����(&��ก��N&�4ก$
ก��'ก��#��� ���$��'����$����$ก�������-�&�(&�1�.�*�1��1�(��6�%&����6&��.�*�����
�����-)&��$���  

 9.1 '���ก(�����6&��.�* �����
����� 'N��*�����-�&��6��+C���(&1�ก��
�����    
�����4��!�6�&)� ก0(���.�&)'������ 

 9.2 6&��.�*�����
����������-�&��6��+C���(&1�ก��
����������4��!�6�&)�
ก0(���.�&)(���-�� �(&��)
��6-�&���1���ก$�������
�$()��&�$�� (�����ก�$�)6�+�,+�ก�
����� 
ก������� 

 9.3 (�ก'�?�ก��
��������������$-��-�&��6��+C���(&1�ก��
����������4��!�6
�&)�ก0(���ก@-���)����������(������������ .��D&�'�?������-�&��6��+C���(&1�ก��
����������-�&
4��!�6�&)�ก0(���.�&) ก@#��(&-��������&)���'�$���1���ก$�������
�$()��&�$�� (���ก�$  
�)6�+�,+�ก�
����� ก�������'����#���)
��6.����$.�*4��$ก��
�����������������)����#&��)��
�*6+!�� 
���(&����,�� %�4H�(���6��ก����,�� * '!�� �)���,�� * ����'�@ก'��� D�� �*66
ก���*6����1�  �*66��*�� �*66-SST� (���4�$'������+6�� -)&����$-���$ก�6��4P� �
%$�
-)&
����%&����(���-�� '������*ก�6ก����
�� �)���)�����-)&(���-�� 

 9.4 '�����������

*���������.�*�����
�����.�&) ก��1���CC��� A �*()��$�%&

����� �����ก�6�%&��������� 
����� '�����(&-�&�����$�����
����� '!�� ��CC�
*����
*#�� ��CC�
�$
(���������$ B�B �&�$D���8�6������#&� 19 .(�$��*ก��� *�8�)���N6�6�� 286 4��'���$���� 
ก���)��� �&�$1�'�?�(��$�����CC�����#�� .�*
�*'6���������ก$��'
&�(�&�����,� .�*����ก���
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�����*�)�ก0(��������   �1���ก$�������
�$()��&�$�� ����1���CC�ก��'�$4��'�@�#�� '���*

*-��-�&��6�)���+&����$���ก0(��� 

 9.5 ก��1���CC�����#�� �&�$.
&$��������#������)��'�?�
��$ .�*.
&$�(&��6
�&)�)��'�?�ก������ #���������&������� (�������#��ก��'N��*����� -�������$��%ก��&�$���'�?�
��$
�&)�'���*'�����ก8#&�'@

��$'�����)��1���CC�H����กก��'�$-)&ก��� 2 N6�6 N6�6.�ก����
#������� N6�6����$)��
&�$��%ก��&�$6&�� .�&)��1�ก��
�*'6���������ก$��'
&�(�&���4��#��
ก��'N��*����� 4���&�$)��6&��'�?�#�$�%&������%ก'�$ '�?�'(�+�(&'ก��ก� �����ก��#���H��(��$ 
'���*(��กK��*'6���6&����!����%&
�����'�?�'
&�#�$ 

 9.6 '������64��6&��.�*�����
�������.�&) #��(&��6�&)�)����,�� %�4H���    
�����
����� ���#&� 30 .(�$��*ก��� *�8�)���N6�6�� 286 ก1�(���(&�%&
�������(�&���61��+$��ก�� 
��$���� (�ก�%&
�����'���ก'ก@6'$���� A '�?����61��+$��ก����,�� %�4H����������
�������$ก���)   
-���)�
����(& 

10. ก���(&6��ก��H����(�%�6&�� '!�� ���� �&���&� 4�$'���� �D�����6�� �D����  
��ก���� (�����
 .�*ก��ก1�
��#�*�%�I�� (�%�6&�������)���6��ก��'(������-)&��6D&)� '�����%&��%������

*-�&��6�)���*�)ก�6��+ก��*ก��  

ก��'���ก�����!+� (������4���'���� ��� �������ก����� ���$��(&�$��ก(��� A (&�$
�)���%��������'���)ก�� '��ก�6'�?�ก���1�����ก�����(���6&����)�$�&��ก��#������$���$ ����%.�
��ก��- ����.������� 6��') .�*�+�ก� "���!&��)�ก��'�?�(�&���#�$�%&��%������
*�&�$��ก����!&
���
��)�ก��  

(��กก����ก����
�� ������!+� ��
�� �-�&  ��$��� 
1.   ���$�� �1�(��6���$�����&�$ก�� ���  ����*
1���/�%�&�� ���$��)��(C�
*���

'#&�
�ก����&  .�*�*)���ก'N��$��&  
2.   ก���T�$ก��.��.�*I� ��)
��6�%)�����!��$(�&����$.�*��*�%�&����ก#�$�����

��ก������������D�T�$ก��.��.�* I�-�&��ก�&��'���$�� (�ก-����'�� (�����'���$ 20-30 !.�.     

*-�������D�T�$ก��.��.�* I���
*.�ก'#&������ก#�$��*�%.�*(�&����$-�& 

3.   .�$�)��$���,���!���  (�ก�����!+���$��-�&�$�����&�$�(&'(@�#�$
��$ .�*

1�'�?��&�$�%
�ก.66.��� ��$'ก�-�&
�ก�������)��*()��$����� #�$(�&����$-!��$.�$ ก�6
����� #�$���$�6��(&�$(���$ A �)���(�&����$-���&��ก)�� 2 �&�� '�����(&��$��.�*.�$�)��$
����'#&���ก�*�)ก ก�������$�6 3 �&��.�*��(�&����$'���$�&��'���) 6�$����$.�$�)��$��
��
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'���$.�� 
*��  #&�'�����'����$#�$�)��������+ก A (&�$�)���.�$�)��$���,���!��� '����1��(&
'���$��4��-���&�$'�O�-SST���')��ก��$)��  

ก���T�$ก��ก��4
�ก��� ��)�,���$���  
1.   ก�����#�$.���*�%������#��
�กก�� �T�$ก�����(&��'���6�ก�����D�$ก��-�& 
2. ������)6�+��$'#&�-��ก����*�%���) ��(&�$4D$(�&���S" .�*6��-� .�*�������*
1�

'�����)
��66��')  ���� 24 !��)4�$  
3.   ��4����")$
��O�������$���
+��1���C���$�%��"��ก���)������H����*
1������
* 

�����D'(@�-�&��)6��')  
 4.   ��4����")$
��O�(��� 4����"H����'N��*+ก(&�$ '�����!&�%(��� �%���6D��
'������.#ก��(� 

5.   ���*66��CC� '����H���������D��6�1�.(��$��'ก��'(�+-�&��� .�*���'����$ก�6 
�D�����6'���$ 

6.  ���*66'�����$��)

�6�)���&�� .�*'�����$��)

�6�)��-S������ก��H����(&�$
.�*
*����CC� -����ก8 ���%&�)6�+� 

7.   ���)$-SN+ก'N��'�O�4�����4�����'����-SST���6 ���$��(&�$4D$ ��S" 6��-�(��-S 
8.   ��6��-�(��-S��%����1�.(��$��.���
)�������D(�6(��-�& 
9.   ���*66��6'���$��$ 2 �*66�)6�%�ก�� ��� 
 9.1 �*66!�)���)'�$ก����D��6'���$��D�$ 4��'
&�(�&�����ก���)������H����*
1� 

�����
*�!&��1�����������1���$-)& ��&��(�)N����*
1�!���+ก!��� .�*��D�$��1���6'���$�����*
1�  
+ก�%���.�* (&�$4D$�)�+ก!��� 

 9.2 �*66����6'���$�����'�������-)&��6��1�
�ก�D��6'���$���$
*��$#���N��4����$  
#������'ก���)ก�6$��ก����&�$ ����$��� 
1.   $��K����ก .�*4��$��&�$ '�?�$�������)���1���C���+� 4���ก��(�ก���)��

���������$����)����(����&�$ก��'������.��$H��(��$
*������!&
�����ก��.ก&-#�%$ ��$�������
'
&�#�$������)��������
�(&.�����'ก���)ก�6#���#�$(&�$���$ A .�*�1�.(��$�����$ ก����$�����ก
'��'#@� '�����T�$ก���	C(�ก��'������.��$(��$
�ก$��4��$��&�$'�����&�-�.�&) '����$
�ก��ก��
��ก.664��$��&�$
*���)��������,"ก����$�����ก��'������.��$'N��*��)�����)�(���$ 
6�$����$
*ก�*1���-�& ��ก��$ก��ก����&�$��!�)$���
*�!&')����*��  35% #�$')����$(�� .�*
*
'�?��+��������$������ A (�ก-�������D1��(&.�&)'��@
-�&  
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2.   $�����$.�*(��$�� $����)�������)��������,"4����$ก�6�)���)�$��#�$��)6&�� 
.�*��$����4����$���ก���!&$����������&��ก���T�$ก���)���&�� .�$.��.�*��1�I� ก��
�������
'���ก)���+��
*�!&.�*#����*�*���$ A 
*�&�$'(��*��ก�6ก���!&���.�*-��ก���(&'ก��
�	C(�H��(��$ 

3.   $��!��$'�O����$ A (���D�$ ��*�%.�*(�&����$��$(��� ���$-��'���$.��'�����)���)�$��
�(&�����.�&)��$��������*�*')��ก����&�$'����$
�ก4���ก��$����)����
*�&�$'�����ก��-)&��)$(�&�  
���$.��ก��
��'�����!��$'�O�#�$���$ .�*ก�����$����H� V"
�ก�%&
��
1�(���� ��ก��$
*ก�*6���        
ก��
��)�$�1�.(��$#�$'S��"��'
��" .�*$���*66���$ A ก���������
ก1�(���1�.(��$
*�&�$�1���$D�$     
��ก�*6��ก���)��#&�$�&� (�ก��ก��'������.��$����)�����*()��$ก����&�$
*ก�*6D�$����!&
���     
��$��ก����&�$��ก���+� 

4.   $���*66-SST� ��*�� �%��"�1��)��)���*�)ก#�$��������$���*66'(������ 
(�กD%ก��ก.66��-��'(��*��(���������$����1�.(��$
*1��(&ก���!&��*4�!�"�������'ก���)��
-���*�)ก(���'ก�����������6�$ก� � '!�� $��-SST� ��$���� 
*�&�$-������$D�$ก���!&�����
��)����$ A #�$������(&��6��6ก���ก1�(���1�.(��$�$-� 

5. $���ก.��$�D��	��ก��� �+�&��6&��
*�)�$��'�?���H��H%���
'���$��#�����%�ก�6
ก��'���ก��*'H)���+�ก.��$��) ��$��)���� ���$ �)�D�$����'���ก�!&�&)�6�$6�ก ������ �+������ 
6�$����$�)�D�$�)������H����ก����%������ '!�� )���+����������(���(��6���1�.(��$ .�*��ก
*
'�?���)������%������ก'����'��6ก�6��)����� A #�$����� ��$�����-�&(����)��)��)���+�ก.��$����
����.�$
* �&�$��'���-� ���$�%&��
*!�)�����������
-�&����'����$�������D����ก 

 
2.   แนวคิดที�เกี�ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเกี�ยวกบัการตัดสินใจ 
��ก)�!�ก��(������ก���)D�$�)��(���'ก���)ก�6 Wก���������
X -)&(����)��(��� 

.���%&��ก��-�&�1�'���'���$6�$��)���$��� 
.J�"����� (!%!��  '����.  2546 : 9 ; �&�$��$
�ก Harison.  1970.  Management and 

Organizations.) -�&��+������#�$ก���������
)��'�?�ก�*6)�ก����*'�����'ก���)ก�6�$'���ก  
(�����)'���ก��
*�1�-��%�ก��6���+'�T�(���ก������*'�����
*'ก��
�ก�$'���ก�8�6��� ��
*��$��
��� 
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ก��6���+'�T�(���-�&��ก���+� 
'���  )$�"� V� (2542 : 192)  -�&ก���)D�$  ก�*6)�ก���������
#�$�%&6��4H�)����ก��

���%&6��4H�
*��������&�������&�(���$����
*�&�$��ก�*6)�ก�����$.��
+�'�����&�-�
�D�$������  
(��$
�ก��-�&�!&����&�.�&) ���$�����D��
�� �'�?�#������-�&��$���  ก����$'(@��	C(�ก��.�)$(�
H����  ก��.�)$(�H����ก  ก����*'����$'���ก  ก���������
����  ������(��$ก������ 


��"
 (����)��   '�������" .�*� *.  2539 : 195 ; �&�$��$
�ก George.  1949.  Management 

and Organizations.) ก���))�� ก���������
 ��� ก��'���ก�$'���ก���$'���ก(���$�����$��%�6���กK��
#�$ก0'ก V"
�ก�$'���ก��$�$ (�����กก)����$�$'���ก��'�?�-�-�&.�*�(&�)��'(@�)����
�*��6#�������)���1���C��%�(�����*ก�� ��� 

��*ก��.�ก  '�?�ก�
ก����$�&��'!�)�"�	CC� (Intelligence activity) ���$�)��(������
'�?�ก������)��(����$�&��ก��(�� (���D�$ 6����'���,�ก����
*�&�$-���6'��*(�#��)��� 
�H��ก���$���$.)��&���1�(��6��
*�!&��ก���������
 

��*ก������$  '�?�ก�
ก�����ก.66  (Design activity) (���D�$  )��'�?�ก����&�$ ��k��
)�'���*(" .�)�$���$ A �����
*�1�-��8�6���-�& 

��*ก�������  ��� ก�
ก������'���ก (Choice activity) ��� ก��'���ก�$'���ก���'(��*��
��
*�1�-��8�6���-�&
��$ 

������ (Dalton.  1987 : 211) ก���))�� ก���������
 (���D�$ ก��ก�*1�'ก���)ก�6ก��'���ก
���%&6��(��(����$�"ก��'���ก.�)�$�8�6���(���$
�ก�$'���ก������%�(����$ 

!%!��  '���� (2546 : 8) ก���))�� ก���������
'�?�ก��ก�*1�����$��6��6��ก��'���ก

�ก�����ก���'������%� 4����)��D+��*�$�"'�����(&6���+'�T�(��������$-)& 
�ก�)��(���#�$       
ก���������
��.�)���  3  ��*ก�� ��� 

1.   ก���������
 D&�(�ก�����$'���ก'���$���$'���)ก���������
����'�?�-�-��-�& 
2.   ก���������
'�?�ก�*6)�ก���&���)����� ��$
*�&�$���)���*'���� �+#+� ��6��6

'���*���� ".�*�$�"��*ก�6#�$
����&�1���ก����,������ก�*6)�ก���)��������� 
3. ก���������
'�?�'����$#�$ก��ก�*1�����
+��+�$(���'�����(&-�&�����," .�*�)���1�'�@


���&�$ก��.�*()�$-)& 

�ก.�)�����$ก���) ��+�-�&)��ก���������
 ��� ก��'���ก(��$�8�6�������$������$(���$ 

(���ก���ก�$�
��ก��ก�*1����$�����$(���$����'�$ 
ก�*6)�ก���������
 ����ก)�!�ก��ก���)-)&��$��� 
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'!�'���" (Chester.  1983 : 881)  ก���))��  ก�*6)�ก���������
'�?�'����)�,���
*��

1��)��$'���กก��'���ก�$�� '���*N*���� ก��'���ก�$'���ก����
*�!&'����)�,���ก@�����
*
'���ก�$'���ก'(���������'(����$'���)  ����ก@(���D�$)��'���ก�$���$(���$#���������'�$ 

'��'��  (Assael.  1998 : 43)  -�&ก���))��   ก�*6)�ก���������
����#�$�%&6��4H�'�?�
ก�*6)�ก�� ���%&6��4H��������
)��
*��������H� V"(���6��ก����  .�*
*������-(�  ���$.�)�$��
�%&6��4H��!&��ก���������
����'�?���4����$��
�กก��+,"ก������#�$��กก������ '�?��&�)��
(�ก�%&6��4H��&�$ก���+ ��*4�!�"
�ก����H� V"������(&��� A ��กก������ก@�)�
*)�$ก��+,"
4��'�&����+ ��*4�!�"#�$����H� V"�����$-���4P� � ��$���� 'ก V"���%&6��4H��!&��ก���������

'���ก������(&�  
�$'�?�.�)�$�1���C����กก�������)���ก�� '�����1�-�6��(��
��ก��ก��+,"
ก�������(&����*��,�H�����$#��� 

��+��"  
��+�$�ก+� (2543 : 43) �,�6��)�����	

�� 4 ��*ก���&)�ก�� ������,������
ก�*6)�ก���������
����#�$�%&6��4H�  ���$�	

����$ก���)-�&.ก� 

1.   #&��%�#��)��� (Information) '���*��ก���������
��������&������%&6��4H�
1�'�?�     

*�&�$��#&��%�'ก���)ก�6��)����&�  ��������&�  .�*�+ ��ก� *���$ A #�$��)����&� '�?��&� ���$
.(��$#&��%�#��)������1���C.6�$��ก'�?� 2  .(��$ ��� .(��$��4P� �'����ก���&�  .�*.(��$����
�ก
��$�� '!�� '����� ���%&
�ก  ���6���)  ���$-�&��ก���%��+�.�ก'������#&��%�  (���6�ก���  '�?��&� 

2.   ��$��.�*ก�+���$��$��  (Social and group forces) -�&.ก� )�k�,��� )�k�,������� 
ก�+���&�$��$  ���6���)  !�!����$��$��  �	

����$ก���)'�?��	

��H����ก������,���4����$���
ก���������
����#�$�%&6��4H� 

3.   .�$���ก����&��
��)��� (Psychological forces) -�&.ก�  .�$
%$�
  ก����6�%&  ก��'�����%&
6+���กH�� .�*������#�$�%&6��4H�  ���$'�?��	

��H������
*���ก����(&'ก���)���&�$ก������ (���
ก���������
����  �+��������ก������  .�*�)��H�ก�����������&�  '�?��&� 

4.   �	

���&���D��ก�� " (Situational factors) -�&.ก�  ')��.�*4�ก��  
+��+�$(���
�D���� �)���$'$����-#��ก������ ���$�	

��'(����������1��(&�%&6��4H���ก���������
��.�ก���$ก�� 


�ก.�)���ก���������
 ��+�-�&)�� ก���������
  '�?�ก�*6)�ก�����%&6��4H��������

)��
*��������H� V"(���6��ก���� 4�����	

�� ��� #&��%�'ก���)ก�6��)����&�  ��$��.�*ก�+���$��$�� 
������#�$�%&6��4H�  ')��.�*4�ก��     

2.2  แนวคิดเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
��ก)�!�ก��(������ก���)D�$�)��(���'ก���)ก�6  W��)���*���$ก������X  -)&(���

�)��(���.���%&��ก��-�&�1�'���'���$6�$��)� ��$��� 
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)��D+��*�$�"�$ก������������'�T�(���  ���'���" (Kotler.  1997 : 98)  -�&ก���)D�$
'�����$���ก������ 4 ��*ก�� -�&.ก� ����H� V" (Product) ���� (Price) ก��
��
1�(���� (Place or 
distribution) .�* ก����$'����ก������ (Promotion) ���$'���ก���� A )�� 4Pxs ��#������
*'ก���)#&�$ก�6
ก����k�� ก��+,"ก������ (Marketing strategy) ���$(���D�$ 4��.ก��#�$6������ก��'���ก
����'�T�(���'N��*����$.�*���$�)����$���
#�$�%&6��4H� ��'�?�'�T�(�������4��ก���!&
��)���*��ก������   

��)���*��ก������ 6%'� .�* ��%��" (Boone &  Kurts.  1989 : 9) (���D�$ �	

���$
ก���������)6�+�-�&��ก�
ก��
*�&�$�!&��)�ก��'�������$�)���&�$ก��#�$����'�T�(��� (���D�$ 
�)��'ก���)#&�$ก��#�$ 4 ��)� ��� ����H� V" ���� ก��
��
1�(���� �*66ก��
��
1�(���� ก����$'����
ก������ D��)��'�?�'�����$����$ก��������,+�ก�
�����D�)6�+�-�& �&�$�!&��)�ก����$ 4 ����$ 
)��D+��*�$�"���!&'�������$�)���&�$ก��#�$�%ก�&� (����'�T�(���) �(&�%ก�&�'ก���)����$���
  
���$��*ก�6�&)� ��)����&� ���� ก��
��
1�(���� ก��.
ก
�����)����&� .�*��$'����ก������ 

����H� V" (Product) (���D�$ ��)����&�.�*6��ก�� (Goods and service) ��,+�ก�
�1�'���
'�������$�)���&�$ก��.�*��$���
 ����H� V"��'���#����
����)��.�*-������)��ก@-�& ����H� V"
����
�$��*ก�6�&)� ����&� 6��ก�� �)����� �$�"ก�� (���6+��� ก����ก��'����$#�$����H� V"
�$
��ก�����%�#�$����H� V"��$(�� (Total  product)  ���$(���D�$��)����&� �)���$�)����$���
.�*   
����*4�!�"���%&6��4H�-�&��6
�กก���!&����&����� ��*ก�6�&)� �$�"��*ก�6 ����H� V" (Product 
component ) ���$��*ก�6�&)� �+ H�� �%���ก� "����H� V" ����&��(&'���ก  �%�.66  �������&�.�*
((���)��C��ก� "����&� ก��6��
+(�6(�� #��� ก��6��ก�� ก����6��*ก�� ก����6���B�B ��
�	

+6���%&6��4H��(&�)�����
.�*��D���D����ก��'���ก��������&���ก#��� N*������กก�������&�$
�(&�)�����
'�������$.��6��
+H� V" '���*6��
+H� V"��ก
�ก
*����*4�!�"��ก���ก�T�$��ก��
����&�H�����(&���+ H���� .�&)6��
+H� V"
*�(&#&��%�#��)����$ก������ .�*��*ก���1���C 
��� ก����$'����ก��#�� ����%�'������%&6��4H����
6��
+H� V"��กก)����)����&�  N*����ก������
�$
�&�$��������&�$�%�H�� �����6��
+H� V"�(&�*�+�����$�%��
#�$�%&6��4H����$.��'����.�ก'���*
6��
+H� V"D��)��'�?����ก$��#��'$��6 (Silent) -�&'�?�����$��'���*������*'����'ก���)ก�6����&���
6��
+H��������$��6D&)� 6��
+H� V"�&�$��+��ก�"���$.)��&�� 

���� (Price) (���D�$ �+ ���#�$����H� V"���%���)'$��'�?� P  ��)��D����
�ก Product 
����'�?��&�+�#�$����&� (Cost) �%&6��4H�
*�&�$'����6'��6�*()��$�+ ��� (Value) ����H� V"ก�6
���� (Price) ����H� V"���� A N*���� ���� ��� ���$���%&6��4H��&�$'���-���ก���!&����&�(���6��ก��
'����,+�ก�
�1�'���ก����������&���ก��.�&) ก�����
*�1�-�'���#��ก@�&�$���$�����(&'(��*�� �%ก�&�
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�����6-�& ก���ก��ก1�(������ก@�&�$(�����%)��,+�ก�
��'�T�(�����ก�����$����'�����*-� '!�� '����
#�����)����$���� (Market share) (���'����)��D+��*�$�"����A ��$���� �%&
��ก�������&�$��ก��
�*��6���� �4�6��ก������ .�*�������8�ก�����#�$�%&6��4H������������ ���$����*'����#�$
���� '!�� ��������&������ก�� ��)��� ��)����-�& �*�*')��ก��!1��*'$�� �*�*')��ก���(&     
���'!��� B�B ก�
ก��
*�!&ก�����$����4����)��D+��*�$�"��ก@��� (���
*�!&ก��+,"ก������.66�� 
ก@�&�$�1���$D�$ก0#&�6�$��6�$ก0(��� ���$����ก�*6�������4����$ �)���$
����6�� #�$    
�%&��*ก�6ก���&)� 

!��$�$ก��
��
1�(���� (Place or distribution) (���D�$ 4��$��&�$#�$!��$�$���!&��
ก��'�������&������&�.�*6��ก����$��$���� ��� �%&�!&�$�+���(ก���.�*6��4H����+�&��'���*
'�����%&����(���4�$$���+���(ก���-�&��������&�(�����)����H� V" ������ก� *.�*�+ ��6������$ A 
���$�%&6��4H�'(@��+ ��� �����*4�!�"��'#�
*-�&��6  ��&����$���$��������$'(��*�� ��� �%&�������

������������ A �%&#��-�&ก1�-�
�กก��#��'������-��'�?�ก��'���$�� '���*����&�
*)�$#��-�&��   
)$.�6 A �ก�&ก�64�$$��'������ �%&#��
�$.�)$(�.(��$#���(&ก)&�$��ก-��(&��ก���+�'����
*
��ก-�&  (���'���ก)��)�,�ก��
��
1�(���� (Distribution) (���(��D����#�� (Place) ��$�����%&����
�$
�&�$��ก��.�*'#&��
)�,�'���ก!��$�$��ก��
��
1�(������-�&��*4�!�".�*�+&������ก���+� ���$
*��
����*'������'ก���)#&�$����
�� � ��$��� !��$�$ก��
1�(����  �)�����6��+� ก��'���ก��ก��$ 
1�'������$ ก��6��(������&��$'(��� ก��#���$ ก�����$����&� ก��'ก@6��ก������&� B�B ก�
ก��(���
�%&6��(��ก������
*�&�$�1���$)��
*'���กก��
��
1�(��������$��
�$
*�����+�4��'���ก����!&
�����1� 
����&�-�D�$�%ก�&���')��  .�*��%����H������ 

ก����$'����ก������ (Promotion) ��� ก����*���$��#�$�%&#��4���������!&�)�����
��&�$����"  '����(�)�,�ก��
%$�
'����#������&�.�*6��ก�� ก����$'����ก������'�?�(�&���(���$#�$
ก������ #��)�������
*'�?�'����$��)'ก���)ก�6����H� V" ���� ��ก��$��!��$�$ก��
��
1�(���� 
(Channel of distribution) ��)���*����ก����$'����ก������ (Promotion mix) ��*ก�6�&)�  
ก��4P� � ��� �%&�(&#��)���'ก���)ก�6����H� V"-�&ก�*
��#��)���-���$ก�+��6��4H� ����$ก)&�$#)�$
4�������������$ A '!�� �������$����".�*����ก�*
��'���$ 4P� ��������%�H����ก(�6(�� .�@����@�ก 
.�����6 �%�'��� 4��'���"  �6���)  ��C��ก� ".�*4�4ก& B�B ��ก
�ก��� ��� ก��#��4���!&6+���  
'�?�ก���������������.66��)�����) ���$�%&#��
*�!&�)��������!�ก
%$�(&�%&���� ��������H� V"4��ก��
��ก-��6�%ก�&� !�ก
%$�(&'ก��ก������ ���ก$��#��
*��6ก����6���$#�$�%ก�&���� 4��
��$'ก�
�ก��(�&�  .))�� �)�����'(@�  �)�����
(���-�����
4���!&)�,�ก����$���  ก��'���#��  
ก����*!+�  ก����������$ก������ ก���(&���$
%$�
���ก$��#�� ��)����$����&���1�ก��#�� B�B 
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�)���$ก����$'����ก��#��  (Sales  promotion) (���D�$ ก�
ก����$ก��������-�&
��(��+ ���
��'��(������$
%$�
'������������H� V" .�*�����Dก�*�+&�ก��#��-�&�������
�กก�+���%&6��4H� 
4��)�,�ก�� ��$��� ก��.
ก#�$��)����$ ก����,������&� ก��.
ก�%��$ ก��.#�$#�� !�$4!�  �@��'�����  
#�$.D�.�*#�$#)�C .�����ก���&� ก���(&�)��6��'�$ B�B �+�&�� ��� ก���(&#��) .�*   
��*!�������," (Publicity and public relation) ก���(&#��)��� (Publicity) (���D�$ ก���������������
������ก� * ��$��� ก���������������4��-���!&6+���ก�6�%&S	$
1��)���ก  ก�
ก��-��'�������!&
���
4����$
�กก���(&#��)���� ก���(&#��)��������D��&�$�)��'!���D��-�& ก����*!�������," (Public 
relation) (���D�$ ก����&�$����������
�ก!+�!� ���$��%����4�6��#�$�D�6��(����$�"ก�'����
��&�$�)�����
 �)��'#&��
  .�*�����6
�ก!+�!� 4��)�,�ก����$��� ก���(&���H�� "  ก�������� 
���$����*
1��: ก��6��
��'����ก��ก+�� ก��'�?�����'���" B�B 

��� +  
$�D���")�k�� (2542 : 21)  ก���))��  �	

��.������$ก������ '�?�'�����$���
4����$�1�(��6ก��)�$.��$���$ก������ .�*'�?��%��"ก��$#�$ก�
ก����$ก������ '���*
'�?����$.��������%&6��(�������D6��(��.�*�)6�+�-�&  �	

��.������$ก������'�?��	

������%�
H����&ก���)6�+�#�$6���� .�*6���������D�!&-�&����$'�@�����ก����&�$����"ก��#�� 

����)��   '�������" (2543 : 38) ก���))�� �	

���$ก������ (Marketing factors) (���
��)���*���$ก������ (���D�$ ก��+,"�$ก��������,+�ก�

*�&�$�!&��)�ก����ก���������

�$ก������ '�������$�)����$���
#�$����'�T�(��� ��*ก�6�&)� ����H� V" (Product) ���� 
(Price) ก��
��
1�(���� (Place) .�*ก����$'����ก������ (Promotion) ���$�)�'���ก���� A )��  4P, s 

��+��"  
��+�$�ก+� (2543 : 18)  -�&ก���)-)&)�� ��)���*���$ก������  ��� '�����$���
�$ก������!+�(���$��6�����!&�(&6���+)��D+��*�$�"�$ก������������'�T�(��� 
1�.�ก
'�����$���'(������'�?�ก�+��ก)&�$ A 4 ก�+����'#�'���ก���)�� 4P, s #�$ก������ ��� ����&� (Product) 
����  (Price)  �D����  (Place)  .�*ก����$'����ก��
1�(����  (Promotion) 

ก��+,"��)���*���$ก������ ���&��ก��+,"��)���*���$ก������ �����D.6�$
-�&'�?� 4  �&�� (����)��   '�������" .�*� *.  2539 : 63) ��$��� 

1.   ก��+,"�&������H� V" (Product strategy) ����H� V" (���D�$ ���$���1�'���ก�6����
'�����)�����
 �)�����ก-�& ก���!& (���ก��6��4H� �������D��6���$�)���&�$ก��(��� 
�)��
1�'�?� ก���������
����ก� *#�$����H� V".�*ก��6��ก�� 
*-�&��6��,�����
�ก
�/��ก����%&6��4H�)�����)���&�$ก������H� V"�����+ ��6����*-�6&�$ ��กก������
�$��ก1�(��ก�
�+,"����H� V"�$�&�����$ A 
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2.   ก��+,"�&������ (Price strategy) ���� (���D�$ ���$��6+���
����1�(��6���$��-�&�� 
���$.��$D�$�%�������%�#�$'$����� (�����
(����)��D�$ 
1��)�'$�� .�*/(��� ���$������

1�'�?��&�$�!&'�����(&-�&�����$����H� V"(���6��ก�� ��กก�������&�$�������
������ ����H� V" 
(���6��ก�� .�*���6��+$����'(������ ��ก� *�)��.�ก���$#�$����H� V" .�*�)�������D��
ก����6���$�)����$���
#�$�%&6��4H�1��(&'ก���%��������)����&� �%��������$��6�(&�%ก�&��&�$
��กก)���&�+�(�������#�$��)����&����� �%&6��4H�
*1�ก���������
����ก@���'�����%������กก)������
����&� 

3.   ก��+,"�&��ก��
��
1�(���� (Place of distribution strategy) ก��
��
1�(����  (���D�$  
ก��'���ก.�*ก���!&�%&'!���)!�C�$ก������ ��*ก�6�&)� ��ก��$6����#���$.�*6����'ก@6��ก��
����&���'(��*��ก�6�%ก�&�'�T�(���4����&�$���D��*4�!�"�&��')�� �D���� �)��'�?�'
&�#�$ (���
��
(���D�$ 4��$��&�$!��$�$���!&'����'�������&������H� V"(���6��ก��
�ก�$�"ก�-���$���� 

4. ก��+,"�&��ก����$'����ก������ (Promotion strategy) ก����$'����ก������  
(���D�$ ก���������������'ก���)ก�6#&��%��*()��$�%&#��.�*�%&���� '������&�$������.�*�/��ก���  
ก������ )��D+��*�$�"#�$ก��������������� '����.
&$#��)���'����
%$�
 '����'�����)���$
1��%ก�&�    
'�T�(��� 

ก��+,"ก�������1�(��6,+�ก�
�(&6��ก�� ,+�ก�
���(&6��ก��
*�!&��)���*���$ก������ 
(��� 4Pxs '!��'���)ก�6����&� ���$��*ก�6�&)� ����H� V" ���� ก��
��
1�(���� .�*ก����$'����
ก������ ��ก
�ก����.�&) ��$�&�$�����'�����$������� A ���$��*ก�6�&)� 6+���(������ก$�� �%&
�(&6��ก�� ���$�&�$���)�������D ������������  �����D��6���$����%ก�&� ���)�������'���� ��
�)�������D��ก��.ก&�	C(� .�*�����D��&�$��������(&ก�66���� # *'���)ก����$���$�"��*ก�6
�1���C��ก        2 ��*ก��  (����)��   '�������" .�*� *.  2539 : 67)  ��� ก����&�$ .�*�1�'�����ก� *
�$ก��H�� 4����������&�$�+ H��4���)� '������&�$�+ ����(&ก�6�%ก�&� .�*ก�*6)�ก�� '������$
��6�+ H����ก���(&6��ก��ก�6�%ก�&�-�&�)�'�@).�*��*�6�
�%ก�&�             

�%�.66ก��+," 3 ��*ก�� ��,+�ก�
ก���(&6��ก�������D
1�.�ก����*'����-�&��$��� 
1.   ก������H����#�$6���� 
*�)�D�$ก��I�ก�6�� .�*ก��
%$�
���ก$��#��6��ก��

��ก����&�$�)��������,"ก�6�%ก�&� �)�D�$���ก$�����(&ก�����6��+�ก���(&6��ก�� 4���(&'ก��
ก��1�$����)�ก��'�?��� '������&�$�)����$���
�(&ก�6�%ก�&� 

2.   ก������H����ก#�$6���� '�?�ก���!&'�����$����$ก������ '�����(&6��ก���%ก�&�
��ก��
��'�����ก���(&6��ก�� ก��ก1�(������ ก��
��
1�(���� .�*ก���(&6��ก��.ก��%ก�&� 
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3.  ก��������������,"ก���*()��$�%&����.�*�%&#�� (���D�$ ก����&�$�+ H��6��ก���(&
'�?���'!���D�� 'ก��#�����# *���%&#���(&6��ก��ก�6�%ก�&� �%ก�&�
*�����6(���-��#�����%�ก�6�)����$���

#�$�%ก�&� �%ก�&�
*��
�� ��+ H��#�$ก���(&6��ก�� 4����
�� �
�ก�&�����$ A  ��$��� 

 3.1 �+ H���&��'���� 
 3.2  �+ H���&��(�&��� 
 3.3  �+ H��6��ก�����%ก�&������D��*'���-�&ก������� 
 3.4  �+ H���&����*�6ก�� " 

3.5 �+ H���)��'!���D��-�&)��'�?�
��$ 
 
 
$�����1���C#�$,+�ก�
�(&6��ก�������� 3 ��*ก�� ��� 
1.  �)��.�ก���$
�ก�%�.#�$#��$��ก������#�$�%&#��6��ก��
*�&�$1��(&����H� V".�ก���$


�ก�%�.#�$#�� �����D.6�$-�&'�?���ก� *���$ A  ��$��� ��� 
 1.1 '�?�ก��'���6��ก������ก� *����.�)�����'����.�ก���$
�ก6��ก��#�$�%�.#�$#��

��)-� 
 1.2 ก���(&6��ก������K��'�?�!+� ���$-�&.ก����$���%ก�&����)��
*-�&��6
�กก�
ก�� 
 1.3 ��ก� *ก���(&6��ก��'���� -�&.ก� 6��ก����ก�
ก����'����'����(&��ก'(���
*

6��ก������K����)-� 
2. �+ H��#�$ก��6��ก�����$�1���C���$(���$��ก����&�$�)��.�ก���$#�$,+�ก�
ก��

�(&6��ก�� ��� ก����ก���*��6ก���(&6��ก����'(���ก)���%�.#�$#�� 4��'����+ H��ก���(&6��ก��
����%ก�&����()�$-)& #&��%����$ A 'ก���)ก�6�+ H��ก���(&6��ก�����%ก�&��&�$ก��
*-�&
�ก
��*�6ก�� "������ 
�กก���%���ก�����ก 
�กก��4P� �#�$,+�ก�
�(&6��ก�� �%ก�&�
*���

'����-�&��6���$���&�$ก�� '����'#����)���&�$ก��   �D������'#��&�$ก�� ���%�.66���&�$ก�� 

2.3  แนวคิดเกี�ยวกบัการจํากดัการใช้ประโยชน์ 
 2.3.1 ��*4�!�"������"���#�$6+��� 
ก���!&��*4�!�"������"���'�?�����
�ก(��กก����ก����,�R������"��� ���$(��ก���!C� 

����%�'6���$(��$(��กก�����,�R -�&.ก� (��ก���!C�#�$��,��	
'
ก!���������6���)�����#�$
����4�'��������������"  ���$����ก)�!�ก���,�6���)��'(@�#�$����4�'���)�� W����"��6���4��'������
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*�&�$��%���6�$��6#�$��*��!6�CC���4�$$��B (�����*��!6�CC����)6�+������B '�?��&� 

2. ��,�
1�(����'
&�#�$(����%&��ก�����,�R����,�
1�(���� 4������ก)�!�ก��-�&�(&�1��,�6��
-)&)��  �1�)��  
1�(����  ��-�&(����)��
1�ก��'N��*ก��
1�(����
���4��#���(&������-�'������        
��$ก���)������D�$.ก�ก��
1�(����1����H�)* '!�� ก���!&#&�)ก������H�)*-�  �&���-����
*P��'���
�(&���  (��������������%�
*#+��(&��$�$����'���'(������  ก@'�?�ก��
1�(����-�&�&)� ���$ก)��������$��
�)��(����)�����D�$ก��'������.��$H�)*����"����(&'�?����� '!�� ก��'��#&�)��(��ก1�'�?�'(�&� 
ก��'���$��
��1�'�?���&��  '�?��&�  ���$���$'(������
��)��'�?�ก���!&�1���

1�(����-�&'(����ก�� 
.�*��ก���(���$ก��ก�*1��� A #�$'
&�#�$��'������H�)*#�$����"����!&�����%CH�)*-�1����'��� 
4��ก�����,�R(���.6�$.�ก4����,�����$(���$����$����ก�����,�R����-� '!�� ก��'��.()�-�

1��1�'#�-)&(���ก��4�� ��,�'ก@6'$����������(&������ '(��������6-�&)��'�?�ก���!&��,�
1�(����-�&
��$���� 

3. ��,�-�&��ก��'
&�#�$(����%&��ก�����,�R����,�����-�&��ก�� ���$�1�)������,�-�&
��ก�� '�?���,�-�&��ก��������� '!�� '
&�#�$6&������,�-�&���'!��6&��  '
&�#�$'$������,�-�&��ก'6���
�1�(��6'$�����(&ก%&���'$�� ����,�-�&��6'$�����1�-��$+�'�?��&� 

4.  ��,�#��#)�$ '
&�#�$(����%&��ก�����,�R����,�#��#)�$ ���$�1�)�� ��,�#��#)�$ ��� 
��,���#��#)�$���(&6+����������'#&���'ก���)#&�$ก�6����"#�$��4��-��!�6�&)�ก0(��� #&�)#�$ 

*����,�#��#)�$-�&���'����-�&��ก�����6���$����"�����%� ��,�#��#)�$'�?�ก���!&��,��1���

'(��� �����D�!&ก1���$#�$��-�&4����ก��(�ก1�-�����)��
1�'�?�.�*�����)�.ก�'(�+.�&)  
����D��'�?�ก���T�$ก��4��!�6�&)�ก0(��� 
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5.   ��,�������'����� '
&�#�$(����%&��ก�����,�R����,�������'����� 4��ก��
*�!&��,�
������'������&�$'�?�ก� �������"����-���%������6���$#�$�%&���� ก��������'��������'�?�ก�� 
�!&��,�'���ก�&�$  .�*�&�$'�?�ก��������'�����
�ก�%&�����D������"������%�'������  '!��  ����&������+��
��
�ก�%&��ก��ก.�*-�&#���+������-�.�&) '
&�#�$�+��
*���!&��,�������'���+�����
�ก����&�-��-�&  
.�*ก�����D����%������&�$'�?�ก�����D������"������%�-�&.��D&����%&��������"��#4��-�
�ก����&���#�� 

����&�!������� A '
&�#�$
*�!&��,�������'�����
�ก����&��%&��������"����-��-�& 
����$-�ก@��� ����� 1336 ��%�H����&'$����-#.(�$ก0(��� ก���)��� .�&ก�����,�R
*'�?� 

������,�!�����'�@�#�����1���
��ก���+� ก@��$�&�$��%���6�$��6.(�$ก0(���'�?�,�������%�'�$
�1�(��6���$����4�ก��� (���
�ก�)�������
*-����#��#���
1�ก��'���'������(�-�&-����,� �1���
 (���         
'���H�� �*-�������$(�������'(����ก��(����
*�&�$��#��#���H����6�$��6.(�$ก0(��� '(@�
��-�&$��� A '!�� ก����'��'�?�'
&�#�$-�&���$���� ��-�&�(&��,�����$��A ���-��
1�ก��  
�D�$.ก�)��
'��
*'��-�&����-�������*���ก@-�& #&�
1�ก��(��ก��)-� '(@�-�&
�ก����� 421 .(�$��*�)�
ก0(���.��$.�*�� �!�" 
�$��)�� ก���!&��,�#�$��
*�&�$-��1��(&'���(��.ก��%&���� (Sicutere tuo 
ut alienum mon leadas) ก��
1�ก����

*'�?�ก��
1�ก��'������*4�!�".ก�'�����6&���ก�&'���$ก��
4��'N��*(���'������*4�!�".ก���*!�!�4����)-� #&�
1�ก�����'�?�-����ก0(������� ��
'�?� 

#&�
1�ก����'ก��
�ก��CC�(�����
'ก��
�ก��)6ก0(���ก1�(��#���-)& 4��'
&�#�$��-�&
������
ก@-�&#&�
1�ก�����'ก��
�ก6ก0(�������)���ก1�(��-)&'������,�� ��*4�!�"������
'�?�
'����$'ก���)ก�6(�� '�����T�$ก��ก���+ก���
�กH����ก (���'����$��ก1�(���)������H��H����
4��'N��* '!�� ก0(��� ก0 #&�6�$��6��(&�����(&�+$(��$��6&���&)�
�ก (���)��D+������'�?�'!���'���$
��
1��(&���-S�+ก���-�&$��� (���#&�
1�ก��'������ก�����,���#�$��*!�!� (�����ก��-)&���$����*
#�$!��� (���#&�
1�ก��'����ก���+#������ '!�� (&��#����(��4��-����'�����$�ก�O�ก��.��$)����/�%
�(�)��ก4���*6�� '�?��&� 

 
3. ทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 

3.1 ทฤษฎเีกี�ยวกบัการตัดสินใจ  
/�0�ก���������
#�$�%&6��4H� (Decision making theory) !�SS�.�� .�*ก�ก

(Schiffman & Kanuk. 1994 : 560-580) -�&ก���)D�$ ��).66ก���������
#�$�%&6��4H� (Model of 
consumer decision  making) ��).66���
*�)��)�����'ก���)ก�6ก���������
����#�$�%&6��4H�.�*
�/��ก���#�$�%&6��4H� ���$����)��1���C  3  ��)�  ��� 
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1. ก���1�'#&�#&��%� (Input) '�?���,���
�กH����ก���������������� ������ .�*
�/��ก���#�$�%&6��4H�  ���$��
�กก�
ก�����)���*���$ก���������������������-���$
�%&6��4H�������ก�H��  ���$.�ก'�?� 

 1.1 ก���1�'#&��$ก������ (Marketing inputs) ���  ก�
ก����$ก��������������
'#&�D�$ก��ก1�(��.�*
%$�
�%&6��4H��(&����(����!&����H� V" 4���!&ก��+,"���$ A  '!��  �!&(�6(�� 
#��� ก����6��*ก��.�*�4�6���&������'�?��&� 

 1.2 ก���1�'#&�#�$)�k�,����$��$��   (Socioculture  inputs)   '�?�ก���1�'#&���     
-��'ก���)#&�$ก�6ก���&�  '!�� �)�����'(@�#�$'�����  6�� �,�ก��(��$�������"  )�k�,���  !����$
��$�� ���$'�?���,���H����#�$6+��� ���������ก����*'�����.�*ก�������6(����8�'�,
����H� V" 

2. ก�*6)�ก��  (Process)  '�����(&'#&��
D�$ก�*6)�ก�����  '��
*��
�� �D�$  ��,���
#�$�	

���$
��)������$
*'�?���,���H���� (.�$
%$�
 ก����6�%& ก��'�����%& (���������)   ������
���ก�*6)�ก���������
#�$�%&6��4H� �)�D�$�	

����ก 2  ��*ก��  ��� 

 2.1  ก����6�%&D�$�)��'����$ (Perceived risk) ��� �)��-��.��������%&6��4H�'�!�C  
'#�-�������D���'�������,"��'ก��
�กก���������
����  ��$����  �%&6��4H���ก��������&�(���6��ก��
����'��� A  '����(��ก'����$�)��'����$����

*'ก��#���  D&��%&6��4H�-����#&��%�����H� V"  '#�
*'!���D��
��!���'���$#�$�&���&�����A  D&�'ก���)���$����%&6��4H�
*����#�$.�$-)&ก���  '�������)��'����$'���*
'#����)��#�$.�$�&�$'�?�#�$�� 

 2.2 ก�+���������6-�&   (Evoked  set)  (���D�$  �������&����%&6��4H�'���ก����  ���$
��*ก�6�&)�����&�
1��)��&�����%&6��4H��+&�'�� 
1�-�& .�*�����6ก���������
#�$�%&6��4H�  
��*ก�6�&)� 3 ��)� ��� 

  2.2.1 #����)���%&�)���&�$ก�� (Need recognition) #�����6�%&�)���&�$ก��
*
'ก��#���'�����%&6��4H�'�!�Cก�6�	C(� '!�� ก������#�$
�ก'�����$#�����4�����ก�6�	C(���6�&�� ��� 
�	C(�����ก����k���(&��6�&��#��� '!�� '�����!&�D-���� A  ก@���)�������
*'�������D�(��'����
(��ก'����$��������D'ก�� '�?��&� ��$H����*ก�6 3 

  2.2.2 ก���&�(�#&��%�ก���ก���������
���� (Pre-purchase  search) #���������
*
'�����&�'�����%&6��4H��%&)��
*-�&��6�)�����

�กก������(���6��4H�����H� V"  �%&6��4H�
*�&�$ก��
#&��%�'�����!&'�?�����K����ก��'���ก(D&�����*�6ก�� "��ก���ก@�!&-�&'��  .��D&�-����ก@�&�$�&�(�)   

  2.2.3 ก����*'����$'���ก (Evaluation of alternative) '�?�#��������ก�*6)�ก��
�������
�������$�%&6��4H���*'�������*4�!�"��
*-�&��6
�ก.���*�$'���ก#�$����H� V"��ก1���$
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��
�� �
*�!& 2 �%�.66 ��� �!&���!��������'���ก-)&.�&) (Evoke set) .�*'���ก'��
�ก��$(������
������ 

ก0ก���������
 (Affect  referral  decision  rules)  (���D�$  ก0ก���������
��$������+� 
���$�%&6��4H�'���ก����H� V"�(&�*.���������&�
�ก��*�6ก�� "����������กก)���+ ��6���    
�&������ A ก��.6�$��)������%&6��4H�4�������ก0ก��'���ก������ 4 .66 ���  1) ก���8�6����&)�
�)����������" (Practical loyalists) �������������'�?������*
1�  2) �%&����������������1��+� (Bottom 
line price shoppers) ����������1��+�4��-�����
����&� 3) �%&������'������ก���������4�ก��(����%&N)�
4�ก�� (Opportunistic switchers) �!&�%��$.�ก����(���������������  .�*  4)  �� ก �� � ��� �$ .& 
�� $ 
(Deal hunters)  ��������'$����-#�������+� -�����)��H�ก�����������&� 

3. ก��.��$��(����/��ก�����.��$��ก (Output) ��� �/��ก���ก������ .�*        
ก����*'���(��$ก������ )��D+��*�$�"��$��$ก�
ก������'������
*'�����)�����
#�$�%&6��4H���ก��
�������
����#�$�)ก'#� 4��������*'������$���  

 3.1 �/��ก���ก������ (Purchase behavior) �%&6��4H�����*'Hก��������%� 2  ��*'H  
��� ���$���� (Trial  purchase) .�*������1� (Repeat purchase) D&��%&6��4H���������&�!���(���$(���
���(���$'�?�����$.�ก .�*����������� �&��ก)���ก�� ก���������
*D%ก��
�� �)��'�?�ก�����$����  
������� ก�����$ ��� �%�.66�/��ก���ก���������%&6��4H���������
*��*'�������&�4������ก���!&
4����$ D&�����(��'�?�����&���*'H'���)ก�6����&�������%�.�&)  D%ก�&��6
�กก�����$�!&)��1��(&
'ก���)����$���
��กก)���������&����� (������'������!&��%��%&6��4H�ก@
*1�ก��������1��/��ก��� 
ก��������1�����ก�&'���$ก�6.�)�)������)��H�ก�����������&���ก (Brand loyalty) ���$+ก6����
������
*�(&��#���ก�6�������&�#�$��'�$ ก��������1�����'�?�ก��6�$!��)���%&6��4H����
������&� 

 3.2 ก����*'���(��$ก������  (Post purchase evaluation)  '�����%&6��4H��!&����H� V"
4��'N��*����$���$���*()��$ก�����$�!& �)ก'#�ก@
*1�ก����*'������&��#�$���$���)ก'#�
���()�$  ���$��
�กก����*'�������'�?�-�-�&��
*��ก����  3  �%�.66  ��$��� 

3.2.1 ����&�������$ก�6�)�����()�$ ���$
*�1�-��%��)���%&��ก��'�?�,���!��� 
3.2.2 ����&�������'ก���)�����(���  ���$1��(&'ก���)���%&��ก��'�?�6)ก 
3.2.3 ����&�����-����'ก���)�����(���  ���$1��(&'ก���)���%&��ก��'�?��6   

�1�(��6������ก����.���*#&�#�$  3  #&����  .��$D�$�)�����()�$.�*�)�����
#�$ 
�%&6��4H�'ก���)#&�$ก�6ก�����%&6��4H���.�)4�&���
*��������*�6ก�� "#�$'#�'��6ก�6�)�����()�$
'�����)ก'#�1�ก����*'���(��$ก������ 
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                                                        Input 

                                                      ข้อมูล 

��+� /�0�ก���������
����#�$�%&6��4H�  ���  ��,���
�กH����ก '!�� ������� ������  
.�*�/��ก���#�$�%&6��4H� ��,���H���� '!�� .�$
%$�
 ก����6�%& ก��'�����%& ���������ก�*6)�ก��
�������
#�$�%&6��4H� ��$.��$��H����*ก�6 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อทิธิพลจากภายนอก 
 
 
 
                                                  

 
 
               การตัดสินใจของผู้บริโภค 
 
 
                                                      Process 

                                                  กระบวนการ 
 
 

�������������ก�
��� 

1.  ��������� 

2.  ก�
�����
��ก�
��� 

3.  
��� 

4.  �� ����ก�
!�!"�#$��� 

 

�H��.)��&���$��$��)�k�,��� 
1.  ���6���) 
2.  .(��$#&��%���-��'�?��$ก�� 
3.  .(��$#&��%���-���!�'!�$ก���&� 
4.  !�!����$��$�� 
5.  )�k�,���.�*)�k�,������� 

ก����*(��กD�$�)���&�$ก�� 
 
 

ก���&�(�#&��%�ก���ก������ 
 
 

ก����*'����$'���ก 

#�6'#��	

���$
��)��� 
     1.  .�$ก�*�+&� 
     2.  ก����6�%& 
     3.  ก��'�����%& 
     4.  6+���กH�� 
     5.  ������ 



  
32

 
 
                       พฤติกรรมหลงัการตัดสินใจ 
 
 
                                                                                                       Output 

                                                                                                        ผลที�ได้ 
 
 
 
 

H����*ก�6 2  4�'��ก���������
����#�$�%&6��4H� 
 

���� : Schiffman & Kanuk.  1994 : 561 
 
 
 3.2  ทฤษฏีเกี�ยวกบัการจูงใจ 
/�8�ก��
%$�
#�$���4�)" (Maslow.  1954 : 129) (�����'���กก��)��/�8��1���6#���

�)���&�$ก�� (Needs � Hierachy)  ���$��%�6�#&����+��K����$��� ��� 
1.   ��+ก�����)���&�$ก��.�*�)���&�$ก�����
*����%�����')��.�*-�������+� 
2.  �)���&�$ก��#�$�������D�1���'���$�1���6 ����)���1���C-�&
�ก�)���&�$ก��

ก���*��6��1��+� -���$�)���&�$ก���*��6�%$#���-�����1���6�)���1���C  
3.   �)���&�$ก����-�&��6ก����6���$.�&)
*-���!�'�?����$
%$�
�/��ก���#�$��

���-���ก ��
*D%ก
%$�
�&)��)���&�$ก������%��%$#���-�����$-��-�&��6ก����6���$ 
4.  �)���&�$ก��#�$��
*��6�&�� �)���&�$ก������$(���$��

*��$-����(��-�

�)���&�$ก������$����ก@
*'ก��#����� 
/�0�'ก���)ก�6ก��
%$�
'�?�/�0���-������$'���)ก�� ��� ��H�)*������K��)�� ��+��"

���)���&�$ก��'ก��#�������)'�?�.�$���ก����(&��'���&�$(��$��6���$�)���&�$ก��'(������� 
��$'!��/�0���$���-����  

 

��*�6ก�� " 

ก������ 
1.  ก������'�������$�!& 
2.  ก��������1� 
 

ก����*'������(��$ก������ 
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/�0�����1���6#����)���&�$ก�� (Hierarchy of needs) 4�����4�)" (Maslow) (��+��" 

��+�$�ก+�.  2545 : 255-257 ; �&�$��$
�ก Hawkins.  1998.  Consumer Behavior.  p. 367) 4����
#&����+��K��#�������K�� ��� ��+��"���)���&�$ก��(�����*ก��.�*'�?��)���&�$ก����-�����������+� 
�)���&�$ก��
*���)���1���C.�ก���$ก����+��"
�$�����D
*�1���6�)���1���C#�$�)���&�$ก��-�& 
6+���
*.�)$(��)���&�$ก�����1���C���+�(����1���C��กก)��ก���.�*'����6+���-�&���$���&�$ก��
61�6���)���&�$ก��#�$��.�&)�)��
1�'�?������$����
*(��-� 6+���
*'�������
���)���&�$ก��
�1���C����$�������-� /�0�#�$���4�)"-�&
����*'H�)���&�$ก��'�?� 5 �*��6 ��$H����*ก�6 3 



  
34

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

H����*ก�6 3  �1���6#����)���&�$ก�����/�0�#�$���4�)" 
 

���� : ��+��"  
��+�$�ก+�.  2545 : 256 
 
1.   �)���&�$ก��#�$���$ก�� (Physiological needs) '�?��)���&�$ก������K��'�����)��

��%���� '!�� ��(�� ��ก�� ��1����� ����%������ '�����$�+�$(�� ����ก��4�� �)���&�$ก��ก���ก���$ 
.�*�)���&�$ก���$'�� 

2.  �)���&�$ก���)������H�� (Safety needs) '�?��)���&�$ก����'(���ก)���)���&�$ก��
'�����)����%���� ���$��+��"�&�$ก��'�����)���&�$ก�����*��6���%$#��� '!�� �&�$ก���)�������$��
ก��1�$�� �)���&�$ก��-�&��6ก���ก�T�$�+&����$ �)���&�$ก���)������H��
�ก����������$ A 
'�?��&� 

3.  �)���&�$ก���&����$�� (Social needs) (����)���&�$ก���)����ก .�*ก�������6 
(Love and belongingness need) '!�� �)���&�$ก����$��.$�#�$ก���(&.�*ก��-�&��6���$�)����ก 
�)���&�$ก��'�?���)�(���$#�$(�%�� * �)���&�$ก���(&-�&��6ก�������6 '�?��&� ����&��������D
���$�)���&�$ก����� -�&.ก� #�$#)�C '�����$.66 ��กก+(��6 B�B 

�)���&�$ก���$�&�����$ก�� 

�)���&�$ก���$�&���)�������$����H�� 

�)���&�$ก���$�&����$�� 
 

�)���&�$ก��-�&��6ก�������6��6D�� 

 �)���&�$ก���)���1�'�@
��!�)�� 
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4.  �)���&�$ก��ก���ก���$ (Esteem needs) ���$'�?��)���&�$ก��ก���ก���$��)���) 
(Self-esteem) �)����6D�� (Recognition) .�*�D��* (Status) 
�ก��$�� ����
�'�?��)��������       
��
*�(&���)��������,"�*��6�%$ก�66+������� '!�� �)���&�$ก���(&-�&��6ก��'������6D��        
�)���1�'�@
 �)���%& ��ก��R��� �)�������D �D��*��������$��.�*��!���'���$����$�� ����&������$
�)���&�$ก�����&�����-�&.ก� 6&��(�%(�� �D���"����.�$ .()�'�!� 'S��"��'
��"����.�$ B�B 

5.   �)���&�$ก����*�6�)���1�'�@
�%$�+���!�)�� (Self-actualization need) '�?�     
�)���&�$ก���%$�+�#�$.���*6+��� ���$D&�6+����������D6���+�)���&�$ก����#������
*-�&��6 
ก���ก���$'�?�6+�����'�� �)���&�$ก����'ก��
�ก�)�������D1�+ก���$+ก����$-�&�1�'�@
 '!��  
��ก�&�$(�����ก.��$����!���'���$ '�?��&� ����&������D��6���$�)���&�$ก����#&���� -�&.ก�  �@�
�'�����  ����ก����ก.��$ '�����$�1���$ B�B 


�ก/�8�'ก���)ก�6ก��
%$�
  1��(&��6)�� 6+�����ก
*���������$�)���&�$ก������
�)���1���C���+�ก��� '����-�&��6���$��61�6���)���&�$ก�����1���C���(���$#�$��'�$.�&) �)��
1�'�?�
�����$����ก@
*(��-� 
�ก������'��
*'�������
���)���&�$ก�����1���C��$�$������$������� A -�  

�ก/�0�#�$���4�)"!�)��(&��6)������H� V".���*��)
*-�&��6ก��)�$.��'�������$�)��
�&�$ก�� (������$�)�����()�$#�$�%ก�&�-�&����$-�  

 
4.   งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

4.1  งานวจัิยในประเทศ  
���$��ก��R  �!4��� (2540 : 6������) -�&��ก��'����$ �H��ก��#�����)#�$����%������.�*

������� �!�"��'#�'�6��'���$�(������� �*()��$�: �.�. 2535-2538 �6)�� �����*��������

����H��ก��#�����)#�$����%������.�*������� �!�"��'#�'�6��'���$�(������� ��!�)$ 2 �: 
.�ก����ก���6)�� ก����%ก��&�$��6��') �
ก��$'���$��6A ������'�6��'���$�(������� 
��)� 2 �:(��$ ����ก���6)�� ����%������-�&'����#�����ก�%�'#���6��ก'���$���$'��'�?������� ��'��1�
ก��'ก�����ก��� �%�.66ก��#�����)
*'�?�-�����)����)��$��$I�กD�� ��-�&��ก��#���
'�&��$�������	

��������,������ก���������
��������%��������'#�'�6��'���$�(������� 
�6)�� �	

���1���C���%&����-�&�������
'���ก���� '���$�1���6�)���1���C 5 �1���6.�ก��� 1) 1�'������$ 2) 
�*�*�$-���$��1�$�� 3) .(��$�+�4H� 6��4H���
1�'�?� 4) �*�*')����ก��'����$(���������
,+�ก�
  5) ����.�*'$����-#ก��!1��*'$�� 
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����"  �$�"'�@� (2544 : 6������) -�&��ก��'����$ �	

�������)��������,"���ก���������

��������%��������'#���$'���$�)�
�$()��'!��$�(�� ��ก��)�
���6)�� 1) �	

���$��$��.�*)�k�,���  
���%&�����(&�)���1���C��ก���+� ��� �&�$ก����%����H��.)��&��#�$(�%�6&��.�*�%&��%����������         
���)������H���%$ 2) �	

���&�����$ก�*�+&��$ก������  �&������H� V"  �(&�)���1���C����*66
��,�� %�4H� (D�� -SST� ��*�� 4����")  ��ก���+�  �&������  �(&�)���1���C�������#��       
��'(��*��ก�6�+ H�����*��6��$�$��  �&��!��$�$ก��
��
1�(����  -�&'�&�D�$�)���*�)ก#�$
�D������ก������������ ���*��6��ก .�*�&����$'����ก��#�� �(&�)���1���CD�$ก��6��ก��        
��$ก���.�*(��$ก��#���������*��6��ก 3) �	

���&��'���Kก�
.�*ก0(��� �(&�)���1���C��
�)�������
��ก��-�&��64��ก�����,�R���*��6��ก 4) �	

����)�6+���  �&��ก����ก��  1) ���-�&
���6���)���'����  ���)��������,"ก�6����6&����&�������  2) .(��$����%������  ���-�&���6���)
���'�������)��������,"ก�6#���#�$����� 3) ���-�&���6���)���'����ก�6#������6���) ��
�)��������,"����������!&���#�$��)6&�� 4) ���+ ��!�� ���-�&���6���)���'���� ���)��������,"ก�6
�%�.66ก��!1��*'$����)�"  5) '��  ���+  ก����ก�� �D��H��.�*���-�&������6���)���'���� ��
�)��������,"ก�6�*�*')��ก������!1��*'$����)�" 6) ���-�&������6���)���'���� ���)���1���Cก�6
�%�.66       ก��!1��*'$�� 7) ���+  ก����ก�� ��!�� ���-�&������6���)���'���� #���#�$���6���) ��
�)��������,"ก�6'(�+����ก���������
��������%������ 

 �!����"  ���$)����* (2547 : 6������) -�&��ก��'����$ก���������
��������%������#�$��*!�!�
��'#��1�'H�'���$
�$()��ก�*6�� : ก� ���ก����*'H�)�"'J��"��$!��� �6)�� ก���������
����6&��
�)�"'J��"��$!����6)�� �*��6ก����ก�� ���-�&���'����#�$���6���) .�*��!�� #�$�%&����6&��1��(&
�/��ก���ก���������
����6&���)�"'J��"��$!���.�ก���$ก�� ���$'�?�-���������K�������$-)& 
('�� .�*#���#�$���6���)-��.�ก���$ก��) �)���&�$ก������6&���)�"'J��"��$!���#�$
��*!�!� (ก) �&����$��.�*)�k�,�����)��&�$ก����%���H��.)��&�������)������H���%$ (#) 
�&�����$ก�*�+&��$ก��������
�� �
�ก�$�"��*ก�6�1���C�����6.�ก ��� 1) �&������H� V" 
-�&.ก� '�ก���ก��#���+C�� .�*�)��'�?�-�-�&#�$ก��
����&�$ 2) ���� -�&.ก� #����'(��*��
ก�6      �+ H�� (3) !��$�$
��
1�(���� -�&.ก� ก����1���ก$��#���(&6��ก��(���.(�$.�*'!���D��-�& 
.�* (4) ก����$'����ก��#�� -�&.ก� ก���(&6��ก����$ก���#��.�*(��$ก��#������ (�) �&��'���Kก�

.�*ก0(��� ��� �&�$ก���)�������
ก��-�&��64��ก�����,�R .�* ($) �&����ก� *'����'��� -�&.ก�          
1) �)������H������)����� ��� �*66-SN+ก'N������)����� ��� ก�*
กก��$.�$'#&���)����� 
.�* 2) �)���*�)ก ��� �%&��6��1�.�ก��)�'�:�ก��(&�$��1� 
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4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 

�("���� (Johnson.  1972 : 83) -�&�(&'(�+��#�$ก������*!�ก����$������%��������6��') 

�%��"ก��$'���$������ก-���$!��'���$)����6'����$��
�กก�����6��+$)�,�ก��#���$H����'���$ 
.���)���&�$ก����
*'�������&����ก-����� '�?���
�ก�����������'�����%$#���'����$
�ก�)��������        
'#&�-�.���#�$ก�
ก������� A 4��'N��*�&���&�.�*�1���ก$��,+�ก�
���$A ���&�$ก�����$��6��') 
�
ก��$'���$ ��ก
�กก���*�)ก��ก��������#���$.�&) �	

�������$ '!�� ก����%��ก�&.(��$$�� 
�ก�&ก��6���� �ก�&.(��$)��D+��6 ���$'�?��	

���1���C��ก��'
��C'��64�#�$'���$��ก�&)� 

���.J� (Needham.  1977 : 103) -�&ก���))�� �	

����ก���(&'ก��ก���)���)��)#�$����%������ 
����%� 2 ��*ก�� ��� 

1. �)���*�)ก��ก��'#&�D�$ (Accessibility) �%&��%�������&�$'����$-�1�$�� ��ก�� 

�6
�������#�$ .�*������,+�ก�
 �%&��%������
�$���
��
*
�6ก�+����%� 2 6��') #&�$�$������.�*
ก�*
����%���6 A �%��"ก��$,+�ก�
 �&���&� �D����1�$��.�*�D����ก������ A  

2. ก����*(���
�กH����ก (External economics) ก��
�6ก�+��#�$���������ก�����
*
1��(&��*(�������!&
�����'����$#�$ก���!&6��ก����,�� %�4H�#�$'���$ 


�ก��$��)�
���� 'ก���)#&�$ ก���)4����+�-�&)�� �	

�����1���C��ก���������
����
���$(��������".�*-�&��6���1�'�@
���'�T�(���-�& �&�$'ก��
�กก��6��ก��
��ก�� 4��ก��)�$.�� 
ก��
���$�"ก�� ก��
%$�
 .�*ก���)6�+� '�?���*'�@��1���C��
*�(&4��$ก�����$(��������"6���+
���'�T�(�����)�$-)& .�*�	

����)���*���$ก������ '!�� �&������H� V" �&������ �&��!��$�$
ก��
��
1�(���� �&��ก����$'����ก������ �	

��'(�������&)��������ก���������
����#�$�%ก�&� .�*
�)�D�$�/��ก���ก������#�$�%ก�&� '!�� '(�+����ก���������$(��������" 
1��)�'$����������$���
'���� ก����6�%&#��)4��$ก�� ���)���%&'ก���)ก�64��$ก�� ��*'H���$(��������"������ 
�ก+ก
��*'�@�         ��ก���)�����$���)�������&�$ก�6ก��6��(��$��4��$ก�����$(��������"�(&6���+
���'�T�(���-�& 

 
 
 
 
 
 


