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%����������ก,�� ������� ก������ ���99�
8��������������� ก������ ���99�
8��
���� ก��ก�
�����

����!�6�8	<���������������),"%���������ก,�� �����/�ก��ก��
�����������
!��
���-�"4	8�<ก��
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ก��

ก������$����� N ���� ����������  

ก4Q��  ),"���� ��"
��	�������������� ���

ก)��
),"ก�
�����%��������� ���������!�"���%��
	#$	� ),"���
��� N ���&������
����	 

 1.4  ก��3$����ก�����
����ก��� �� !�"#�
�����$��% �����#����!"��  
 ก��������ก���
�� ���ก���!�"!#�$%�����������!�"���%��
	#$	� 4�	��� 4 ���� �����/ 

    1.  ����ก��������ก���
�
���������� � ���ก���!�"!#�$%�����������!�"���%��
	#$	� 
 &������ �� �����)�����/�
�����ก��-�"8�8����
����������

-.�-�"� ��#ก
��
� 
!��
������ก��),"

 ���	�����"��ก)ก�����������
 4�	���� ���������������&������
����	���)��,"��������8
���
ก��������ก����)��,"��� H'��������8�/����
�� ���ก��� 
���
�ก��!�>���#�,�ก���� ���ก��� 
� ���ก���&�����
��������#�,�ก�&�����ก��
�����
���
����� N �����/�
���
�ก��������ก�����	   
    2.  ����ก�"���ก��),"��/��
�ก��������ก�� 
���
������������

����������������8
���� 
� ��������&������
����	�"�
�=������������
����������

���
�
"&� ),���")�"� ���������
ก��

�������������������8
�
���
���/� ��	,"

�	���ก�������

����������)��,"���"8�/)���������������
����
��� �����

���
���),����
�
���	��,�ก7��

ก�����-�"ก
����� H'��)���
-.� 3 ก,#����� ��
 ก,#��

 ���	ก��),"-�"������ ��
�������������������8
� 5 �� �������������
������9�
-.�!�"���;�$�ก�� 
),"�����������8
�
ก��	�ก��������!�"���;�$�ก���������
 � ���� 1 �� ก,#��!#�$%���%'ก(�),"ก��
�6"��;<  ��
�������������������8
� 3 �� ����������
�"����/�!�"���;�$�ก��),"�#��,�������
 ก,#��
!#�$%�����=��),"%��������� ��
�������������������8
� � ���� 7 �� 8��	��8ก��),",�%'ก(���
 
� ���� 2 �� 
�,�

���������� � ���� 5 �� ������9�
-.��#��,�������
 H'��
���������� 5 �� )��,"��
��ก��)��������������������8
�
-.���	
 �
E
 ��/���� 16 
 �
E
 ������ก����/�)��
�,� 08.30 �. ='� 
16.30 �. !�กก,�������/�)��
�,� 12.00 �. P 13.00 �.  
       3.  �����=�����),"����
 ���	�����"��ก � ���ก���!�"!#�$%�����������
!�"���%��
	#$	� ��/�
	�����%�,�ก,���������!�"���%��
	#$	� 8�/� 4 
���� 4 8�/� 
,���� 123 ������� 3 
� ��,�,
����!,� 
 �
E
!�"���%��
	#$	� �������!�"���%��
	#$	� ��
��/
���-�"��6 80 �����

��� ��� ���� 1 ��
� � ����
ก��
�/�������������
 10 ��� ก��������ก���/ �����4�	��/����� �����
	��&��
���ก�� 1 ��� � ���������������
 
���
���ก� ���ก�����/�
	����%�,�ก,��������� H'�����,�	����	���
���=�����
��	�ก�����
�6����
��=ก��"��
	� ���������������
 ��
���
������"
���
�� ���ก��� 
� ���ก�����
����� ����
-.�&-������8�/����
�� ���ก��� 
���
� 
	#$	�
��
��"
�� H'��
-.����8�/������
����������#ก����	���&������ � 
       4.  ����ก��-�"8����!��$< � ���ก�����ก��-�"8����!��$<����
���&H�< www.onboa.net 



    15 

���-D�	
$�ก����/��
�ก��������ก��&����� ���ก��� ��

ก���)���!��)�"� �� ���ก��� ),"��
��,
)ก�����������
 ���-D�	�
ก�=�����&������� ���ก��� 
���
��ก���
�=��
ก��	�ก����
��,���� N �
�
� ���ก����"������������������������8
���
���
���/� N �
���
H�ก=���
�����������
 
 ก��!�>���"����8ก��&�	&��� �
���ก����
-.��"	"
�,����!
����� )����ก�"���
����8��
��),"������

���
���
8���4	��	 �����/�&����
���E�!���������8
����
ก,&ก��ก��
�,�ก������ก��-J�����
	���������� � ����ก��!�>���"����8ก��� �
���&-
	�����
	
-.���
	&- &��
�������),"
ก���,ก��
-,��	�)-,����"��������
�������
	 ��/���/ �#�
-,��	������ ���9���� ����
ก��
ก��!�>���"����8ก��
	������������8���
�,� 5 - 6 -[��������� 
-.��,����ก-S���	���������� N 
&��)ก�ก��
-,��	�)-,����E�!)��,�
��
�-�"
�% -S9��������������
��"����8ก��&�	 
�4	��	),"������
�=�	�E�!���ก��
��
� ),"ก�")�
��	ก��
��
�8#�8���8�ก�������
�ก�� 
-���-�#��"����8ก�����������������	 �
��,�
�ก���E�!����
��
�),"�
���
���
����
��
�ก���
�-�"8�8���ก�'/� ก��-J���-�"����8ก��������9�
���
-[ !.%. 2545 
���������กก��
-���
-,��	�ก�"���ก�����������E����7),"ก��-���-�#�4��������������8ก�� � ������ก��
-���-�#�)ก�&�ก+���	 ������	�"
��	���������8ก��)������),"ก+���	 ������	ก��-���-�#�
ก�"���� ���� ก�� H'�����,�������8�����/�)�������� 3 �#,��� !.%.  2545 
-.������ 4�	
Q!�"ก��� �
�,�กก��������ก��ก������
��
������ ���
$����E���, (Good governance) ),"ก�����������E����7
)������ (New public management) 
�����-�"	#ก�<�8����"����8ก���
�&�	 ���
������6<-��กJ
������� 3/1 �
�!�"��8��99����"
��	���������8ก��)������ (Q������ 5) !.%.  2545 ก,�����
 ก��
��������8ก��)��������
�
-.�&-
!��
-�"4	8�<�#��
�-�"8�8� 
ก���,���*�$�F��
E��ก���
���7 
������-�"���$�E�! �����#�������
8��E��ก��)�����7 ก��,���/��
�ก��-J�������� ก��,�E��ก��
),"	#�
,�ก����	������&��� �
-.� ก��ก�"��	E��ก��),"���!	�ก����)ก���
�=��� ก��ก�"��	
 ����
ก���������� ก��
 ���	�����"��ก),"ก���
���
�������
�ก���
�-�"8�8� ��/���/ 4�	��
���������8
���
�,�
����ก����������-�"��6),"ก������#),")�����/��#��,
���� ���� �)���� 
���
-J��������������
�� ��'�='��,�กก�����������'�� ��ก��-J�������������
�������8ก����
��8�
��$�ก��������ก��ก������
��
������ 4�	
Q!�"
	���	������� ��'�='�����������8
��
����-J�������� 
ก�������������
�-�"8�8� ก��
-h�
�	��
��, ก�������� �����
�),"-�"
����,ก��
-J�������� ��/���/ �������
���"���
�)��,"E��ก��
!��
-�"4	8�<��ก��� �
���ก�����
-.�&-���
�������/ �"���!�"��8ก*(+�ก�ก ���� �,�ก
ก6I<),"��$�ก����ก��-J�������8ก��),"ก������ก��
���������8ก��),"�����8ก��-J�����ก�&�� ��
�,���
��ก�&����ก��-�"ก�%�8�!�"��8ก*(+�ก����
���	�,�ก
ก6I<),"��$�ก�������� ก��ก������
��
������ !.%.  2546 H'��&��ก ����)��)��ก��������



    16 

��8ก��),"��$�ก��-J�����������������8ก��),"�����8ก���"��
�	'�=�

-.�)�����-J�������
&- ��
ก����/ 	��&�����������6"ก���ก��!�>���"����8ก�� (ก.!.�.) �'/�
	���
-.����ก��
!��
� ��������
������8
���ก�������

��
)�"
8���4	��	��
�6"��7�����),"
-.� i
���E�!j ��ก�����
�,��
�
ก��!�>���"����8ก�����
-.�&-
	�����

���
� ),"������� �����/�ก ���������� ���ก��� ก.!.�. 
� ��������������8
�
-.�kl�	
,���#ก�� �6"��7�������ก��-�"8#�
���
������ 19 !*(E��� !.%.  2546 
�����
���8
�)��	#�$%����<ก��!�>���"����8ก��&�	 !.%. 2546 P !.%. 2550 ������ ก.!.�  
��
 
H'���#��
����������� ���9��
-D�-�"���<��� 4 -�"ก�� &��)ก� ก��!�>���#6E�!ก��������ก�� ก��
-�������� E��ก��),"�������������
���"�� ก��	ก�"���������������=),"����7��ก��
� �������
	�����"������),"
��	�
���
ก6I<��ก, ),"�
���
���
ก��������ก��-ก��
����"�
�
-�"8�$�-&�	  )��	#�$%����<ก��!�>���"����8ก��  (!.%.  2551 P !.%.  2555)  �6"ก���ก��
!�>���"����8ก��  (ก.!.�.)  &��ก ��������	��%�<�����
�ก��!�>���"����8ก��   ��8����"	"-[ 
!.%.  2551 - !.%.  2555 &�� ��
 �"����8ก��&�	
-.�ก,&ก�
���7���������� ���9
	��������
ก�������� 
ก��ก������
��
�E�	���ก��-ก��
����"�
�-�"8�$�-&�	
����!�"���ก(����	<���
-.�-�"�#� 
4�	
Q!�"ก�����
�,��
��4	��	),"	#�$%����<�
���7��, ก��
 ���	�����"��ก),"
������ก��-�"8�8� ���='�ก��� �
���ก�����������
-.�&-���ก+���	 
�����#����	-,�	���

!��
-�"4	8�<�#��
�-�"8�8�),"��ก(��,-�"4	8�<�
�-�"
�%8��� �"����8ก��&�	���!'�
-�"���<�"��
�����#6�������� ���9),"	'�������-��89� �,�กก�� ),")����� ��
 ��
����
-�"8�8�
-.� i%��	<ก,��j ��ก��� ����4�	��
����mS��������
��� �
���
�������
�ก��),"

 ���	-�"4	8�< ,���/��
�),"E��"��ก�������
�
�-�"8�8� ���"��ก��)ก�&�-S9��),"���

���
������
��#ก�< �����-�"���$�E�!),"-�"���$��, �,
���
-.����!'���
�-�"8�8���	����-S9��
),"����
��
���
� -���
-,��	�������
��"����8ก�����
-.����������#�),"
 ���	�����"��ก 
&��
-.����� �
���ก��
��	

����
����
 ������ก��
ก��&- �����/���
�������ก �,����),"�8�
���!	�ก�
	���
���"�� &��!	�	��
���)��ก)H�),"�	�	���
ก��&-��
-.�E��"�
�-�"
�%
���
���,ก�"����
E������
���),"���$�
���E�!�
�-�"8�8� -�"���ก��� ����ก�����������
��8ก��)������kl�	ก��
��
� 
!��
���
ก��-�"4	8�<����#���
-�"
�%�����=����������
������

��

��
)�"
8���4	��	
	�����
��#�, ��/�����������=�ก��
� 
-.�ก,�� -��%��ก
��� ),"
	����
!�/�7���
��,�ก���	����6��8�8�! �
ก��ก��/	�������
����ก��	
����),"&��
���&-)��ก)H�
�����),"
 �����������H'��ก��),"ก�� ������!��
�),"��%������ก��� ����
-.���� �����=
�����
���
���	������
ก��E������
��� N ������������/�	����
������=���6�ก��),"
8��
�4	�ก��
� ����E�	���"����8ก��

����#ก�"���
������	ก�� ��������������=��ก�������� 
��	���� �
�&-
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��������  ),"���ก��6<,������� ������	���	#���,�
�������
��� �����=�����
����),"�����
����ก��� (Agility) ���='�ก��������ก��
-,��	�)-,�
!��
���
�,��
�),"-������&��
	����������

���"�� �����
ก��
-,��	�)-,� ),"����&��)���
��
��E�!)��,�
� ������"��$����E���,
��ก��ก �ก����),��

������ 
!��
���
ก������4-����� ),"����
8��
����%���$� 
-h����-�"8�8�
���
������������ ,�ก���8��#,	!������ก���������� �����/���
�������������8
���
����� 
-.�
)��
	����
�ก��-�"!*��-J��������=�ก��
����ก+���	&���8�
-.���������-S9�����
E��")ก�
�����
��	

� ������
-.�
,�%��ก��-J��������),"������#6�����
�������ก��� ���� ),"ก��
����������
�
�%�	��
��,�����
�%���=�ก��
� )���
� ),"���ก�, 4�	
�%�	
��4�4,	����	����

�����-�"	#ก�<�8���ก��� ���������/���
���
-D����	��ก��� �������8��
��),"�����=�����
�
����,���*�$�F&�� )����� !�>�� ),"$ �����ก(� �#�,�ก����������������������= �����	� ),"
ก�"�����%�< 
��
���"��),"

�/
��
ก�����������E����7)�������,
���� � ����#�,�ก���
�"����8ก����/�����
	����%�ก��F%��),"���	� �����=)	ก)	"�,-�"4	8�<��������ก�������
���ก����� &��)�����-�"4	8�<���)ก���

����
���
����������8
� -�"
���	#�$%����<ก��
!�>���"����8ก��&�	��8����"	"-[ !.%.  2551 - !.%.  2555 �����=)	ก

ก&��
-.� 4 -�"ก�� 
��
 	ก�"���ก��������ก��),"ก��� ���� 
!��
�
���
������������),"������
�ก���
�
-�"8�8�����������,��H��H�
� �,�ก�,�	),"
-,��	�)-,�&-
	������
��� -�����-)��ก��
� ���������,�ก(6"
8�����6�ก��  
ก��ก��)���������������
 ),"�����
���
���	ก��kl�	���� N 
�����/�
-h����-�"8�8�
��������������� �#�����ก��
-.�
��<ก��������������=�"��� �#�,�ก�������
!��
�),"���������= ��ก��
��	���� �����
���� 
-,��	�)-,�),"-������&��
	���
���"����

�=��ก��6<���� N ),"������"��ก��ก �ก����),��

������ 
ก������4-����� ������ ),"�����=
�����
�&�� �����/�� �����#�,�ก�-J��������
	��������� ��'ก����������8
���
��

� ��

-�"8�8� ),"��
�����4�	��� 
 ��ก)��	#�$%����<ก��!�>���"����8ก��&�	 ��#-&����� ก��!�>���"����8ก�����
&��� �
���ก����
	�����

���
����"	"
�,������������/� 
ก���,
-.���-$������,�	���� 
8�� 
����	�����8ก����ก��-��������E��ก�����&��� �
-.���
�� �
���ก��,�&�� ��ก��,���/��
�),"
�"	"
�,�ก��-J�������8ก����ก��������ก��-�"8�8� ����,���-�"8�8����������ก��������!'�
!
�����#6E�!ก��������ก���
�����	�����8ก����)��4����������'/� �
ก��ก��/ -�"8�8�	����
ก�������� 
����� ),"!'�!
��ก��ก��!�>���"����8ก����E�!��� �����/�������
8��
���� %���$�
������4-����� ),"���"
�� ��
���
��#6E�!ก��������ก�������������'/� )��
	���&�ก���� )�����
�,ก��!�>���"����8ก���"����,�����-J�����������"���������'/� )��ก��!�>���"����8ก��
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	���"��
�� �
��������
&- 
!��
���ก�����������E����7ก���&-�����%������!'�-�"���< �
���
�
������
�ก��),"-�"4	8�<�#��
�-�"8�8�&��
	���)������ �����/������=-�������
������

ก��
-,��	�)-,���	#�4,ก�E�����<&��
	���
���"�� ),"��กก�����&��� �-�"
���	#�$%����<��� 1 
��ก,���&�����������/� 
-.������ ���9��������=� ���-���-�#�� ���ก�����
���
�ก��������ก�����
!�>��&����ก	����'/�  
 
2.  
����%
���4-5�����ก�������� 

 2.1  
����%�ก����ก��ก��3$����ก�� 
ก��������ก��
-.���������,�ก���� ���9��ก������������
�E����74�	
Q!�"��,�ก(6"

��������
���ก�������
���!��$<ก��-�"8�8� ���
���������ก��4�	���  H'������	���),"
����������  
���������ก������������������
ก�����ก�����)ก����������ก�� H'������ก��8�ก���,�	����&�����
)���������
ก��	�ก��ก��������ก��  �����/ 
 
�#,	< ���#���ก#, (2544 : 10) &������������	�
�ก�����ก����� 
-.�ก��ก������
�#6-�"4	8�<
�� N ���kl�	��'�������=
��
���kl�	
���4�	���&��
���
�
���),"&��
ก���,�����ก��
-.�
����
�����
�� N 
ก���'/� ก���,��
���"���

��&����ก���ก����������� 
 -��89�  
�����88< (2543 : 6) &��ก,���='� ก��������ก��4�	��#-&����� !*��ก���),"��$�ก��
���ก���
�
�������������ก��������� ���9��ก����#���ก�����������-�"�������ก�����ก��
-�"8�8� ��/���/ 
!��"-�"8�8�&�����-�"��ก��6<4�	�����ก������ก��
����������������ก�� 
4�	
Q!�"
	���	�����-�"
�%&�	H'��	����&��!�>��
��4�4,	����ก�� H'��,�4
ก�������������

4�	����"�����
�������������ก��-�"8�8� 
���
�����"� ����-�"8�8�
ก��ก��-�"���������� ���


��
ก,�	�8��-�"������=��&��������ก�����&���� �'/�
	��ก��-S���	 �����
&-��/ 
 1.  �#�,�กE�!),"ก��-��กJ����
�
�������������������ก��4�	)���

ก��,�ก(6"���� N    
    1.1  ��-���������� ������ ),"ก��)���

ก ��/� 
-.�,�ก(6"���
�������������ก�� )���
���-��กJ��
�������!�
����
ก��ก��-���������� 
    1.2  
��/
���
����
�-�"��� 
�������������)���������	
��/
���-ก��  
��	���
	 &����������
���)m8��� ��ก
-.��9��ก�&����������4-p 4�	����&-���)�����������
���"��ก��ก��
-.������8ก��
��
���������
��	���
	 ��),���"
���� 
    1.3  ก��)���
��/
)������ ก��)������� )���
,�� � ��� ),"ก��-�"
��
�����ก�	 ���
)�������
!�	���� N �8���������&��Q��Q�� ��
���&���#���� &��
-.����������"�#�������������� 
�
ก��ก��/ ก�&�����84,��/ ��
�
��	��m#D� 
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 2.  ก��!�����
�� �=�� ��ก�6�ก�����ก��
-.�,�ก(6"ก'��
��4����� H'�����������ก�����
�������),"&����
�ก��ก��H�ก=�� �����/����������ก��ก�&��� �
-.���
�H�ก=�� ����� �
-.���
�
!�>��ก��!����),"ก���
�� �=��ก�&���� ก�6����ก,�����/��&��	�ก��ก),"��ก
-.�
8����/�
����	������ก��ก������
����
���ก���)����&�� )�����ก��
-.�
���
�
,��	�&��&����ก��!�-" ),"
ก�����
��� ���������ก���"-�"�������-�"
�����
&-��/ ��ก��	�/�)	��)�����),"��ก��	 ��ก��
H�ก=��������
�ก�� ก��
$���	 ��$�ก��!������#E�! 
 ���� ��8q#ก� (2543 : 13) &������������	�
�ก�����ก����� 
-.�ก��-J�����������������'��
��/����	����!	�	���� N ก�������	��$�ก���,�ก�,�	��ก��� ���������� N ���
ก��	���
�&�����
����8��	
�,�
���&�����
-.�ก��������ก����/���/� 
 �#����< �#9�4��� (2543 : 22) ก,������ ก�����ก�� ���	='� ก��ก�����'�����
������ก�	ก

�
�
�����������ก������	�กก�
�����������ก����  
�
!����ก
"������#�����������$����%�#�&  
'ก &��ก��
 (�������#	  
 ก#,$�  $��!�%$� (2542 : 11 ) ก,������ �,�กก��������ก�� &��)ก��,�ก�����
��,�
�ก��
������
�ก���
��#��,
-.�������9����
��/���� ���8�
-.�ก��������)ก��#��,ก,#����ก,#����'�� 
4�	
Q!�"�,�ก������� �
��
 ก,�����
 ก��������ก����/�N ��
�� �
���&-
	�����

���
� ),"
��� �
��
���8�� �N �	#�N �������!
���
�������ก�����
���-J��������   
!��"�,�ก����
��
E�� 
���ก����������/��"��
����)ก�������8����ก���#ก��
	���
��
����),"
���
��	�ก��&����ก���8����$�
!�
%()ก��#��,���
ก,#������,�ก(6")�ก������กก,#����
���N 
	���
���&��8��  �,�ก����
-,
�E�	 ����8����	�����
��8�&-��ก�����ก���"��
�&����ก��
ก��ก����,����"&������,�ก����
�"��ก ���ก�����������)ก�������ก���"��
�
-.�&-��,�ก(6"���-J�����&�����	�"��ก���	 ��/�
-,�/
�
���!	�ก�&����ก���ก ��/�	��&����ก�������E��"	#��	�ก�����)ก����������ก�����
����8����ก����ก
��
ก��&- 
 ���!�(< 
Q,�����"����< (2542 : 7) &������������	�
�ก�����ก����� 
-.����������� ������
)�"��
�&��	�ก ),"
-.��������
���
���9�,�	&-&�����	 ���ก���"&�����ก��� ��'/� (4�	/��กก��
���ก��) ),"����
�������������ก�� (,�ก���) 
!��
�8��
	���ก����/� N 4�	��������
��
�,�
ก�
��"
���������������ก��������ก����/� 
 ��ก)��������ก,������������#-&����� ก�����ก�� ���	='� ก��ก������
ก�"���ก��
� �
���ก��
	�����
	�����'���
��#��, ���

��<ก�� 
!��
�
���
�������
�ก���
��#��,
���
),"ก�
���
ก������!'�!
����ก�,�
�ก��ก�"� ���/� H'��ก�����ก��������"
-.�ก��ก�"� ����
�����=��
��
�������
�ก���
�������)���
��� ������&�����ก����������#��,��/��������&�� 
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!��
���/�� �����#��,���ก,���
ก����������'ก����� ),"-�"��������������&�������
�,�
��	�ก�� ��
�������	��/� �"��
��,#�ก�����ก���#ก����&������"
-.�ก�����ก������&- ���
ก�����ก��
8��
!�6�8	< 
 2.2  
����%�ก����ก��ก�����ก��
�"��.� 
     ก��������ก����$��6"  H'�����ก��E�(�
��ก*(��� Public service delivery  ���&��
�������
),"������>��ก������/�)����#(	<������ก��
-.���7
-.�-�"
�%  ),")��,"-�"
�%����ก������ก��
��$��6"��,�ก(6")�ก����ก���������
���"��  H'�����ก����$��6"������� ��'/�������9�����ก
kl�	-ก��
�  ),"
��=�
&�����
-.���������,�ก���� ���9	�����ก������������
�E����7  4�	
Q!�"
��,�ก(6"��������
���ก�������
���!��$<ก��-�"8�8����
���������ก����,�ก(6"������
-.�ก��
������ก����$��6"  4�	����	���),"
�������������������ก�������������ก�������
ก�����ก�����)ก�
���������ก��
ก��	�ก�����ก����$��6"��/  H'��)���������
ก��	�ก��ก��������ก����$��6"&����
��ก��8�ก��),"��ก�*(+�&������������	&�� �����/ 
 ����� 
���9��	 (2542 : 22) ก,������ ก��������ก����$��6"��
��<-�"ก
����� ���9 ��
  
 1.  -S���	� �
��� (Input) ���
���!	�ก� &��)ก�  �#�,�ก�  ����8����	 
#-ก�6< ),"����
 ���	
�����"��ก 
 2.  ก��ก��� (Activities) ���
ก�"���ก�� (Process) H'�����	='���$�ก������"�8����!	�ก� 
 3.  �,,�!$< (Results) ���
�,�,�� (Output) H'�����	='��������
ก���'/��,����ก��ก���8�
���!	�ก� 
 4.  �������
��� (Opinions) �,ก�"�� (Impacts) H'�����	='�  �������
����
�-�"8�8� 
�������
���ก��������  ��ก�������	���ก,���  
-.�ก��!����6�4�	�8�)�����
8���"�������ก���
����
����	����������������"������ก��� �-S���	� �
���
������ก�"���ก���,��),"

ก��
-.��,�,�����

���ก�� 
 ����!� ���"��(< (2538 : 30) ������
������ ก��������ก����$��6" �"��
�-�"ก
����	 
3 
��<-�"ก
����� ���9 ��
 ����	������������ก�� (Service delivery agency) ���ก�� (The Service) H'��

-.�-�"4	8�<�������	������������ก��&������
����)ก����������ก�� (The Service recipient) 4�	
-�"4	8�<���
�#6����
����ก�����&�������/����������ก���"��"���ก&��������� H'��
�������=���


ก������-�
���%����ก�&��  
 !���ก(< ��#(��� (2538 : 38) &������������	�
�ก��������ก����$��6"��� 
-.�ก�����ก����
7��"���
-.���������
�����	��������
 ����ก�"� �
!��
�
���
���
������
�ก��
!��
���
ก������
!
�� ��ก�������	��/ �'�
-.�ก��!����6�������ก����� -�"ก
����	 ���������ก�� (Providers) ),"
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���������ก�� (Recipients) 4�	��	)�ก=�
-J�����
-.�������������
�������ก��
!��
���kl�	�,��
ก������
!'�!
�� 
 	�ก*�( �����ก
��(�&��+&��
��,�&(�� *�( (�� �����ก�
#�&�
�ก�
����
"-,��	%�ก��
�����+��'��������&�������./���ก 
��$�����0����(�������
�1�������� *+���!����	�
"�*
&(��0�ก�

#�&�
�ก�
����
"-��(�+2��
-�� ���!������ (��+&��ก�
��(�
(�����
-������#���������  

������
!�ก
���#�ก
���������������� ��ก	�ก���  �" ������%� �3��ก�
-ก�
�����ก4 !� ก�
��&��
�กก�

ก�
#�&�
�ก�
����
"- ,�&*ก�  (��+����!��� *
-��+��

�#�ก�
#�&�
�ก�
����
"- ��!��#�&
5'&
���
�ก�
�ก�� (�������#	 6����� �#����(������0�ก
,ก���ก
"� #�
�ก7"-���#�&�
�ก�

�
-��� (���-�(ก 
(��
4(  (�������#	  (���
-���#	 *
-,�+
� ��������+������*ก�
5'&#�&�
�ก�
  

 
3.  ������������ก�������� 
 ก��%'ก(�),"����	�������
����
�����������
������
ก��������ก���
�� ���ก���
!�"!#�$%�����������!�"���%��
	#$	� &�����������	���%'ก(������"),"���)-�����ก,�
��	� �����/ 
 �#����< ����
���< (2545 : �����	�
) &��%'ก(�
���
� ก�����������ก�����!	�ก�����
�
!�"���;�$�ก���"��������
��ก��%'ก(� 1 �,ก��%'ก(�!���� �=��E�!�
����),"�=��E�!�
�
!�"���;�$�ก��ก,#�����
	��� ��
 �����
�	#��/�)�� 91 -[�'/�&- ��ก����#� �����4���6�=�����ก��%�,-�ก�
�'/��"
��	�),"��!�!�$E�6I<�����
	����#� �E�!)��,�
�� �
,�����
����������9���,�ก(6"
-.�8#�8�
8��� ),"-�"8�8�������9���7��"���
%�(7ก��&���� !�"���;�$�ก����
�	#�"����� 51 P 60 -[ 
��ก����#� ��ก��%'ก(����4,ก�"���-�"=�%'ก(� ���$����"�����ก$���

ก��ก����#� ),"����
��9�&��&��%'ก(������,� �E�!ก�����������ก�����!	�ก�����
�!�"���;�$�ก���"��������
��
ก��%'ก(� 1 4�	
Q,��	
	�����"���-��ก�� 
���
!����6�
-.���	���� !���� ก�����������ก��
���!	�ก��������ก��������
�6��� 
�����"),"=������=# ),"������$��6"��
���"�< 
	����
�"�����ก ��������ก��������),"ก��-ก��
�����ก�����
����ก��%'ก(� ),"����ก��
���
�	)�� 
%���$���
	�����"���-��ก,�� ������
�ก��&�����ก��=��	�������
���
�ก�����������ก��
���!	�ก�����
�!�"���;�$�ก����
��ก��%'ก(� 1 4�	E�!�����������
�ก�����"���-��ก,�� 

���
!����6�
-.���	������8�!���� ��
�ก��&�����ก��=��	�����������������%����<
	����
�"�����ก ��������!*��ก���%����<),"���������������&-
	�����"���-��ก,�� � �������$�
=��	���������
�ก��%'ก(���������!�>�����
	��� ),"ก��
E�-��	4�	�������#6�#>����"�����ก 
���	�ก����ก��=��	���������
�ก��!�"���;�$�ก�����-�"���,� �
�����ก�����������ก��
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���!	�ก���� �����"	"
�,���ก��=��	������� ��������
�ก��� ���� 3 ��� (15 - 18 8���4��) ��
�"�����ก 4���������,�ก����ก��=��	�������!�"���;�$�ก���"������ ��
��ก��%'ก(� 1 
���
�
ก�����������ก�����!	�ก���� � �)�ก&�� 3 ���� ��
 ���������������&- &��)ก� ก+���	 �"
��	� 
� �����
ก��	�ก��ก��������%���ก������� ก�����ก��%����
!��
!�>��8#�8�),"����� ����������
%����< &��)ก� ก������������#��,����� 
�����ก��������������!��$<ก��8#�8� ก�����
����
ก��%'ก(� ),"����!*��ก���%����< &��)ก� E��"���� � ก��
�	)��%���$��� ก��!�>����ก("
ก��)���$��� 
 $���#>� �
�4
(7< (2544 : �����	�
) &��%'ก(�
���
� ก��%'ก(�ก��-J�����%���ก���
�  

���
���������������
	

��  �,ก��%'ก(�!����  
���
���������������
	

����ก��-J�����%���ก�� 
6 ���� 4�	���
	�����"�����ก 
���
!����6�
-.���	���� !���� ���������ก��-J�����
	�����"�����ก 
&��)ก� ����ก��-ก��
� ก��
�	)��!�"!#�$%���� ก����$��6�-ก�� ),"ก����$��6��
���"�< 
),"���������ก��-J����� 
	�����"���-��ก,�� &��)ก� ก��%���%'ก(� ),"ก��%'ก(���
���"�< 
���
����
�����������
	

��������#>�ก��%'ก(����4,ก)�ก����ก�� ��ก��-J�����%���ก������ก��-ก��
� 
ก��%���%'ก(� ก��%'ก(���
���"�< ก��
�	)��!�"!#�$%���� ก����$��6�-ก�� ),"ก��
��$��6��
���"�< 4�	���),"��	����&��)�ก����ก�� 
���
���������������
	

��������"	"
�,�
��ก��� ���� �)����
���
����)�ก����ก�� ��
 �� �ก��� 10 -[ ),"��/�)�� 10 -[�'/�&- ��ก��-J�����
%���ก��4�	���)�ก����ก��
	�������	� ���9����=�������"��� 0.05 ������ก��-ก��
� ก��
�	)��
!�"!#�$%���� ),"ก����$��6�-ก�� ��������ก��%���%'ก(� ก��%'ก(���
���"�< ),"ก��
��$��6"��
���"�< !���� ��ก��-J�����&��)�ก����ก�� -S9��
#-������ก��-J�����%���ก���
�

���
���������������
	

��4�	��� !���� 
	�����"���-��ก,�� 
���
!����6�
-.���	���� !���� 
���������-S9��
#-������ก��-J�����
	�����"���-��ก,�� &��)ก� ����ก��-ก��
� ก��%'ก(�
��
���"�< ก��
�	)��!�"!#�$%���� ก����$��6�-ก�� ),"ก����$��6��
���"�< ��������
ก��%���%'ก(� ��-S9��
#-����
	�����"�����ก 
 E����� )ก����6 (2544 : �����	�
) &��%'ก(�
���
� ����!'�!
���
�-�"8�8���
ก��
������ก����������"
��	���(+� : %'ก(�
Q!�"ก�6� 
�%��,���
#�,��8$��� �,ก������	!���� 
ก,#�����
	���������!'�!
����
ก��������ก����������"
��	���(+���E�!���
	�����"���-��ก,�� 
-S���	������,��
����!'�!
���
�-�"8�8����������
����"
��	���(+��
�
�%��,���

#�,��8$��� &��)ก� �������
�����
-S���	���ก�
���
ก������!'�!
����
ก��������ก���������"��
ก��������ก�� 
�����=����� ก��-�"8����!��$< ),"ก��������ก���
�
���������� ����-S���	���&�����,
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��
����!'�!
���
�-�"8�8�����������
����"
��	���(+��
�
�%��,���
#�,��8$��� &��)ก� 

!% 
�	# �"���ก��%'ก(� 
�8�! ��	&��),"�=��E�!ก������ 
 ��!�(< )��
��
� (2544 : �����	�
) &��%'ก(�
���
� ก��%'ก(��E�!-S��#���),"-S9��
ก��� �
�������
����!�>�����
	��� ��
��ก��%'ก(� 11   �,ก��%'ก(� !���� �E�!ก��� �
������
�
����!�>�����
	��� ��
��ก��%'ก(� 11 ���E�!ก��� �
������
	�����"�����ก 
���
!����6�
-.�
��	����!���� ��ก��� �
���������"�����ก 4 ���� �"���-��ก,�� 1 ���� 4�	���E�!ก��
� �
����������ก�����),"��),%�����������ก����#� �������������ก��� �
��������
	����#�&��)ก� 
������$��6��
���"�< �E�!ก��� �
�������
����!�>�����
	��� ��
��ก��%'ก(� 11 
���
!����6�

-.���	���� !���� �������
�6��� 
�����" =������=# ���!�>�����
	����� ��/���� ������ ��	��� 
)���)�� ),")�������&mmD�!

!�	� �/ ����� �/ ��8� �"
��!

!�	���ก����#� ),"��-D�	�
ก8��
���&��
����#ก8�����
	����#� ����ก��������),"ก��-ก��
� ���!�>�����
	���ก �������!�"E�ก(# 
���
6�� �����
8�� 
	��
	������ �
��
��ก����#� ),"-�"8#�
���%�(	<������ �
��
��
	����#� ����
ก�����),"��),%��������� ���!�>�����
	�����),ก���8����	
���
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