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�� �$
�+����
�ก
�� 
���
� �$
�ก
�
���
�#*ก
�,�
�    
�$
�����
ก����"�$��#ก
� �$
���กA4%�
�ก
�6
) /�% �$
�ก�%�&�ก
�"�$��#ก
� 

 ด้านการให้บริการขนส่ง �*
���� �&
*��
ก��
�"�ก
�"�$��#ก
� ก
���%ก��
#��$


7!�
�/�%ก
�+ 
����
���
� "�$ก
���#ก
�������&��� /�%�&
**�+����
��������#A��(�$���       
ก
���*��� 
 ด้านราคาค่าขนส่ง �*
���� ��
��#ก
���
�� ��
H��*����*"�ก
���#ก
� �+�� ก
���#�  
)#H�ก
� ��
��#ก
���
���#�,
*�1 
���ก /�% ��
��#ก
���
���#�,
*� 
�&���#*
4
#��$
 
 ด้านช่องทางการจําหน่าย �*
���� � 
�&�'7���ก�%�
�
#��$
�������* �&
*
%�&ก  
"�ก
���$
(�"+$��#ก
�,
*'7���ก�%�
�
#��$
 
�
����,�1����'7���ก�%�
�
#��$
��7�"�/����+�*+� 
*�ก
�"�$��#ก
����)��ก�
��7ก�$

�*)��H� *�ก
�"�$��#ก
��
��#��������2, /�% 

*
��,#�,��    
"�ก
�"+$��#ก
�(�$��
� 
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด �*
���� *�
�&���)#�'A
 
����
#��$
��
�"�!� *�
�&���
)#�'A
 
����
��
#��$
+�#�)#�'A�-)
% ก
��bA4
��%+

�*)��H� /�%����&�!ก 
���"�+�&�   
��'ก
� 
 ด้านบุคคลที�ให้บริการ �*
���� )��ก�
����"�$��#ก
�*�*#,�(*,�� ��$
,
�#1*/�$*�,2*"�   
����%"�$��#ก
� )��ก�
�� 
�&��&
*
%�&ก/ก�37$"+$��#ก
��$&��&
*ก�%,������$� )��ก�
����
��

#��$
*��&
*)�$�*����%"�$��#ก
� /�% )��ก�
�*��&
*�7$�&
*+ 
�
!"�ก
���#�)#H�ก
� 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ �*
���� *�� 
�����1�,��"�ก
�"�$��#ก
� �������������     
���"+$��
��
#��$
 �������*��/�%���ก�4�ก
���
�����*��&
*���
*�� �
����6
)����%��,#�,
*

�
�%
#��$
���/����� /*��� 
 /�% 
�
��������ก2�
#��$
*��&
*����6�� 
%�&ก /�%��*
%
* 
 ด้านกระบวนการให้บริการ �*
���� ก
���#ก
��������*
,�B
�,��,���&�
 �&
*�7ก,$��
/����� (*�*��&
*�ก)����"���1�,��ก�%�&�ก
���#ก
� /�% *�ก
��7/���กA

#��$
�������
��� 
 
สมมติฐานการวจัิย 
 ก
�&#������1���1(�$,�1�
**,#B
�ก
�&#��� �����1 
 �$�*7����&(����37$"+$��#ก
�,�
�ก��*��%���ก
�,��
#�"�����ก"+$��#ก
���
��
#��$
���
�������������"��
$��
�(�� *
���5�� 
#������ ���/,ก,�
�ก�� 
 )V,#ก��*ก
�"+$��#ก
����,�
�ก�� *��%���ก
�,��
#�"+$��#ก
���
��
#��$
�����������
�����"��
$��
�(�� *
���5�� 
#������/,ก,�
�ก�� 
 
ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจัิย 
  1.   ��
�)V,#ก��*���37$"+$��#ก
���
��
#��$
����������������"��
$��
�(��        
*
���5�� 
#������ 
  2.   ��
��%���ก
�,��
#�"����37$"+$��#ก
���
��
#��$
����������������"��
$��
�
(�� *
���5�� 
#������  
  3. ��
��&
*
�*)��H����ก
�,��
#�"����37$"+$��#ก
���
��
#��$
����������������
"��
$��
�(�� *
���5�� 
#������ � 
/�ก,
*�$�*7����&(����37$"+$��#ก
� 
 4. ��
��&
*
�*)��H����ก
�,��
#�"����37$"+$��#ก
���
��
#��$
����������������
"��
$��
�(�� *
���5�� 
#������ � 
/�ก,
*)V,#ก��*ก
�"+$��#ก
����37$"+$��#ก
� 



  
8

 5. �����$�*7�
 
����/�&�
�ก
�&
�/3��)�����������/�%)�0�
����&
*

*
��   
�
�H��ก#����37$��%ก��ก
� /�%H��ก#����&(����*�
�&��ก���&�$��ก��ก
�"+$��#ก
���
��
#��$
���    
�������������"��
$��
�(�� *
���5��  
#������ 
 
 


