
บทที�  1 

บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  
 ��������ก
���������������������������ก�
�����ก�������� 
��!"�ก
�����
�
� 
�����#��$
�%�&�
���%��'(��ก����%��'�)�����$
�"�ก���*��%��'���+��,%&����ก�-���",$ก��
ก
������
����� �
���(. /�%�
��
ก
'���������*
�
กก
��*�
�*�����
��ก�������,�   
*�ก
�)�0�
�$�ก
��*�
�*�����
��ก� 
"�$�$��
�ก
�������1�
*
��)�0�
ก
�����   
#��$
(�$%�&ก/�%�&���2& /�%��%��'�
����+��,%&����ก�-���",$���*��$�(�$���������
*
��
)�0�
�$��
���#��
���(�$����������
ก*��#�/���������/3���#�,��������ก��� 
"�$
*
���$
�
���"�ก
���#��
�(�$���
��� "�*��ก���ก
������
�������1�*��&
* 
��!*
,�1�/,����*�����
ก
���
�
4
�#�*��%��'*
���5�� /�%��%��'#���������������
����"�!�����#�*"+$"�ก
�����
�
#��$
"�/��67*#6
���1 /,����
�(�ก2,
*����
��
�ก
��$
���67*#6
����+�������8�����
�ก
��$

*
ก��1�����3�"�$��#*
4�&
*,$��ก
�ก
�����#��$
�%�&�
�67*#6
����+���)#�**
ก��1� ����-)
%
�$��
�ก
���������������������
�(�� *
���5�� /�%#������*���,�
ก
���$
��ก���      
�������ก#��$
*
ก��1�/�%*�/�&��$*�����#*
4ก
���$
-��ก 4 ��
�%��
 *�ก
��)#�*��1�7� 
(ก�*�
���&�.  2550 : ���(���) 5������������ 
��!*
�
กก
���
�,�&�
��'�ABก#���1�
*��%��'
���,�
�*�����
���&*ก��"�ก
���#�*���,�1���,ก
��$
��� �
�5��� ����+�� �
.,
 (AFTA) �������    
/��������������� 
��!��%ก
������ ���� 
"�$ก
��$
���(��ก��,�
���%��'��
�,�&���
��&���2&"�
�'&��A���3�
�*
 ก
���8����ก
��$
�%�&�
���%��'*
+#ก�
�5���6
�",$�
.,
 � 
"�$ก
�(���&���
���#��$
�%�&�
���%��'�
�5���� 
��#�(�(�$���%�&ก�#����1� �ก#�ก
�)���)
&�,���#�/�%+#1��&�
"�ก
�3�#,�%�&�
�ก��*
ก��1� /�%�������
กก
��������������
�ก
��$
 ��1��
��$
�6
A�'��ก
ก�
/�%���*#"+�6
A�'��ก
ก�6
�",$�
.,
 ���� 
"�$#��$
����
�5�������&*(�� *
���5�� /�%#������ 
*�,$����,� 
 �
�5������ก�
�����B
�ก
�3�#,���*�'�ก�6
)"�ก
�/������7�/��������"�67*#6
����+��
,%&����ก *�ก
�������
ก,�
���%��' �+�� !����F� /�%���BG ก�%�
�,�&��$
7�67*#6
��
�5��� 
���
�,��������    
 H��ก#���#ก
�����#��$
�%�&�
���%��'����$��
������#�**����
�*
ก"�ก
�����
�
#��$
�%�&�
���%��'�)�����$
�,�1�/,��$��
�ก
��*�
�*�%�&�
��)�����$
�(�$*�ก
�)�0�
�+���*,��
ก��*
ก��1� "��4%���ก
������
��
ก
'���*���
"+$��
�7�*
ก ก
������
�������
"+$��
��$�����
��/,�"+$�%�%�&�
�
�"�ก
�����
�#��$
 ������������� ���������&"� 
��!��%ก
������"�



  
2

ก
�,������)���"�$�7ก�$
*���ก
(�$���#��$
����&���2& ก
�ก�%�
�#��$
(�$���&��� #��$
*�ก
�
�������(�&��2&*��$�*7�"�ก
�,��#�"��)�������,�&(�$�&���2&��1� +�&���,$����(�$ /�%�)#�*���   
�&
*
*
��"�ก
�/������(�$��ก&#H������(�$*
กก&�
ก
������
����� ���
�(�ก2,
*��������       
ก
������
���������*���!�
/�%��������
���%ก
� ��� ����,#��,��
ก���$��
�ก
�����
����ก#�(�$�
กก
�������$&��&
*��2&7����(*�(�$�&���*� 
"�$�ก#�ก
�7!������)��#� /�%���
��ก
ก
��
�
�(�$ /�%��,�ก
�4��$
��&
*���/�$�����-)
%"���#�&4+
�/��6
�",$*�ก
�&
�
�%��#��$��
�ก
���#���� 
"�$�&
*�+���*���"��$
��&
*����6�����ก
����������������
������%�&�
�(�� *
���5�� /�%#���������37$"+$��#ก
��$����� 
"�$37$��%ก��ก
������ 

����
�/�%&#H�ก
�,�
�I�)����$
��&
*�+���*���"�ก
�"+$��#ก
��
���� ก
���#�
�)�0�

���)�
ก����������J#��,#ก
����� 5���*��&
* 
��!,��ก
�� 
��#�ก#�ก��*ก
����� ,�1�/,�ก
���
�
 ก
�KLก���* ก
�)�0�
 /�%ก
���
�3�,��/�� �)���"�$�ก#��&
*)�"� ก�%,������$� ��กA% 
/�%/���7�"�����%
*
���J#��,#�
�(�$���
�*���46
)��3�"�$ก
�� 
��#�H��ก#�����#��$
���
��#A��*���#*
4   ��46
) /�%�&�
 ���"�$��%#�H#6
)7��� 
 ���#,#ก� (Logistics) �����%������ก���&�$��ก��+����
�ก
����� 
���
� ����ก#�ก��*
�ก���&ก��ก
���������$
�#��$
/�%��#ก
��
ก37$3�#,(����*��37$��#�6��&*��1���1�,��ก
��,���*&�,���#� 
/�%ก
��ก2���กA
#��$
������ ก
�� 
#��$
/�%��#ก
�����7ก�$
,$��ก
�(�����
��������7ก,$��      
"��&�
�����*
%*�$
��&
*)�"�7���"�$�7ก�$
������ก#�ก
��%(�$���3�ก 
(� ������%����     
��
"+$��
� �������
กก
���#ก
����ก
����*���%#�H#6
) ��������ก
�/����������������&�
 ก
�
,������&
*,$��ก
�����7ก�$
 &�,���#� /�%#��$
�%,$���7ก��,
*ก 
����7ก,$��,
*�
����
/�%&�� �&�
���ก 
����$&�ก
����ก
����#,#ก������ ��� ก
���������$
�����$�*7�
����' 
ก#�ก��*ก
���������$
�����ก
��������������&�,���#�/�%3�#,6�4T��%,$���ก#�ก
�,��#�"����"+$
�$�*7�       
����' �����1� �$�*7���������*����%#�H#6
)"�ก
���#�
����ก
�&�,���#� #��$
��
���� ก
����ก
�����#��$
 )�1����ก
�3�#, ,$��������,�&+�1&����%#�H#6
)������#,#ก� ก#�ก��*
��ก���
�"�����ก��$&�����,$����"�ก
�� 
 ��#�ก
���1�#1� ก
��7�4
ก
����#,#ก� ����
ก�%�&�ก
��+���*,��ก#�ก��*,�
� I �)�����������$
�&�,���#�3�
�ก�%�&�ก
�����)#�*��4��
������
3�#,6�4T�(����*���7ก�$
 �����&
*�+���*,���%�&�
��&�
 �
����  -%��1�ก
���#ก
����ก
�"�$�%��
*�ก
��+���*��%
����
���,�&ก2���
*
���7�4
ก
�ก#�ก��*��1��*�"�����ก�(�$ ก
����ก
����#
,#ก����*���%#�H#6
),$��*����ก/�%�$��J#��,#����� /�%,$��� 
��������%��2�,�
���
���%ก
� 
�+�� ,$��*��&
*��$
"�/�%,�����,���&
*,$��ก
�����7ก�$
,$������)��H*#,������ก��37$�����
&�,���#�,$��� 
��������� 
����'��$
*
"+$���
�*���%#�H#6
),$��"�$�&
* 
��!����%��ก
�



  
3

���ก
��$�*7�,$���&���*&�,���#�/�%�$�*7�������������
����' *�ก
����ก
�&�,���#�/�%
+����
�ก
����������*
%*,$��
*
�����ก
��&
*7!����
����%�ก#���1� �&*���ก
����&�
"�
ก
���������$
�/�%�$
��&
*�����,�&�������
��� ก
���#�
����ก
�%�����#,#ก����
�*�
��%#�H#6
)���*� 
"�$,$����"�������ก
���������$
� ก
����� ก
�����#��$
 ก
���กA
#��$
,� 
 
/�%
*
��,��7$ก���7�/������ ���������7�"�,�
����*�ก
�/���������/��(�$����)7���ก��� ก
����ก
�
�%�����#,#ก�������%���������       "����
�/����&
*������#'���H��ก#���1����  (��+V��  ����"�*�.  
2550 : ���(���) 
 �������
ก��������ก
��,#��,��1�6
���,
�ก��* /�%�กA,�ก��*�����%��'(��

*
��3��ก���"�$ก
��,#��,�
��'�ABก#�"���%��' /�%"�67*#6
�
*
�����#!�,#��,�������
�
*
ก ��3�"�$�ก#��&
*,$��ก
��$
�/���
�*
ก��1� ���� 
"�$��#*
4�&
*,$��ก
�#��$
����6�
��#�6����"+$�)#�*7���1� ��%��'(��*�ก
�����
�#��$
��1�ก
�� 
��$
 /�%ก
�����ก�%�&�
�
67*#6
�        *��)#�*��1�����-)
%�%�&�
�
*��%��'��� (�� *
���5�� /�%#������5���,�
�ก2����
/����3�#,��1�#��$
6
���,
�ก��* /�%�กA,�ก��*���� 
"�$*���#*
4ก
�����#��$
�%�&�
�ก��
���
�,�������� �����1���#*
4�&
*,$��ก
��$
�ก
���#ก
�����#��$
�������������������
�)#�*��1������ 
�&�*
ก /�%*�/�&��$*�)#�*7���1�������I  ก
�� 
��#�ก
��$
���#ก
����������
������������%�&�
��$��
�(�� *
���5�� /�%#������*�������� 
"�$�ก#��&
*5��5$����7�*
ก 
/�%*�������,�
� I "�ก
�,��#�"����37$"+$"�ก
�����ก"+$��#ก
�ก
���������������������
/��ก
������
����� /�%ก
������
���������#� ก�%�&�ก
�����
��1����#�����37$'�กA
*��&
*
�"�����%'�กA
)V,#ก��*/�%ก
�,��#�"����37$"+$��#ก
�����#��$
����������������"�
�$��
�(�� *
���5�� #������  
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. �)���'�กA
)V,#ก��*ก
�"+$��#ก
����37$"+$��#ก
�����#��$
����������������
"��$��
�(�� *
���5�� #������ 
 2. �)���'�กA
�%���ก
�,��#�"�����ก"+$��#ก
����37$"+$��#ก
�����#��$
�����    
�����������"��$��
�(�� *
���5�� #������ 
 3. �)���������������%���ก
�,��#�"����37$"+$��#ก
�"�ก
�����#��$
"��$��
�
(��   *
���5�� #������ � 
/�ก,
*�$�*7����&(����37$"+$��#ก
� 
 4. �)���������������%���ก
�,��#�"����37$"+$��#ก
�"�ก
�����#��$
"��$��
�
(��   *
���5�� #������ � 
/�ก,
*)V,#ก��*ก
�"+$��#ก
����37$"+$��#ก
�  



  
4

 

 

ขอบเขตการวจัิย 
 ก
�'�กA
���1���1 ����ก
�'�กA
)V,#ก��*/�%ก
�,��#�"����37$"+$��#ก
�����#��$

���������������"��$��
�(�� *
���5�� #������ 37$&#���(�$ก 
��������,"�ก
�&#��� �����1 
 1. �����,�����%+
ก�/�%ก���*,�&���
� ก
�'�กA
���1���1��%+
ก�(�$/ก� 37$"+$��#ก
�
����#��$
����������������"��$��
�(�� *
���5�� #������5���*�B
�%������$
�������37$���*�
� 
�
�,��#�"�"�ก
�����ก"+$��#ก
�����#��$
����������������"��$��
�(�� *
���5�� 
 2. �����,������1��
 ก
�'�กA
)V,#ก��*/�%ก
�,��#�"����37$"+$��#ก
�����#��$

����������������"��$��
�(�� *
���5�� #������(�$/ก� 
  2.1 ,�&/���#�%���'�กA
 ��� �$�*7����&(����37$"+$��#ก
� (�$/ก� 
   2.1.1 ��%�6�H��ก#� 
   2.1.2 �����$
��4%37$��#�
� 
   2.1.3 ��
��������ก� 
   2.1.4 ก#�ก��*���ก 
   2.1.5 �
����,�1� 
   2.1.6 #�H#��%��+���$
��
ก�               
  2.2 ,�&/���#�%���'�กA
 ��� )V,#ก��*ก
�"+$��#ก
� (�$/ก� 
   2.2.1 �&
*���"�ก
�"+$��#ก
� 
   2.2.2 ��กA4%ก
�5�1��
�#��$
 
   2.2.3 ��กA4%ก
������#��$
 
   2.2.4 �$��
���%� 
"�ก
�����#��$
 
   2.2.5 ��#A�����"+$��#ก
�������%� 
 
  2.3 ,�&/��,
*���'�กA
 ��� �%���ก
�,��#�"�����ก"+$��#ก
� (�$/ก� 
   2.3.1 �$
�ก
�"�$��#ก
�����#��$
 
   2.3.2 �$
���
���� 
   2.3.3 �$
�+����
�ก
����� 
���
� 
   2.3.4 �$
�ก
�����#*ก
�,�
� 
   2.3.5 �$
�����
ก����"�$��#ก
� 
   2.3.6 �$
���กA4%�
�ก
�6
) 



  
5

   2.3.7 �$
�ก�%�&�ก
�"�$��#ก
� 
 3. �����,)�1����"�ก
�'�กA
"���,6
������ 6
�ก�
� 6
�,%&����ก/�%ก�����)*�
��� 
 4. �%�%�&�
���"+$"�ก
��ก2��&��&*�$�*7� 2 �����,�1�/,������)VA6
�* ���  �����
ก�ก[
�* ).'. 2551 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
 ก
�'�กA
/�&�#��VAJ�/�%3��
�&#�������ก���&�$��5���
*
��ก 
�������ก���/�&�#�
"�ก
�&#���"����1���1 �����1      
 
                         ตัวแปรอสิระ                         ตัวแปรตาม 
 
 
         
       
 
 
 
 
                     
                       
 
 
 

 

 

 
 
 

6
)��%ก�� 1  ก���/�&�#����ก
�&#��� 
 

�����ก�����	
������ก�����
ก�� 
1.  ����ก�	
	�ก�	��������� 
2.  ����������� 
3.  �����������ก�	�������� 
4.  ����ก�	���	��ก�	���� 
5.  ����
 ���ก	�!"#��
	�ก�	 
6.  �����%ก&'(���ก��)�* 
7.  ����ก	(
,�ก�	#��
	�ก�	 
 

������������ 
1.  -	(�)�. 	ก�� 
2.  /�	�	����'(01�
	���	 
3.  ����������2ก	 
4.  ก��ก		���%ก 
5.  3���!"�%4� 
6.  ��.�-	(/���2������ก	 

���
ก���ก�������
ก�� 
1.  �,��3!"#�ก�	#��
	�ก�	 
2.  �%ก&'(ก�	564��������� 
3.  �%ก&'(ก�	
		� ����� 
4.  ������-	(���#�ก�	��������� 
5.  
	�&%��!"#��
	�ก�	�-7�-	(��� 
 



  
6

 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า �*
���� 37$� 
��$
����ก���&ก��ก
���#ก
�ก
����ก
��)���"�$�ก#�ก
�
���� 
���
� (Distributing functions) �%�&�
���%��'(�� *
���5�� /�%#������ *�ก
��J#��,#��$
���
�
�ก
�,�
��)�����������$
�,�&#��$
������#ก
�"�$
*
����*��,��ก��(�$�
ก�
���������(�7�
��ก�
��������� �����
ก���#1��������&�ก
�3�#,(������*��37$��#�6� ����37$"+$#��$
��1� /�%
�%,$��*�ก#�ก��*��กก���*�������$
*
�ก���&�$�� �)����J#��,#��$
���"��&���15������**�3�ก�%��,��     
��
"+$��
�"�ก
�� 
��#�ก
��
�ก
�,�
���7�*
ก 
 ผู้ใช้บริการขนส่งสินค้า �*
���� ��$
����$
� ����37$���*�� 
�
�"�ก
�,��#�"�����ก"+$
��#ก
�����#��$
����������������"���%��'(�� 
 ข้อมูลทั�วไปของผู้ใช้บริการ �*
���� �$�*7��ก���&ก��37$"+$��#ก
� (�$/ก� ��%�6�H��ก#�  
�����$
��4%37$��#�
� ��
��������ก� ก#�ก��*���ก �
����,�1� /�% #�H#��%��+���$
��
ก� 
 พฤติกรรมการใช้บริการ �*
���� )V,#ก��*�ก���&ก��ก
�"+$��#ก
�����#��$
���       
�������������"��$��
�(�� *
���5�� #���������37$"+$��#ก
� (�$/ก� �&
*���ก
�"+$��#ก
� 
��กA4%ก
�5�1��
�#��$
 ��กA4%ก
������#��$
 �$��
���%� 
"�ก
�����#��$
 /�%��#A��     
���"+$������%� 
 
 การตัดสินใจเลือกใช้บริการ �*
���� ก
�,��#�"�����ก"+$��#ก
����37$"+$��#ก
� (�$/ก� 
�$
�ก
���#ก
�����#��$
 �$
���
���� �$
�+����
�ก
�� 
���
� �$
�ก
�����#*ก
�,�
�    
�$
�����
ก����"�$��#ก
� �$
���กA4%�
�ก
�6
) /�% �$
�ก�%�&�ก
�"�$��#ก
� 

 ด้านการให้บริการขนส่ง �*
���� �&
*��
ก��
�"�ก
�"�$��#ก
� ก
���%ก��#��$

7!�
�/�%ก
�+ 
�������
� "�$ก
���#ก
�������&��� /�%�&
**�+������������#A��(�$���       
ก
���*��� 
 ด้านราคาค่าขนส่ง �*
���� ��
��#ก
����� ��
H��*����*"�ก
���#ก
� �+�� ก
���#�  
)#H�ก
� ��
��#ก
������#�,
*�1 
���ก /�% ��
��#ก
������#�,
*� 
�&���#*
4#��$
 
 ด้านช่องทางการจําหน่าย �*
���� � 
�&�'7���ก�%�
�#��$
�������* �&
*%�&ก  
"�ก
���$
(�"+$��#ก
�,
*'7���ก�%�
�#��$
 �
����,�1����'7���ก�%�
�#��$
��7�"�/����+�*+� 
*�ก
�"�$��#ก
����)��ก�
��7ก�$
�*)��H� *�ก
�"�$��#ก
��
��#��������2, /�% 
*
��,#�,��    
"�ก
�"+$��#ก
�(�$��
� 
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด �*
���� *��&���)#�'A 
����#��$
��
�"�!� *��&���
)#�'A 
������#��$
+�#�)#�'A�-)
% ก
��bA4
��%+
�*)��H� /�%����&�!ก 
���"�+�&�   
��'ก
� 
 ด้านบุคคลที�ให้บริการ �*
���� )��ก�
����"�$��#ก
�*�*#,�(*,�� ��$
,
�#1*/�$*�,2*"�   
����%"�$��#ก
� )��ก�
�� 
�&��&
*%�&ก/ก�37$"+$��#ก
��$&��&
*ก�%,������$� )��ก�
������
#��$
*��&
*)�$�*����%"�$��#ก
� /�% )��ก�
�*��&
*�7$�&
*+ 
�
!"�ก
���#�)#H�ก
� 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ �*
���� *�� 
�����1�,��"�ก
�"�$��#ก
� �������������     
���"+$����#��$
 �������*��/�%���ก�4�ก
��������*��&
*���*�� �����6
)����%��,#�,
*
�
�%#��$
���/����� /*��� 
 /�% �
��������ก2�#��$
*��&
*����6�� %�&ก /�%��*
%* 
 ด้านกระบวนการให้บริการ �*
���� ก
���#ก
��������*
,�B
�,��,���&�
 �&
*�7ก,$��
/����� (*�*��&
*�ก)����"���1�,��ก�%�&�ก
���#ก
� /�% *�ก
��7/���กA
#��$
�������
��� 
 
สมมติฐานการวจัิย 
 ก
�&#������1���1(�$,�1�**,#B
�ก
�&#��� �����1 
 �$�*7����&(����37$"+$��#ก
�,�
�ก��*��%���ก
�,��#�"�����ก"+$��#ก
�����#��$
���
�������������"��$��
�(�� *
���5�� #������ ���/,ก,�
�ก�� 
 )V,#ก��*ก
�"+$��#ก
����,�
�ก�� *��%���ก
�,��#�"+$��#ก
�����#��$
�����������
�����"��$��
�(�� *
���5�� #������/,ก,�
�ก�� 
 
ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจัิย 
  1.   ��
�)V,#ก��*���37$"+$��#ก
�����#��$
����������������"��$��
�(��        
*
���5�� #������ 
  2.   ��
��%���ก
�,��#�"����37$"+$��#ก
�����#��$
����������������"��$��
�
(�� *
���5�� #������  
  3. ��
��&
*�*)��H����ก
�,��#�"����37$"+$��#ก
�����#��$
����������������
"��$��
�(�� *
���5�� #������ � 
/�ก,
*�$�*7����&(����37$"+$��#ก
� 
 4. ��
��&
*�*)��H����ก
�,��#�"����37$"+$��#ก
�����#��$
����������������
"��$��
�(�� *
���5�� #������ � 
/�ก,
*)V,#ก��*ก
�"+$��#ก
����37$"+$��#ก
� 
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 5. �����$�*7� 
����/�&�
�ก
�&
�/3��)�����������/�%)�0�
����&
*
*
��   
�
�H��ก#����37$��%ก��ก
� /�%H��ก#����&(����*��&��ก���&�$��ก��ก
�"+$��#ก
�����#��$
���    
�������������"��$��
�(�� *
���5��  #������ 
 
 


