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1.  การขนส่งระหว่างประเทศ 

 1.1 ธุรกจิรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
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%	
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�"-�%%ก�� ��&� 1�����#ก��)
�������
%!��$�%��ก���1#%��ก�� ����&���"-�%%ก�� ��&�   
�����1�&���
�&�!�ก��)%�1#%���
))���
%	
�ก�� ��&� ���%��ก��)�������(�1#�ก&�"ก�#�+�# %���
)    
�
%	
�ก�� ��&�(��+�#�&����&���O��
S�����&�ก���
T��ก���#����ก�� ��&���1�&��-���)� 
������	�ก�-L�!"#�"#����������$����$�S����2�ก���&�� R )���ก���� #�� ��&��%���
))���
%	
�ก�� ��&�กP��
���
%��ก���1#%��ก��)����ก�&��ก
��#�� 	�กก���1#%��ก�� 

���
�V�� ��)��$&� ก��	����������� 
1��� 	
�ก����������2�ก���3�ก�ก� �� #�  ���ก	�(��ก���1#%��ก���%%!"#�1#%��ก��ก�� ��&�1���
�"-�%%1���ก��	
�$&��)����ก��	
�	O�1�&������#��1#�ก&�"ก�#� 
 %���
))���
%	
�ก�� ��&��

�+�&���O������ 1����O�	O�ก
�����)����ก�����
% ����&��
-���)���'�ก ��%���
))���1#%��ก���
%	
�ก�� ��&�  ��&+�&+�#����ก�&�  WFreight  forwarder %����

�
��		�����ก�&� WCustom house  agent[, WClearing agent[, WCustom broker[ ( ���1�#���ก��	
�ก��
!&����2�ก���3�ก�ก�) 1��� WShipping and  forwarding  agent[ ��-���)�+)�������	O��-L���&������   )��
	��#����#������� #��	�ก����ก
%23�ก�	�
%	
�ก�� ��&� �������#ก��)
��%3���)��)O������"&)&��ก���23�ก�	
-���5)��
กP�
���ก���$#$�������ก23�ก�	-���5)��
ก
���&��!�� R �&���1S&�
ก	���ก������ก$���23�ก�	
-���5)��
�&� WShipping[ ,���+�&("ก�#�� ��%#�������23�ก�	-���5) WShipping[)������กก
���"&��� 23�ก�	
���1�#���ก��	
�ก��!&����2�ก���3�ก�ก��
�����  1���)������������ก�&� WCustom broker[          
�&�� Freight  forwarder  1���%���
))���
%	
�ก�� ��&�����#��

�  �-L�%���
))���1#%��ก���ก&�"ก�#�
��กก�&�ก��!&����2�ก���3�ก�ก� ��&��+�กP��� +�&�&�-���)���	�����ก%���
))���1#%��ก��-���5)��

�&���&��+� ����1����)���#��� #��	��� %���
)-���5)��
 ��%��ก���1#�ก&�"ก�#� ,�����ก���1#%��ก�� 
%���
)�����(���(��5���-L����1�#�1���!"# ��&����กP+�# 
 %���
)�
%	
�ก�� ��&�)����%"�a*���1�
ก)��.� ��ก�1���	�กก���1#%��ก���ก&�"ก�#�กP
���  	��#����5���1�#�)�������
%!��$�% ���	��#�������(����&�ก
%1�&������&�� R 1���!"#
�1#%��ก��������� R �����)��	��1#����#� ���"ก�#�����)��+-(��	3�1���-���)��+�# 
 -���)�+)�กO��
�	���ก.1�������
%%���
))���
%	
�ก�� ��&� ก.1���)��ก�&��(����

������กO�1���3a��%
�� ��%���
))��	��1#%��ก��)��ก�� ��&��1#��)3�	�)��%���)���������
�O�1�
%ก��-��ก�%ก�	ก��� ���!"#%��1�� ��%���
)กP	��#����-���%ก��a*��ก���1#%��ก���
%
	
�ก�� ��&� ��&�� a���
ก.1���)��ก�&��(���
�+�&��!�%
��
%�$# 
 �����(ก�&��'����3-+�#�&�!"#�
%	
�ก�� ��&�����#���1�&��-���)� (Freight forwarder) 
1���(�� !"#-��ก�%23�ก����1#%��ก��'��+�&�������1���-L� ������� (��+�#�&����&���O��
S����
�&�ก���
T��ก���#����ก�� ��&���1�&��-���)� ������	�ก�-L�!"#�"#����������$����$�S����2�ก��
�&�� R )���ก���� #�� '��)
��+-��#�%���
)�1�&���
�
ก�O�����23�ก����� 2 �
ก�a� ��� 
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 1. ��	�O�����ก���1#%��ก�����"- ���
��)�)��$&���������� ��ก����ก��ก���          
ก����ก �� ���ก������&�+-�
�1�&������&�� R  
 2. �O�����ก�����"- ��!"# ��&�)��+-�&�	#��!"#-��ก�%ก�� ��&�)���������1���-L� ��
����� ��&���ก�&�1���� 
  �%� �ก���1#%��ก�� ��%���
))���1#%��ก���
%	
�ก�� ��&� 
     '��-ก��%���
)�
%	
�ก�� ��&�	��#��	
�ก�������� ��ก�� ��&�����#��1#�ก&�"ก�#�   
�

���&	3��#�)��+-(��-���)��  ��ก����	�ก�&��"ก�#��#��ก��	
�ก����� ��%�� 

���� ��ก�� ��&�
%���
)�
%	
�ก�� ��&�%���
)�
%	
�ก�� ��&������(	
�ก�������&�����!"#����� 1��������(�&�	#�� 
!"#�1#%��ก���������)�������(�1#%��ก��+�# %���
)	��#��������� &��)
��'�ก �����)��	�����
%����
�#��ก�� ���"ก�#� ก��)��%���
)������� &�����&��-���)��-L�����)���O��
S��ก��ก���1#%��ก�� ��
23�ก�	ก��	
�ก�� ��&�������	�ก�"ก�#��#��ก��	��O�����23�ก�	ก
%%���
))�������(	
�ก�� ��&�����#�
)
��'�ก+�# 
 %)%�) ��%���
))���1#%��ก���
%	
�ก�� ��&�����#���1�&��-���)���ก���&���ก 
 1. ����ก��#�)��ก�� ��&�/����ก�"-�%%ก�� ��&�/����ก�����1��)���1����� 
 2. 	�������ก
%!"# ��&� 
 3. �
%����#� ���"ก�#������ก��ก���ก�� ��&�)���ก���� #��ก
%ก�� ��&� ��)��$&� 
WForwarder certificate  of  receipt[ WForwarder  certificate of  transport[ WHouse  B/ L[ 
 4.  ��ก��������+ ����2�ก��$O���������1�&��-���)�/�
%�"#�ก����ก
%ก.���%��% ��-���)�
!"#�&���ก  -���)�!"#�O�� #�  -���)�)������#�!&�����  ���	��#��	
���������ก���)���ก���� #�� 
 5.  	
�)O�1�%1&��1#ก
%����#� ���"ก�#���ก�a�)���"ก�#���%1����1#)O� '��)��	��#��
�O����(����#�)��ก�� ��&� �"-�%%ก�� ��&� �3a��%
���g��� ���
�����#� ���ก.���%��%�&�� R 
)���ก���� #��ก
%-���)�)������#��#��!&����� 
 6.   	
�ก��������ก��	
�����#���'ก�
� ( (#�	O��-L� ) 
 7.   $
���
O�1�
ก���-������ ������#� 
 8.  �	#��1#�"ก�#�)��%(������	O��-L� ��ก��-��ก
�����#���$&�� ��ก�� ��&����	
�
�O�����ก���1#������"ก�#��#��ก��	�)O�-��ก
� 
 9.    ��&�����#�+-)��)&����� 	
�ก����������2�ก���3�ก�ก� ���ก 	
�ก����������ก���)��
�ก���� #�� ����&���%����#��1#!"# ��&� 

10. 	
�ก����������������&��-���)� ((#���) 
               11. $O����&��$#	&���&�� R )���ก���� #�� ����&������ 
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 12. �
%�%����&�	�ก!"# ��&� ����&���%�1#ก
%�"ก�#� 
 13. 	
�ก�������� �(&������#���1�&��ก�� ��&� (Transship) 
 14. ���	��%ก���������+1� ������#��1#�ก&�"ก�#� '������&�ก
% ��&�1����
��)�    
)����"&�&��-���)� 
 15.  �
%)��%(����������1��  1���ก���"S1�� ������#� 
 16. $&���"ก�#���ก������ก�#���&�����1�� ��ก�a�)��!"# ��&�)O��1#����#��

�����1��1����"S
1�� 
 %)%�) ��%���
))���1#%��ก���
%	
�ก�� ��&�����#���1�&��-���)���ก���O�� #� 
 1.   ���	��%ก���������+1� ������#��)��"ก�#���ก�a�)���"ก�#��-L�!"#��%�3�ก�� ��&� 
 2.   �
%������	��%)3ก��ก���)���ก���� #��ก
%ก�� ��&�����#� 
 3.   �
%����#�	�ก!"# ��&����	&���&������ 
 4.   	
�ก����������2��3�ก�ก� �� #����	&��5���1����&��$#	&������ R )���ก���� #��ก
%ก���O�� #�
����#� 
 5.   	
�ก��������'ก�
�$
������ ( (#�	O��-L� ) 
 6.   �&���%����#��1#�ก&�"ก�#� 
 7.   $&���1����"ก�#���ก������ก�#���&�����1����ก�a�)��!"# ��&�)O��1#����#�����1�� 1���
�"S���� 
 8.   $&���"ก�#���ก��	
�1�'ก�
�  ���	
�	O�1�&�� ( (#�	O��-L� ) 
  %���
)�1#%��ก���
%	
�ก�� ��&�����#�  �-L�)��-��ก���1#�ก&�"ก�#� ���
������ก��	
�ก��
������ก�� ��&�  %3���ก� ��%���
))���1#%��ก���
%	
�ก�� ��&�	��#���������"#  ����� #��	�&�
��#�)��ก�� ��&�  ������+   �����2�ก����ก��)O�ก���#���1�&��-���)�   
 %���
))���1#%��ก���
%	
�ก�� ��&�����#������(�1#%��ก�������+�#���"-�%% ��  
Project  cargo  ��)��$&�  ก����������#��'�����  1�����ก��	
���)���ก������$���  ,���	��#����
����$O���S�g����#�� 
 ��)2�1�#�)����������
%!��$�% ��%���
))���1#%��ก���
%	
�ก�� ��&�����#� 
 1.   �(��5��)��ก.1��� ��%���
))���1#%��ก���
%	
�ก�� ��&�����#� 
   1.1 ��-���)�)���$#��%% WCommon  law[ 
 �
�)���"#ก
���"&  ��� +�&���O�	O�ก
�����,����-L�)����%�
% �� Freight forwarder )
��'�ก 
�(��5��)��ก.1��� ��%���
)�
%	
�ก�� ��&�	����ก�&��ก
�����&��-���)� )

���
 �
���"&ก
%
��%%ก.1�����-���)��

� 
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 -���)�)���$#��%% WCommon law[ 1���(�� -���)�)������%%)��ก.1���)����	�ก
	����-����a� 
 %���
))���
%	
�ก�� ��&��-L����1�#� (Agent) �1#�ก&�"ก�#� ���
���� +�&�&�	��-L�!"#�&���ก
1����O�� #� '��)��%���
)	�	
�ก��������ก�� ��&��1# ���"-�%%ก���1#%��ก�� ��%���
)�
%	
�ก�� ��&� 
��-���)�)���-L� WCommon law[ %���
)	��ก��"&5����#������+ ��ก���-L����1�#� ��� 	��#��
���
����
���ก���1#%��ก�� ������1�&��-N�%
����� 	��#��,����
��*�&��"ก�#� 	��#��)O�����O��
��
 ���"ก�#�)�����1�3��!�  ����
%�"#��)3ก  R  ��2�ก��)���ก���� #�� 
 ��ก��)��%���
)-N�%
��1�#�)���-L����1�#� %���
)	�+�#�
%ก��-ก-n��������+ ก.�กao*
 ��ก���-L����1�#�  ��� +�&�#���
%!��$�%��ก�a�)������#�����1�� ������	�ก%���
)�-L������
���1�#��1#�ก&�"ก�#���ก���	�	��&����  ���)O��
SS�ก
%!"# ��&� �������ก������ก�#���&�����1�� 
�"ก�#�	��#������ก�#��	�ก!"# ��&� ��&%���
)กP�����($&���"ก�#���ก������ก�#��+�# 
 ��&(#�%���
)�
�����	�-������(��5���-L�!"# ��&���� (Principle) �����
%!��$�% ��
%���
)กP	������ �
� %���
)�����(�-L�!"# ��&����+�#��ก�a�)��+�&+�#�1#%��ก���%%���1�#� ����"ก�#� 
	�)O�ก���	�	��&���� ���)O��
SS�ก
%%���
)�
%	
�ก�� ��&���&�����!"#����� %���
)	��
%!��$�%
�&�����#���$&�� ��ก�� ��&� +�&�&�!"# ��&��

�	��-L�%���
)�
%	
�ก�� ��&� 1���%���
))��
�1#%��ก�� ��&����� R กP��� 
 ������	�����#� ก���1#%��ก�� ��%���
)�
%	
�ก�� ��&������(�-L�+�#)

����1�#�
1���!"# ��&���� ��&%����

��"ก�#�กP+�&�"#�&���ก���1#%��ก�� ��%���
) %���
)���(��5��)��
ก.1�����&��+�  %���
)-N�%
��1�#�)�� ����5����#������+ �� %&����

�)��%���
)	
�ก��������ก�� ��&�
)��%ก5����-���)� '���(��5��������!"# ��&���� ��&���&���%����#��1#�ก&!"# ��&�)��)���  
%���
)�
%	
�ก�� ��&�กP	����(��5���-L���������1�#��)&��

� 
  1.2  ��-���)�)���$#��%% WCivil law[   
 -���)�)���$# WCivil law[ �-L�-���)�)��ก.1����

�+�#("กกO�1��+�#��&��$
��	�'�� 
qr������%
SS
�� ��-���)��1�&���
	���ก��กO�1�� +�#��&��$
��	�(���(��5��)��ก.1��� ��%���
) 
�
%	
�ก�� ��&� ���	���%3(��5���1�#�)�������
%!��$�% ��%���
)�
%	
�ก�� ��&� 
 -���)�+)�กO��
��������&�������$%
SS
��)���ก���� #��ก
%%���
)�
%	
�ก�� ��&������
กO�1���3a��%
����������
%!��$�% ��!"#�1#%��ก���&��"ก�#� 
 2.   ������+ ����V�� (Standard  trading  conditions)  
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 1��� R -���)���������+ ����V��)����กO�1��5���1�#�)�������
%!��$�% ��!"#�
%
	
�ก�� ��&���ก���1#%��ก���"ก�#� ����
���ก��กO�1��ก�+ก��ก��-ก-n��!�-��'�$�* ��
%���
)�
%	
�ก�� ��&���ก�#�� 
 ������+ ����V���1�&���
("ก�&�� �
����1#�����#��ก
%��%%ก.1������-����a���
ก��)O�23�ก�	 ����&��-���)�  %��-���)�กP+�#�$#��&�%% �����*ก�� FIATA (Federation  International  
Des  Associations De  Transiteires et  Assimiles)  ,����-L����*ก��)�������23�ก�	�
%	
�ก�� ��&�
 ����&��-���)��-L����$�ก�O�1�
%-���)�)��+�&�������%���
)�
%	
�ก�� ��&�)��+�&�����( 
�-L����$�ก �����*ก��+�# %���
)�
%	
�ก�� ��&�)����"&��-���)�)����������
%	
�ก�� ��&�
�����(��
���-L����$�ก+�#��������$�ก��)%,���	�+�#��)2�+�&�)&��)���ก
%���$�ก���
S��ก����ก
��ก��� ��&� �����*ก�� FIATA 
 ก��)��23�ก�	�
%	
�ก�� ��&���������+ ����V���

� �-L�����)���O��
S��ก�����������V��
 ��23�ก�	-���5)��
 ��������1#�1P�(�������-L������$�� ���3���1ก��� ����� ����&��
-���)���1�#�)����ก��กO�ก
%�"��������+ ����V���O�1�
%���$�ก ���������-���)�)��+�&��
������+ ����V�� ����)���O��
S���  !"#�
%�
%	
�ก�� ��&�	��$#�
SS� ��&��-L�������+ ��ก��กO�1��
5���1�#�)����������
%!��$�% ��!"#�1#%��ก���&��"ก�#� 
 ��#�&�������+ ����V������&��-���)�	���ก�&��ก
���&%���
)�
%	
�ก�� ��&�+�&�&�   
)����กP	��#�����
����
����
�����#�)��+�#�
%��%  ���-N�%
������O��
�� ���"ก�#����&��)���ก���� #�� 
ก
%ก�� ��&� 
 %���
)�
%	
�ก�� ��&�+�&�#���
%!��$�%�&��������� ��ก�� ��&�����#�(��	3�1���
-���)�� ((#�+�&+�#�
%-�ก+�#) ���'���&���1S&กP	�����)2����
�����#���ก�a�)���"ก�#�+�&$O���
�&�%��ก�� 
 3. 5���1�#�)�������
%!��$�% ��%���
)�
%	
�ก�� ��&���ก�� ��&���ก�a�)���-L�
���1�#� (Agent)   
 �&���1S&%���
)�
%	
�ก�� ��&�	�����
%����&�ก��ก��)O� �������1����"ก�#� ��)��$&�  
��ก�a�)��!��������+ ก���&���%����#� / +�&,�
�ก��2���*-��ก
�5
��O�1�
%����#�)

� R  )���"ก�#��
�� / 
!����������2�ก���3�ก�ก� / �&�����#�!��-���)� / �&���%����#��1#�ก& Consignee '��+�&+�#�
%
$O������� %���
)�
%	
�ก�� ��&�	��#���
%!��$�%�&�%3���)����� ��ก�a�)��%3���)�����%���	P%
������	�กก��-N�%
��1�#�)���� a�)���&�����#� %���
)	�+�&�
%!��$�%�&�����!������ ��%3���)����� 
(��)��$&� !"# ��&� %���
)�
%	
�ก�� ��&�������� Q�Q) ��ก�a�)��%���
)+�#����ก!"#�1#%��ก����&��
���
����
� 5����#������+ ����V�� ��ก�a�)��%���
)�
%	
�ก�� ��&��-L����1�#� (Agent) 	���ก��
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����
%�&�%���
)+�&�#���
%!��$�% ���������!������ ��%3���)������&�!�ก��)%�1#����#�
����1��1����"S1�� 
 4.  5���1�#�)�������
%!��$�% ��%���
)�
%	
�ก�� ��&���ก�a�)�� �-L�!"# ��&� 
(Principle) 
 ��ก�a�)��%���
)�1#%��ก���-L�!"# ��&���� %���
)�
%	
�ก�� ��&�	��-L�!"#�
%!��$�%��
�
�����#��

���&	3��#�)��+-	�(��-���)�� ������	�ก%���
)�
�����	�1#%��ก������� �������       
��+�#�-L����1�#��1#��� %���
)�
%	
�ก�� ��&�	��#���
%!��$�%�&�ก��ก��)O� ��!"# ��&��������
1���%���
))���1#%��ก���
%	
�ก�� ��&����������ก�� ��&�����#� ���"ก�#� ก��)��%���
)�
%	
�ก��
 ��&����(��5���-L�!"# ��&�����

�+�&+�#1��������&�%���
)�
%	
�ก�� ��&��������1�� ��
��������������ก���1#%��ก���ก&�"ก�#��������&�&������(	
�ก��������ก�� ��&�����#��1#�"ก�#� 
'���$#!"# ��&�������� R ���1#%��ก�� ก�&������&�	#��!"# ��&�������� R ��ก)��
����� (#��"ก�#�,�
�
%��ก�� ��%���
)�
%	
�ก�� ��&���V���)��%���
)�
%	
�ก�� ��&��-L����1�#� )��%���
)�
%
	
�ก�� ��&���"&��V���)���-L�!"# ��&��&���%�)�	���"&���"-�%% ��ก��,�
�%��ก��)��%���
)�
%
	
�ก�� ��&������(�1#�ก&�"ก�#�+�#   
 �����
%!��$�%�&�%3���)�����กP�1����ก
���ก�a�)��%���
)�
%	
�ก�� ��&����(��5��
�-L����1�#�  ��&��ก�a�)��%���
)�
%	
�ก�� ��&����(��5���-L�!"# ��&�����1#%��ก�� ��&�1���
�"-�%% ������+ ����V��+�&�����(�O����$#+�# '���&���1S&�
SS�ก�� ��&�1����"-�%%	���"&
5����#������+  ��  UNTACD / ICC Rules for Multimodal Transport ,���กO�1��������+ 5���1�#�)��
��������
%!��$�% ��%���
))���1#%��ก��ก�� ��&�1����"-�%% 
 5.  ����5����ก��)O��
SS� 
 ��ก���&��������+ ����V�� %���
)�
%	
�ก�� ��&��&�� #��������5����ก���&���
SS�
)����%3(�������
%!��$�% ����ก� � ��������(กO�1��������+ ��ก���ก��#������
%!��$�%
 �������+�#  )

���
 �
���"&ก
%���������( ��%���
)��ก���&���
SS� ��&� ��%���
)�
%	
�ก��
 ��&�1������)���$#������+ ���%����&� ��!"# ��&�)��)����-L�������+ ��ก���
%!��$�%�&�
�"ก�#� ,���������+ ���%����&� ��!"# ��&�)��)����-L�������+ ��ก���
%!��$�%�&��"ก�#� ,���
������+  ���%����&� ��!"# ��&�)��)��� +�&�1�����ก
%%��ก�� ��%���
)�
%	
�ก�� ��&���
ก�a�)������#�����1�� ������	�ก%���
)�
%	
�ก�� ��&� �"ก�#�	�+�&�����(����ก�#���&�����1��+�# 
 �"ก�#�	��#�����
����
���ก���&���
SS� ��&�����#�'���g���ก
%%���
)�
%	
�ก��      
 ��&�)��+�&+�#�-L����$�ก �������23�ก�	�
%	
�ก�� ��&�����#� �#���1�3!�)���&� ������+  ��
%���
)�
%	
�ก�� ��&���ก����� 	�-ก-n��!�-��'�$�* ��%���
)�
%	
�ก�� ��&���กก�&�              
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!�-��'�$�* ���"ก�#�  (#��-L�������+ ����V�� �������23�ก�	�
%	
�ก�� ��&�����#� ������+  
	�-ก-n����)2� ��)

����qr���)&��)���ก
� 
 1
��	 ��23�ก�	�
%	
�ก�� ��&�����#���V���)���-L�23�ก�	ก���1#%��ก�� ��� ก��)O��1#
�"ก�#�������	��ก��%��ก��'��)���"ก�#����%���
)�
%	
�ก�� ��&�����#��������
��
�2*)��23�ก�	
���ก.1���)��$
��	� �����
��
�2*)��$
��	��ก�� �
�+�# ������	�ก��������+ ����V��)�� �-L�
����V�� ���3���1ก��� %���
))��+�&��������+ ����V��	�+�&�����(�����1#�1P�(������
$
��	��������
��
�2*ก
%�"ก�#�+�#  �����������+  ��%���
)+�&����V�� 
 �����
��
�2* ��%���
))���1#%��ก���
%	
�ก�� ��&�ก
%1�&�����)���ก���� #�� 
 1.   �����
��
�2* ��%���
))���1#%��ก���
%	
�ก�� ��&�ก
%1�&����� ���
V 
��ก�1���	�ก Consignor ��� Consignee %���
))���1#%��ก���
%	
�ก�� ��&�����#�	��#������&�ก
%
��ก1��� R 1�&����� ��ก���1#%��ก���ก&�"ก�#�+�&�&�	��-L� 
       1.1  ก���	#�)&� 
       1.2  ก���3�ก�ก� 
       1.3  2������1&�-���)�+)���� Exim Bank  
       1.4  ก��)����&�� R  
       1.5  �(��)"��&�� R 
       1.6  1�&�����)����%�3�ก���&���ก����O�� #� 
       1.7  1�&�����)����%�3�ก�� ��&� 
 2.   �����
��
�2* ��%���
))���1#%��ก���
%	
�ก�� ��&�ก
%1�&����� ����ก$���
5����ก$� %���
))���1#%��ก���
%	
�ก�� ��&�	��#������&�ก
% 
        2.1  !"# ��&� 1������1�#� ��!"# ��&� (�	#� ������ / !"# ��&�)��%ก / �(+{ / ���
ก��%�� / !"#��������)����&�
O�) 
        2.2  %���
)'ก�
� 
        2.3  %���
)-��ก
�5
� 
        2.4  %���
))��	
�)O�1�%1&� 
        2.5  2�������a�$�*���&�� ����2�ก��$O���������1�&��-���)� 

 1.2  สิทธิประโยชน์ของผู้ประกอบการในเขตอุตสาหกรรมส่งออก 
 !"#-��ก�%ก��)���

��(��-��ก�%ก����"&��� ��3���1ก����&���ก ��ก	�ก+�#�
%��)2�
-��'�$�*�&�� R ��V����-L�!"#-��ก�%ก�	ก���������3���1ก����
�ก�&����#� 	�+�#�
%��)2�
-��'�$�*)���#��5�����ก�������-L�ก���&������ก���&���ก�
��&�+-��
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 1.  +�#�
%�ก��#��#�2����������������ก.1����&��#��ก���&������ก����)3���ก� �� #�
5����"��&������ ���5������������ �O�1�
%�������	
ก� �3-ก�a* ���������������������$#���)

�
�&��-��ก�% �������
�ก�&��)��	O��-L��#���$#��ก��!�������#� ��� ��)���$#��ก����#��-��ก�%
1�������

�'����� '��+�&��������+  +�&	O�ก
�	O���� +�&��������ก���O�� #������"&��� �
�3���1ก����&���ก ( �.48 ) 
 2. +�#�
%�ก��#��&�2����������������ก.1����&��#��ก���&������ก����)3� ��ก� �� #�
5����"��&������ ���5������������ �O�1�
% ��)���O�� #���������$#��ก��!�������#���� ��3���1ก���
�&���ก '��+�&��������+  +�&	O�ก
�	O���� +�&������������ก����"&��� ��3���1ก����&���ก ( �.49 ) 
 3.   +�#�
%�ก��#���ก� ���ก 5����"��&������ ���5������������ �O�1�
% ��,���+�#�O�� #�
����� #� 2 ���)

�!���5
ao*��������+�#�����������)��+�#	�กก��!��� ������O���ก	�ก� �
�3���1ก����&���ก������&���ก��ก����$��a�	
ก� ( �. 50 ) 
 4.   +�#�
%�ก��#�1�������&�5�����ก� �O�1�
% ��)����%)%
SS
���1&�ก.1����1#+�#�
%
�ก��#�1�������&�5�����ก� �����+�#�&���ก+-��ก��$��a�	
ก� ,���(����#��+�#��ก���&���ก+-��ก
��$��a�	
ก� ��&+�#�O�� #�+-��� ��3���1ก����&���ก ������$#����
�(3-�����* #� 1 1��� 2  
 5. +�#�
%�ก��#��&�2����������������ก.1����&��#��ก���&������ก����)3� ��ก� �� #� 
5����"��&������ ���5������������ �O�1�
% ��)��+�&�$# 1����$#+�&+�#,�����"&��� ��3���1ก����&���ก 
,����2�%��ก���3�ก�ก�1���!"#)��+�#�
%��%1����
���1#)O�������1�
ก�กao*�����2�ก��)��ก��
�3�ก�ก�กO�1�� (�. 54) 
 ���&��)���-L���)2�-��'�$�*)���#��5��� ��!"#-��ก�%ก��)����"&��� ��3���1ก����&���ก
��
  ก���3�ก�ก���1�#�)��'�������ก����%�3��"���O������������ก������1#�-L�+-����'�%��   
�&������ก���&���ก��&���)#	��� +�#	
��	#�1�#�)���3�ก�ก�� #�+--N�%
���������
�)�������3���1ก���  
)�����3���1ก����&���ก)3ก�1&� '��!"#-��ก�%�3���1ก������ ��3���1ก����&���ก �����(
-N�%
����2�ก���O�� #�����&���ก ���(��ก�����	-�&������#�+�#)3ก 

�������%% One stop service 
�O�1�
%��%%ก����%�3��

��$#ก����%�3�'���

� +�&���"��ก��!��� ��%% Stock control +�&��
������+ ������ก���&���ก +�&�#������
O�-��ก
��#��������1���1�
ก)�
��*��R +�&�#�� ������ก� 
+�&���&�2�����������-}��2�ก���3�ก�ก���ก���O� ����ก	�ก� ��3���1ก����&���ก 
 ก���O� ����ก	�ก� ��3���1ก����&���ก�� 2 ก�a� ��� ก���O���ก�������ก���&���ก
��ก��$��a�	
ก� ก
%ก���O���ก��������$#1���	O�1�&��5����-���)� ,���)

� 2 ก�a���2�-N�%
����2�
ก���3�ก�ก���ก�&��ก
� �
���
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 1.  ก���O���ก	�ก� ��3���1ก����&���ก������&���ก��ก��$��a�	
ก� -N�%
����2�ก��
�3�ก�ก� '�������% �����#� ���ก)���O��
ก����3�ก�ก�-��	O������3���1ก���'���#����ก
1�
������3S���1#�O� ����ก	�ก����Q -��ก�%�% �����#��#�� �O�����% �����#������2�ก��-ก�� 
��&��$&�� W)&�����)���&���ก[ �1#�O����$����O��
ก����3�ก�ก�-��	O������3���1ก��� ก�� �����#�   
)���	#�1�#�)���3�ก�ก�-��	O����� Q ���	-�&����#�	�ก�����3���1ก���+-�
�)&�����)���&���ก �#��
 ��&�'����%%����)�����*1����(%��)3ก$����"#)�% (Closed van) �)&��

� '��!"#���	-�&��	�
�
����-��)
%��� ก�ก. 1����#���(%�1�Pก  RTC )��-���"����)�����*1����"# ��#���&����#��-L�
�(���*)����3S���1# ��&�'���(���*%��)3ก�(���*+�# ��#��	#�1�#�)���3�ก�ก�-��	O�����Q        
	���% ��)�����	-�&����#���#���% �Q �1#!"#�&���ก1����
��)��O�+-�1#�	#�1�#�)���3�ก�ก� a    
)&�����)���&� ����ก������O�����ก���
%���ก���&���ก�&�+- 
 2. ก���O� ����ก	�ก� ��3���1ก����&���ก������$#1���	O�1�&����-���)� -N�%
��
��2�ก���3�ก�ก� '�������% �����#� �� #��1����1����ก���O� ���

�� #���	�ก�&��-���)� '��!"#��
5����#��$O����&�5�����ก� �#����%1�
������3S��ก���O� ����ก	�ก� ��3���1ก����&���ก
������$#1���	O�1�&����-���)� �� ก��. -��ก�%�% �����#� �� #��#�� ��)���O���ก�� ��ก�a���
 
	��#�������&�2����������������ก.1����&��#��ก���&������ก����)3� ��ก� �� #� 5����"��&������ 
���5������������ ����5�� �� ���� �������ก
��
����3�ก�ก����)���-L���"&���
�)���O� ��
�

���ก	�ก� ��3���1ก����&���ก �O�����% �����#� �� #������2�ก��-ก��  ��&��$&�� W)&�1���
)���O�� #�[ �1#�O����$����O��
ก����3�ก�ก�-��	O������3���1ก��� �����$&�� W�
��O�� #�[          
�1#�O�����
�)���O� ����ก	�ก� ��3���1ก����&���ก �O�1�
%��������#��1#��������,�
� ���-L�
����%�)�)&��

� 
 
2.  แนวคิดที�เกี�ยวข้อง 

 2.1 แนวคิดเกี�ยวกบัการตัดสินใจ 

 �~�*���
�  ($"$
�  �)����.  2546 : 9 ; �#�����	�ก Harison.  1970.  Management and 

Organizations) +�#��3-����� ��ก���
�����	�&��-L�ก��%��ก��-������!��ก����ก
%)������ก  
1����
�����ก)��	��O�+-�"&ก��%���3�-n�1���ก���������!�)��	��ก��	�ก)������ก-N�%
�� )��	��&�!�
�&�ก��%���3�-n�1���+�#��ก)���3� 
 �)����  (Terry.  1949 : 620) ก�&���&� ก���
�����	 ��� ก������ก)������ก��)������ก1����
)���

���"&%���กV�� ��ก.�กao*	�ก)������ก���)��1�����กก�&����)������ก)���-L�+-+�#���
�1#�����1P��&������
% 

���������O��
S��"&1���-��ก�� ��� 
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 -��ก����ก �-L�ก�	ก���)���#���$���*-7SS� (Intelligence activity) ,�������1�����

�-L�ก���������1���)���#��ก��)1���� 1���(�� %��������2�ก��)��	��#��+-��%����1� &����� 
�5��ก��)����������#���O�1�
%)��	��$#��ก���
�����	 
 -��ก��)�����  �-L�ก�	ก�����ก�%% (Design activity) 1���(���&��-L�ก����#�� �
T��
�������1* ���)���&�� R )���&�	��O�+--N�%
��+�# 
 -��ก��)�����  ��� ก�	ก����
�����ก (Choice activity) ���ก������ก)������ก�
�
�1�����)��	��O�+--N�%
��+�#	��� 
 �
��
�  ( Dalton.  1987 : 211)  ก�&���&�  ก���
�����	  1���(��  ก��ก��)O��ก����ก
%ก������ก 
)��!"#%��1��1������*ก�ก������ก���)��-N�%
��1����	�ก)������ก)������"&1���)�� 
 �����*  �ก����� (2517 : 36)  ก�&���&�  ก���
�����	  ���  ก������ก)��-N�%
��,�����
1���)���-L����)��+-�"&�-n�1���)��กO�1��+�# 
 ������
ก���  ������5�a* (2512 : 208) ก�&���&�  ก���
�����	�-L�ก������ก	�ก�
�����ก1���
)����ก1��� R )�� �������������ก�
�����ก1���)����ก)����)���3� 
 (���  �ก�
�ก"����* (2530 : 132) ก�&���&�  ก���
�����		��-L���&����������

��	)�����)&��

�
	�ก�&�ก���
�����	�

�ก����-L�ก���O�����ก��-N�%
�� 
 (�
��*  ���)��3T����* (2530 : 2) ก�&���&�  ก���
�����	  1���(��  ก��%��ก������ก
1�)��-N�%
����&������&��1����	�ก%����)������ก�&�� R ������1#%���3�
�(3-�����*)���#��ก��'��
���
�1�
ก�กao*%��-��ก����	��a��
�����	  ,��������*-��ก�%  +�#�ก& 
 1. ก���
�����	�#����)������ก ���)������ก)��	�ก��)O�ก����&������&��1����+�#�

�
�#������กก�&�1����)������ก  	���#��)O�ก���
�����	 
 2. ก���
�����	�#����	3��3&�1���1����
�(3-�����*��&������&��1����1���1�����&��   
)���#��ก��%���3 ����������
�+�&��&�	�&�1�)������ก�&�� R )��	�)O�+�#�

� )������ก��)��	�)O��1#
%���3�
�(3-�����*+�#��ก�&�ก
� 
 3.  ก���
�����	�-L������� ��ก��%��ก���$#��������$#1�
ก�1�3!� �-L��กao*��ก��
-������)������ก  1�
ก�กao*)���O����$#��ก��-������)������ก)���O��
S ������������( ��)������ก
��ก��������%�&��
�(3-�����*)���#��ก�� 
 �
$��  ���*�����
T�* (2542 : 13) ก�&���&� ก���
�����	 1���(�� ก����� ��	��a�	�ก)������ก
������O�+-�"&)������ก)����)���3���ก��-N�%
������-n�1���)�����+�# 
 ��3-  ก���
�����	 ��� ก������ก���)��ก��-N�%
����&������&��1���� 1���ก���ก���	
��ก��ก��)O�����������1�����
����� 
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  2.2  แนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ����1��� ������ก���!"#%��'5� 
 �������a  �����
��*����a� (2543 : 124 � 125) +�#�1#����1��� ������ก���!"#%��'5� 
(Consumer behavior) 1���(�� ก��ก��)O� ��%3�����%3���1�����ก���� #��'�����ก
%ก��	
�1�
�1#+�#����#�,���ก���$#����#����%��ก�� )

���
1������(�� ก��%��ก���
�����	 ���ก��ก��)O�
 ��%3���)���ก����ก
%ก��,�
����ก���$#����#� 
 ก����ก������ก��� ��!"#%��'5� �-L���2�ก����ก��)����&��%3���)O�ก���
�����	)��	��$#
)�
���ก� �$&� ���� %3���ก� �������R �ก����ก
%ก��%��'5�����#� ,����
กก�������#����ก���&� 
����#�)��� �	������

� ������!"#%��'5� (Who?) !"#%��'5�,�
���+� (What?) )O�+�	��,�
� (Why?)  
,�
���&��+� (How?) ,�
������+� (When?) ,�
�)��+1� (Where?) ,�
�����$#%&����

�������� (How often)    
���)

�ก����ก���&��������)2����&�ก��,�
�������#�1��O���% 7 -��ก���ก����ก
%����ก���!"#%��'5�  
 '��������ก���!"#%��'5� (Consumer behavior model) �-L�ก����ก��(���1�3	"��	 )��)O�
�1#�ก��ก���
�����	,�
�!���5
ao* '����	3�������#�	�กก��)���ก������ก���3#� (Stimulus) )��)O��1#�ก��
�����#��ก�� ����ก���3#�!&��� #����������"#��ก��ก��� ��!"#,�
� (Buyer�s black box) ,���
�-���%������ก�&���O� )��!"#!������!"# ��+�&�����(���+�# �����"#��ก��ก��� ��!"#,�
�)��	�+�#�
%
��)2���	�ก�
ก�a��&��R  ��!"#,�
� ��#	���ก����%���� ��!"#,�
� (Buyer�s response) 1���ก�� 
�
�����	 ��!"#,�
� (Buyer�s purchase decision) 
 ����ก��� ��!"#,�
� 
 !"#!������!"#	O�1�&������#�	����	(������ก��� ��!"#%��'5� (Buyer behavior) ,����-L�
�&���O��
S ��ก��-N�%
��ก��%��'5� ,���1���(�� ก��ก��)O� ��%3�����%3���1����)���ก���� #��ก
%
ก����ก�-���������#� ���%��ก���#������ ������)

�ก��%��ก���
�����	 ,����-L��
�กO�1���1#��
ก��%��ก��ก��)O���
 ����ก��� ��!"#,�
��

����1������(��!"#,�
�)���-L��3���1ก��� (Industrial buyer)  
1����-L�ก��,�
�%���
)���3���1ก���1���!"#,�
������ ���&� ��&����ก��� ��!"#%��'5��

������#�
(��ก��,�
� ��!"#%��'5���� -ก������
ก�$#�O��&� ����ก��� ���"ก�#� (Customer behavior) �)�ก
�
ก
%����ก���!"#,�
�+�#�O�)

������� ����ก���!"#,�
��������ก����"ก�#���
�-L�����1����1����ก
� 
����&��+-����&�
ก�a���)������Vก�	 ��ก��%��'5���กก�&� 
 ก��,�
����ก��%��'5� 
 �O��&� ����ก���!"#%��'5� �

� ������1���)��("ก�#�� ���$&1���(�� ก��%��'5� 
(Consumption)  ��&1�ก1���(��ก��,�
� (Buying)  ��!"#%��'5� 	����#�(���
�!"#,�
��-L��O��
S���    
)��("ก�#����#� ก��,�
��-L������ก��%��ก��1���� ��ก���
�����	���+�&�����(��ก��ก+�#	�ก
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ก��%��'5�����#� )

�)��ก��)O�'���
�!"#,�
����1���%��'5�'�����$�ก������R �����%��
�,�����!"#,�
�   
)O��
��-L�!"#�)��1# ก��,�
��)��

� !"#,�
��)�	��-L�!"#)O�����)��������	 ��!"#)��	�%��'5���ก 
�&�1���� �#���1�3!���
��� !"#�������1*ก������	���#�����
���"&����(�������
��
�2*�

� 
 ��3- ����ก���!"#%��'5�1���(�� ก��ก��)O� ��%3���%3���1����,����ก���� #��'�����
ก
%ก��	
�ก��1��1#�����ก���$#,�������#����%��ก��  �&������ก���!"#,�
��

�1���(�� ก��ก��)O�
 ��%3�����%3���1����)�� �ก���� #��ก
%ก����ก�-���������#� ���%��ก���#������ ������(�� 
%)%�)����ก���!"#%��'5�  
 %)%�)����ก���!"#%��'5� (Consumer behavior role) 1���(�� %)%�) �� !"#%��'5�   
)���ก���� #��ก
%ก���
�����	,�
� 	�กก����ก��%)%�)����ก��� ��!"#%��'5� �
กก������+�#�O���
-���3ก�*�$#��ก��กO�1��ก��3)2*ก������ '���g���ก��3)2*ก��'��a����!"#����'��a� 
(Presenter) �1#%)%�)��%)%�)1���� �$&� !"#������� !"#����)2��� !"#�
�����	,�
� !"#,�
� ���!"#�$#'�� 
)
��+-�� 5 %)%�)��� 
 1. !"#������� (Initiator) %3���)���
%�"#(������	O��-L�1��������#��ก�� �������,�
� �������
��������ก����ก
%�����#��ก��!���5
ao*$�����$���1���� 
 2. !"#����)2��� (Influence) %3���)���$#�O��"�1���ก��ก��)O��

��	1���+�&+�#�

��	)����
��)2����&�ก���
�����	,�
� ก��,�
� ���ก���$#!���5
ao*1���%��ก�� 
 3. !"#�
�����	 (Decision) %3���!"#�
�����	1������&����ก���
�����	�&�	�,�
�1���+�&
,�
���+� ,�
���&��+� 1���,�
�)��+1� 
 4. !"#,�
� (Buyer) %3���)��,�
�����#�	��� 
 5. !"#�$# (User) %3���)���ก���� #��'�����ก
%ก��%��'5� ก���$#!���5
ao* 1���%��ก�� 
 ก���������1*����ก���!"#%��'5� (Analyzing consumer behavior) �-L�ก���#�1�1���
��	
��ก����ก
%����ก���ก��,�
����ก���$# ��!"#%��'5� �����)��%(���
ก�a������#��ก�� ����ก���
ก��,�
����ก���$# ��!"#%��'5��O���%)��+�#	�$&���1#�
กก�����������(	
�ก��3)2*ก������ 
(Marketing strategy) )�������(��������������	 ��!"#%��'5�+�#��&���1����� 
 2.3  แนวคิดเกี�ยวกบัปัจจัยด้านการตลาด 
 �3���  $
��3�
��* (2537 : 30-37) ก�&���&� �&��-����ก������ (Marketing  mix) ��ก��
�O�����23�ก�	)3ก-���5)	���-7		
��&�� R ��ก��)%ก��)O���� '���g�����&������ก���O��������
)��ก������ 	���-7		
� 2 ��&����� -7		
�5���� ��ก�	ก�� (Internal factors) !"#%��1��1���            
!"#-��ก�%ก�������(��%�3��1#�-L�+-����'�%�� ��ก�	ก�� ��� �&��-����ก������ -7		
�
5����ก (External factors) -7		
�)����!�ก��)%�&�ก���O�������� ��ก�	 ก��+�&�����(��%�3�+�#  
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�
��

� �#��-�
%-7		
�5�����1#�����#��ก
%-7		
�5����ก �$&� �5������#��)������Vก�	   �
���   
ก������� �"&� &� 
� �
T�2��� ก.1��� ����)�'�'���  
 �&��-����ก������  1���(�� -7		
�)��ก������)����%�3�+�# )��ก�	ก��	��#���$#�&��ก
�
��������������#��ก�� �������-n�1��� 1���(�� �����ก���� #��ก
� �� 4 �&�� ��� !���5
ao* 
���� ก��	
�	O�1�&�� ��%%ก��	
�	O�1�&�� ก���&������ก������ (���&��-L�����������)��ก������
)��23�ก�	�����(��%�3�+�# �#���$#�&��ก
�)

� 4 ��&���
�(3-�����*)���$#��������������#��ก�� ��
�"ก�#� (�����-n�1���) �1#�"ก�#��ก������������	 ,���-��ก�%�#�� �
�����#� ���� ก��	
�	O�1�&�� 
ก���	ก	&���
�����#�����&������ก������ 
 !���5
ao* (Product) W1���(���
�����#����%��ก�� (Goods  and  service) )��23�ก�	�O�����    
��������������#��ก�����������	 !���5
ao*)������ ����	���
������+�&���
���กP+�#[ !���5
ao*
�

�	��-��ก�%�#�� ����#�  %��ก�� ������� ���*ก�� 1���%3��� ก����ก�������� ��!���5
ao*	��
��ก�����"- ��!���5
ao*)

�1�� (Total product) ,���1���(���
�����#� ���)

�����������	���
!�-��'�$�*)��!"#%��'5�+�#�
%	�กก���$#����#��

� -��ก�%�#�� ���*-��ก�% !���5
ao* (Product 
component ) ,���-��ก�%�#�� �3a5�� �"-�
ก�a*!���5
ao* ����#��1#����ก�"-�%% �������#����
(1���)  �
S�
ก�a*����#� ก��%��	31�%1&�  ��� ก��%��ก�� ก���
%-��ก
� ก���
%��� Q�Q  ��-7		3%
� 
!"#%��'5��1#�������	�����(���(
���ก������ก,�
�����#���ก �
� g��

��
กก�������#���1#����
���	������

���&%��	35
ao* �����%��	35
ao*��ก	�ก	���-��'�$�*��ก��-ก-n���
ก������#�
5����  �1#���3a5���� ��#�%��	35
ao*	��1# #��"� &�����)��ก������ ���-��ก���O��
S ���ก��
�&������ก�� �� ����"&����)��!"#%��'5����	%��	35
ao*��กก�&��
�����#� g��

�ก������	���#��
��������#���"-5�� ���
�%��	35
ao*�1#���3�������"��	 ��!"#%��'5��

���&�������ก  �����%��	3
5
ao*(���&��-L���
ก��� ������% (Silent) +�#�-L���&����������������������ก����ก
%����#�)��%��	3
5������&����%(#�� %��	35
ao*�#����3�
ก�*��������#�� 
 ���� (Price) 1���(�� �3a�&� ��!���5
ao*���"-�
����� �-L� P �
�)��(
���	�ก  Product 
�����-L��#�)3� ������#� (Cost) !"#%��'5�	��#���-���%�)��%��1�&���3a�&� (Value) !���5
ao*ก
%
���� (Price) !���5
ao*�

� R g��

� W���� ��� ����)��!"#%��'5��#������+-��ก���$#����#�1���
%��ก��[ �����23�ก�	�O�����ก��!�������#���ก����#� ก&��)��	��O�+-���� ��กP�#���

������1#�1����� 
�"ก�#�����
%+�# ก&��ก��กO�1������กP�#��1
����"�&�23�ก�	���-n�1�����ก���

������������+� �$&� 
����� ����&���������� (Market share) 1���������
�(3-�����*���� R �
��

�  !"#	
�ก�������#��
��ก�����
%����  �'�%��ก������  ���������-N�ก����� ��!"#%��'5�)�����&����� ,�������������
 ������  �$&�  ��������#������ก�� �&���� �&�����+�# ��������ก��$O������� ��������     
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ก���1#����$��� Q�Q ก�	ก��	��$#ก���

�����'�����
�(3-�����*��กP��� 1���	��$#ก��3)2*ก������
�%%�� กP�#���O����(��ก. #�%
��
%)��ก.1��� ,�����!�ก��)%�&�����'����� ���)

�	����%��a
 ��!"#-��ก�%ก���#�� 
 ก��	
�	O�1�&�� (Place or distribution) 1���(�� '�����#�� ��$&��)��)���$#��ก��
��������#������#����%��ก���&��
�����  ��� !"#�$#)���3���1ก������%��'5����3�)#�� ����������
!"#!���1���'������3���1ก���+�#!�������#� 1����
�!���5
ao* )�����
ก�a�����3a��%
���&�� R 
,���!"#%��'5��1P��3a�&� ���-��'�$�*)��� �	�+�#�
% ��#��)

��

�������&���1����� ���!"#,�
����	
,�
������

� R !"# ��+�#กO�+�	�กก�� ���)&��

�+�&�-L�ก���������  ���������#�	���� ��+�#��   
����% R �ก�#ก
%'������)&��

�  !"# ��	������1��1�&� ���1#ก�#����ก+-�1#��ก)���3��)&�)��	�
��ก+�# 1�������ก�&���2�ก��	
�	O�1�&�� (Distribution) 1���1��(��)�� �� (Place) �
��

�!"#!���       
	���#����ก�� ���� #��	��2�����ก$&��)����ก��	
�	O�1�&��)��+�#-��'�$�*����3#��&���ก)���3� ,���	�
������������)���ก���� #������	��a� �
���
 $&��)��ก��	O�1�&�� �������%��3� ก������ก��ก���  
)O���)���

� ก��%��1������#����1���  ก�� ��&� ก����
�����#� ก���กP%�
ก������#� Q�Q ก�	ก��1���
!"#%��1��ก������	��#���O�����&�	�����กก��	
�	O�1�&����&����	��	���)���3�'������ก�&��$#	&����O�  
����#�+-(���"ก�#�)
����� �����"&���5��)���� 
 ก���&������ก������ (Promotion) ��� W ก��-�������� ��!"# ��'���������$#�������
��#������*  �����1���2�ก��	"��	����� ������#����%��ก��[ ก���&������ก�������-L�1�#�)��1���� ��
ก������  &������

�	��-L�����������ก����ก
%!���5
ao* ���� ��ก�����$&��)��ก��	
�	O�1�&�� 
(Channel of distribution) �&��-������ก���&������ก������ (Promotion mix) -��ก�%�#��   
ก��'��a� ��� !"#�1# &������ก����ก
%!���5
ao*+�#ก��	�� &�����+-�
�ก�3&�%��'5� ��&��ก�#�� ���  
'��!&�������&�� R �$&� ������������*�������ก��	������� '��a�)�������"&5����ก1�%1&�  ������P�ก  
�!&��
%  �"-��&� '-�����* �%-��� �
S�
ก�a* ���'�'ก# Q�Q ��ก-��ก�� ��� ก�� ��'���$#%3���     
�-L�ก������&���������%%�
��&��
�  ,���!"# ��	��$#����������$
ก	"��1#!"#,�
� ,�
�!���5
ao*'��ก��
��ก+-�%�"ก�#� $
ก	"��1#�ก��ก��,�
� ��
ก��� ��	�)��%ก����%���� ���"ก�#�)
�)� '���
��ก�
	�ก��1�#�  ����� ��������1P� �������	1���+�&���	'���$#��2�ก���
���
  ก������ ��  ก��-��$3�   
ก���������)��ก������ ก���1#����	"��	��
ก��� ��   �
���&������#�)��)O�ก�� ��  Q�Q ���)

�ก��
�&������ก�� ��  (Sales  promotion)   1���(��  ก�	ก���)��ก������   )��+�#	
�1��3a�&������1���
����	"��	�����,�
�!���5
ao*   ��������(ก���3#�ก�� ��+�#)
�)�)
���	�กก�3&�!"#%��'5�  '����2�ก�� 
�
���
 ก���	ก ���
���&��  ก����2������#�  ก���	ก�"-��  ก��� &� 
�  �ก��*  $��'$�  ���������  
 ���(���� �� �
S  ����-�ก���#�  ก���1#����%
��)��  �&������1#	�กก����ก,�
�����#� Q�Q 
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�3�)#�� ��� ก���1# &�����-��$��
��
�2* (Publicity  and  public  relation) ก���1# &����� 
(Publicity)  1���(�� ก������&��������)�����
ก�a� �
���
 ก������&��������'��+�&�$#%3���ก
%!"#{7�
	O������ก   ก�	ก��+�&�����&��$#	&��'�����	�กก���1# &���

�   ก���1# &����������(��#������
�$���(��+�# ก��-��$��
��
�2* (Public  relation) 1���(�� ก����#��)
�����)����	�ก$3�$� ,�����"&��
�'�%�� ���(�%
�1������*ก��������#���������	 ����� #��	 �������
%	�ก$3�$� '����2�ก��
�
���
 ก���1#�
�5��a*  ก���
����  ������-��	O�-}  ก��%��	�������ก��ก3��  ก���-L��-���,��*  Q�Q 
 ���a3 	��(���*�
T�� (2542 : 21)  ก�&���&�  -7		
��-�!
�)��ก������ �-L�����������
'������O�1�
%ก������!����)��ก������ ����-L��"��*ก��� ��ก�	ก���)��ก������ �����
�-L������-�!
�)��!"#%��1�������(%��1�������%�3�+�# -7		
��-�!
�)��ก�������-L�-7		
�)����"&
5����#ก����%�3� ��%���
) ���%���
)�����(�$#+�#��&����P�)����ก����#������*ก�� �� 
 %"� �������),* ( �������a  �����
��* ����a�.  2543 : 38 ; �#�����	�ก Boon and Kurtz. 
1998.  Marketing.  p. 25) ก�&���&� -7		
�)��ก������ (Marketing  factors) 1����&��-����             
)��ก������ 1���(�� ก��3)2*)��ก������ )��23�ก�		��#���$#�&��ก
���ก���
�����	)��ก������ 
�������������������	 �������-n�1��� -��ก�%�#�� !���5
ao* (Product) ���� (Price) ก��	
�
	O�1�&�� (Place) ���ก���&������ก������ (Promotion) ,����������ก�

�R �&�  4Ps 
 2�$
�   �
������* (2538 : 34-38) +�#ก�&��(��  �&��!��)��ก������  1���(�� Wก��!��
)��� #�ก
�+�#��&�����-L��
�1�����
������ก
� ��ก��กO�1������ ก���&������ก�� �� !���5
ao*)��
���� �������%%ก��	
�	O�1�&�� +�#��ก��	
���ก�%%������$#�O�1�
%ก��� #�(��ก�3&�!"#%��'5�)��
�#��ก��[ �&��!��)��ก��������&���#��������1����������������  �
���
 
 !���5
ao* �#����ก���
T����ก�%%1����
T�� �
����1#���ก
%�����#��ก�� ������
����"ก�#�  ����1��� ��!���5
ao*��
	�1���(���%%  �"-�&�� ��!���5
ao*1������+-(��%��ก��
)���ก���� #��ก
%!���5
ao*�

� R �&���O��
S)���3� ��������!���5
ao*��
 ��� ก���3&��������
T���1#��
����,��������(��%���������#��ก�� ���"ก�#�+�# 
 �(��)��  1���ก��+-�1#(���-n�1��� ก�&����� !���5
ao*)���� 1�ก+�&�����(+-(��)
�����
������(��)��)��,����������#��ก����#� !���5
ao*�

� R กP	�+�#����1��� �
��

����#�� ���(��)�� 
	���#����ก����	��a�(���(��)�� ����  ���%3���)������#����%��ก�����	�("ก�O�+-���� �� '��-ก��
ก����������
� ������#����%��ก��	�+�&�O�����+-+�#�#�����#���
����  ��&	� �
���"&ก
%$&��)��ก��
	
�	O�1�&��)����ก�	ก���)��ก�������&�� R ��ก���)���ก���� #����"&  )

�	�ก�(�%
�)��)O�1�#�)���#� �� 
(Institutions) �����ก��� (Middle  men) 1���qr���#��ก
� ก�&�	�(�����!"#%��'5��3�)#�� )

��(�%
� 
ก���#������ก����&���-L�$&��)��ก��	
�	O�1�&�� �
กก�������#���ก���� #����&��1��ก������+�&+�# 
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 ก���&������ก������  1���ก���	#�  %�กก�&�����ก�� �������������� #��	�1#�"ก�#�+�#�"#  
ก���&������ก��	O�1�&��	��ก���� #��ก
%��2�ก���&�� R  )���$#�O�1�
%�������� (Communicate) �1#(��
�����-n�1����1#+�#)��%(��!���5
ao*)���#��ก���&�+�#��	O�1�&�� a )����  a  ���
%������   ก��
�&������ก��	O�1�&��	�-��ก�%�#��ก�� ��'����
ก��� �� ก�� ��'��)
��+- ���ก���&������
ก�� �� ,���!"#%��1��ก������	��#����	��a�����ก�$#��2��&�� R �1�&���
-��ก�%� #��#��ก
��1#�-L�ก��
�&������ก��	O�1�&��)����-����)2�5��)���3� �O�1�
%ก�� ��'����
ก��� �� 	�1���(��
�����
��
�2*       )���ก���� #��'������%%�
��&��
� ��1�&��!"# ������"ก�#� ��&ก�� ���%%)
��+-
�

�ก�
%	��-L���2� )����ก�%%�O�1�
%ก����������ก
%�"ก�#�	O������ก R ��#��ก
� ,���1�ก��	��a��"
	��1P��&�ก�� �� '����
ก���	��������O��
S)���3����&��!��)��ก������)

�-������������2�
��
��
ก��� ��  	���&���
� '�������(-�
%�&��!��)��ก������ ��%���
))O��1#�����#��ก
%
�"ก�#���&����+�#��&���� ��&�#�)3�ก�� ��กP�
ก	��"����  	���
ก	��#���$#�g���ก�a��O��
S1����$#
�g����-L��&�������1������������1�
�	�ก)��+�#��ก���$#��2�ก�� ���%%)
��+-���ก���&������ก��
 ����#� ��2�ก��'��a� (Advertising) �
%�&��-L��%% ��ก�� ���%%)
��+-)���O��
S)���3� ��&ก��
�&������ก�� ��	��-L�����������)���������$#�����1�����
%��3�ก�� ��'����
ก������ก�� ��
�%%)
��+- �������� ��ก���&������ก�� ����
�
ก	��-L�1�#�)�� ��%3����O��
S ��� !"#	
�ก�� �� 
!"#	
�ก��qr��'��a�          !"#	
�ก��qr���&������ก��	
�	O�1�&�� ���'���g���	��-L�����O��
S ��
�
ก%��1��ก������)���#���
�����	กO�1���'�%���&������ก��	O�1�&��������1#�1�����ก
%ก��3)2*
ก���������� R 
 ���� )���#����ก��กO�1���1#("ก�#���1����� ��������������
	��-L��	ก��� ���&��!��
ก������)

�1�� ����-L��
�ก�+ก)�������(����"��������	�1#�ก�� �
���+�# ��ก��กO�1������
��
	��#����ก����	��a�)

��
ก�a� ��ก��� &� 
��������-n�1��� ���-N�ก����� ���"ก�#��&�����
)����ก�&�� ��2�ก��)���ก���� #����ก��กO�1���&��������&�������������+ ก�� ��	��#����	��a�
กO�1���1#("ก�#�� 1�ก�"ก�#�+�&����
%������������������� -7S1�กP	��ก�� �
�'���!�����&�� R    
)��กO�1��+�#��#�	�����1��1�� +-�$#-N�%
��+�&+�#(����#�&�����	��-L��&������� ���&��!��
ก������กP��� ��&กP�-L��&���O��
S)���"ก�#�	�	&����ก�������� �+�#���	���&��!��ก������ ��
%���
)��#� ����	���-L��&���
�����	)���O��
S)��!"#%��1��ก�������#���
�����	�-L������ 
 ��3��*  	��3���ก3� (2543 : 18)  +�#ก�&��+�#�&� �&��!��)��ก������  ��� ����������)��
ก������$3�1����)��%���
)�$#�1#%���3�
�(3-�����*)��ก�������������-n�1��� 	O���ก����������
�1�&���
�-L�ก�3&�ก�#�� R 4 ก�3&�)������ก�&�  4P, s  ��ก������ ��� ����#� (Product) ����  (Price)  
�(��)��  (Place) ���ก���&������ก��	O�1�&��  (Promotion)  ,����-L��
��-�)��ก������ �� P ��&���
� 



  

25

 ��3-+�#�&�-7		
��#��ก������ ��� ก���O��&��!��)��ก��������$&����ก��
�O�������� '��	��%&��-L� �#��!���5
ao*  �#������ �#��$&��)��ก��	
�	O�1�&�� ����#��ก��
�&������ ก��	
�	O�1�&��)��%���
)	��#��-�
%�$#������1#�����(� #�(��ก�3&�!"#%��'5�)���#��ก�� 
  2.4  แนวคิดเกี�ยวกบัการบริการ 
 �3�
�)*  %3S�'���  (2543 : 22) ก�&���&� ก��%��ก��1���(�� ก�	ก���1����1���$3� �� 
ก�	ก���1�����&��)���ก�� �
�	�กก��-N��
��
�2*ก
%%3���1����3-ก�a*��&������&��1����,���)O��1#  
�"ก�#��ก������������	  
 ก����"�* (�3�
�)* %3S�'���. 2543 : 22 ; �#�����	�ก Gronroos. 1990. Service 

Management and Marketing.  p. 27)  +�# ��������O��&� %��ก�� 1���(�� ก�	ก���1����1���    
ก�	ก���1�����&��)�����
ก�a�+�&��ก 	
%�#��+�&+�#,���'��)
��+-+�&	O��-L��#��)3กก�a�)���ก�� �
�
	�กก��-N��
��
�2*��1�&���"ก�#�ก
%��
ก���%��ก��1����"ก�#�ก
%%���
)!�������#� 1����"ก�#�ก
%
��%% ��ก���1#%��ก��)��+�#	
�+�#�����$&��!&������-7S1� ���"ก�#� 
 ������� (�3�
�)*  %3S�'���.  2543 : 23 ; �#�����	�ก Stanton.  1981.  Fundamentals 

of Marketing. p. 441) +�# ��������1#$
��	����� �
�������1���)���&�ก��%��ก�� 1���(�� ก�	ก���
1���!�-��'�$�*�� R )�������(��%���������#��ก���1#�ก������������	 �#���
ก�a�
�g����
� ���
����)��	
%�#��+�&+�# ���+�&	O��-L��#�������"&ก
%ก�� ������#�1���%��ก���� ก��
�1#%��ก����		��ก���� #��ก
%ก���$#1���+�&�$#����#�)�����
�����&+�&+�#���������-L��	#� ������#�
�

� 
 Kotler (1994 : 464-468)  ก�&���&�  ก��%��ก�� 1���(�� ก�	ก���1���-N�%
��ก���� R     
)��ก�3&�%3���1����+�&�����(�O������1#��กก�3&�1���� ,����-L�����)��+�&�����(	
%�#��+�#���+�&+�# 
�&�!� �������-L��	#� �������� )

���
ก��ก��)O��
�ก�&����		����1���+�&�����"&ก
%����#�)�����
���+�# 
 	�ก�������
�ก�&�� #���#���3-+�#�&� ก��%��ก�� ��� ก�	ก���1������)��	
%�#��+�&+�# ��&
�����(��#���������	�1#ก
%!"#%��'5�+�# ,�������#��ก����ก
%%��ก�����
ก�a�)����ก�&��	�ก����#�
)
��+- ���ก���
�����	,�
�%��ก��	� �
���"&ก
%����+�#����	 ���"ก�#� ,����-L�����#�)�������(	
%
�#��+�&+�# ก��!������ก��%��'5�%��ก��	��ก�� �
������������ก
�1����ก�#�����ก
� กO�1��+�#+�&
��&����กP%�
ก������#�+�#+�&+�# ���+�&�����(���������-L��	#� ��  
 2.5 ทฤษฎเีกี�ยวกบัการขนส่ง (Transportation) 
 2������*  � ��'�5� (2537: 53) ก�&���&� ก���&���%����#��&��ก�� �
�+�#�O�1�
%!"#,�
�   
!"# ��)����"&1&��+ก��#����1���&�� R )��	��O�����#��&�� R  	�ก�1�&�!���+-�
��1�&� �� (�&��#���ก���)  
���	�ก�1�&� ��+-�
��1�&�!"#,�
�  1���  !"#%��'5�  �#���������ก�� ��&����
ก�a��&�� R  �$&�  



  

26

�(���*  �(+{  ����  �������%��  )��)&�  1���  ������1��$������� R  ��ก������ก�$#��1��1���  
��2�ก�� ��&��%%���&�� �
���"&ก
%   
 1. �����1����� ������#� ��2�ก�� ��&� ��&����2��1#������P� �����2�ก���"���
ก��
����#���ก�&��ก
� �
��

� �#����	��a��&�����#��

������&�� �#��ก�����������P������+� ��ก��+-
(��	3�1���-���)�� ���)

������#��ก��ก���"�����
���ก 
 2. ��������&����� ����1�� ����#�%��$����#��ก������)����&�����ก��	
��&�  
�1#(��-���)�� �$&� !�+�# ��1���� )���#���&��1#)
�������$&��1���� R  ���
� �
��

� 	���#��
����ก��1��)��	�+-+�#(�����������&��� 
 3. �
ก�a� ��)#��(�����&���1&���$��� ����1��)��	�	
��&�+-(��+�&�1����ก
� �$&�
����#��&�+- ���ก&� ��)

�)���(+{ �������%�� �(���* ��&�&�+-)��	
�1�
�ก�����23*�#���&�+-)��
�(���*)������� 
 4.  -��1�
� �#��ก��������P� ��&�#��-��1�
� �3#��&��#�� (#�	&���&� ��&��"��ก��+-กP+�&
�3#��&� )O��1#�#�)3��"� �
�   
 5.  ���
%ก���1#%��ก���ก&�"ก�#� �'�%�� ��ก�	ก��ก���1#%��ก�� ���������P� ����&�
����ก
%�"ก�#��-L��$&�+� �$&� �"ก�#��
������#�	��#��+�#�
%����#�5���� 3 �
��1����ก
�1��)
��
-���)� ก������ก��1�� ��&��&����������ก�&��ก
��������)�� '��+�&�O����(��������ก�&�� ��
�&��$#	&�� 
 2������* � ��'�5� (2537: 53) �
�+�#ก�&��(��ก����	��a�����ก��2�ก�� ��&��&�      
�#������ก!"#-��ก�%ก�� ��&��#�� ������	�ก-7		3%
���ก�	ก����ก$�-��ก�%23�ก�	�#��ก�� ��&�
)���(���*	O������ก ����-L�)��������กก�&�ก�	ก�� ���
V ���+�#������2�ก����	��a�ก�� ��&� �
���
 

1. ก���กP%�
ก������#� (Storage)  ก����#�����(-��'�$�*�ก����ก
%���� (Time) �ก�� �
� 
+�#�#��ก��)������#�1���%��ก������#����"&������)����!"#�#��ก��,�
� �
��

�!"#!����#��!�������#��&��1�#� 
����กP%�
ก��+�#��ก��	O�1�&�� �#���#��&�� R �#��	
�,�
�����#�� #��#��������+�#�1#�"ก�#�)����(��,�
�
��&���������  	O����)���1�����ก
%�(��)����� ������#�  1����(��)���กP%����#�  �����+�&�1#�ก�� 
�&��$#	&��)���-L��#�)3�)���ก��	�ก ก���"S���� ก���"S1�� �&��กP%�
ก��  ���ก�� ��#��  ก���กP%�
ก��
����#���%)%�)��ก������-7		3%
��#���1�3!�1��� R  -��ก��  ��� 

1.1 ����#�)������"ก��!���  ��&+�&����"ก��	O�1�&��  	���#��!�������#��กP%����+�# 
�-L�	O������ก��#�)�����ก	O�1�&��5��1�
� 

1.2 ����#�)��+�&����"ก��!���  ��&����"ก��	O�1�&��  (#�!�����$&������	O�1�&�� 
�)&��

���	!���+�&)
�  ����#�)3��"�	����	�$#��2� �������!���  ����กP% ����+�# 
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1.3 �����������"��3a5���1#ก
%����#�  ����#�%��$���!�����#��#��ก���กP%+�# 
��������1����	�)O��1#�3a5���� �
�  �$&�  �%"&  �1�#�  ���� P�  + &��P�  ��1��1�
ก����&�� R 

1.4 �����-��1�
��&��$#	&����ก��	
�,�
�  ก��	
�,�
�����#���&����

�	����&��$#	&�� 
+�&��ก�&��ก
���ก�
ก  ��-����aก��,�
�)��)��+�&�)&�ก
�  �&���1S&,�
�-����a��ก	�+�#�&��������� �
�  
�����	�����-��1�
�����+�&�#��,�
�%&�� R  	��,�
�	O������ก  ����กP%�
ก���&��)���
�+�&+�# ��+�# 

1.5 ������
ก�����
%�����1#�-������-���#��  �)�'�'����1�& R  ��-7		3%
��� 
�&��$&���1#�����(�กP%�
ก������#�-���5) ������"&+�#��� !"#!���+�&�#����% ��	����!�ก��)%
ก���)����&������#����  !"#!���	� ������#�+�#������)�����O����� 

1.6 �����ก���กP�กO�+� 1�����#������-7��-r���1#����  ก��ก
ก�3�����#�+�#�������� 
��������#��1#�"� �
�������
% Demand ��� Supply �$&� ก��ก
ก�3�-"�,�����* �1�Pก�����ก&���#�� 
�����23�ก�	��
�1����)�
��*����� �
%�
���)��)������Vก�	)�����%'� �
� 

1.7 �'�%�� ���
V%��  ������-L�ก��$&���1����ก���ก�$����-�"ก #��  �
V%�� 
���'�%���1#��ก���
%	O��O� #��  '�����*ก������������ก���ก�   

��ก����	��a�����ก��2�ก�� ��&� -���5) ����1��)���$#  ก
%ก���
�����	�ก����ก
% 
ก���กP%�
ก������#��#����	��a���#�� R ก
� )

���
��%��������	�ก�&��$#	&����ก��	
��&�����&��$#	&��
��ก���กP%�
ก������#�	��-L��
����&��ก�
%ก
� (#�ก�	ก��������	�-��1�
��&� ��&� ��		
�)O�
'���&���-����a��ก  �1���
��(	������&� ��&�("กก�&�)���$�
� �(��)���กP%�
ก���#���� ����1S&
 �
�  ก���"���
ก��กP�#����ก �
���ก�#�� 
                 2. ก��ก��	���
�����#�( Physical distribution) 1���(�� Wก�	ก���)���ก���� #��ก
%ก��
��������#���
�����#�	�ก!"#!���+-�
�!"#%��'5�1���!"#�$#)���3���1ก���[ (�
ao�� ��Pก��%"�a*.   
2547 : 17 ; �#�����	�ก Stanton and Futrell.  650. Fundamentals of Marketing.) 1�����	1���(�� 
Wก�� ��&����ก���กP%�
ก���
�����#�5����23�ก�	��23�ก�	1���� �����%%$&��)��ก��	
�	O�1�&��
 ��23�ก�	�

�[  	�ก����1�����
	��1P��&��-L����)���ก���� #��ก
%ก��ก��	���
�����#� 
 3. ก��%��1��ก��ก��	���
�����#� (Physical distribution management) W�-L�ก���
T��
����O����������%%ก����������#���
�!���5
ao*�1#��-����)2�5��[ �
��

�ก����������#���
�����#�
	��-��ก�%�#�� ก����������#���
�����#��O���P	�"-	�ก�1�&�!���+-�
��"ก�#� 

��3�)#�� ก����������#��
�
�(3��%���-7		
�ก��!���	�ก�1�&����� �����
��1�&�ก��!���'�������*-��ก�% ��           
ก��ก��	���
�����#��
���
 
   3.1 )O���)���

���
�����#����ก����
�����#� (Inventory location and warehousing)  
)O���)���

� ������#��-L����)���ก���� #��ก
%ก������ก�(��)���

� ����
�����#��&����	��กP%����#�+�#
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)��+1� �&�����)���ก���� #��ก
%ก����
�����#� (Warehousing) �-L�ก�	ก���ก��ก��	���
�����#�)��
-��ก�%�#��ก���กP%�
ก��  ก��	
�1���1�"&  ก���%&���ก  ���ก��������!���5
ao*�����ก�� ��&�   
23�ก�	��)������ก)��	�����ก�O�������� '������
�����#� ������� (Private warehousing)  1���+-�$#
%��ก�� ����
�����#���2��a� (Public warehouse)  กP+�# 
    3.2 ก��	
�ก���
��3 (Material handing) �-L�ก������ก�$#�3-ก�a*����������)���1�����  
��ก��	
�ก���
�(3��%���-7		
�ก��!������������� �3-ก�a*)���1����������()O��1#�ก��ก���"S����
)���ก��	�กก����ก1
ก ��&���������"S1���#��)���3� �3-ก�a*����������)����-����)2�5�������()O�
�1#���#�)3� �������)���#���$#��ก��	
�ก���
�ก�&�� �3-ก�a*��ก��	
�ก���
��3 +�#�ก& ������   
�(�ก �#������� ��{�* �"#�กP%����#� (Container) �-L��#�   
                   3.3 ก����%�3�����#����1��� (Inventory control) 1���(�� ก�	ก���ก���กP%����#�
���1����1#�� ������-���5) ������#���-����a)���1����� ����#����1��� ��1���%���
)	�
����(�� ��� ��ก����)3� �-n�1��� ��ก����%�3�����#����1��� ��� ก����%�3�ก����)3�  
ก������� �
� 1������� ������#��1#�ก���#��)���3� ��&�#�������(�
%�O��
�� ���"ก�#�+�#��&��������� 
ก��%��1������#����1��� 	��-L�ก����	��a�(���������3���1�&�������#��ก�� ������ �#�)3�
�����#��ก�� ������ +�#	�ก #��"�ก�����ก�a*ก�� �� �&���#�)3�ก��	
�ก������#����1���
-��ก�%�#����� �#�)3���ก���
��,�
� (Acquisition cost or ordering) ����#�)3�ก���กP%�
ก������#� 
(Carrying or holding cost) �
��

�ก��%��1������#����1���	�� #�+-�ก���� #��ก
%ก���
�����	         
2  -��ก�� ��� ���
%)��	��
��,�
� ก
%-����aก���
��,�
�)��-��1�
� 

3.3.1 	3��
��,�
�  1���  ���
%)��	��
��,�
� (Order  point) 1���(��  ���
%����#� 
���1���)��กO�1��)���#��ก���
��,�
�����#��1�& ก��กO�1��	3��
��,�
�)�����#����	��a���������)���$# 
��ก���
��,�
� (Leadtime)  ����
���ก���$#����#� 

3.3.2 -����aก���
��,�
�)��-��1�
� (Economic order quantity =EOQ)  1���(�� 
-����aก���
��,�
�)���1�����)���3�,���	��-L�-����a�)&��� �
���"&ก
%�#�)3���ก���กP%�
ก�� 

4. ก���O���������ก����ก
%�O��
��,�
� (Order Processing) �-L� 

����ก��	
�ก�����    
�%�
��,�
� ���"ก�#� -��ก�%�#��ก��	
�)O���ก���ก�� �� ก���1#����$��� ก��	
���������ก���กP%
�
ก������#�  ก���กP%1��
)���#��$O��� 

5. ก�� ��&�  (Transportation)  �-L�1�#�)��)���ก���� #��ก
%ก�� ��#������#�+-�
��"ก�#�   
qr��%��1���#���
�����	(��-���5) ��ก�� ��&������1��)���$#��ก�� ��&� ��2�ก�� ��&�)������
��-7		3%
��� 5 -���5) �
���
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5.1 ก�� ��&�'���(%��)3ก (Truck) ก�� ��&�)��%ก)�������$#��ก'���g���   
ก�� ��&�5����-���)� ���������ก �����P� �������1#����ก��ก 

5.2 ก�� ��&�)���(+{ (Railroads)�1����O�1�
%ก�� ��&�����#�)�����
O�1�
ก��ก  
 ����1S&��-����a��ก ����#����ก�� ��&�����)��+ก� ������&��$#	&��("ก ����-���5
��"� 
����#�)�������$#%��ก���(+{+�#�ก& -"�,�����* 1��)��� �
O��
� �-L��#� 

5.3  ก�� ��&�)���������%�� (Airlines) �-L�ก�� ��&�)����ก��)��(���&������P�)���3� 
����&� ��&��"�)���3� �1����O�1�
%����#�)�������&��1������������ �$&� ��ก+�# ��$� �-L��#� 

5.4  ก�� ��&�)������ (Water way) �-L�ก�� ��&�)���
O�)��-��1�
��&� ��&��1���
�O�1�
%����#�)����ก�����$&��)��ก��	
�	O�1�&��1�����
�����#�)����"&�ก�#)���
O� �$&� ,3� 
 #���-���ก ��& (&�� Q�Q 

5.5 ก�� ��&�)��)&� (Pipelines) �-L�ก�� ��&�����#�)���-L� ���1�� 1����ก�� �$&� 
�
O��
� �
O� �ก�� 
  ,�����ก	�ก 5 ��2�)��ก�&������#� #���#� ��	��ก�� ��&�'���$#1�����2��&��R ก
� �
���
 
       5.1.1  ��กก�
�%�� (Piggy back) �-L�ก�� ��&��&���������1�&���(+{ ����(%��)3ก 
       5.1.2  {�$$���%�� (Fishy back) �-L�ก�� ��&��&���������1�&������ ����(%��)3ก 
 ก�� ��&� (Transportation) ���*-��ก�%ก�� ��&� �O�	O�ก
������&��R�
�ก�&�� ��3-+�#
�&�ก�� ��&��#��ก��-��ก�%�#���
ก�a��
��&�+-��
 

1. �#����ก����������#��)���� �
��* 1������� �� 
2. ก����������#���#���-L�+-�������-�����*1��������#��ก�� ����3��* 
3.    ก����������#���#��ก��)O�'������������1��������&��R)���$#��ก�� ��&�   

 �����O��
S ��ก�� ��&��������O��
S�&�$������������-L���"& ����3��*��3-ก�&��+�#
�-L� 3 �#�� 
 1. )���#������Vก�	 

1.1 ก�� ��&�ก
%ก���
T������Vก�	ก��-�
%-�3���2�ก�� ��&��1#�����(��������#�� 
�� �
��* ���� ��+�#�����P��������กก�&�����)O��1#$3�$������(��ก�-���������!����1����$# ����
ก
%$3�$����� ก�� ��&����&���
��
�2*ก
%ก������$��)����ก�� ��&���-����)2�5������V��    
��ก������$���"� )����ก�� ��&���+�&�������+�&����ก ����V����ก������$��	���O� 
  1.2 ก�� ��&�ก
%ก���%&�!�����ก�	ก�������Vก�	ก�� ��&�)����-����)2�5��$&��
�1#�ก����ก���%&�����!�����1�&��$3�$� �
� �����&��$3�$�	���&���P�!�������#�)����(�
�$���������
1���1���$��� ��� ��&���ก�-���������!���ก
%$3�$����� ��&(#�ก�� ��&�+�&��-����)2�5�����   
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��+�&�������$3�$��&�� R 	O��-L��#�����
��$�����!���)3ก��&��)���#��ก��)O��1#������#�1���%��ก��
	�	O�ก
��)&�)��!���+�#��$3�$� �����)&��

� 
  1.3 ก�� ��&�ก
%ก��!��� ����1S& ก�� ��&��O�����1#$3�$��&�� R �����(�%&�
ก��!���ก
���&��+�#!� $3�$��&�� R 	�������(�1#��ก��!��� a %����a��%����a1����,���)O��1#��
ก��!��� ����1S&�ก�� �
� '�����#�)3���O�ก�&�ก�a�ก��ก��	��!��� ��ก	�ก��
ก�� ��&�)��������
�����P��1#���� ����
�)O��1#ก��!��� ����1S&�� �
�+�#,���ก�� ��&��"��&� ��)�����ก�����������
�O������������ก��ก�� ��&�)O��1#�"��&� ��)�����)�� �
� ����������(�&�)�
���ก�)������"&�����
��ก+-�"&����+�# ��������( �������� #�+-�
��1�&��ก���ก��� ����3���1ก����#��)�����
�3����%"�a*�#��)�
���ก� �$&� ��&2��3 1���-r�+�#�
����&���ก����������กP��� �"��&�)������

���
	��
�����"&�#��(#�ก�� ��&��
�� #�+-+�&(����&�����ก�� ��&�� #�(��)������1�&��

� �"��&� ��)�����	�
����� �
���&�������P�)
�)� ��ก	�ก�

�ก�� ��&�ก
%ก���������
%����$&���1#��ก��ก��	������#�
	�ก�1�&�)���������#��ก���#��+-�"&�1�&�)���������#��ก����ก 1���	�ก�1�&�����#�������O�+-�"&
�1�&�����#�)���������"�  �%� ��
����&� ��&�	�)O��1#��������#���1�&���1�&�!��������
%����
�&�� #����&�������-������-��+-��ก ���)O��1#�ก��1�
กก����ก���

����
%���� ������#�
����$�����)#�������
������� ������#�)����ก�&��ก
���$�%) ����)#��(����������ก���กP��
�����
%�
���,����ก�����
�ก
� ก���������
%��������#��1�&���
�&��1�����������ก�� ��&��ก�� �
��
����� 
 2. )���#���
�������
T�2��� ก�� ��&��-L�-7		
��&������$&���1#��3��*��$������"&��
�
�����&����%"�a*��������(����
�ก
��-L�$3�$� ��3��*��'�ก��)&���)���� 1�������)��+-��
����&�ก
�+�#��&��ก�#�� ���$&�� 	
�-7S1� 
���#���������(��ก�-����������"#��������1P�     
,���ก
����ก
� �ก�������-L��
O�1�����	�����ก
�  	
��5��)��'���������1#1����
�+- ก����ก�-�����
 #�����1P�,���ก
����ก
� ก&��1#�ก���
ก�a�-��	O�$����
T�2����&�� R กP�����(ก��	��+-+�#)
��(��ก
� 
 3. )���#��ก��-n��ก
�-���)� ก��-N�%
��ก��)1���#�����
�ก�� ��&��-L�-7		
��
��O��
S 
+�&�&�	��-L�ก���3ก���1���ก���

��
%�����ก��)
������������
�+�#�����P����-N�%
��5��ก�	+�#
��������3&�1����#���$#ก�� ��&��-L��&���O��
S ก�� ��&�	���-L��O��
S���	O��-L���&������      
���#��ก��-n��ก
�-���)����)

�ก���
ก��������%�������-���5
���-���)��#��,��� �
���"&
ก
%-����)2�5�� ��ก�� ��&�)�������(��������#�����32�3)'2-ก�a*����
��35
ao*)3ก$��� )

�  
�������������������% 
 ก�� ��&������(�%&�+�#��&��������� �
���
 
 1.   ก�� ��&��%&�����
ก�a� ����#�)�� +�#�ก& 
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   1.1  ก�� ��&�)��%ก ��� ก�� ��&�)��5����
���� �$&� )��(�� )���(+{ 
   1.2  ก�� ��&�)���
O� ��� ก�� ��&�+-����O��
O� )�����% )��� �$&� ����������3)�  
  1.3 ก�� ��&�)����ก�� ��� ก�� ��&�+-)����ก�� �$&��������%�� �~����-����* 
��������&�� ,����&�+-��	�O�	����O����$#กP+�# 
   1.4  ก�� ��&�)��)&� ��� ก�� ��&�-���5)��
��ก�&��ก
% 3 -���5) #���#�
�3-ก�a*��ก�� ��&� ()&�) +�&+�#�������)��+-�#��)&���
��		������#�
O� �$&� ก�����)&��ก��
2���$���	�ก�&��+)�1������%�%ก �$&� )&��
O�-��-�กP+�# 
 2. ก�� ��&��%&�����
ก�a� ��!"#-��ก�%ก�� !"#-��ก�%ก�� ��&���1���-���5)
�#��ก
��$&� !"# ��&���2��a� !"# ��&�'�����
SS� !"# ��&��&��%3��� !"#�
%	
�ก�� ��&� ���1�#�
1����
��)� !"# ��&�)��+�#�
%ก���ก��#� 
 3. ก�� ��&��%&����%��ก����#�)�������
�)�� #���
1���(��ก�� ��&�����!� ���
��#�)��)��กO�1�� ก�� ��&�)��+�&กO�1����#�)�����%����a ก�� ��&���� ������1���)#��(���   
ก�� ��&�)��+ก� �-L��#� 
 4. ก�� ��&��%&����-���5) ������#���1���-���5) ��	��ก�&��+-��&��-���)�
�$&� ก�� ��&� ���$# ก�� ��&� ��1�
ก ก�� ��&� ���1�� ก�� ��&�)�����������)O�������P�  
ก�� ��&�!���5
ao*ก&���#�� ก�� ��&���& ก�� ��&��
��3���%�� 1����������
����� 
 5. ก�� ��&��%&����-����a1����
ก�a� ������#� 1���(�� ก�� ��&�-���5)1�%1&�
-���5)�
�5��� -���5)�1���
� �1���"# 
 6.   ก�� ��&��%&��������ก��� ��!"#-��ก�%ก���$&� !"#-��ก�%ก�� ��&�'�����  
!"#-��ก�%ก�� ��&�)���#�� 
 7.   ก�� ��&��%&�����
ก�a�ก��%��ก�� ��!"# ��&���1���-���5) �$&� ก���
%	
�ก��
 ��&� ก�� ��&��
�(3�&�� ก��%��	3���ก��	
��&� ก�� ��&��&�� ก�� ��&������ก���#� 
 8. ก�� ��&��%&�����
ก�a� ��ก.1���+)������$%
SS
��ก�� ��&�)��%ก �.�. 2522 
+�#�%&�-���5)+�# �
���
 
 1.   ก�� ��&�-��	O�)�� 
  1.1 ก�� ��&���������	#�������#�)��)���a�ก���ก��กO�1��ก�� ��&�+�&-��	O�)�� 
  1.2   ก�� ��&���������	#��'��+�&	O�ก
���#�)��ก�� ��&�'���(��Pก 
  1.3  ก�� ��&��� ������� �����ก
���������	#�������#�)��)���a�ก���ก��
กO�1���#���()�����
O�1�
ก�(����
O�1�
ก%��)3ก���ก
� +�&�ก������
�ก�'�ก�
� 
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  1.4  ก�� ��&��&��%3��� ก�� ��&������ก���#�1���ก���#�23�ก�	 ��������#���(   
)�����
O�1�
ก�ก��ก�&� 1�����
�1ก�#��ก�'�ก�
� 
  1.5 ก�� ��&���1�&��	
�1�
� ก�� ��&�-��	O�)�� ก�� ��&�+�&-��	O���#�)�� 
1���ก�� ��&��&��%3���,���ก��)O���1�&��	
�1�
�ก
%	
�1�
� 
  1.6   ก�� ��&���1�&��-���)� ก�� ��&�-��	O�)�� ก�� ��&�+�&-��	O���#�)�� 
1���ก�� ��&��&��%3���,���ก��)O���1�&��-���)�ก
%�&��-���)� 
 2. ก���
%	
�ก�� ��&� ก���
%	#����%��� �� �
��* 1������� �� ���	
��1#%3�������   
,����-L�!"#+�#�
%�%��3S��-��ก�%ก�� ��&� )O�ก�� ��&�	�ก�1�&�1����+-�
�)����ก�1&�1����        
�������
%!��$�% ��!"#�
%	
�ก���&� 	�ก�
���&��	�กก���%&�-���5) ��ก�� ��&�)���1#ก��
 ��&��%%1����1���-���5) ��		������"&������1��� ��ก�� ��&���ก-���5)1����กP+�# )

���

�������	��a��������3&�1���)����ก�&��ก
� 
 3. -7		
���ก��-��ก�%ก�� ��&� ก��-��ก�%ก�� ��&�)���
O� )��%ก )����ก��
1���)������ 	��#��-��ก�%�#��-7		
��
���
 
   3.1 ��������3-ก�a*ก�� ��&� +�#�ก& �����1��)���$#��ก�� ��&� �$&� �(���* �(+{ 
������)

��������)3&�����&��R �$&� �(�ก )&� �-L��#� 
  3.2 ��#�)��-��ก�%ก�� ��&� 1���(�� (�� ��&�
O� )��� ��ก��,�����	�-L�
��#�)��)������1P����+�&�1P�กP+�# ,����$#��ก������)�� �$&� )�����ก��%�� )�����ก���������� 
  3.3 �(��� ��&� 1���(�� �&��1���)&�)��-��ก�%ก�� ��&���

��

� ����)

���#�)�� 
$��� ���(��� ��&� ��		�����ก��ก�&��ก
���ก+-���-���5) ��ก�� ��&� �$&� )&����� )&���ก��
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