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ตอนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าโดยรถคอนเทนเนอร์ในเส้นทางไทย มาเลเซีย  

 สิงคโปร์ 
  ��ก����	
����������%���&)������������ก���� !� ��
��"#��$
��	%�	�����	 ��%��
&%� ��	�	'(�  ��
")� , #�#������� 2 
 
����� 2  �+����,�����������������%���&)������������ก���� !� ��
��"#��$
��	%�	��� 
 ��	 ��%��&%� ��	�	'(�  ��
")� 
 

������%���&) 
�+���� (
�) ������ 

194 100.0 
   
1.   )��	G%H?�ก��   
           ������,����*� !�� 15  7.7  
           &JJK���	�4ก%����ก  77  39.7  
           ��� ��ก,����� 26  13.4  
           "���,��,�!���� 48  24.8  
           	ก6��ก���,������� 28  14.4  
2.   "
�� ����
7����������   
           &%� 67  34.5  
           5(�)?M� 64  33.0  
           &������ 3  1.6  
           ��	�� 15  7.7  
            ��
")� 18  9.3  
           	ก���( 2  1.0  
           �(� 6  3.1  
           �	���ก�� 13  6.7  
          	�����( 6  3.1  
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����� 2 (�!�) 
 

������%���&) 
�+���� (
�) ������ 

194 100.0 
   
3.   ���#�����
ก�   
           1 - 50 
� 40  20.7  
           51 - 100 
� 72  37.1  
           101 - 500 
� 66  34.0  
           501 - 1,000 
� 14  7.2  
           ��กก�!� 1,000 
� 2  1.0  
4.   ก��ก������ก   
           ������� 149  76.8  
           ���ก����� ��
�� 18  9.3  
           �����# !����$?#�� 27  13.9  
5.    $��%(���*�   
           ��	����
��?� ��ก��� 100  51.5  
           ��ก	����
��?� ��ก��� 94  48.5  
6.    �%H�)��"���#�����ก�   
           )�ก����� 60  30.9  
           �?��*+�	��� 7  3.6  
           �("�&� 102  52.6  
           19 %�� 4  2.1  
           J��� 	�/#(/Cert. 7  3.6  
            �%H��+�ก��� 2  1.0  
           	��)��#��ก� 12  6.2  
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  ��ก����� 2 ���!� ก�?!������!�� !����5! )��	G%H?�ก�� 
�� &JJK���	�4ก%����ก  
�+���� 77 
� 
�#	)-������� 39.7 "
�� ����
7����������
��&%� �+���� 67 
� 
�#	)-������� 
34.5  ���#�����
ก�
�� 51 - 100 
� �+���� 72 
� 
�#	)-������� 37.1  ก��ก������ก 
�� ������� 
�+���� 149 
� 
�#	)-������� 76.8   $��%(���*�
����	����
��?� ��ก��� �+���� 100 
� 
�#	)-�
������ 51.5  ,�� �%H�)��"���#�����ก� 
�� �("�&� �+����  102  
�  
�#	)-������� 52.6 
 

ตอนที� 2  พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าโดยรถคอนเทนเนอร์ในเส้นทางไทย  

 มาเลเซีย สิงคโปร์ 
  ��ก����	
��������ก���ก��������ก��������������ก���� !� ��
��"#��$
��	%�	���
��	 ��%��&%� ��	�	'(�  ��
")� , #�#�������   3 T 7 
 
����� 3  
!�	9�(��,��
!�	�(���	������=�����
���$(���ก��������ก�� 
 


���$(���ก��������ก�� 
�+���� (
�) ������ 

194 100.0 

   
%?ก��� 22  11.3  
%?ก �)#�� 74  38.2  
	#����� 1-2 
��*� 71  36.6  
��กก�!� 2 
��*��!�	#��� 27  13.9  
   

 
  ��ก����� 3  , #��!� 
���$(���ก��������ก�� !����5!
��%?ก �)#�� �+���� 74 
�    

�#	)-������� 38.2  ������� 
�� 	#����� 1-2 
��*� �+���� 71 
� 
�#	)-������� 36.6  ��กก�!�        
2 
��*��!�	#��� �+���� 27 
� 
�#	)-������� 13.9  ,��%?ก��� �+���� 22 
� 
�#	)-������� 11.3 
����+�#�� 
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����� 4  
!�	9�(��,��
!�	�(���	������=�������ก67�ก��'�*���� ��
�� 
 

��ก67�ก��'�*���� ��
�� 
�+���� (
�) ������ 

194 100.0 

   
FOB 	����&%� 77  39.7  
C.I.F. )��	%X)���%�� 117  60.3  
   

 
  ��ก����� 4  , #��!���ก67�ก��'�*���� ��
�� !����5!
�� C.I.F. )��	%X)���%�� 
�+���� 117 
� 
�#	)-������� 60.3 �������
�� FOB 	����&%� �+���� 77 
� 
�#	)-������� 39.7 
����+�#�� 
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����� 5  
!�	9�(��,��
!�	�(���	������=�������ก67�ก������? ��
�� 
 

��ก67�ก������? ��
�� 
�+���� (
�) ������ 

194 100.0 

   
FCL 	�4���� 99  51.0  
LCL &�!	�4���� 95  49.0  
   

 
  ��ก����� 5  , #��!���ก67�ก������? ��
�� !����5!
�� FCL 	�4���� �+���� 99 
�   

�#	)-������� 51.0  �������
�� LCL &�!	�4���� �+���� 95 
� 
�#	)-������� 49.0 ����+�#�� 
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����� 6  
!�	9�(��,��
!�	�(���	������=�����	 ��%��)���+���ก���� !� ��
�� 
 

	 ��%��)���+���ก���� !� ��
�� 
�+���� (
�) ������ 

194 100.0 

   
"����� - KL Malaysia 18  9.3  
"����� - Penang Malaysia 46  23.7  
"����� - West Malaysia 14  7.2  
"����� - Singapore 116  59.8  
   

 
  ��ก����� 6  , #��!� 	 ��%��)���+���ก���� !� ��
�� !����5!
�� "�����-Singapore 
�+����116 
� 
�#	)-������� 59.8  �������
�� "����� - Penang Malaysia �+���� 46 
�         

�#	)-������� 23.7 ,�� ����%(� ?#
��"����� - West Malaysia �+���� 14 
� 
�#	)-������� 7.2 
����+�#�� 
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����� 7  
!�	9�(��,��
!�	�(���	������=��������6�%%(�������ก��	)-�)���+� 
 

���6�%%(�������ก��	)-�)���+� 
�+���� (
�) ������ 

194 100.0 

   
Nippon Express 39  20.1  
Geodis 26  13.4  
CPI 12  6.2  
Mitsui Hi tech 32  16.5  
Maglobe 17  8.8  
DHL 4  2.0  
Nakorn Hadyai 20  10.3  
TNT 44  22.7  
   

 
  ��ก����� 7  , #��!����6�%%(�������ก��	)-�)���+� !����5!
�� TNT �+���� 44 
�    

�#	)-������� 22.7  �������
�� Nippon Express �+���� 39 
� 
�#	)-������� 20.1 ,������%(� ?# 

�� ���6�% DHL �+���� 4 
� 
�#	)-������� 2.0 ����+�#�� 
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ตอนที� 3  ระดับการตัดสินใจเลอืกใช้บริการของผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าโดยรถคอนเทนเนอร์ใน 

 เส้นทางไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ 
  ��ก����	
������#��ก����# ����	���ก������ก��������������ก���� !� ��
��"#�        
�$
��	%�	�����	 ��%��&%� ��	�	'(�  ��
")� , #�#������� 8- 15  
 
����� 8  
!�	9�(��,��
!�	�(���	������=�������#��ก����# ����	���ก������ก��������������ก�� 
 #���ก��������ก���� !� 
 

#���ก��������ก���� !� X  S.D. 
��#�� 

ก����# ���� 
    

1.  
������ก������ก��������ก�� 3.31 1.01 )��ก��� 
2.  ก��)��ก�� ��
�� �5���,��ก���+��?#	 (���� 4.04 .85 ��ก 
3.  ���ก�����ก��%(�
������ 3.45 .85 ��ก 
4.  
����(����	 (��������6�%&#����ก�������� 3.15 .93 )��ก��� 

"#���� 3.49 .74 ��ก 
    

 
  ��ก����� 8 , #��!� ��#��ก����# ����	���ก������ก��������������ก��#���ก��������ก��
�� !����!����#����ก ( X = 3.49, S.D. = .74) 	������	
����	)-������� ���!�ก��)��ก�� ��
��    
 �5���,��ก���+��?#	 (���� ,�����ก�����ก��%(�
������ �(ก����# ��������#����ก  !��   

������ก������ก��������ก�� ,��
����(����	 (��������6�%&#����ก�������� �(ก����# ����
����#��)��ก��� 
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����� 9  
!�	9�(��,��
!�	�(���	������=�������#��ก����# ����	���ก������ก��������������ก�� 
 #�����
�
!��� !� 
 

#�����
�
!��� !� X  S.D. 
��#�� 

ก����# ���� 

    

1.  
!����ก���� !� 4.14 .85 ��ก 
2.  
!�H���	�(����ก�����ก�� 	�!� ก��	#����H(ก�� 4.16 .78 ��ก 
3.  
!����ก���� !�
�#����*+����ก 3.87 .81 ��ก 
4.  
!����ก���� !�
�#����+����)����7 ��
�� 3.71 .87 ��ก 

"#���� 3.97 .72 ��ก 
    

 
  ��ก����� 9 , #��!���#��ก����# ����	���ก������ก��������������ก��#�����
�
!��� !�
���!����#����ก ( X = 3.97, S.D. = .72) 	������	
����	)-������� ���!��(ก����# ��������#����ก
%?ก��� ( X = 3.71 T 4.16) 
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����� 10  
!�	9�(��,��
!�	�(���	������=�������#��ก����# ����	���ก������ก��������������ก�� 
 #����!��%��ก���+���!�� 
 

#����!��%��ก���+���!�� X  S.D. 
��#�� 

ก����# ���� 

    

1.  �+����X���ก����� ��
��
���
�?� 3.10 1.01 )��ก��� 
2.  
��� �#�ก��ก��	���&)������ก�����X���

ก����� ��
�� 
3.02 .96 )��ก��� 

3.   $��%(���*����X���ก����� ��
�����!��,��!��?��� 2.96 .90 )��ก��� 
4.  �(ก��������ก��"#����ก�����ก
�� �����H  3.43 1.00 ��ก 
5.  �(ก��������ก��%�����	���	�4� 2.88 .84 )��ก��� 
6.   ����$��#�!���ก��������ก��&#��!�� 3.83 1.03 ��ก 

"#���� 3.20 .76 )��ก��� 
    

 
  ��ก����� 10 , #��!� ��#��ก����# ����	���ก������ก��������������ก��#����!��%�� 
ก���+���!�����!����#��)��ก��� ( X = 3.20, S.D. = .76) 	������	
����	)-������� ���!� ก��
������ก��"#����ก�����ก
�� �����H ,�� ����$��#�!���ก��������ก��&#��!�� �(ก����# ������
��#����ก  !���+����X���ก����� ��
��
���
�?� 
��� �#�ก��ก��	���&)������ก�����X���
ก����� ��
��  $��%(���*����X���ก����� ��
�����!��,��!��?��� ,���(ก��������ก��%�����	���	�4� 
�(ก����# ��������#��)��ก��� 
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����� 11  
!�	9�(��,��
!�	�(���	������=�������#��ก����# ����	���ก������ก��������������ก�� 
 #���ก�� !�	 ���ก�����# 
 

#���ก�� !�	 ���ก�����# X  S.D. 
��#�� 

ก����# ���� 

    

1.  �( !���#��	X6 +����� ��
�����#��5! 3.42 .99 ��ก 
2.  �( !���#��	X6 +����� !� ��
�����#��	X6	9��� 3.36 .95 )��ก��� 
3.  ก��"t67�)���� �����H 3.07 .82 )��ก��� 
4.  ������5ก+�������!��	%Xก�� 2.87 .80 )��ก��� 

"#���� 3.18 .69 )��ก��� 
    

 
  ��ก����� 11 , #��!� ��#��ก����# ����	���ก������ก��������������ก��#���ก�� !�	 ���
ก�����#���!����#��)��ก��� ( X = 3.18, S.D. = .69) 	������	
����	)-������� ���!� !���#��	X6
 +����� ��
�����#��5! �(ก����# ��������#����ก  !���#��	X6 +����� !� ��
�����#��	X6
	9���ก��"t67�)���� �����H ,��������5ก+�������!��	%Xก�� �(ก����# ��������#��)��
ก��� 
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����� 12  
!�	9�(��,��
!�	�(���	������=�������#��ก����# ����	���ก������ก��������������ก�� 
 #����?

�%(�������ก�� 
 

#����?

�%(�������ก�� X  S.D. 
��#�� 

ก����# ���� 

    

1.  ���ก���%(�������ก���(����&���( ��������*�,��� 
     	�4���%(���������ก�� 

3.65 .79 ��ก 

2.  ���ก����+����
��� �#�ก,ก!���������ก��#���

���ก����������� 

3.63 .78 ��ก 

3.  ���ก������ !� ��
���(
��������%(���������ก�� 3.65 .77 ��ก 
4.  ���ก����(
������
����+���5��ก��	#����H(ก�� 3.88 .82 ��ก 

"#���� 3.70 .73 ��ก 
    

 
  ��ก����� 12  , #��!� ��#��ก����# ����	���ก������ก��������������ก��#����?

�%(�
������ก�����!����#����ก ( X  = 3.70, S.D. = .73) 	������	
����	)-������� ���!��(ก����# ����        
����#����ก%?ก���  ( X = 3.63 T 3.88) 
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����� 13  
!�	9�(��,��
!�	�(���	������=�������#��ก����# ����	���ก������ก��������������ก�� 
 #�����ก67�%��ก��G�� 
 

#�����ก67�%��ก��G�� X  S.D. 
��#�� 

ก����# ���� 

    

1.  �(�+�#����*������ก��������ก�� 3.45 1.00 ��ก 
2.  �$
��	%�	���%(������ !� ��
�� 3.24 .80 )��ก��� 
3.  	
��������,���?)ก�7ก���� !�%(��(
���%�� ��� 3.28 .86 )��ก��� 
4.  	 $(��G�����������#��� $��� ��
��             

%(�,�!���,�!��+� 
3.08 .72 )��ก��� 

5.   $��%(���#	ก4� ��
���(
���)��#G��  �#�ก  
     ,��	���� � 

3.16 .69 )��ก��� 

"#���� 3.24 .70 )��ก��� 
    

 
  ��ก����� 13 , #��!� ��#��ก����# ����	���ก������ก��������������ก��#�����ก67�
%��ก��G�����!����#��)��ก��� ( X = 3.24, S.D. = .70) 	������	
����	)-������� ���!��+�#��
��*������ก��������ก�� �(ก����# ��������#����ก  !���$
��	%�	���%(������ !� ��
�� 
	
��������,���?)ก�7ก���� !�%(��(
���%�� ��� 	 $(��G�����������#��� $��� ��
��%(�
,�!���     ,�!��+� ,�� $��%(���#	ก4� ��
���(
���)��#G��  �#�ก,��	���� � �(ก����# ����
����#��)��ก��� 
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����� 14  
!�	9�(��,��
!�	�(���	������=�������#��ก����# ����	���ก������ก��������������ก�� 
 #���ก�����ก��������ก�� 
 

#���ก�����ก��������ก�� X  S.D. 
��#�� 

ก����# ���� 

    

1.  ก�����ก��%(�	)-�����=������!�	��� 4.27 .79 ��ก 
2.  
���$�ก����,�!��� &�!�(
����ก��!��                  

����*����ก�����ก�����ก�� 4.06 .79 ��ก 
3.  �(ก��#�,���ก6� ��
��	)-���!��#( 4.01 .83 ��ก 

"#���� 4.11 .71 ��ก 
    

 
  ��ก����� 14 , #��!� ��#��ก����# ����	���ก������ก��������������ก��#���
ก�����ก��������ก�����!����#����ก ( X = 4.11, S.D. = .71) 	������	
����	)-������� ���!��(ก��
��# ��������#����ก%?ก��� ( X = 4.01 T 4.27) 
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����� 15  
!�	9�(��,��
!�	�(���	������=�������#��ก����# ����	���ก������ก��������������ก�� 
 "#����%�*� 7 #��� 
 

ก����# ����	���ก������ก�� X  S.D. 
��#�� 

ก����# ���� 

    

1.  #���ก��������ก���� !� 3.49 .74 ��ก 
2.  #�����
�
!��� !� 3.97 .72 ��ก 
3.  #����!��%��ก���+���!�� 3.20 .76 )��ก��� 
4.  #���ก�� !�	 ���ก�����# 3.18 .69 )��ก��� 
5.  #����?

�%(�������ก�� 3.70 .73 ��ก 
6.  #�����ก67�%��ก��G�� 3.24 .70 )��ก��� 
7.  #���ก�����ก��������ก�� 4.11 .71 ��ก 

"#���� 3.56 .38 ��ก 
    

 
  ��ก����� 15 , #��!� ��#��ก����# ����	���ก������ก��������������ก��"#����%�*�        
7 #��� ���!����#����ก ( X = 3.56, S.D. = .38) 	������	
����	)-����#��� ���!� #���ก��������ก��
�� !� #�����
�
!��� !� #����?

�%(�������ก�� ,��#���ก�����ก��������ก�� �(ก����# ����   
����#����ก  !��#����!��%��ก���+���!�� #���ก�� !�	 ���ก�����# ,��#�����ก67�%��        
ก��G�� �(ก����# ��������#��)��ก��� 
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ตอนที� 4  เปรียบเทยีบระดับการตัดสินใจของผู้ใช้บริการในการขนส่งสินค้าในเส้นทางไทย มาเลเซีย  

 สิงคโปร์ จําแนกตามข้อมูลทั�วไปของผู้ใช้บริการ 
  ��ก����	
����	����	)�(��	%(����#��ก����# ����������������ก����ก���� !� ��
��  
��	 ��%��&%� ��	�	'(�  ��
")� �+�,�ก���������%���&)������������ก�� �����	�(�#, #���     
����� 16 - 25 "#��( ����=��	����ก��%# �� #���(* 
  H0 : ������%���&)������������ก���!��ก�� �(��#��ก����# ����������ก���� !� ��
��"#�
�$
��	%�	�����	 ��%��&%� ��	�	'(�  ��
")� &�!,�ก�!��ก�� 
  H1 : ������%���&)������������ก���!��ก�� �(��#��ก����# ����������ก���� !� ��
��"#�
�$
��	%�	�����	 ��%��&%� ��	�	'(�  ��
")� ,�ก�!��ก�� 
 
����� 16  ก��%# ��	����	)�(��	%(����#��ก����# ����������������ก�� �+�,�ก���)��	G%H?�ก�� 
 

��#��ก����# ����  SS df MS F Sig. 
       
1.  #���ก��������ก���� !� ����!��ก�?!� 3.232 4 .808 1.503 .203 
  G����ก�?!� 101.622 189 .538     
  ��� 104.854 193       
2.  #�����
�
!��� !� ����!��ก�?!� 3.719 4 .930 1.830 .125 
  G����ก�?!� 96.048 189 .508     
  ��� 99.767 193       
3.  #����!��%��ก���+���!�� ����!��ก�?!� 4.215 4 1.054 1.836 .124 
  G����ก�?!� 108.507 189 .574     
  ��� 112.723 193       
4.  #���ก�� !�	 ���ก�����# ����!��ก�?!� 1.437 4 .359 .746 .562 
  G����ก�?!� 90.999 189 .481     
  ��� 92.436 193       
5.  #����?

�%(�������ก�� ����!��ก�?!� 3.220 4 .805 1.514 .200 
  G����ก�?!� 100.526 189 .532     
  ��� 103.746 193       
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����� 16  (�!�) 
 

��#��ก����# ����  SS df MS F Sig. 
       
6.  #�����ก67�%��ก��G�� ����!��ก�?!� 3.754 4 .939 1.982 .099 
  G����ก�?!� 89.516 189 .474     
  ��� 93.270 193       
7.  #���ก�����ก��                

������ก�� ����!��ก�?!� 1.624 4 .406 .793 .531 
 G����ก�?!� 96.770 189 .512     
 ��� 98.394 193       

"#���� ����!��ก�?!� 1.218 4 .305 2.150 .076 
  G����ก�?!� 26.772 189 .142     
  "#���� 27.991 193       
       

 
  ��ก����� 16 ��ก����	
����������#��� $��� One-Way ANOVA %(���#����� +�
�5   

%�� $���%(� .05 'A��
!� Sig. ��กก�!�
!���#����� +�
�5%�� $���%(� α = .05 %?ก#��� , #��!�
���������ก��%(��()��	G%H?�ก���!��ก�� �(��#��ก����# ����&�!,�ก�!��ก��%?ก#���       
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����� 17  ก��%# ��	����	)�(��	%(����#��ก����# ����������������ก�� �+�,�ก���"
�� ���� 
 
7���������� 
 

��#��ก����# ����  SS df MS F Sig. 
       
1.  #���ก��������ก���� !� ����!��ก�?!� 5.338 8 .667 1.241 .278 
  G����ก�?!� 99.516 185 .538     
  ��� 104.854 193       
2.  #�����
�
!��� !� ����!��ก�?!� 3.571 8 .446 .858 .553 
  G����ก�?!� 96.196 185 .520     
  ��� 99.767 193       
3.  #����!��%��ก���+���!�� ����!��ก�?!� 10.254 8 1.282 2.314 .022* 
  G����ก�?!� 102.468 185 .554     
  ��� 112.723 193       
4.  #���ก�� !�	 ���ก�����# ����!��ก�?!� 2.543 8 .318 .654 .731 
  G����ก�?!� 89.892 185 .486     
  ��� 92.436 193       
5.  #����?

�%(�������ก�� ����!��ก�?!� 4.099 8 .512 .951 .476 
  G����ก�?!� 99.647 185 .539     
  ��� 103.746 193       
6.  #�����ก67�%��ก��G�� ����!��ก�?!� 2.068 8 .258 .524 .837 
  G����ก�?!� 91.202 185 .493     
  ��� 93.270 193       
7.  #���ก�����ก�� 

������ก�� ����!��ก�?!� 5.685 8 .711 1.418 .191 
 G����ก�?!� 92.709 185 .501     
 ��� 98.394 193       

"#���� ����!��ก�?!� 1.376 8 .172 1.195 .304 
  G����ก�?!� 26.615 185 .144     
  "#���� 27.991 193       
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* �(��#����� +�
�5%�� $���%(� .05 
  ��ก����� 17  ��ก����	
����������#��� $��� One-Way ANOVA %(���#����� +�
�5   

%�� $���%(� .05 'A��
!� Sig. ��กก�!�
!���#����� +�
�5%�� $���%(� α = .05 �( 6 #��� , #��!�
���������ก��%(��("
�� ����
7�����������!��ก�� �(��#��ก����# ����&�!,�ก�!��ก�� #���ก��
������ก���� !� #�����
�
!��� !� #���ก�� !�	 ���ก�����# #����?

�%(�������ก�� #�����ก67�
%��ก��G�� ,�� #���ก�����ก��������ก��  !��#���%(��(
!� Sig. ����ก�!�
!���#����� +�
�5%��

 $���%(�    α = .05 �( 1 #��� , #��!����������ก��%(��("
�� ����
7�����������!��ก�� �(��#��ก��
��# ����    ,�ก�!��ก�� #����!��%��ก���+���!�� #����*��A�%# ��
���,�ก�!�����
�!#�����H(ก��
��� LSD.    &#���, #�#�������  18 
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����� 18  ก��%# ��
���,�ก�!�����
�!#�����H(ก�� LSD. �����#��ก����# ���� #����!��%�� 
 ก���+���!�� �+�,�ก���"
�� ����
7���������� 
 

"
�� ���� 

7� 

��������� 
&%� 5(�)?M� &������ ��	�	�(�  ��
")� 	ก���( �(� �	���ก�� 	�����( 

          
&%�    .7023*      
5(�)?M�    .5191*      
&������          
��	�	�(�          
 ��
")�    .6574*      
	ก���(  1.1198* 1.5278* 1.6389*      
�(�    .7222*      
�	���ก��    .7735*      
	�����(    .8333*      
          

* �(��#����� +�
�5%�� $���%(���#�� .05 
 
  ��ก����� 18  , #��!� ก����# ����#����!��%��ก���+���!�� ���������ก��%(��("
�� ����

7���������� 	)-�
�&%� 5(�)?M�  ��
")� �(� �	���ก�� ,�� 	�����( �(��#��ก����# ������กก�!� 
(.7023, .5191, .6574, .7222, .7735, .8333) ���������ก��%(��("
�� ����
7���������� 	)-�
���	�	�(�  
 !�����������ก��%(��("
�� ����
7���������� 	)-�
�	ก���( �(��#��ก����# ������กก�!� (1.1198, 
1.5278, 1.6389) ���������ก��%(��("
�� ����
7���������� 	)-�
�5(�)?M� &������ ,����	�	�(� 
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����� 19  ก��%# ��	����	)�(��	%(����#��ก����# ����������������ก�� �+�,�ก������# 
 �����
ก� 
 

��#��ก����# ����  SS df MS F Sig. 
       
1.  #���ก��������ก���� !� ����!��ก�?!� 4.621 4 1.155 2.178 .073 
  G����ก�?!� 100.233 189 .530     
  ��� 104.854 193       
2.  #�����
�
!��� !� ����!��ก�?!� 2.752 4 .688 1.340 .257 
  G����ก�?!� 97.015 189 .513     
  ��� 99.767 193       
3.  #����!��%��ก���+���!�� ����!��ก�?!� 3.770 4 .942 1.635 .167 
  G����ก�?!� 108.953 189 .576     
  ��� 112.723 193       
4.  #���ก�� !�	 ���ก�����# ����!��ก�?!� 2.831 4 .708 1.493 .206 
  G����ก�?!� 89.604 189 .474     
  ��� 92.436 193       
5.  #����?

�%(�������ก�� ����!��ก�?!� 5.082 4 1.271 2.434 .049* 
  G����ก�?!� 98.664 189 .522     
  ��� 103.746 193       
6.  #�����ก67�%��ก��G�� ����!��ก�?!� 3.340 4 .835 1.755 .140 
  G����ก�?!� 89.930 189 .476     
  ��� 93.270 193       
7.  #���ก�����ก�� 

������ก�� ����!��ก�?!� 9.116 4 2.279 4.825 .001* 
 G����ก�?!� 89.278 189 .472     
 ��� 98.394 193       

"#���� ����!��ก�?!� 2.009 4 .502 3.653 .807 
  G����ก�?!� 25.982 189 .137     
  "#���� 27.991 193       
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* �(��#����� +�
�5%�� $���%(� .05 
  ��ก����� 19 ��ก����	
����������#��� $��� One-Way ANOVA %(���#����� +�
�5   

%�� $���%(� .05 'A��
!� Sig. ��กก�!�
!���#����� +�
�5%�� $���%(� α = .05 �( 5 #��� , #��!�
���������ก��%(��(���#�����
ก��!��ก�� �(��#��ก����# ����&�!,�ก�!��ก�� #���ก��������ก��
�� !� #�����
�
!��� !� #����!��%��ก���+���!�� #���ก�� !�	 ���ก�����# ,�� #�����ก67�

%��ก��G��  !��#���%(��(
!� Sig. ����ก�!�
!���#����� +�
�5%�� $���%(� α = .05 �( 2 #��� , #��!� 
���������ก��%(��(���#�����
ก��!��ก�� �(��#��ก����# ����,�ก�!��ก�� #����?

�%(�������ก�� 
,�� #���ก�����ก��������ก�� #����*��A�%# ��
���,�ก�!�����
�!#�����H(ก����� LSD. &#���
, #�#������� 20 - 21  
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����� 20  ก��%# ��
���,�ก�!�����
�!#�����H(ก�� LSD. �����#��ก����# ����  
 #����?

�%(�������ก�� �+�,�ก������#�����
ก� 
 

���#�����
ก� 1 - 50 
� 51 - 100 
� 
101 T  

500 
� 
501 T  

1,000 
� 
��กก�!� 

1,000 
� 
      
1 - 50 
�      
51 - 100 
�      
101 - 500 
�      
501 - 1,000 
� .5839* .6062* .4313*   
��กก�!� 1,000 
�      
      

*�(��#����� +�
�5%�� $���%(���#�� .05 
 
  ��ก����� 20 , #��!� ก����# ����#����?

�%(�������ก�� ���������ก��%(��(���#���  
��
ก� 501 - 1,000 
� �(��#��ก����# ������กก�!� (.5839, .6062, .4313) ���������ก��%(��(���#
�����
ก� 1 - 50 
�  51 - 100   
� ,�� 101 - 500 
� 
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����� 21  ก��%# ��
���,�ก�!�����
�!#�����H(ก�� LSD. �����#��ก����# ����  
 #���ก�����ก��������ก�� �+�,�ก������#�����
ก� 
 

���#�����
ก� 1 - 50 
� 51 - 100 
� 
101 T  

500 
� 
501 T  

1,000 
� 
��กก�!� 

1,000 
� 
      
1 - 50 
�      
51 - 100 
� .3796*     
101 - 500 
� .4571*     
501 - 1,000 
� .8214* .4418*    
��กก�!� 1,000 
�      
      

* �(��#����� +�
�5%�� $���%(���#�� .05 
 
  ��ก����� 21 , #��!� ก����# ����#���ก�����ก��������ก�� ���������ก��%(��(���#���
��
ก� 51 - 100 
� ,�� 101 - 500 
� �(��#��ก����# ������กก�!� (.3796, .4571) ���������ก��     
%(��(���#�����
ก� 1 - 50 
�   !�����������ก��%(��(���#�����
ก� 501 - 1,000 
� �(��#��     
ก����# ������กก�!� (.8214, .4418) ���������ก��%(��(���#�����
ก� 1 - 50 
� ,��  51 - 100  
� 
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����� 22  ก��%# ��	����	)�(��	%(����#��ก����# ����������������ก�� �+�,�ก���ก��ก������ก 
 

��#��ก����# ����  SS df MS F Sig. 
       
1.  #���ก��������ก���� !� ����!��ก�?!� .953 2 .477 .876 .418 
  G����ก�?!� 103.901 191 .544     
  ��� 104.854 193       
2.  #�����
�
!��� !� ����!��ก�?!� .608 2 .304 .586 .558 
  G����ก�?!� 99.159 191 .519     
  ��� 99.767 193       
3.  #����!��%��ก���+���!�� ����!��ก�?!� 3.006 2 1.503 2.616 .076 
  G����ก�?!� 109.717 191 .574     
  ��� 112.723 193       
4.  #���ก�� !�	 ���ก�����# ����!��ก�?!� .107 2 .053 .110 .895 
  G����ก�?!� 92.329 191 .483     
  ��� 92.436 193       
5.  #����?

�%(�������ก�� ����!��ก�?!� 3.099 2 1.549 2.940 .055 
  G����ก�?!� 100.648 191 .527     
  ��� 103.746 193       
6.  #�����ก67�%��ก��G�� ����!��ก�?!� 1.326 2 .663 1.377 .255 
  G����ก�?!� 91.944 191 .481     
  ��� 93.270 193       
7.  #���ก�����ก�� 

������ก�� ����!��ก�?!� 7.781 2 3.890 8.201 .000* 
 G����ก�?!� 90.613 191 .474     
 ��� 98.394 193       

"#���� ����!��ก�?!� .778 2 .389 2.729 .068 
  G����ก�?!� 27.213 191 .142     
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  "#���� 27.991 193       
       

* �(��#����� +�
�5%�� $���%(� .05 
  ��ก����� 22 ��ก����	
����������#��� $��� One-Way ANOVA %(���#����� +�
�5   

%�� $���%(� .05 'A��
!� Sig. ��กก�!�
!���#����� +�
�5%�� $���%(� α = .05 �( 6 #��� , #��!�
���������ก��%(��(ก��ก������ก�!��ก�� �(��#��ก����# ����&�!,�ก�!��ก�� #���ก��������ก���� !� 
#�����
�
!��� !� #����!��%��ก���+���!�� #���ก�� !�	 ���ก�����# #����?

�%(�������ก�� ,��

#�����ก67�%��ก��G��  !��#���%(��(
!� Sig. ����ก�!�
!���#����� +�
�5%�� $���%(� α = .05 �( 1 
#��� , #��!����������ก��%(��(ก��ก������ก�!��ก�� �(��#��ก����# ����,�ก�!��ก�� #���ก�����ก��
������ก�� #����*��A�%# ��
���,�ก�!�����
�!#�����H(ก����� LSD.  &#���, #�#�������  23 
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����� 23  ก��%# ��
���,�ก�!�����
�!#�����H(ก�� LSD. �����#��ก����# ����  
 #���ก�����ก��������ก�� �+�,�ก���ก��ก������ก 
 

ก��ก������ก ������� ���ก����� ��
�� �����# !����$?#�� 
    
������� .3696* .3696* .5301* 
���ก����� ��
��    
�����# !����$?#��    
    

* �(��#����� +�
�5%�� $���%(���#�� .05 
 
  ��ก����� 23  , #��!� ก����# ����#���ก�����ก��������ก�� ���������ก��%(��(ก��ก���
���ก
��	)-�������� �(��#��ก����# ������กก�!� (.3696, .5301) ���������ก��%(��(ก��ก������ก
��	)-�
���ก����� ��
�� ,�������# !����$?#�� 
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����� 24  ก��%# ��	����	)�(��	%(����#��ก����# ����������������ก�� �+�,�ก��� $��%(���*� 
 

��#��ก����# ���� 

��	����
�
�?� ��ก��� 

��ก	����
�
�?� ��ก��� 

t Sig. 
(n = 100) (n = 94) 

X  S.D. X  S.D. 
       
1.  #���ก��������ก���� !� 3.42 0.69 3.56 0.78 -1.312 .191 
2.  #�����
�
!��� !� 3.95 0.68 3.99 0.76 -.356 .722 
3.  #����!��%��ก���+���!�� 3.27 0.71 3.13 0.82 1.297 .196 
4.  #���ก�� !�	 ���ก�����# 3.20 0.67 3.16 0.72 .458 .648 
5.  #����?

�%(�������ก�� 3.72 0.70 3.69 0.77 .297 .767 
6.  #�����ก67�%��ก��G�� 3.29 0.72 3.19 0.67 .925 .356 
7.  #���ก�����ก��������ก�� 4.24 0.66 3.98 0.75 2.655 .009* 

"#���� 3.59 0.39 3.53 0.37 1.055 .293 
        

* �(��#����� +�
�5%�� $���%(� .05 
 
  ��ก����� 24 ��ก����	
����������#��� $��� t-test %(���#����� +�
�5%�� $���%(� .05     

'A��
!� Sig. ��กก�!�
!���#����� +�
�5%�� $���%(� α = .05 �( 6 #��� , #��!����������ก��%(��( $��%(���*�
�!��ก�� �(��#��ก����# ����&�!,�ก�!��ก�� #���ก��������ก���� !� #�����
�
!��� !�#����!��%��
ก���+���!�� #���ก�� !�	 ���ก�����# #����?

�%(�������ก�� ,��#�����ก67�%��ก��G��   !��

#���%(��(
!� Sig. ����ก�!�
!���#����� +�
�5%�� $���%(� α = .05 �( 1 #��� , #��!����������ก��%(��(
 $��%(���*��!��ก�� �(��#��ก����# ����,�ก�!��ก�� #���ก�����ก��������ก�� 
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����� 25  ก��%# ��	����	)�(��	%(����#��ก����# ����������������ก�� �+�,�ก��� �%H� 
 )��"���#�����ก� 
 

��#��ก����# ����  SS df MS F Sig. 
       
1.  #���ก��������ก���� !� ����!��ก�?!� 2.270 6 .378 .690 .658 
  G����ก�?!� 102.584 187 .549     
  ��� 104.854 193       
2.  #�����
�
!��� !� ����!��ก�?!� 2.686 6 .448 .862 .524 
  G����ก�?!� 97.082 187 .519     
  ��� 99.767 193       
3.  #����!��%��ก���+���!�� ����!��ก�?!� 1.867 6 .311 .525 .789 
  G����ก�?!� 110.856 187 .593     
  ��� 112.723 193       
4.  #���ก�� !�	 ���ก�����# ����!��ก�?!� 4.957 6 .826 1.766 .108 
  G����ก�?!� 87.478 187 .468     
  ��� 92.436 193       
5.  #����?

�%(�������ก�� ����!��ก�?!� 3.329 6 .555 1.033 .405 
  G����ก�?!� 100.417 187 .537     
  ��� 103.746 193       
6.  #�����ก67�%��ก��G�� ����!��ก�?!� 1.552 6 .259 .528 .787 
  G����ก�?!� 91.718 187 .490     
  ��� 93.270 193       
7.  #���ก�����ก�� 

������ก�� ����!��ก�?!� 6.330 6 1.055 2.143 .051 
 G����ก�?!� 92.064 187 .492     
 ��� 98.394 193       

"#���� ����!��ก�?!� .659 6 .110 .751 .609 



  
70

  G����ก�?!� 27.332 187 .146     
  "#���� 27.991 193       
       

* �(��#����� +�
�5%�� $���%(� .05 
  ��ก����� 25 ��ก����	
����������#��� $��� One-Way ANOVA %(���#����� +�
�5    

%�� $���%(� .05 'A��
!� Sig. ��กก�!�
!���#����� +�
�5%�� $���%(� α = .05 %?ก#��� , #��!�
���������ก��%(��( �%H�)��"���#�����ก��!��ก�� �(��#��ก����# ����&�!,�ก�!��ก��%?ก#��� 
 
ตอนที� 5  เปรียบเทยีบระดับการตัดสินใจของผู้ใช้บริการในการขนส่งสินค้าโดยรถคอนเทนเนอร์ 

 ในเส้นทางไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ จําแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการ 
  ��ก����	
����	����	)�(��	%(����#��ก����# ����������������ก����ก���� !� ��
��
"#��$
��	%�	�����	 ��%��&%� ��	�	'(�  ��
")� �+�,�ก�������ก���ก��������ก�����     
���������ก�� �����	�(�#, #�������� 26 - 36 "#��( ����=��	����ก��%# �� #���(* 
  H0 :  ����ก���ก��������ก��������������ก���!��ก�� �(��#����#��ก����# �������
���ก���� !� ��
��"#��$
��	%�	�����	 ��%��&%� ��	�	'(�  ��
")� &�!,�ก�!��ก�� 
  H1 :  ����ก���ก��������ก��������������ก���!��ก�� �(��#����#��ก����# �������
���ก���� !� ��
��"#��$
��	%�	�����	 ��%��&%� ��	�	'(�  ��
")� ,�ก�!��ก�� 
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����� 26  ก��%# ��	����	)�(��	%(����#��ก����# ����������������ก�� �+�,�ก���
���$(� 
 ��ก��������ก�� 
 

��#��ก����# ����  SS df MS F Sig. 
       
1.  #���ก��������ก���� !� ����!��ก�?!� .480 3 .160 .291 .832 
  G����ก�?!� 104.375 190 .549     
  ��� 104.854 193       
2.  #�����
�
!��� !� ����!��ก�?!� .673 3 .224 .430 .732 
  G����ก�?!� 99.094 190 .522     
  ��� 99.767 193       
3.  #����!��%��ก���+���!�� ����!��ก�?!� 3.768 3 1.256 2.191 .091 
  G����ก�?!� 108.954 190 .573     
  ��� 112.723 193       
4.  #���ก�� !�	 ���ก�����# ����!��ก�?!� 2.906 3 .969 2.056 .108 
  G����ก�?!� 89.529 190 .471     
  ��� 92.436 193       
5.  #����?

�%(�������ก�� ����!��ก�?!� 5.275 3 1.758 3.393 .019* 
  G����ก�?!� 98.471 190 .518     
  ��� 103.746 193       
6.  #�����ก67�%��ก��G�� ����!��ก�?!� 4.829 3 1.610 3.458 .018* 
  G����ก�?!� 88.441 190 .465     
  ��� 93.270 193       
7.  #���ก�����ก�� 

������ก�� ����!��ก�?!� 5.676 3 1.892 3.877 .010* 
 G����ก�?!� 92.718 190 .488     
 ��� 98.394 193       
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"#���� ����!��ก�?!� 1.385 3 .462 3.296 .062 
  G����ก�?!� 26.606 190 .140     
  "#���� 27.991 193       
       

* �(��#����� +�
�5%�� $���%(� .05 
  ��ก����� 26 ��ก����	
����������#��� $��� One-Way ANOVA %(���#����� +�
�5   

%�� $���%(� .05 'A��
!� Sig. ��กก�!�
!���#����� +�
�5%�� $���%(� α = .05 �( 4 #��� , #��!�
���������ก��%(��(
���$(���ก��������ก���!��ก�� �(��#��ก����# ����&�!,�ก�!��ก�� #���ก��
������ก��  �� !� #�����
�
!��� !� #����!��%��ก���+���!�� ,�� #���ก�� !�	 ���ก�����#  

 !��#���%(��(  
!� Sig. ����ก�!�
!���#����� +�
�5%�� $���%(� α = .05 �( 3 #��� , #��!����������ก��%(�
�(
���$(�      ��ก��������ก���!��ก�� �(��#��ก����# ����,�ก�!��ก�� #����?

�%(�������ก�� #���
��ก67�%��ก��G�� ,�� #���ก�����ก��������ก�� #����*��A�%# ��
���,�ก�!�����
�!#���
��H(ก����� LSD. &#���, #�#�������  27 - 29 
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����� 27  ก��%# ��
���,�ก�!�����
�!#�����H(ก�� LSD. �����#��ก����# ����  
 #����?

�%(�������ก�� �+�,�ก���
���$(���ก��������ก�� 
 


���$(���ก�� 
������ก�� 

%?ก��� %?ก �)#�� 	#����� 1-2 
��*� 
��กก�!� 2 
��*� 

�!�	#��� 
     
%?ก���  .3950* .5416*  
%?ก �)#��     
	#����� 1-2 
��*�     
��กก�!� 2 
��*��!�	#���     
     

* �(��#����� +�
�5%�� $���%(���#�� .05 
 
  ��ก����� 27  , #��!� ก����# ����#����?

�%(�������ก�� ���������ก��%(��(
���$(���ก��
������ก��%?ก��� �(��#��ก����# ������กก�!� (.3950, .5416) ���������ก��%(��(
���$(���ก��������ก��
%?ก �)#�� ,��	#����� 1-2 
��*� 
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����� 28  ก��%# ��
���,�ก�!�����
�!#�����H(ก�� LSD. �����#��ก����# ����  
 #�����ก67�%��ก��G�� �+�,�ก���
���$(���ก��������ก�� 
 


���$(���ก�� 
������ก�� 

%?ก��� %?ก �)#�� 	#����� 1-2 
��*� 
��กก�!� 2 
��*� 

�!�	#��� 
     
%?ก���   .4647*  
%?ก �)#��   .2384*  
	#����� 1-2 
��*�     
��กก�!� 2 
��*��!�	#���   .3168*  
     

* �(��#����� +�
�5%�� $���%(���#�� .05 
 
  ��ก����� 28 , #��!� ก����# ����#�����ก67�%��ก��G�� ���������ก��%(��(
���$(���
ก��������ก��%?ก��� %?ก �)#�� ,�� ��กก�!� 2 
��*��!�	#��� �(��#��ก����# ������กก�!� (.4647, 
.2384, .3168) ���������ก��%(��(
���$(���ก��������ก�� 	#����� 1-2  
��*� 
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����� 29  ก��%# ��
���,�ก�!�����
�!#�����H(ก�� LSD. �����#��ก����# ����  
 #���ก�����ก��������ก�� �+�,�ก���
���$(���ก��������ก�� 
 


���$(���ก�� 
������ก�� 

%?ก��� %?ก �)#�� 	#����� 1-2 
��*� 
��กก�!� 2 
��*� 

�!�	#��� 
     
%?ก���    .6077* 
%?ก �)#��    .4665* 
	#����� 1-2 
��*�    .3438* 
��กก�!� 2 
��*��!�	#���     
     

* �(��#����� +�
�5%�� $���%(���#�� .05 
 
  ��ก����� 29 , #��!� ก����# ����#���ก�����ก��������ก�� ���������ก��%(��(
���$(�  
��ก��������ก��%?ก��� %?ก �)#�� ,�� 	#����� 1-2 
��*� �(��#��ก����# ������กก�!� (.6077, 
.4665, .3438) ���������ก��%(��(
���$(���ก��������ก�� ��กก�!� 2 
��*��!�	#��� 
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����� 30 ก��%# ��	����	)�(��	%(����#��ก����# ����������������ก�� �+�,�ก�����ก67� 
 ก��'�*���� ��
�� 
 

��#��ก����# ���� 
FOB 	����&%� 

C.I.F. )��	%X
)���%�� 

t Sig. 
n = 77 n = 117 

X  S.D. X  S.D. 
       
1.  #���ก��������ก���� !� 3.20 0.66 3.68 0.73 -4.710 .000* 
2.  #�����
�
!��� !� 3.99 0.70 3.96 0.74 .363 .717 
3.  #����!��%��ก���+���!�� 3.14 0.79 3.25 0.75 -1.007 .315 
4.  #���ก�� !�	 ���ก�����# 3.16 0.66 3.19 0.72 -.294 .769 
5.  #����?

�%(�������ก�� 3.63 0.71 3.75 0.75 -1.117 .265 
6.  #�����ก67�%��ก��G�� 3.16 0.63 3.29 0.73 -1.263 .208 
7.  #���ก�����ก��������ก�� 4.14 0.72 4.10 0.71 .397 .692 

"#���� 3.49 0.36 3.60 0.39 -2.050 .062 
        

* �(��#����� +�
�5%�� $���%(� .05 
 
  ��ก����� 30 ��ก����	
����������#��� $��� t-test %(���#����� +�
�5%�� $���%(� .05     

'A��
!� Sig. ��กก�!�
!���#����� +�
�5%�� $���%(� α = .05 �( 6 #��� , #��!����������ก��%(��(��ก67�
ก��'�*���� ��
���!��ก�� �(��#��ก����# ����&�!,�ก�!��ก�� #�����
�
!��� !� #����!��%��       
ก���+���!�� #���ก�� !�	 ���ก�����# #����?

�%(�������ก�� #�����ก67�%��ก��G�� ,��#���

ก�����ก��������ก��   !��#���%(��(
!� Sig. ����ก�!�
!���#����� +�
�5%�� $���%(� α = .05  �(  1 #��� 
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, #��!� ���������ก��%(��(��ก67�ก��'�*���� ��
���!��ก�� �(��#��ก����# ����,�ก�!��ก�� #���      
ก��������ก���� !� 
 
 
 
 
����� 31  ก��%# ��	����	)�(��	%(����#��ก����# ����������������ก�� �+�,�ก�����ก67� 

ก������? ��
�� 
 

��#��ก����# ���� 
FCL 	�4���� LCL &�!	�4���� 

t Sig. n = 99 n = 95 

X  S.D. X  S.D. 
       
1.  #���ก��������ก���� !� 3.24 0.65 3.75 0.73 -5.183 .000* 
2.  #�����
�
!��� !� 3.97 0.66 3.97 0.78 -.063 .950 
3.  #����!��%��ก���+���!�� 3.20 0.77 3.21 0.76 -.108 .914 
4.  #���ก�� !�	 ���ก�����# 3.21 0.63 3.15 0.76 .650 .516 
5.  #����?

�%(�������ก�� 3.67 0.74 3.73 0.73 -.592 .554 
6.  #�����ก67�%��ก��G�� 3.28 0.67 3.20 0.72 .809 .420 
7.  #���ก�����ก��������ก�� 4.12 0.72 4.11 0.72 .155 .877 

"#���� 3.53 0.39 3.59 0.37 -1.136 .257 
        

* �(��#����� +�
�5%�� $���%(� .05 
 
  ��ก����� 31 ��ก����	
����������#��� $��� t-test %(���#����� +�
�5%�� $���%(� .05     

'A��
!� Sig. ��กก�!�
!���#����� +�
�5%�� $���%(� α = .05 �( 6 #��� , #��!����������ก��%(��(��ก67�
ก������? ��
���!��ก�� �(��#��ก����# ����&�!,�ก�!��ก�� #�����
�
!��� !� #����!��%��ก���+���!�� 
#���ก�� !�	 ���ก�����# #����?

�%(�������ก�� #�����ก67�%��ก��G�� ,��#���ก�����ก��

������ก��   !��#���%(��(
!� Sig. ����ก�!�
!���#����� +�
�5%�� $���%(� α = .05   �( 1 #��� , #��!�   
���������ก��%(��(ก������? ��
���!��ก�� �(��#��ก����# ����,�ก�!��ก�� #���ก��������ก���� !� 
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����� 32  ก��%# ��	����	)�(��	%(����#��ก����# ����������������ก�� �+�,�ก���	 ��%�� 
 )���+���ก���� !� ��
�� 
 

��#��ก����# ����  SS df MS F Sig. 
       
1.  #���ก��������ก���� !� ����!��ก�?!� 5.827 3 1.942 3.727 .012* 
  G����ก�?!� 99.027 190 .521     
  ��� 104.854 193       
2.  #�����
�
!��� !� ����!��ก�?!� 6.173 3 2.058 4.177 .007* 
  G����ก�?!� 93.594 190 .493     
  ��� 99.767 193       
3.  #����!��%��ก���+���!�� ����!��ก�?!� 2.391 3 .797 1.372 .253 
  G����ก�?!� 110.332 190 .581     
  ��� 112.723 193       
4.  #���ก�� !�	 ���ก�����# ����!��ก�?!� .859 3 .286 .594 .620 
  G����ก�?!� 91.577 190 .482     
  ��� 92.436 193       
5.  #����?

�%(�������ก�� ����!��ก�?!� .323 3 .108 .198 .898 
  G����ก�?!� 103.424 190 .544     
  ��� 103.746 193       
6.  #�����ก67�%��ก��G�� ����!��ก�?!� .826 3 .275 .566 .638 
  G����ก�?!� 92.444 190 .487     
  ��� 93.270 193       
7.  #���ก�����ก�� 

������ก�� ����!��ก�?!� .477 3 .159 .309 .819 
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 G����ก�?!� 97.917 190 .515     
 ��� 98.394 193       

"#���� ����!��ก�?!� .235 3 .078 .536 .658 
  G����ก�?!� 27.756 190 .146     
  "#���� 27.991 193       
       

* �(��#����� +�
�5%�� $���%(� .05 
  ��ก����� 32 ��ก����	
����������#��� $��� One-Way ANOVA %(���#����� +�
�5   

%�� $���%(� .05 'A��
!� Sig. ��กก�!�
!���#����� +�
�5%�� $���%(� α = .05 �( 5 #��� , #��!�
���������ก��%(��(	 ��%��)���+���ก���� !� ��
���!��ก�� �(��#��ก����# ����&�!,�ก�!��ก�� #���
�!��%��ก���+���!�� #���ก�� !�	 ���ก�����# #����?

�%(�������ก�� #�����ก67�%��ก��G�� 

,��      #���ก�����ก��������ก��   !��#���%(��(
!� Sig. ����ก�!�
!���#����� +�
�5%�� $���%(� α = 
.05       �( 2 #��� , #��!� ���������ก��%(��(	 ��%��)���+���ก���� !� ��
���!��ก�� �(��#��ก��
��# ����    ,�ก�!��ก�� #���ก��������ก���� !� ,��#�����
�
!��� !� #����*��A�%# ��
���
,�ก�!�����
�!#�����H(ก����� LSD. &#���, #�#������� 33 -34  
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����� 33  ก��%# ��
���,�ก�!�����
�!#�����H(ก�� LSD. �����#��ก����# ����  
 #���ก��������ก���� !� �+�,�ก���	 ��%��)���+���ก���� !� ��
�� 
 

	 ��%��)���+� 
��ก���� !� ��
�� 

"����� - KL 
Malaysia 

"����� - 
Penang 

Malaysia 

"����� - West 
Malaysia 

"����� - 
Singapore 

     
"����� - KL Malaysia     
"����� - Penang 
Malaysia 

 
  

 

"����� - West 
Malaysia 

  
 

 

"����� - Singapore .4049* .3609*   
     

* �(��#����� +�
�5%�� $���%(���#�� .05 
 
  ��ก����� 33 , #��!� ก����# ����#���ก��������ก���� !� ���������ก��%(��(	 ��%��
)���+���ก���� !� ��
�� 
�� "����� T Singapore �(��#��ก����# ������กก�!� (.4049, .3609)       
���������ก��%(��(	 ��%��)���+���ก���� !� ��
�� 
�� "����� - KL Malaysia ,��"����� - Penang 
Malaysia 
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����� 34  ก��%# ��
���,�ก�!�����
�!#�����H(ก�� LSD. �����#��ก����# ����  
 #�����
�
!��� !� �+�,�ก���	 ��%��)���+���ก���� !� ��
�� 
 

	 ��%��)���+� 
��ก���� !� ��
�� 

"����� - KL 
Malaysia 

"����� - 
Penang 

Malaysia 

"����� - West 
Malaysia 

"����� - 
Singapore 

     
"����� - KL 
Malaysia 

  
 

.3625* 
"����� - Penang 
Malaysia 

 
  

.2822* 
"����� - West 
Malaysia 

  
 

.5252* 
"����� - Singapore     
     

* �(��#����� +�
�5%�� $���%(���#�� .05 
 
  ��ก����� 34  , #��!� ก����# ����#�����
�
!��� !� ���������ก��%(��(	 ��%��)���+���
ก���� !� ��
�� 
�� "����� - KL Malaysia  "����� - Penang Malaysia ,�� "����� - West 
Malaysia �(��#��ก����# ������กก�!� (.3625, .2822, .5252) ���������ก��%(��(	 ��%��)���+���ก��
�� !� ��
�� 
�� "����� T Singapore 
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����� 35  ก��%# ��	����	)�(��	%(����#��ก����# ����������������ก�� �+�,�ก������6�% 
 %(�������ก��	)-�)���+� 
 

��#��ก����# ����  SS df MS F Sig. 
       
1.  #���ก��������ก���� !� ����!��ก�?!� 18.965 7 2.709 5.867 .000* 
  G����ก�?!� 85.889 186 .462     
  ��� 104.854 193       
2.  #�����
�
!��� !� ����!��ก�?!� 6.120 7 .874 1.737 .103 
  G����ก�?!� 93.647 186 .503     
  ��� 99.767 193       
3.  #����!��%��ก���+���!�� ����!��ก�?!� .729 7 .104 .173 .990 
  G����ก�?!� 111.994 186 .602     
  ��� 112.723 193       
4.  #���ก�� !�	 ���ก�����# ����!��ก�?!� 6.284 7 .898 1.938 .066 
  G����ก�?!� 86.152 186 .463     
  ��� 92.436 193       
5.  #����?

�%(�������ก�� ����!��ก�?!� 4.988 7 .713 1.342 .233 
  G����ก�?!� 98.759 186 .531     
  ��� 103.746 193       
6.  #�����ก67�%��ก��G�� ����!��ก�?!� 3.860 7 .551 1.147 .336 
  G����ก�?!� 89.410 186 .481     
  ��� 93.270 193       
7.  #���ก�����ก�� ����!��ก�?!� 6.959 7 .994 2.022 .054 



  
83

������ก�� 
 G����ก�?!� 91.435 186 .492     
 ��� 98.394 193       

"#���� ����!��ก�?!� 1.176 7 .168 1.165 .325 
  G����ก�?!� 26.815 186 .144     
  "#���� 27.991 193       
       

* �(��#����� +�
�5%�� $���%(� .05 
  ��ก����� 35 ��ก����	
����������#��� $��� One-Way ANOVA %(���#����� +�
�5    

%�� $���%(� .05 'A��
!� Sig. ��กก�!�
!���#����� +�
�5%�� $���%(� α = .05 �( 6 #��� , #��!�                
���������ก��%(��(���6�%%(�������ก��	)-�)���+��!��ก�� �(��#��ก����# ����&�!,�ก�!��ก�� #�����
�    

!��� !� #����!��%��ก���+���!�� #���ก�� !�	 ���ก�����# #����?

�%(�������ก�� #�����ก67�
%��ก��G�� ,�� #���ก�����ก��������ก��   !��#���%(��(
!� Sig. ����ก�!�
!���#����� +�
�5     

%�� $���%(� α = .05 �( 1 #��� , #��!����������ก��%(��(���6�%%(�������ก��	)-�)���+��!��ก�� �(��#��
ก����# ����,�ก�!��ก�� #���ก��������ก���� !� ,��#����*��A�%# ��
���,�ก�!�����
�!#���
��H(ก����� LSD. &#�, #���#������� 36 
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����� 36  ก��%# ��
���,�ก�!�����
�!#�����H(ก�� LSD. �����#��ก����# ����  
 #���ก��������ก���� !� �+�,�ก������6�%%(�������ก��	)-�)���+� 
 

���6�% 
%(�������ก�� 
	)-�)���+� 

Nippon 
Express 

Geodis CPI 
Mitsui 
Hi tech 

Maglobe DHL 
Nakorn 
Hadyai 

TNT 

         
Nippon 
Express 

   .4095*   .6407* 
 

Geodis       .5317*  
CPI         
Mitsui Hi 
tech 

       
 

Maglobe         
DHL         
Nakorn 
Hadyai 

       
 

TNT .3093* .4183* .7500* .7188* .6728*  .9500*  
         

* �(��#����� +�
�5%�� $���%(���#�� .05 
 



  
85

  ��ก����� 36  , #��!�ก����# ����#���ก��������ก���� !� ���������ก��%(��(���6�%%(����
���ก��	)-�)���+� 
�� Nippon Express �(��#��ก����# ������กก�!� (.4095, .6407) ���������ก��%(��(
���6�%%(�������ก��	)-�)���+� 
�� Mitsui Hi tech ,�� Nakorn Hadyai   !�����������ก��%(��(���6�%    
%(�������ก��	)-�)���+� 
�� Geodis �(��#��ก����# ������กก�!� (.5317) ���������ก��%(��(���6�%%(����
���ก��	)-�)���+� 
�� Nakorn Hadyai   !�����������ก��%(��(���6�%%(�������ก��	)-�)���+� 
�� TNT     
�(��#��ก����# ������กก�!� (.3093, .4183, .7500, .7188, .6728, .9500) ���������ก��%(��(���6�%%(����
���ก��	)-�)���+� 
�� Nippon Express  Geodis  CPI  Mitsui Hi tech  Maglobe  DHL ,�� Nakorn 
Hadyai 
 
ตอนที� 6  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าโดยรถคอนเทนเนอร์ในเส้นทาง 

 ไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ 
  ��ก����	
����
���
�#	�4�,�����	 ��,��������������ก���� !� ��
��"#��$      

��	%�	�����	 ��%��&%� ��	�	'(�  ��
")� , #�#������� 37 
 
����� 37  
���
�#	�4�,�����	 ��,��������������ก���� !� ��
��"#��$
��	%�	��� 
 ��	 ��%��&%� ��	�	'(�  ��
")� 
 

�+�#�� 
���
�#	�4�,�����	 ��,��������������ก�� 
���$(� 
   

1 ���ก������!�	���,���(ก�����ก�����!��	ก7y#( 32 
2 
����#����(ก����)�,�ก	)�(���
���
�#	�4�����!�����6�%zก����ก
��  27 
3 ��
�
!����ก����� �����! 
��)����� 24 
4  �#�ก ���!�� �ก��$����5! �(%(���#�$	��� 	���� � +������� !� 21 
5 ��#��#����	���� G���$&�!#( �$	 (��!�� �$&�!�� ,�� G���$ ก)�ก 19 
6 ���ก��� ?G�� ,�!�ก��	�(������ ,ก�&�){5��&#� ��#�!����ก���&#����#	��� 15 
7 &ก���ก"ก#����ก
�� 13 
8 ��#�$&)��� ��
�����	�4�ก�!��(* 10 
9 	�����+�����$���	�(���� 9 

10 �(ก��)�����
��!����ก 8 
11 ���ก����#��
��� !� 4 
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12 )�����
������
��*+����'A��	���� � 2 
13 	����	%(����$�����ก�A*��(ก 2 

   

 
 
 
 
 
 
  ����� 37 , #��!� 
���
�#	�4�,�����	 ��,��������������ก���� !� ��
��"#��$

��	%�	�����	 ��%��&%� ��	�	'(�  ��
")� 
�� ���ก������!�	���,���(ก�����ก�����!��
	ก7y#(  
����#����(ก����)�,�ก	)�(���
���
�#	�4�����!�����6�%zก����ก
��  ��
�
!����ก��   
��� �����! 
��)�����   �#�ก ���!�� �ก��$����5! �(%(���#�$	��� 	���� � +������� !�  ��#��#
����	���� G���$&�!#( �$	 (��!�� �$&�!�� ,�� G���$ ก)�ก  ���ก��� ?G�� ,�!�ก��      
	�(������ ,ก�&�){5��&#�  ��#�!����ก���&#����#	���  &ก���ก"ก#����ก
��  ��#�$&)��� ��
�����
	�4�ก�!��(*  	�����+�����$���	�(����  �(ก��)�����
��!����ก  ���ก����#��
��� !�  )�����
�
�����
��*+����'A��	���� � ,�� 	����	%(����$�����ก�A*��(ก 


