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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 

เรื�องพฤติกรรมและการตัดสินใจของผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าโดยรถคอนเทนเนอร์ 

ในเส้นทางไทย-มาเลเซีย-สิงคโปร์ 
��������������������������������������..... 

 
ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไป   ���	
��
� ������������������ / ���� ( ) ��"�#"��$��%���$����&�
�'� 
 
1.  (�')*+#��+��������'�,-�ก'
��/�0+�� 
  1. (  ) �����%1��/	'����$�   2. (  )  3445��'��6ก+���'ก�1      
  3. (  ) 8���%'ก��/���    4. (  )  ���/��/���8'�81   
  5. (  )  �ก)%�ก�����/�����    
 
2.  ������"���;/<="(�'��� 
  1. (  )  3+�   2. (  )  >
��-?�            3. (  )  3%�$*�          
  4. (  )  �����1   5. (  )  �'�����1   6. (  )  �ก���
  
  7. (  )  

�             8. (  )  ����'ก*�            9. (  )  ������
  
 
3.  
���$�8�*ก��������1ก�#��+��� 
  1. (  ) 1 - 50 ��   2. (  )  51 - 100 ��     3. (  ) 101 - 500 ��       
  4. (  )  501 - 1,000 ��      5. (  ) ��กก$�� 1,000 �� 
 
4.  ก'
ก�����*ก�����1ก�#��+�������/3� 

 1. (  )  <="<�'%    
 2. (  )  <="ก�/
���'��"�        
 3. (  )  <="
*����$*%F-�'(         

 
5.  �F��+
�%*��#��(�')*++�����=(�'�$;�� 

 1. (  )  ���#%�'���-%���ก���    
 2. (  )  ��ก�#%�'���-%���ก��� 
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6.  (�')*++����	"�'+,'��/��	�1�����"����ก�����ก+
��-�  
 1. (  ) ��ก�/$��     2. (  ) �-�������'�    
 3. (  ) (
��3�     4. (  ) 19 +$'    
 5. (  ) 4��1� ��/�
/Cert. Origin   6. (  ) �'+,'���ก�*( 
 7. (  )  �#%������ก� (EPZ/FZ) 

 
ตอนที� 2 พฤติกรรมการใช้บริการ   ���	
��
� ������������������ / ���� (  ) %���$����&�
�'� 
  
1.  �$��F
���ก���	"(�'ก��#�����'��"� 

 1. (  )  +-ก$*�      2. (  )  +-ก�*����1        
 3. (  )  ������/ 1-2 ��*�� 4. (  )  ��กก$�� 2 ��*��%������� 

 
2.  (�')*++����
�*ก);/ก��S���#���'��"������3� 

 1. (  )  FOB �����3+� 2. (  )  C.I.F. ��/�+V����+�� 
 
3.  (�')*++��������ก�'��"�(��
-%="����+�����1��&��*ก);/��$���>� 
  1. (  )  FCL �%6�%=" 2. (  )  LCL 3���%6�%=" 
 
4.  ��"�+��ก��#�����'��"�+
�+����	"��/
����� ( %�(�8
�� 1 #"�) 
  1. (  )  ������ X KL Malaysia 2. (  )  ������ X Penang Malaysia 
  3. (  )  ������ X West Malaysia  4. (  )  ������ X Singapore 
 
5.  +����	"(�'ก��#��������F����+�����1ก*((�')*+<="��"(�'ก��ก��#�����'��"�����ก+
��-� 
  1. (  ) Nippon Express  2. (  ) Geodis  3. (  ) CPI            

 4. (  ) Mitsui Hi tech  5. (  ) Maglobe  6. (  ) DHL  
 7. (  ) Nakorn Hadyai        8. (  ) TNT  
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ตอนที� 3 การตัดสินใจของผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าโดยรถคอนเทนเนอร์ในเส้นทางไทย-มาเลเซีย-

สิงคโปร์ 
 
คําชี0แจง ����+�������������  ���� ����	���+
�%��ก*(�$���'���6�#��+��� 

5 ����Fo� ��ก+
��-� 4 ����Fo� ��ก          3 ����Fo� ���ก��� 
2 ����Fo� �"��  1 ����Fo� �"��+
��-� 
 

การตัดสินใจของผู้ใช้บริการขนส่งสินค้า 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านการให้บริการขนส่ง      

   1.1 �$�����ก������ก����"(�'ก��      

   1.2 ก����/ก*��'��"��=>�����/ก��	���-���
����      

   1.3 ��"ก��(�'ก��+
���($�
�      

   1.4 �$���
	�����
��#��(�')*+3�"�*(ก������*(      

2.  ด้านราคาค่าขนส่ง      

   2.1 ���(�'ก��#����      

   2.2 ���,�����
����ก��(�'ก�� �	�� ก����'�8',
ก��      

   2.3 ���(�'ก��#�����'�%��������*ก      

   2.4 ���(�'ก��#�����'�%��
���$���'��;�'��"�      
3.  ด้านช่องทางการจําหน่าย      

   3.1 
���$�V=��1ก�/
���'��"����(��-�      

   3.2 �$���/�$ก��ก���#"�3��	"(�'ก��%��V=��1ก�/
���'��"�      

   3.3 �F��+
�%*��#��V=��1ก�/
���'��"���=��������	-�	�      

   3.4 �
ก����"(�'ก�����8�*ก����=ก�"��*�8*�,1 (Call Centre)       

   3.5 �
ก����"(�'ก��+���'��%��1��6%      

   3.6 �����F%'�%����ก���	"(�'ก��3�"����      

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด      

   4.1 �
��$���8'�V)�����*(�'��"�#�����>�      

   4.2 �
��$���8'�V)�����*(����'��"�	�'�8'�V)�p8�/      
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การตัดสินใจของผู้ใช้บริการขนส่งสินค้า 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

   4.3 ก���q);���/	��*�8*�,1      

   4.4 #��#$*>ก���*���	�$��+Vก��      

5.  ด้านบุคคลที�ให้บริการ      

 5.1 8�*ก���+
���"(�'ก���
�'%�3�%�
 ��"�%��'����"��%6��
                     
 +
�
/��"(�'ก��  

     

 5.2 8�*ก�������$��$���/�$ก�ก�<="�	"(�'ก���"$��$��
 ก�/%������"� 

     

 5.3 8�*ก����*(����'��"��
�$��8�"��+
�
/��"(�'ก��      

 5.4 8�*ก����
�$���="�$��	����>��ก����'�8',
ก��      

6.  ด้านลกัษณะทางกายภาพ      

   6.1 �
����*(#*��%����ก����"(�'ก��      
   6.2 �F����+�����1+
��	"#�����'��"�      
   6.3 ������������/�-�ก�;1ก��#����+
��
�$��+*���*�      
   6.4 ��F
��0�8#���/((%'�%���F��/�'��"�+
������� �������      
   6.5 �F��+
�
*��ก6(�'��"��
�$������0*� �/�$ก ��/����/��      
7.  ด้านกระบวนการให้บริการ      

   7.1 ก��(�'ก��+
���&���%�r��%��%���$��      
   7.2 �$��F=ก%"�������� 3���
�$��(ก8������ก��(�'ก��      
   7.3 �
ก���=���*ก)��'��"���&�������
      

 
ตอนที� 4  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ (กรุณาเขียนทุกท่าน) 
���������������������������������������
���������������������������������������
��������������������������������������� 
���������������������������������������. 

#�#�(8�/�-;+���+
���/�$��%�(�((��(F���� ; ��ก���
� 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือผู้เชี�ยวชาญตรวจเครื�องมือ 
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ภาคผนวก ค 
ผลการหาค่า IOC 
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คุณภาพของเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย (IOC) 

พฤติกรรมและการตัดสินใจของผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าโดยรถคอนเทนเนอร์ 

ในเส้นทางไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ 

 

 

ข้อที� การตัดสินใจซื0อที�อยู่อาศัย 
ผู้เชี�ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

 ด้านการให้บริการขนส่ง     

1 �$�����ก������ก����"(�'ก�� +1 +1 +1 +1 
2 ก����/ก*��'��"��=>�����/ก��	���-���
���� +1 +1 +1 +1 
3 ��"ก��(�'ก��+
���($�
� +1 +1 +1 +1 
4 �$���
	�����
��#��(�')*+3�"�*(ก������*( +1 +1 +1 +1 
 ด้านราคาค่าขนส่ง     

5 ���(�'ก��#���� +1 +1 +1 +1 
6 ���,�����
����ก��(�'ก��  +1 +1 +1 +1 
7 ���(�'ก��#�����'�%��������*ก +1 +1 +1 +1 
8 ���(�'ก��#�����'�%��
���$���'��;�'��"� +1 +1 +1 +1 

 ด้านช่องทางการจําหน่าย     

9 
���$�V=��1ก�/
���'��"����(��-� +1 +1 +1 +1 
10 �$���/�$ก��ก���#"�3��	"(�'ก��%��V=��1ก�/
���'��"� +1 +1 +1 +1 
11 �F��+
�%*��#��V=��1ก�/
���'��"���=��������	-�	� +1 +1 +1 +1 
12 �
ก����"(�'ก�����8�*ก����=ก�"��*�8*�,1 ( Call Centre) +1 +1 +1 +1 
13 �
ก����"(�'ก��+���'��%��1��6% +1 +1 +1 +1 
14 �����F%'�%����ก���	"(�'ก��3�"���� +1 +1 +1 +1 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด     

15 �
��$���8'�V)�����*(�'��"�#�����>� +1 +1 +1 +1 
16 �
��$���8'�V)�����*(����'��"�	�'�8'�V)�p8�/ +1 +1 +1 +1 
17 ก���q);���/	��*�8*�,1 +1 +1 +1 +1 
18 #��#$*>ก���*���	�$��+Vก�� +1 +1 +1 +1 
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ข้อที� การตัดสินใจซื0อที�อยู่อาศัย 
ผู้เชี�ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

 ด้านบุคคลที�ให้บริการ     

19 8�*ก���+
���"(�'ก���
�'%�3�%�
 ��"�%��'����"��%6��
+
�
/
��"(�'ก�� +1 +1 +1 +1 

20 8�*ก�������$��$���/�$ก�ก�<="�	"(�'ก���"$��$��
ก�/%������"� +1 +1 +1 +1 

21 8�*ก����*(����'��"��
�$��8�"��+
�
/��"(�'ก�� +1 +1 +1 +1 
22 8�*ก����
�$���="�$��	����>��ก����'�8',
ก�� +1 +1 +1 +1 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ     

23 �
����*(#*��%����ก����"(�'ก�� +1 +1 +1 +1 
24 �F����+�����1+
��	"#�����'��"� +1 +1 +1 +1 
25 ������������/�-�ก�;1ก��#����+
��
�$��+*���*� +1 +1 +1 +1 
26 ��F
��0�8#���/((%'�%���F��/�'��"�+
������� ������� +1 +1 +1 +1 

 27 �F��+
�
*��ก6(�'��"��
�$������0*� �/�$ก ��/����/�� +1 +1 +1 +1 
 ด้านกระบวนการให้บริการ     

28 ก��(�'ก��+
���&���%�r��%��%���$�� +1 +1 +1 +1 
29 �$��F=ก%"�������� 3���
�$��(ก8������ก��(�'ก�� +1 +1 +1 +1 
30 �
ก���=���*ก)��'��"���&�������
 +1 +1 +1 +1 

 
��� IOC #���((��(F��+*����� �p�
���+��ก*( +1 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
 
	��� X �ก-� ��'>>1,�  V�
	�$��	%' 
$*� ����� �t �ก'� $*�+
� 26 %-���� 8.V. 2525 
+
���=��u

-(*� ("����#+
� 31/1  ��=�  %��(�#���  ����0�(���/�*�   
  
*��$*�8�/���V�
��-,�� 
�+�V*8+1 085-175-7915 
ก��+������u

-(*�    (�')*+ +
��6�+
 ��6กS1�8�� �$'��13$�1 ��/�+V3+� 
��ก*� 
��/$*%'ก��Voก)� 
 8.V. 2543 �����6
ก��Voก)��/�*(�*,��Voก)�%������   
  �����
��
���-����1�-�F*�01  
*��$*�8�/���V�
��-,�� 
 8.V. 2547 �����6
ก��Voก)��/�*(��'>>�%�
  ���$'+���*�$�*��*ก);1 
  
*��$*����V�
,�����	 
 8.V. 2551    �����6
ก��Voก)��/�*(��'>>��+ ��*ก�=%�(�'���,-�ก'
���(*;v'%  
  ��#�(�'���,-�ก'
  ���$'+���*���	0*w8�/���V�
��-,��  
  
*��$*�8�/���V�
��-,�� 
 
 
 
 


