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  ��!�/���0$1�! 2�%���	 3������ 10 #��
���,�$�)�'������ก�(���ก���	-��(2" 
��%-��(2"��.2� �( ��'���$�%�(���0$1�!#��������!��?"ก��ก�������� ��%$�%��

��
 ����������;��0���%�������@ก	
 ��%-�  �(���!��ก�?������	 �(�	�% ������ �����%��ก�(��
����0$1�! ��)%���	%��ก �(�	%�� ��)%����	��1������(�� �(1�����ก�( �'�ก�1	����"���
������ ��%#�����%����A�����%������� �	���%$�%ก��!�/���� ��3�����) ��%-%���	���%2��ก���
������
�ก �����������  ���2�-����,�-�. ������-���-	� ����%
	����ก���0$1�!�2��  �(�0�%�&�

0��0�%2�������;��ก1�!��ก������%�(���0$1�!#�����!�%��(�%-" ������
���ก�	�%$�)���ก��
!�/���0$1��( ����;��%-"��� ��)%��%ก�� ��%�
 ��%��%-�  �(��%
	��	..�B ก�����!��%��)%��%-�
!C������%�0$1�!  �(ก�������,�����.����@ก	
!�!��%������;�@��-	� �($��-�C���#��&�ก��
�>	���	 ��)%��ก���,��	����	� ก����	2�� �(ก��!�/����%�����0$1�!���0ก�	�	 �0ก�(���  �(�0ก1�-
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���� ������-���%ก���	���%ก��!�/����(���� ��!�/�����@ก	
 �(��%-� 2�%���	 3������ 
10 ��0����(�,�-�.$�% ��!�/���0$1�! 2�%���	 3������ 10 #����%��) 
 1. ����.� �( ��-	�ก��!�/���(���0$1�!#�� #�������,� E����.����@ก	

!�!��%�;� ����%ก��!�/���0$1�!F  �(���2��กก�������� E�0$1�!���;���
�ก��%-���F '����
 ��-	�2��ก 2 ��(ก��-C� 
  1.1  ��-	�2��ก��(ก�� �ก : 
�ก���@ก	
!�!��%�&��(���0$1�!!�!��%�����
2��กก���,�-�. 7 ��(ก�� -C� 1) �����%���ก��% 2) ��-������0�!��� 3) �&�
�ก!���(��B 4) ก����
2�0��  5) ���(��1&�	-0��ก�� 6) �&�������'�ก 7) ��-0B?��� �(
�	�?��� '���(���0$1�!!�!��%
��1�!��ก�B" �(-0B�����	���!�%��(�%-"  ��%��) 
   1.1.1 ����ก@�����$�� $A%
�กก����-���!�!��%��%�0$1�!���(���-���-���
 �(�0��� 
    1.1.2 ��-������-�� �(�&�
�ก��(��B����%��2�0��������ก��%	�ก��-��%
!C���0$1�!���0ก�(��� ���  ก���&�
�ก�(����(��%�C��%ก�����
���JC)�2��0�ก�B"2�C�-�C��%�C���%
ก�� !��" 
   1.1.3 ��ก������-'�'������2��(�� �(�������%�&������� '�����1&�	��..�#��
 �(ก��!��%���% 
   1.1.4 ���&�B�ก������ก����%��	��0$1�! �K�%ก��'�- ��ก��!����� LMN�L&�1�!
 �(-0��-��%�&���	'1- 
    1.1.5 ���(��1&�	-0��ก������2�2��ก��(ก�� �(-0��-��%�0$1�! 
    1.1.6 ��-0B?��� 
�	�?���-C�JC����% #��'�1��ก  �(�&�
�ก!� 
  1.2  ��-	�2��ก��(ก�������% : �0$1�!���;���
�ก��%-��� 2�C���%-� 2�%�0$1��( 
�;���%-�����;�?��� �C)�LMN�กC)�ก&�ก�� #��ก�$��2�C�������������ก��-��!��-0B-��-����;�
��0��"���ก�� #�������������% �&��C��  �(#����������?������	 
 2.   �	�������" !��? ก	
  �(�K�2���ก��!�/���(���0$1�!#��  
�กก��� ��-	�  
��%ก����$��%��� 
�%#����ก��ก,�2���	�������" !��?ก	
  �(�K�2���ก��!�/���(���0$1�!#�� #��
��%��) 
  2.1 �	�������" #��ก,�2���	�������"�(���0$1�!#��������-���%ก���	�������"$�%
 ��!�/�����@ก	
 �(��%-� 2�%���	 3������ 10 E��%-���&��A��;��0$����ก��1����� ���>	���	
����.����@ก	
!�!��%F #����� E�0�%�&��(���0$1�!!�!��% !C������%�2��0$1�!�� ��	ก���� ��%-��� 
���	���-����0$!�!��%����%���%�C�F 
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 2.2 !��?ก	
 ก��!�/��!C���0�%#��&��	�������"�(���0$1�!#�� !C������%�(���0$1�!
!�!��%
(�;�
�	%#�� กA����1�-�����!�/���0ก1�-�������%��!��?ก	
�,�-�.��ก��!�/�� -C� 
 ����%�ก1�!��%-���-	�  ����%
	��,���ก�0$1�! 
    ����%��/�?����0$1�!  ����%1��(�&��,��������%���-" 
 ����%�0��1�! �(�&�B�ก��ก��!�/�� ����%?����1	������(���0$1�!  
 2.3  �K�2���ก��!�/��  #��ก,�2���K�2���2��ก��ก��!�/���(���0$1�!#�� ����0�%�&�
�(���0$1�!!�!��%#�� 10 ��(ก�� -C� 

2.3.1 �ก1�! �(?����1	�����ก��
��ก���(���0$1�!������0� �(���%�C� 
2.3.2 %������%��	��0$1�!�	%�0ก��������P����%��

��!C)�@��$�%ก�����0$1�!�� 
2.3.3 ��/�?����0$1�! �(�	P����	������-����0$!�!��%����%�;��%-"��� 
2.3.4 �(���0$1�!�0��� �(-�C�$�����	ก���@�1&�	���$�� $A% 
2.3.5 �(����	ก���0$1�! �(ก�� !��"�������(�	�?	1�! ��ก������-'�'�������% 

!���(��B���2��ก�	��ก������%P&ก���% 2��(�� �,��2��&������	ก����-����0���
 �(�&��2���	ก��
��-����0$ 

2.3.6 2��ก��(ก���0$1�!����;�?��� ����P�% ��-0B1�! 
2.3.7 �(��1&�	-0��ก�� �(-���!������%���!C������ก�(��
�ก'�- �(1�� 

-0ก-���0$1�!#������%���ก��B" 
  2.3.8 ��%�C�ก�0$1�!���2��ก2����������1&�	��..�#�� �(��ก�����%�&���� 
��� �(!��%���%#�� 
  2.3.9 �(���0$1�!@��-����&�����ก��
��ก��-����&�����%��2�0��������� 
  2.3.10 ��%-����#������	)%-��0ก$"��ก �;���%-�����& ���ก��-�
� -��0ก$"-���ก  
 �(�&�����'�ก������%-��!��-0B-�� �(��ก�	Q���-����;���0��" 
 3.  �0�?�����"ก��!�/���(���0$1�!#�� �	���%ก������%�(���0$1�!!�!��%��
��%-������&��A��;��0$����ก�� ���0�?�����"2��ก��ก��!�/�� 6 �0�?�����" ��%��) 
  3.1 ก������%�ก1�! �(?����1	�����ก��
��ก���(���0$1�! �>	�&��(��%�� 
'-�%����%ก����	2��
��ก�� ก�#ก �(ก�(���ก�������'�����0$1�!�2�ก	�-����;��ก1�!
 �(?����1	��� ��-����0�	?��� '���%�����
���#�� '�����(�(��)����ก���K�%����ก���0
�	�
-��"�������  �(���ก������%��/�?����%-"ก�������;�ก��(�ก�K�%?����1	������(�(��� 
                        3.2 ก������%��/�?����0$1�! �(�	P����	������-����0$����%-� 2�%�0$1��( ��%���
%���0$1�!�	%�0ก!C������%2��ก��(ก��-�������1������%!�!��%�����	���(
,���� ��)%����
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��2�� �� ��	�1�BR"�0$1�! ก����(ก������!  �(�	�% ������ �����)%��%��	������$�%-���-��� 
�0��� �(1�-��(����%-���ก������%��/�?���ก���& ���ก���0$1�!����� �(����%���-"��%-����
��-����0$���0ก�(��� 
  3.3 ก������%�(����	ก���0$1�! �(ก�� !��"����&������	ก���0���
 �&��2���	ก��         
��-����0$ ���ก��!�/���(����	ก���0$1�!�������
���-����0ก$"��ก �(-����,���ก�
��)%������
$�%�&������	ก�� �(�&��2���	ก�� '������%�(��ก��
��ก������;�?��� ��-���2A��ก2A��
ก�� 
 �(��-���1�-1&�	�
 �(!�%!��
����(�	�?	1�! �(-0B1�!ก����	ก������ก��1������'����
ก������%2��ก��(ก���0$1�!P���2��� 
  3.4 ก������%�(��1&�	-0��ก��!C������ก�(��
�ก'�- �(1��-0ก-���0$1�! ����%
-���$�� $A%�2� ก��(��ก��-��-0��K�%ก��'�- ก��-��-0���

������% �(��ก�(�������0$1�!
$�%ก�������� ��%���% S �����)%�����-���!����!C����%���1��!	���	 �(-����0� �%��� !��
�(�������#� 
  3.5 ก������%��%�C�ก�0$1�!���2��ก2����������1&�	��..�#�� �(��ก� ���
ก��!�/����ก�1�!!C��ก��!��%���%#���������0$1�!����ก����%��	���0�#!� ก�� !��" ��#�� 
ก�� !��"!C)�����  �(ก�� !��"��%�C�ก �����)%!�/���	��������" �(�-'�'�����%ก�� !��"
�����-�������1�� 
  3.6  ก������%�(���0$1�!@��-����&�����ก��
��ก��-����&� ����%�(��ก��
��ก��
������ก�����-����&��;�@��ก������	��
����ก������%��/�?���ก���	
�� �(ก��
��ก��-����&���
�0ก�(����%-"ก������0$1�! 
 '���� ���(�0�?�����"ก��!�/�� #����ก��ก,�2���K���(�%-" �K�2��� ก��	?�  �(
����ก�����% S ������-���%  �(�,�#��&�ก������0�	�������" �(�K�2���2��ก��ก��!�/���(��
�0$1�!!�!��% 
 4.  ก�� ��% ���0�?�����"�&�ก���>	���	ก����%��%-� #��ก,�2�� ����%ก��$��-�C���
�0�?�����"�&�ก���>	���	ก�� �(
���,�$����������1�-�ก��!�/���0ก1�-�������0ก�(������
(
����ก�����ก��� �($��-�C����0�?�����"#��&�ก���>	���	 ����
� ����%ก��ก,�ก���	����
��(�	���ก���,��	�%���2�����0�	�������" �K�2���ก��!�/���(���0$1�!!�!��%������
ก,�2��  ��!�/���0$1�! 2�%���	 3������ 10 #��
���,�$�)�'������ก�(���ก���	-��(2" 
��%-��(2"��.2� �( ��'���$�%�(���0$1�!#��������!��?"ก��ก�������� ��%$�%��

��
 ����������;��0���%�������@ก	
 ��%-�  �(���!��ก�?������	 �(�	�% ������ �����%��ก�(��
����0$1�! ��)%���	%��ก �(�	%�� ��)%����	��1������(�� �(1�����ก�( �'�ก�1	����"���
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������ ��%#�����%����A�����%������� �	���%$�%ก��!�/���� ��3�����) ��%-%���	���%2��ก
���������
�ก �����������  ���2�-����,�-�. ������-���-	� ����%
	����ก���0$1�!�2��  �(�0�%�&�

0��0�%2�������;��ก1�!��ก������%�(���0$1�!#�����!�%��(�%-" ������
���ก�	�%$�)���ก��
!�/���0$1��(   ����;��%-"��� ��)%��%ก�� ��%�
 ��%��%-�  �(��%
	��	..�B ก�����!��%��)%
��%-�!C������%      �0$1�!  �(ก�������,�����.����@ก	
!�!��%������;�@��-	� �(
$��-�C���#��&�ก���>	���	 ��)%��ก���,��	����	� ก����	2�� �(ก��!�/����%�����0$1�!���0ก�	�	 
�0ก�(���  �(�0ก1�-����������-���%ก���	���%ก��!�/����(���� ��!�/�����@ก	
 �(
��%-� 2�%���	 3������ 10 ��0����(�,�-�.$�% ��!�/���0$1�! 2�%���	 3������ 10 #����%��) 
 5.   ����.� �( ��-	�ก��!�/���(���0$1�!#�� #�������,� E����.����@ก	

!�!��%�;� ����%ก��!�/���0$1�!F  �(���2��กก�������� E�0$1�!���;���
�ก��%-���F '����
 ��-	�2��ก 2 ��(ก�� -C� 
  5.1  ��-	�
�ก���@ก	
!�!��%�&��(���0$1�!!�!��% �����2��กก���,�-�. 7 ��(ก�� 
-C� 1) �����%���ก��% 2) ��-������0�!��� 3) �&�
�ก!���(��B 4) ก����2�0��  5) ���(��
1&�	-0��ก�� 6) �&�������'�ก 7) ��-0B?��� �(
�	�?��� '���(���0$1�!!�!��%��1�!��ก�B" �(
-0B�����	���!�%��(�%-"  ��%��) 
   5.1.1 ����ก@�����$�� $A%
�กก����-���!�!��%��%�0$1�!���(���-���-���
 �(�0��� 
         5.1.2 ��-������-�� �(�&�
�ก��(��B����%��2�0��������ก��%	�ก��-��% 
!C���0$1�!���0ก�(��� ��� ก���&�
�ก�(����(��%�C��%ก�����
���JC)�2��0�ก�B"2�C�-�C��%�C���% 
ก�� !��" 
                           5.1.3   ��ก������-'�'������2��(�� �(�������%�&������� '�����1&�	��..�#��
 �(ก��!��%���% 
                5.1.4  ���&�B�ก������ก����%��	��0$1�! �K�%ก��'�- ��ก��!�����LMN�L&�1�!
 �(-0��-��%�&���	'1- 
                           5.1.5  ���(��1&�	-0��ก������2�2��ก��(ก�� �(-0��-��%�0$1�! 
                           5.1.6  ��-0B?��� 
�	�?���-C�JC����% #��'�1��ก  �(�&�
�ก!� 
  5.2   ��-	�2��ก�0$1�!���;���
�ก��%-��� 2�C���%-� 2�%�0$1��( �;���%-�     
����;�?��� �C)�LMN�กC)�ก&�ก�� #��ก�$��2�C�������������ก�� -��!��-0B-��-����;���0��"
���ก�� #�������������% �&��C��  �(#����������?������	 
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 6.  �	�������" !��?ก	
  �(�K�2���ก��!�/���(���0$1�!#�� 
�กก��� ��-	�        
��%ก����$��%��� 
�%#����ก��ก,�2���	�������" !��?ก	
  �(�K�2���ก��!�/���(���0$1�!#��             
#����%��) 
  6.1 �	�������" #��ก,�2���	�������"�(���0$1�!#��������-���%ก���	�������"$�%
 ��!�/�����@ก	
 �(��%-� 2�%���	 3������ 10 E��%-���&��A��;��0$����ก��1����� ���>	���	
����.����@ก	
!�!��%F #����� E�0�%�&��(���0$1�!!�!��% !C������%�2��0$1�!�� ��	ก���� ��%-�
�� ���	���-����0$!�!��%����%���%�C�F 
  6.2 !��?ก	
 ก��!�/��!C���0�%#��&��	�������"�(���0$1�!#�� !C������%�(���0$1�!
!�!��%
(�;�
�	%#�� กA����1�-�����!�/���0ก1�-�������%��!��?ก	
�,�-�.��ก��!�/�� -C� 
 ����%�ก1�!��%-���-	�  ����%
	��,���ก�0$1�! 
    ����%��/�?����0$1�!  ����%1��(�&��,��������%���-" 
 ����%�0��1�! �(�&�B�ก��ก��!�/�� ����%?����1	������(���0$1�!  
  6.3  �K�2���ก��!�/�� #��ก,�2���K�2���2��ก��ก��!�/���(���0$1�!#��          
����0�%�&��(���0$1�!!�!��%#�� 10 ��(ก�� -C� 

6.3.1 �ก1�! �(?����1	�����ก��
��ก���(���0$1�!������0� �(���%�C� 
6.3.2 %������%��	��0$1�!�	%�0ก��������P����%��

��!C)�@��$�%ก����             

�0$1�!�� 
6.3.3 ��/�?����0$1�! �(�	P����	������-����0$!�!��%����%�;��%-"��� 
6.3.4 �(���0$1�!�0��� �(-�C�$�����	ก���@�1&�	���$�� $A% 
6.3.5 �(����	ก���0$1�! �(ก�� !��"�������(�	�?	1�! ��ก������-'�'���

����%!���(��B���2��ก�	��ก������%P&ก���% 2��(�� �,��2��&������	ก����-����0���
 �(�&�
�2���	ก����-����0$ 

6.3.6 2��ก��(ก���0$1�!����;�?��� ����P�% ��-0B1�! 
6.3.7 �(��1&�	-0��ก�� �(-���!������%���!C������ก�(��
�ก'�- �(1�� 

-0ก-���0$1�!#������%���ก��B" 
6.3.8 ��%�C�ก�0$1�!���2��ก2����������1&�	��..�#�� �(��ก�����%

�&������� �(!��%���%#�� 
6.3.9 �(���0$1�!@��-����&�����ก��
��ก��-����&�����%��2�0��������� 
6.3.10 ��%-����#������	)%-��0ก$"��ก �;���%-�����& ���ก��-�
� -��0ก$"          

-���ก  �(�&�����'�ก������%-��!��-0B-�� �(��ก�	Q���-����;���0��" 
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 7.   �0�?�����"ก��!�/���(���0$1�!#�� �	���%ก������%�(���0$1�!!�!��%        
����%-������&��A��;��0$����ก�� ���0�?�����"2��ก��ก��!�/�� 6 �0�?�����" ��%��) 
  7.1 ก������%�ก1�! �(?����1	�����ก��
��ก���(���0$1�! �>	�&��(��%�� 
'-�%����%ก����	2��
��ก�� ก�#ก �(ก�(���ก�������'�����0$1�!�2�ก	�-����;��ก1�!
 �(?����1	��� ��-����0�	?��� '���%�����
���#�� '�����(�(��)����ก���K�%����ก���0
�	�
-��"�������  �(���ก������%��/�?����%-"ก�������;�ก��(�ก�K�%?����1	������(�(��� 
  7.2 ก������%��/�?����0$1�! �(�	P����	������-����0$����%-� 2�%�0$1��( ��%���
%���0$1�!�	%�0ก!C������%2��ก��(ก��-�������1������%!�!��%�����	���(
,���� ��)%������2�� 
��  ��	�1�BR"�0$1�!  ก����(ก������!   �(�	�% ������  �����)%��%��	������$�%-���-��� 
�0��� �(1�-��(����%-���ก������%��/�?���ก���& ���ก���0$1�!����� �(����%���-"��%-� 
�����-����0$���0ก�(��� 
  7.3 ก������%�(����	ก���0$1�! �(ก�� !��"����&������	ก���0���
 �&��2���	ก����
-����0$ ���ก��!�/���(����	ก���0$1�!�������
���-����0ก$"��ก �(-����,���ก�
��)%������
$�%�&������	ก�� �(�&��2���	ก�� '������%�(��ก��
��ก������;�?��� ��-���2A��ก2A��
ก�� 
 �(��-���1�-1&�	�
 �(!�%!��
����(�	�?	1�! �(-0B1�!ก����	ก������ก��1������'����
ก������%2��ก��(ก���0$1�!P���2��� 
  7.4 ก������%�(��1&�	-0��ก��!C������ก�(��
�ก'�- �(1��-0ก-���0$1�! ����%
-���$�� $A%�2� ก��(��ก��-��-0��K�%ก��'�- ก��-��-0���

������% �(��ก�(�������0$1�!
$�%ก�������� ��%���% S �����)%�����-���!����!C����%���1��!	���	 �(-����0� �%��� !��
�(�������#� 
  7.5 ก������%��%�C�ก�0$1�!���2��ก2����������1&�	��..�#�� �(��ก� ���
ก��!�/����ก�1�!!C��ก��!��%���%#���������0$1�!����ก����%��	���0�#!� ก�� !��" ��#�� 
ก�� !��"!C)�����  �(ก�� !��"��%�C�ก �����)%!�/���	��������" �(�-'�'�����%ก�� !��"
�����-�������1�� 
  7.6 ก������%�(���0$1�!@��-����&�����ก��
��ก��-����&� ����%�(��ก��
��ก��
������ก�����-����&��;�@��ก������	��
����ก������%��/�?���ก���	
�� �(ก��
��ก��-����&���
�0ก�(����%-"ก������0$1�! 
                  '���� ���(�0�?�����"ก��!�/�� #����ก��ก,�2���K���(�%-" �K�2��� ก��	?�  �(
����ก�����% S ������-���%  �(�,�#��&�ก������0�	�������" �(�K�2���2��ก��ก��!�/���(��
�0$1�!!�!��% 
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 8. ก�� ��% ���0�?�����"�&�ก���>	���	ก����%��%-� #��ก,�2�� ����%ก��$��-�C���
�0�?�����"�&�ก���>	���	ก�� �(
���,�$����������1�-�ก��!�/���0ก1�-�������0ก�(��� ���
(
����ก�����ก��� �($��-�C����0�?�����"#��&�ก���>	���	 ����
� ����%ก��ก,�ก���	����
��(�	���ก���,��	�%���2�����0�	�������" �K�2���ก��!�/���(���0$1�!!�!��%������
ก,�2��#�� 
 

2.   ความรู้เกี�ยวกบัโรงพยาบาลบางปลาม้า                                    

 2.1  ประวตัิความเป็นมาของโรงพยาบาลบางปลาม้า                 
 '�%!�������%������ �;�'�%!�������@���$��� 60 ���% ��)%��&��$��� 215 2�&� 6 
�,���'-ก-��� �,�1���%������ 
�%2����0!��B�0�� �(�(2��%
�ก�,�1���%������ 2 ก	'���� 
�����% -���-��(��ก�;�P��-��ก���  �T��2���	ก����ก��!�����'�-����#��0ก��$� !����
-�C��%�C�ก����ก�� �(�	�	
3��'�-���������� �(����(�	�?	1�!  
 �U !.�. 2526 '�%!�������%������ #���T��2���	ก�����
��ก��'�- ก���(��������#� 
'�����&��V���������	ก����ก$�)��C��� S  
��,��2��P����	ก��-�� -�  ���%�,�2�����%����&��V����
#��!��%!� �&��������	ก��#��#�����-����(��ก����������-�� ������U !.�. 2536 '�%!����� 
��%������ #���ก@��(�;�'�%!������0��� $��� 30 ���%'��#�����ก��������0�ก��ก������%

�ก%	�%���(��B$�%��%���ก�� 
,���� 13,188,000 ���  %	��,��0%$�%'�%!�����  �(
�ก   
�&���
	�����?� ��)%���,�1���%������ �(�,�1��ก��-��%������ก
,���� 1,153,990 ��� �,��2�
'�%!�������%����������-���,�2�����	ก���&��V�� !	��$�)���ก 2  2��%  -C�  ��-���&��V����ก �(
��-���&��V���� 1 �,�2����&��V�����!�ก��ก����'�%!����� 
 อาคารผู้ป่วยนอก 
 ��(ก������2������	ก��  ��%��) 
 1. 2��%���� 
 2. 2��%���
 
 3. 2��%���
-�C��%�C�!	��  
 4.   2��%
����� %��1���ก��� 
 5. 2��%�,��(%	� 
 6.   �&��"�0$1�!�0���  2��%�2��0$��ก��  ก�(���ก��ก�0�� 
 7. �&��"��(ก���0$1�! 
 8. ก�� !��"��%�C�ก  (X�%$A�) 
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 9. 2��%�0���	2�0 8 30ก3	� 
 10.   2��%�&��,����ก��  2��%!�ก !��" 
 11. 2��%���
��%�>	���	ก��  (Lab) 
 12. 2��%�AกJ��" 
 13. XV����	2��%������#� 
 14. 2��%����ก��� 

 อาคารผู้ป่วยใน  1  ����&��V���0ก��(1�  �ก����&��V���&�	ก��� 

 
,�������%  
 1. ���%��%����&��V�����  
,����    14          ���% 
 2. ���%��%����&��V��2.	%  
,����    14          ���% 
 3. 2��%!	�������������ก��  
,����         6        2��% 
 �����ก,���%  
 1. !������	����!   
,����     17        -� 
 2. !��ก%���&�����2�C�-�#$�  
,����         5         -�  
 ���U  !.�. 2540  ����%��-���&��V���� 2 (��ก-���) !C���2���	ก���&��V�������-����0��  
!C���2������ �(���ก��&� �ก�&��V��'�-���% S '����-��2��%��)  #�����ก��������0�
�ก�&������        

	�����?���	
�-  
,����  5,000,000  ��� 

 อาคารผู้ป่วยใน  2 (��ก-���) 2�C���ก���!��?"8$��.�C�%  !��	�?0"  ����&��V���&�	ก���       

�&��V������#�    
 (2��%!	��) 
 
,�������%  
 1. ���%��-���   
,����    4       ���% 
 2. ���%-���   
,����     2       ���% 
 3. ���%2��%-���   
,����    5       ���% 
 4. 2��%!	�������������ก��  
,����             10      2��% 
 �����ก,���%  
 1. !������	����!   
,����     13         -� 
 2.   !��ก%���&�����2�C�-�#$�  
,����         1              -� 
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 ���U !.�. 2541 ��ก��ก������%��-����ก�%\"��!�?$�)� �;���-�� 2  ��)� '��%	���	
�- 
�;�-��ก������%
,���� 10,381,639 ��� (�	�������� �� ��2�C��2���%!��2ก��������	�ก�����
P���) '�� ��%�;���)����%�T��2���	ก����ก��!������2�ก��!�(1	ก�0  ���B�   ���� ������$�%
��)����T��2���	ก��ก�� !��" ��#��  '���T��2���	ก����ก��!�������)% ���C�� �	%2�-� !.�. 
2543  �(�T��2���	ก�� !��" ��#����)% ���U !.�. 2547 �;���-���&��V����2��%��� 3 ���C�����ก���
��-���&��V����  3  (��ก�%\"��!�?) 

 อาคารผู้ป่วยใน 3  (��ก�%\"��!�?) 

 �;���-��!�ก!	�� 2 ��)� '����)����%����,�2��� ����&��V��J��%�;�!�(1	ก�0 ���B�  ���� 
 �(�&��V������#�   
 (2��%!	��) 
 
,�������% 
 2��%!	�������������ก��  
,����     8        2��% 
 �����ก,���% 
 1.   !������	����!   
,����     5         -� 
 2.   !��ก%���&�����2�C�-�#$�  
,����    4        -� 
 ��)����T���	ก���;�%�� !��" ��#�� �( !��"��%�C�ก 
 ��2��%�2���	ก����)%2��             
,����    9         2��% 
 �����ก,���% 
  1.  !��" ����

0���    
,����     1         -� 
  2. !������	����!     
,����    1         -� 
  3.  !��" ��#����(�0ก�"  
,����    2        -� 

   ผู้ให้บริการ  (Therapist) 

  
,���� 10 -�  J��%#������ก������  
�ก�P����ก�� !��" ��#��  
 �U  !.�. 2546  '�%!�������%������ #�����ก���ก�(����;�'�%!������0��� $��� 
60  ���%   
 '�%!�������%������ #����ก��������0%!�/��'�%!��������0ก S ���� ��� ���� 
!=�	ก���ก����	ก�� (ESB) ����@���(��%��$��-��������P  �	�% ������  ����
�1&�	����"
���% S (ISO 9002, 5 �.) ���P�%ก��!�/���&�����@��'�%!�����-0B1�! (HA) !C���2��&��������	ก��
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#�����-����(��ก���� ���0���
 -���-����	�กก�%�� �C���������	ก�����'�%!�������%������ 
1������	�������"  �(!��?ก	
 ��%��) 
  

 วสัิยทศัน์  

 �	�% ��������  ����0��"���!��?"  �0�%������ก��  !�/����	ก���&�'�%!�����-0B1�!           

 พนัธกจิ 

 �;�'�%!������0����������	ก����(����������%��	� �K�%ก�� ��ก��  �(LMN�L&�0$1�! 
���#������@��'�%!�����-0B1�!  �&������	ก��!�%!��
                                   
 
�ก��(���	-����;���$�%'�%!�������%������ 
(2A�#����� '�%!�������ก��!�/��
����%����C��%�;��,����  !C����%���ก����	ก�������0$1�! ก��&�����������	ก������%��-0B1�!   �(
#������@�� ก	�-���!�%!��
 ก��&��������	ก������% ��
�	% 
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%��ก��%	� �(��.�� 

กลุ่มงานเวชปฏิบัติครอบครัว 

และชุมชน 

• %����%��	��0$1�! 
• %���0$�1	��� �(    
 �K�%ก��'�- 
• �&��"�0$1�!�0��� 
 

 
 
 

โครงสร้างองค์กร 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 

1�!��(ก�� 2  '-�%����%�%-"ก�, �,���
, 2������ �(-�������	���� 

 
����� : '�%!�������%������.  2549ก : 2 
 

'�%!�������%������  
�%2����0!��B�0�� 

กลุ่มภารกจิด้านอาํนวยการ กลุ่มภารกจิด้านบริการ กลุ่มภารกจิด้านการพยาบาล 

ฝ่ายบริหารทั�วไป 
( ��/-�/%���(��B) 

%����	2������#� 

กลุ่มงานบริการทางการแพทย์ 
• %����ก�������#� 
• %��������?��B�0$ 
• %��ก�� !��" ��#�� �(

ก�� !��"��%�C�ก 
• %��ก��1�!�,���� 

กลุ่มงานเทคนิคบริการ 

• %��1���ก����0��� 
• %��2��%�>	���	ก��e(Lab) 
• %����%���	�	
3�� 
 

%���&��V����ก 

%���&��V���� 1-2-3 

%���0���	2�030ก3	� 

%�������� - �	��..� 

%��2��%-��� 

%��'1���ก�� 

%��!���0-J����,��0% 

%��
���ก��% 

%��J�กL�ก 
ศูนย์ข้อมูล 

• %�� ��%��/�P	�	 
• %��-��!	����" 
• %���,����$�%����� 

�!. 
ศูนย์ประกนัสุขภาพ 

• %��2��ก��(ก��           
�0$1�! 

• %����(ก����%-� 
• %�� !��. 
�ก�P 
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 2.2  การบริหารงานของโรงพยาบาลบางปลาม้า                  

 หน้าที�รับผดิชอบของกลุ่มภารกจิ  กลุ่มงาน / ฝ่ายต่าง ๆ ของโรงพยาบาล 
 1.  ก�0��1��ก	
�����,����ก�� �;�2����%������������0� �2�ก���,�%������ก�� !��" 
 �(��?��B�0$����0����K�2�����%��������&������	ก�� ��)%����%���(��B -�C��%�C��0�ก�B"  
�	�% �����������-�������1�� ��(ก������XV�����% S   �(ก	
ก�����%��) 

1.1  XV����	2��%������#� 
 ����	������ก��-��-0� 
��ก��%����	2��$�%'�%!�����ก����ก��%��������B%��
ก��
��2������ %��-2(��	ก�� �(%����-���P�����%�������	ก��  �(��ก��-�������1��%��
ก������% �(J����,��0%  %��ก��%	� �(��.��  %��!���0-�01�BR" �(���!�2�( %����	ก����2��
�&��V�� '�� ��%%��1����XV��  ��%��) 
     1.1.1  %����	2������#� ����	����ก����ก�� %��?0�ก�� %��������B %��ก�� 

��2������%��!	�!" %����-���P����� %����ก��-�������1�� %�����!�2�(  
   1.1.2 %��ก��%	� �(��.�� ����	����ก����ก��%	����#��  �(���
������% S  
$�%'�%!�����  ��)%%	�%���(��B �(��ก%���(��B ���'-�%ก��2��ก��(ก���0$1�!   
ก�%�0���(ก����%-�  ก�%�0��� �� ก�%�0��,���%��)�%��!  ก�%�0��&���(��1��
�ก�P 

                  1.1.3  %��!���0 �(J����,��0% ����	����ก����ก��
��JC)� 
��2� �	ก
��� กA���ก�� 
�& �!���0 -�01�BR" ���% S  �(%��J����,��0%��ก��-�C��%�C��0�ก�B"���% S �2�!����ก��ก�����%��
����%����(�	�?	1�!  ���
�A-��� �����ก,�2�� 

                  1.1.4. %��'1���ก�� ����	����-��-0� �& �ก���������2���,�2����&��V���� 
ก���2�-����&� ก�� �(�,�ก���>	���	 ก��&��V�� .��	 ����'1���ก�� '1���,���� �2���&���กBR"
����@���0$�1	�����2���0ก$�)���� 
 2.  ก�0��1��ก	
������	ก�� �;�%����	ก��ก����$��%ก��ก����ก����%��	��0$1�!�K�%ก��
'�-  �(LMN�L&�1�!  ��(ก������ก�0��%��  ��%���#���)  
    2.1 ก�0��%����	ก����%ก�� !��" �,�2����������	������	ก����ก���&��V�� '�-����#�   
�0���	2�0 �(30ก3	� ��)%�&��V����ก �(�&��V���� ก���& ��&��V����%����ก���  �(ก����%��	�
�K�%ก���0$1�!���%��ก ��'�%!����� �(�0��� ก����	ก�� !��" ��#��  �( !��"��%�C�ก
����ก��X�%$A�  ก���2���	ก��ก��1�!�,����  
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   2.2  ก�0��%���-�	-��	ก�� �,�2����������	����%����	ก�� 2 ���� ��(ก������ 
%����	ก����%1���ก����0���  %����	ก������&����?��B�0$  ������(������%��) 
   2.2.1   %��1���ก����0���  �,�2�������2���	ก����%1���ก���  ก�  �&��V����ก    
�&��V����  %����	2����1�BR"  %��1���ก���-�	�	ก  %��-0��-��%�&���	'1-   
   2.2.2   %������&����?��B�0$  ��(ก������%�� 2  ����  ��%��)  1) %��
2��%�>	���	ก����%ก�� !��" (Lab) �2���	ก����ก�����
��%'�2	� �	��� -��-�	�	ก 
0�����	��� 
1&�	-0��ก���	��� %��
0������" %��?��-���C��  2)  %����%���	�	
3���2���	ก����%������%���	�	
3��
����#�(General radiograph)   �(�กJ��"L�� (Dental  film) 
  2.3  ก�0��%�����>	���	-���-��� �(�0���  �,�2����������	������	ก���&��V�� �( 
��(��������������	ก��   �(��%��	�������0�-0B1�!���	�$�%��(�����2����0$1�!����� 
   2.3.1 %����%��	��0$1�!  ��2��������ก���& ���%��	��0$1�!������$�%
��(��������%�;��%-"������0กก�0�����0 ��)%��'�%!�����  �(�0�����ก����%��	�������0�
�2���(����ก	���ก�( �(��(2��ก��ก���& ����% -���-���  �(�0��� ��ก������������
!=�	ก����0$1�! �(
��ก���	�% ������ �(��%��	�-��������C� ��(���-�C�$���ก����%��	�
�0$1�!
�ก�0ก1�-����  ก	��;��0���$�� $A%  �����P�& ����%#�� 
   2.3.2   %���0$�1	��� �(�K�%ก��'�-  ��2��������ก���& ��0$1�!$�%��(����
�������K�%ก��'�- ��(ก������ %������%��	�1&�	-0��ก��'�- ก��-��-0�'�-�	���� ก��XK��(��%
'�-  �(����	���  �����������   �(�0$�1	����	�% ������   
   2.3.3  %���&��"�0$1�!�0���  �2���	ก���& ��&��V��'�-�C)���%   ���%-"�����)%
��'�%!����� �(�0�����$�����	����  !C���2���(���� ��ก���& �LMN�L&����P1�!���%ก��
 �(
	��
����%2��(��  �(��(���%��ก���P����	ก����?��B�0$�C�� S !C����%����&��V��'�-
�C)���%��ก$�����	�����& ����������� 
 3.  ก�0��1��ก	
����ก��!�����  �;�%��!�������&���-����& �$�%ก�0��ก��!�����  
��%��) 
  3.1 ก�0��ก��!����� ����	����%����ก����% �� ������0�ก��
����	ก��!����� 
ก����ก��-��-��� �	-��(2" �(�	
��%�����ก����$��%ก��ก��!����� ������0�ก��
����	ก��!����� 
�	��%�� �	���� ��(�	���%�� !�/��%��Xvก���� �2�-,����ก����%�	��ก��  ก�
��2������ 
������0�ก��
����	ก��   �(ก��!�/��%����?��B�0$ ก��P����	ก����?��B�0$ �(2����%��
�C�� S  ���ก����$��%��(ก������%�� ��%��) 
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    3.1.1 %���&��V����ก �2���	ก��!������&��V����������ก�����
'�-����#��,�2������
-��ก��%�&��V��  �(���� !��"��ก�����
��ก��'�-����#� �2�ก��!������&��V���(2���% �(2��%
ก�����
��ก��  �����)%%�����(������ก��กA������ก��(���	�&��V��   
    3.1.2  %���0���	2�0 �(30ก3	� �2���	ก���&��V���0���	2�0 �(30ก3	� �2���	ก�� 
�&��V���0���	2�0   B  
0�ก	�2�0  �C��#����� 
�%���&���(��1�� �2���	ก�����
��ก���C)�%���ก��
�&������	ก������#������ก��#���0� �% 1�����ก��-��-0�$�% !��"��ก������ก�������������&��
!�	ก�!ก�� !��" �(
��2�������C�� S ���ก����$��%��$��,�1���%������ �(������0�2�����@�
!�������ก�P�����   
                      3.1.3  %���&��V���� �2���	ก��!������&��V��������#����ก����'�%!����� ����%
����C��%����  24  ����'�%  
�ก�(���%
,�2����ก�������  '���2���	ก��!����� ���%-"���  �(    
-���-�0���)%����ก����ก��!�����  ก��LMN�L&�1�! ก����%��	��0$1�!  �(ก���K�%ก��'�-  
!C���2��&��V�� #�����ก���& ���ก������%����(�	�?	1�!�������@���	����!  �(#�����ก����	ก��
��%�����������
,��;�����%����(�	�?	1�!  
     3.1.4  %�������� �(�	��..� �2���	ก���&��V�����#�����ก�����
�	�	
3��  �(2�C�
��ก��'�- '��ก�������������)%ก���2���	ก���(%��-����&���ก '���	�������)% ��ก�����
�����!C��
��(�	���ก���&��V�� ก������� �(�& ��&��V����)%�������%ก�� �(
	��
 ���(�(ก��������� $B(������
 �(2��%������ �����)%ก����(���%��!C��ก����%���ก��!����� 
     3.1.5 %��2��%-��� �2���	ก��-���2�C�ก���& �ก��-��� 2��%-���

�ก�(���% 
,�2����  �(ก���& ����ก �กก	� �2�����1�����0ก�(�($�%ก��-��� �����)%��%��	�
ก����)�%�0������������� 
    3.1.6  %��
���ก��%  ����	����
������� �0�-�C��%�C� -�C��%��� ��%ก��
��ก��!�������ก��!����� J��%����ก�(���ก���,�����C)�  ก���,��2��(���   �(�,��2������C)� 
!C�� 
�2���	ก�� ก�2����%����'�%!�����#������%!�!��%ก��-������%ก����� �(#������@�� 
    3.1.7  %��J�กL�ก ����	����-��-0��& ��(��ก��J�ก ก��กA� ก��$���%��� 
 �(�0��0�ก�B"���ก����ก���&��V���2���-����(��� ����1�� �����0ก��������������  !��%!�ก��
�&������	ก�� 
    3.1.8  �&��"$���&�  �;�%������������0�ก���,�%��$�%�&��,����ก��  ก�0��%��
 �(XV�����% S ����	���� �(��(���%����%�� ��%���0�?�����"  ��ก��%	�ก��-��%  ��%�
�%�0�  ก��กA�$���&� �	-��(2" �P	�	���% S  ก���,���
 �	-��(2"-���!�%!��
 ก���,������%��  
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ก���& ��,��0%��ก�� �(��-��!	����"��'�%!�����  ก���& �-��-0�ก��ก,�
��$�%��� 1����
'�%!����� 
    3.1.9 �&��"��(ก���0$1�! �;�%������������0�ก���,�%��$�%�&��,����ก��  
ก�0��%�� �(XV�����% S ����	���� �(��(���%�� ��ก�����
����	�?	Q2��ก��(ก���0$1�!$�%
�&��V�� �(��(���� ก��ก,�2���2��'�-��ก���	ก
��� ก�����
���-������&�B" $�%ก���%
$���&�ก����ก��   ก��$��	ก
���%	�2��ก��(ก���0$1�!�&��V����ก �(�&��V����   ก����2�%��ก��%	� 
�	ก
������#� 
 
(2A�#�����ก����	2��
��ก��$�%'�%!�������%������ ��ก��
���(����	2��
��ก��
����(��ก����	2��-0B1�!  ��%�������ก��1��������%P&ก���% -��P��� ��ก���C���'�%
-�C�$���ก���2���	ก����ก������%�;��(��  ก	�-���-���%�����ก���2���	ก���;�����%�� 
 2.3  การจัดบริการด้านการแพทย์แผนไทยของโรงพยาบาลบางปลาม้า  
  '�%!�������%������  �;�'�%!�������@���$��� 60 ���%  ��)%��&��$��� 215 2�&� 6 
�,���'-ก-��� �,�1���%������ 
�%2����0!��B�0�� �(�(2��%
�ก�,�1���%������  2  ก	'���� 
�����%-���-��(��ก�;�P��-��ก���  �T��2���	ก����ก��!�����'�-����#��0ก��$�  !����
-�C��%�C�ก����ก�� �(�	�	
3��'�-���������� �(����(�	�?	1�! !������)%�T�2����%��ก�� !��"
 ��#��$�)� �,�2�������2���	ก�����
 �	�	
3�� �K�%ก�� �(�,������ก��'�-'���	?�ก���������
ก�(���ก������ก�� !��" ����

0��� �(ก�� !��" ��#��   
   2.3.1 ��-�� �(�P����� 2����%��ก�� !��" ��#�� �T��2���	ก�������)� 2 ��ก�%\"
��!�?   
  
,����2��%��)%2��  9 2��%  ��%��) 
  1.    2��%�������	ก�� �(
�������0�#!�  1     2��% 
  2.    2��%���#�� ( �&�2.	%)    1     2��% 
  3.    2��%���#�� ( �&����)    1     2��% 
  4.    2��%������     1     2��% 
  5.    2��%���2��� ����(-���--�  �( #2��  1     2��% 
  6.    2��%����),����                     2     2��% 
  7.    2��%��(-���0�#!�      1     2��% 
  8.    2��%ก	
ก���     1     2��% 
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����% 1  
,�����&��V����ก  ����������	ก������ก�� !��" ��#�� �U !.�. 2549 
 

เดอืน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

 

,�����&������
��	ก�� (���) 

,�����&������ 
��	ก�����
�2�� (���) 

 
 

535 
 

94 
 
 

 
 

585 
 

84 

 
 

691 
 

78 
 

 
 

813 
 

120 
 

 
 

754 
 

86 

 
 

829 
 

68 
 

 
 

978 
 

111 

 
 

850 
 

93 
 

 
 

898 
 

59 
 

 
 

842 
 

116 
 

 
 

849 
 

129 
 

 
 

794 
 

65 

              
����� : '�%!�������%������.  2549ก : 3 
 
  2����%��ก�� !��" ��#��'�%!�������%������ #���,��	�ก���2���	ก�� ��)% ��������  
1  ก0�1�!��?" !.�. 2547 '���T��2���	ก���0ก��� ��)% ����� 08.00-20.00 �. ���0-��ก����� !��" ��
#��  
,����  14  -�  '�����0-��ก�  ��%��)  ('�%!�������%������.   2547ก : 3-4 ) 
   2.3.2 �0-��ก� 
 1.  !��" ����

0���    1      -� 
 2.   !������	����!     1     -� 
 3.  !��" ��#����(�0ก�"  2     -� 
 4. �&��2���	ก��       10    -� 
   2.3.3 �&��2���	ก�� (Therapist) 
  
,����  10  -�#������ก������
�ก �P����ก�� !��" ��#��  
      2��ก�&��          
  1. �����ก��  372  ����'�%        
  2. ������ �������ก�	Q    
  3. ���XV����!C���0$1�! 
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  2.3.4  $�)����ก��$�������	ก�� !��" ��#���;��(�� One stop service  ��%��)-C� 
  �&������	ก��  
�%�C��- ����ก0�  ���2����%�� !��" ��#��  
  1. J�ก��(���	  ���
���%ก��  ���-������'�2	�  �(��!
� 
  2. Therapist  ������&������	ก��  $��2��% �����	ก�� 
  3.   กA�-����	ก��  !������ก����A
���2��%ก��%	� 
  4. �&������	ก���������A
 + ����(�	�ก���2���	ก�� 
  5. ����),���0�#!�  �(�),��0�� !����-,� �(�,� 
  6. �����P'��
�%��������	ก����%'����!�"#�� 
 2.4  การให้บริการด้านการแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลบางปลาม้า 
   2.4.1 ��(1���	ก�� !��" ��#�� 
  1. ���#��  ��������� 
  2.   ���2��� ����(-���--�-#2��  
  3. ����),����  
  4. ���XV����  
        5. ��(-���0�#!�   
          2.4.2 ����(����ก���2���	ก�� 
  นวดไทยแบบผสมผสาน 
  ��� �������ก�	Q  �(����,���ก ��� �����  �(
0� ����$��$�%��� '��ก�(�0��
�(��#2�����'�2	�  �( �),�2�C�% �������ก�����ก�����C)� 
  นวดหน้า และศีรษะ - บ่า - คอ - ไหล่ 
  �;�ก�����ก�
0�����2��� �(����( ����ก��ก������),����2���(2� �����	�B 
���--�-#2��  �( $�  ��������-��� ��ก����%-���� �(�C������ 
�กก���,�%�� 
  นวดนํJามันหอมระเหย 
  �;�ก�����!C���,������ก������ก�� ก������),����2���(2�
�ก?������	 ��������!-0B
��ก���,���� !C���������ก�����ก�����C)�  �(�������0�$�%���%ก�� 
  ประคบสมุนไพร 
        
�ก���!-0B$�%��0�#!����&ก��(-� �(-�����������ก�(�0���(��#2�����'�2	�   
�������ก������C���  ����ก��ก�A%$�%ก�����C)�  ����ก��-��  �,��0%�	� 
  ไอออนโตโฟรีซีส 
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  �;��-'�'��������2����ก���& ��	�!��B����2��� '�����2��ก$�%ก�( �#LLK�
$�)���ก �($�)��� ������J�������	�2��%�� XK� ������%�,� �2�
�%�% 
   

 

  โฟโนโฟรีซีส 
  �;�ก�����-�C�� ������'J�	- �������ก�����$���&��	�2��% ก�(�0�� ก������%-����
� 
�������	)����  �	�2����� �������� 
 2.4.3 $�)����ก���2���	ก�� !��" ��#�� '�%!�������%������ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 

�&��V�� 

ก���������   
J�ก��(���	 

 !��" ��#�� 
���
���%ก���C)�%��� 

 !��" ��#�� 
�	�	
3��'�-�C)�%��� 

�,���������	?� 
 !��" ��#�� 

��� ��(-� 
 �(����0�#!� 

#�����  !��" ����

0��� 

�2�-,� �(�,� 
��ก���>	���	���% 

 
�,��(%	� 
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1�!��(ก�� 3   ��%$�)����ก���2���	ก������ก�� !��" ��#��  '�%!�������%������ 
 
����� : '�%!�������%������.  2547ก : 2 
 
  2.4.4 $��2���$�%ก�����#�� 
  1. �(�A%, 2���
�����-�������%, ��)%-��1"   
 2. ���
A���  24 ����'�% �ก, ����� ��    
 3.   �	��C)�, 1&�	-0��ก���ก!���%, ����ก    
 4. �����(�����2���	���2�� S 
 5. -������'�2	� > 140/90, ก�A��C����,� 
 6. #$��&%, ����(
,��C��, 2��%������ 
 7.   ���#��2���, ����!�����ก 
  2.4.5 �����-����	ก�� !��" ��#�� 
  �����-����	ก��  (�	ก#��) 
  1. ���#��  ���������        -��)%�(         200      ��� 
   2.  ���2��� ����(-���--�-#2��     -��)%�(         200      ��� 
  3. ����),���� -��)%�(          300      ���                    
  4. ���XV����  -��)%�(          200      ��� 
  5. ��(-���0�#!�  ��)%���     -��)%�(          100      ���      
  6.  ��(-���0�#!�  3!�(���     -��)%�(             50      ��� 
  7. ����0�#!�                                    ��-��	��������      15   ��� 
  �����-����	ก�� (�	ก#��#��) 
  1. Ionto -��)%�(         150    ��� -��"��(   1,500    ���   (11 -��)%) 
  2. Phono -��)%�(         150    ���    -��"��(   1,500    ���   (11 -��)%) 
  3. -��"�$��-!�ก   $�)�����(   50    ���      -��"��(   500    ���   (12 -��)%) 
  4. ���%-$��-���-!�ก   -��)%�(  200   ��� 
 
�กก����	2��
��ก������ก�� !��" ��#��$�%'�%!����� 
(2A������ก���& ��&���
�����	ก������%�;��(�� P&ก$�)���� �;�#����ก�(���ก����ก������%P&ก���% ����1�� ���P�%
�(��ก����%����(2���%ก����ก�� �� ��#�� �( ����

0���
�ก�0-��ก���%ก�� !��"���#�����
ก��Xvก����������%��  ����
�����	ก����%ก�� !��" ��#��-��������%ก�� 
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3.  แนวคิดและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 

 3.1  แนวคิดเกี�ยวกบัการให้บริการ 
 %������ก����	ก���;�%���,�-�.����;�1�!��ก�B"$�%�%-"ก� 2�C���%��-������2.�

(ก������� !��ก%���0ก-������;��&���(�����!��?"�%-"ก���)%�	)� #�����
(�;�!��ก%��$�� 
!��ก%���	��C��!��ก%����(
,��,���ก%�� �����2������������0�%��2��ก$�%�%-"ก�กA��� �����;�
ก�#ก 2�C�L��LM�%#������&�����,�%��
(��&���1�-��@ ��@�	��2ก	
 2�C�?0�ก	
�ก�� �����;�2��������
�	��& 2�C��,��2��%-"ก��C�������C�����%#������ก����)%��)�  �(!��ก%�������-����,�-�.����0���
0���)
กA-C� !��ก%������2���	ก�������% !��(�;����������&��ก���	�ก���&����	����ก���%-"ก���ก����0�  �(
�;����� �ก���
(�2��&��	������-����&���ก���������%-"ก� ���&�ก����P�% ��-	���������)#��
,������ก ��%��) 
 ����.�  �������" (2540 : 6) #��ก����P�% ก���2���	ก��'����0�#����� !=�	ก��� �(
�	?�ก����	ก��$�%
��2��������	ก����-����,�-�.��ก����0���ก������%-�����(����
��ก����	ก�� 
��(������)%��) !��(��(����#�������(��ก��B"'����%
�ก������ก��
��2�����������	ก�� 
'��3!�(����%�	�%����(��#��J��%��%�	#��!�/���-'�'�����	ก��J��%��'�ก���������	����'����%
�(2���%
��2��������	ก����(���� �C��%���
(�,��2���(����ก	�ก����(����
����� 2�C���
ก������%
��(���
	�P��#�������	ก�����#���� $�)���&�ก����

�� ��%���#���) 
 1.  �0-�	ก1�! �(ก�����ก>���$�%
��2�������&��2���	ก�� '�� ��%��ก����ก�B(         
���% S -C� 
  1.1 �&����%2����� ��2���  �(ก�� ��%��ก��)��;���ก�B(���
��2��������	ก�� 
 ��%�2����ก>���2����&�!�2A���ก
�ก�&����%2����� 
  1.2  �C)����-�C��%��(��� 
��2������-�� ��%��������C)�����ก�	 �������� #���&2�&2��
��� L���� 2�ก�;�2.	%กA#��-���2��&'�~ '������#�-�� ��%����2��&2��(��ก��ก���;�$�����ก��
-C� -����-����������� �& ����(����� 
  1.3  ก�� ��%�C)� ��%��� ก�� ��%2���  ��%�A� �,���  �(ก����(�C�%���%ก�� -��
 ��%2���!��%��% S  �����������#��3&�3��  �����#���0%��%  #���;���%����&�(�0���������
-��& 
��ก
�ก��)กA#��-���'���),�2�����
�L0K% 
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 2.   ก��!&�
����-,�P�� ��ก�B�ก����	ก���;���ก�B(ก��%���'����	 J��%�&������	ก���&�
2������ �(#�����%ก��ก��J�กP�� �����)%�&��2���	ก��กA#��
,��;����%J�กP�� -���
,��;����% !�/��ก��
!&�
� �(ก�����-,�P��กA#���� ก�B���%ก������)2�#����ก��ก �(2�ก�;������)�2����%����	ก��
กA-��2�-�C��%
�ก��� ��-�#��  ����	ก���;��C��%����%#��#����ก��!��(  �(ก���C�����  
�&������	ก��
(��(����
����(�A����#���) ��ก���	)� ��� 
���� �(��ก��� ��ก��J�กP��-���
���%ก��      ก���?	��� �	?�ก��!&�����01�! 
 ���"��� (��(  ก����	%���.  2541 : 9 ;  ���%�	%
�ก Verma. 1999.  Introduction to Quality 

Method: A Managerial Emphasis.)  ก������� ก���2���	ก�����������2���%$�)�ก��ก��$��P�%��	ก��
J��% '���� (Thomas.  1961 : 11) #����� ��-	�ก����ก��ก��$��P�%ก����	ก�� ��%��) 
 1.  -���!�!��%$�%��	ก���������&� (Availability) -C� -���!�!��%�(2���%��	ก�������
��&�ก��-������%ก��$�%ก�������	ก�� 
 2.   ก��$��P�% 2��%��	ก��#������%�(��ก  '��-,���%P�%��ก�B(�����)%  ก���	���% 
 3.   -����(��ก   �(�	�%�,����-����(��ก$�% 2��%��	ก�� (Accommodation)  #�� ก� 
 2��%��	ก������&������	ก�����������  �2�-����(��ก �(���	�%�,����-����(��ก 
 4.   -��������P$�%�&������	ก�� ��ก�����
(���-�����
����,�2�����	ก�� 
 5.   ก��������-0B1�!$�%��	ก�� (Acceptability)  J��%��ก����)
(���P�% ก��������
��ก�B($�%�&��2���	ก������ 
 ����" (��(  ก����	%���.  2541 : 9 ;  ���%�	%
�ก  Weber.  1994.  The  Theory  of  Social  

and  Economic  Organization.) �2�����(ก����ก��ก���2���	ก����� ก��
(�2���	ก������(�	�?	1�! 
 �(�;���('���"�����(������ก����0� -C� ก���2���	ก��#��-,���%P�%����0--�2�C� �;�ก��
�2���	ก���������
�ก����B"#����-������!����
�;�!	�� �0ก-�#�����ก���>	���	�������ก��
���2��กกBR" ��&����P��(1�!2�C��ก��       
 �&�%�"  3��(�0�� (�01��� -������".  2544 : 12-16 ; ���%�	%
�ก �&�%�"  3��(�0��.  การปกครอง

ท้องถิ�นไทย.) #�����2��กก����	ก�� ��-���%
� 2�C�ก��!�/��ก���2���	ก�����	%�0ก���
(���%
�;�#����2��กก��J��%�;�#����2��กก��J��%��
���ก%��� S ��� 2��กก����	ก�� ��-���%
� ��%��) 
 ���ก��������% -������%ก��
,��;�$�%��(���� �;��K�2���ก����	ก��$�%��@ 
���	%���
(����2���	ก������(���� �� ��  �(����ก�B(����;��0����-���ก���2���	ก�� ��%��)  
 1.  $�����ก��������-�	���ก���2���	ก��
(�	�����กA����C�� ���&����	����$������	ก��
��กก������
(��%��� ����2������ ���
(���%
��ก����	ก���2� ก����������	�?	��('���"���$�-��
(
#����� 
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 2. ก��ก,�2���(�����>	���	 �(ก������0�!	�	
$�%$�����ก�� ��ก�;�#�!C���%��
�,���
��ก������0��!	�	
$�%2����%�� 2�C��ก�K�%���$�����ก���% ����ก�B(������ก��-��-0�
��กก���ก����%��	� ก���	�������ก��
�%���%����ก���2��ก@�����% S �;�
,������ก  �(���%
����ก������	��
2���$�)���� J��%��%-��)%ก	�ก���-���
,��;� 
 3. 
�กก�����$�����ก����%��������,���
��ก������0�!	�	
  �(��ก��(�����;�
-�C��%�C����
(�ก�K�%ก������0�!	�	
$�%�� �,��2�$�����ก��
,����#������������-�	����ก�B( 

��$0��&���� ��@��(��������,���
�����������#������� ก���(���� ก���,��	�-������!��?" 

�%�;�#�����ก�B(���#���������ก��  �(�,�#��&���.2����% S ��� -���#���A��

(�2���	ก���&���ก
#��!��
�C������� ��%-���2A�'�� ��% �;���� 
 ��%��)� �K�2��� �ก$�%ก��
��ก����	ก�� ��-���%
�กA-C� ก���0�%��('���"��(����    
�&������	ก����)%�&�������	����$������	ก��  �(�&������&���$������-��
(#�������	ก���;��,�-�. J��%��
��ก�B(��%��) -C� 
 1. $�����ก��
(���%PC����ก���2���	ก���;�1��(2������������%�,��	�ก������%����C��%
'��
(���%!�����
����	ก���2�-���-�0��&������&���$������-��
(#�������	ก���0ก-� 
 2.  ก��ก,�2���(���� �	?��>	���	  �(ก������0�!	�	

(���%-,���%P�%�	�?	��('���"$�%     
�&������	ก���;�2��ก '��!������2��&������	ก��#���	�?	��('���"���-��
(#���������%�(��ก �(
����A� 
 3.  $�����ก��
(���%��%�&������	ก�������@��( �(��ก�	Q�������ก���� ���	�?	���
(����&�
�2�-���2A� 2�C�'�� ��%����2�0��#������%�A���� 
 -�������A���ก���2���	ก�� ��%-������ก�������� ��%���% S ����%����A�  �(��ก��
 $�%$��ก����%-��C�� S ��&�������� ��$B(�����.2�!C)�@��$�%�(�����ก�� -C�-��������� J��%
������2���%�;�-�����������ก	�
�ก-���
,��;������ก�B($�%ก����	ก��$�����ก��!C����('���"
������� 2�%��@  ����2�������-���������$�%�(�����ก���;��C��%��������P ก�#$#�� ��� 
-�����������ก	�
�กก�����1��(��ก������	��
 -������������ก	�$�)�!��($��ก��!�/��%��2�C�
�,��-'�'���2��(��������;���� ��.2���������กA-C� �(�����ก��P&ก��%����;��0����-
�,�-�.��ก��!�/��-���
�	.ก���2���  �(�;����P��%���(��ก�� $�%$����� ��%��)� �(��
���ก��
,��;����
(���%��)%�K�2�����������
(!�/��ก���2���	ก���2���-�������A���ก$�)�J��%��

ก�(�,�#���;� 3 ��ก�B( -C� 
 1.  ก��!�/��$�����ก�� �2�������-�	 ��-��������P !C���2�ก	�-����,���.%�� ��
-���ก�(�C��C���� �(ก�������	��
���C��%�����&����,���
$�%�� 
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 2.  ก��ก�(
���,���
 2�C� ����,���
�2���ก$�)�  �(������0%�(�����	?�ก���,�%��
�2���$�)����  �(��������ก���,�%���2�2�C���������0� 
 3.  ก��!�/���-'�'������% S ����,��2������P�2������P�2���	ก��#���A�$�)� 
 ����% ก��!�/��-�������A���ก���2���	ก�� J��%2���P�% ก����A
���&�B"����	�?	
��('���"����&������	ก��
(���%#����� '������&������	ก��#��
,��;����%���	��������-��)%��ก J��%��ก�B(
�����$�%ก���2���	ก�������A
���&�B"กA-C� ก����	ก����� �����A
��ก���	����!��%-��)%���� 2�C�#��ก	�  
2 -��)% ��ก
�ก��) ก���2���	ก�������A
���&�B" ��%2���P�% -���!��������
(�2���	ก�����C��%�C�� S 
����&����	����$������	ก����-��
(#���������  �������$������	ก��
(#��#��$������	ก�����C��%��)�
กA���  ��P��2A�����;��	�?	$�%�&������	ก�� กA-�����
(�2�-,� �(�,� �(!������2���	ก�����C��%
��)� S ���� 
 -���ก�(�C��C������ก���2���	ก�� �;��K�2�������,�-�.��ก��(ก��2���% ��ก��
!�/��ก���2���	ก�����	%�0ก ��)%��) �C��%
�ก��(������%������%��-����&���ก��� ก���	����$����
��	ก��
�ก��%���ก���;��C��%����0�%��ก �(
��2������#��-����A��
���
(�2���	ก�� ��%��)� 
�%������-�	���
#�������ก����	ก��$�%��@ �(���
��2������ J��%2�ก�&��2���	ก��!������2���	ก������-���ก�(�C��C����
 ��� กA
(�,��2����&��������	ก�����C��%�C�� S  ��ก ��ก
�ก��)-���ก�(�C��C������ก���2���	ก��    
��%�;���

���,�-�.����,��2�ก����	ก����)��;�#�����%����A� �(��-������&�B" J��%
(�,�#��&�
-����C��PC�����?�$�%��(����������0� 
 ก���2���	ก������-���P&ก���%�����P���
���#�� ก��!�/��ก���2���	ก�� ��-���%
�
��)� #��!��% ��
(���%�2���	ก�������A
���&�B"�����)�  ��
(���%��-���P&ก���%���?�����)%�� %�
$�%�'���� �(�(���� �� ��$�%��%���ก���;��,�-�. 
 -����01�!�������� �K�2�����ก��(ก��2���%$�%ก��!�/��ก���2���	ก�� ��-���%
� 
-C� 
��2�������&��2���	ก��
(���%�>	���	�����(�����&����	����$������	ก������-����01�!�������� 
J��%
(�,��2��&��������	ก��������-�	��������$�����ก�� �(ก���	����ก����%���ก�����
(��%���2�
ก���C������,�-���$���
�(2���%ก���;�#�#��%����	�%$�)� 
 -������1�- ก���2���	ก�� ��-���%
� 
(���%PC����$�����ก����2���������
(���%
�2���	ก�� ก���(����'�����1�-ก�� J��%
(���%�;�#����%C���#$��%��) 
 1.  ก���2���	ก��
(���%�;�#�1������(���� �� ������ก��  �(#�������������&�B"
1���������@������ก�� #������&������	ก��
(�;��-�กA��� 2�C����ก��� -������1�-��ก��
�2���	ก�� 
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 2.  ก���2���	ก��
(���%-,���%P�%-������1�- ��'�ก�����
(#�������	ก������ ��)%��) 
!��(��(������%����$�%��(�� �;�ก�0���0--������$��
,�ก�����C��%-��� �����P��ก�����
(
�	����$������	ก��
�ก��@ ��� ก�������#������ $��-����&�-���$���
 2�C�$���&�$������#��!��%!�
��&���!C)����2��%#ก��0�ก����� �;���� 
 ก����'����0� ก��!�/��ก���2���	ก���	%�0ก ��-���%
� 2�C� Package service     
�;�ก��!�/��ก���2���	ก��������K�2������
(�2���(����#�������	ก�����-��
(#���������%-��P��� 
���&�B" ��-����(��ก����A���ก���2���	ก�� �0�%���
(�2���	ก�����	%��%��	� �(����%����-�	
 �(-������!��?"����� �(2���%�&��2���	ก�� �(�&������	ก�� ����
��;�ก���2���	ก�������-���P&ก���%
���?��������P���
���#��  �(����%-������1�-��)%��ก���2���	ก�� �(��ก�����
(#�����
��	ก��
�ก��@   
 
�ก-���2��� �( ��-	�ก����ก��ก����	ก�� 
�%��0�#����� ก����	ก�� 2���P�% �>	���!��?"
���ก	�$�)��(2���%�0--� 2 XV�� '��XV��2���%-C� �&������	ก��  �(��กXV��2���%-C� �&��2���	ก�� �&��2���	ก��
���%�,�2����������%�A���� �(�A��
 !C��������%-������%ก��$�%�&������	ก���2���ก����0�    
 3.2 แนวคิดเกี�ยวกบัการตัดสินใจ 
 ��ก�	��ก��2�������ก����P�%-���2���ก����ก�� Eก������	��
F #��2���-���2��� ��
�&���ก��#���,����!��%��%����  ��%��) 
 ���  �%�"�BR� (2542 : 192) #��ก����P�%  ก�(���ก������	��
$�%�&���	'1-�����ก����� 
�&���	'1-
(JC)��	�-�����	�-��2���%��)� 
(���%��ก�(���ก����)% ��
0��	����� #�
�P�%����-�	 
2��%
�ก���#������	�-�� ��� J��%�����P!	
��B��;�$�)����#����%��)  ก����%2A���.2�ก�� ��%2�
1����  ก�� ��%2�1����ก  ก����(�	���%�C�ก  ก������	��
JC)� ����-�	2��%ก��JC)� 
 
��"
 (�	�	���B  �������"  �(-B(.  2542 : 195 ; ���%�	%
�ก George.  1949.  Management 

and Organizations.) ก������� ก������	��
 -C� ก���C�ก��%�C�ก����%�C�ก2���%�����)%��&���
��ก@��$�%ก�กBR"
�ก��%�C�ก��%��% 2�C���กก�����%��%�C�ก����;�#�#�� �(�2�-���2A�
������(���$�)����-����,�-�.��&�2�����(ก�� -C� 
 ��(ก�� �ก �;�ก	
ก�����%��������"��..� (Intelligence activity) J��%-���2�����)
�;�ก���C�-���2�����%����ก���2�� 2���P�% ��������?	ก�����
(���%#��C���(2�$������ 
�1�!ก����%�	�% �������,�2������
(�����ก������	��
 
 ��(ก�������%  �;�ก	
ก�����ก ��  (Design activity) 2���P�%  ����;�ก������% !�/��
�	-��(2"  ����%���% S ������
(�,�#��>	���	#�� 
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 ��(ก��������  -C� ก	
ก���-���C�ก (Choice activity) -C� ก���C�ก��%�C�ก���2��(��
���
(�,�#��>	���	#��
�	% 
  ��"�	��� (�&���  �!���.  2546 : 9 ; ���%�	%
�ก Harison.  1970.  Management and 

Organizations.) #����0��	���$�%ก������	��
����;�ก�(���ก����(�	���ก����ก����%�C�ก 2�C�
����C�ก���
(�,�#��&�ก������0�K�2���ก��-��-(������
(ก	�
�ก��%�C�ก�>	���	 ���
(��%�����ก��
����0�K�2���#����ก����0� 
 ������ (Dalton.  1987 : 211) ก������� ก������	��
 2���P�% ก��ก�(�,�ก����ก��ก���C�ก
����&���	2��2�C��%-"ก���C�ก ����%�>	���	2���%
�ก��%�C�ก�������&�2�����% 
 �&���  �!��� (2546 : 8) ก������� ก������	��
�;�ก��ก�(�,�����%���-����ก���C�ก

�ก���!��ก����������&� '�������P0��(�%-"!C���2�����0�K�2��������)%#�� 
�ก-���2���$�%       
ก������	��
�� ��-	�  3  ��(ก�� -C� 

1.   ก������	��
 P��2�ก���	�%�C�ก!��%�	�%����ก������	��
�����;�#�#��#�� 
2.   ก������	��
�;�ก�(���ก������-���-	� ��)%
(���%��-����(���� �0$0� ���-��

!��(����B" �(�%-"��(ก��$�%
	�����,���ก���	�?	!����ก�(���ก��-���-	���)� 
3. ก������	��
�;��C��%$�%ก��ก�(�,������
0��0�%2���!C���2�#������!?"  �(-����,��A


������%ก�� �(2��%#��ก�(���ก������	��
 ����ก�	��ก��ก����#��  ��%��) 
 �����" (Chester.  1983 : 881)  ก�������  ก�(���ก������	��
�;��-�	-�	?����
(��

,������%�C�กก���C�ก�%�� !��(3(��)� ก���C�ก��%�C�ก��)�
(����-�	-�	?���กA������
(
�C�ก��%�C�ก2�����)���2�C���%����  ����กA2���P�%����C�ก��%����%2���%$�)��������% 
 ��J� (Assael.  1998 : 43) #��ก�������  ก�(���ก������	��
JC)�$�%�&���	'1-�;�
ก�(���ก�� ����&���	'1-����	��
���
(JC)���	�1�BR"2�C���	ก����   �(
(JC)����#2� J��% ����%���
�&���	'1-�����ก������	��
��)��;���'����%��
�กก��0�?"ก������$�%��กก������  �;�������
2�ก�&���	'1-���%ก��-0B��('���" 
�ก��	�1�BR"������2���� S ��กก������กA-��
(��%ก��0�?"
'��������-0B��('���"$�%��	�1�BR"��)��%#���'\�B� ��%��)� กBR"����&���	'1-�����ก������	��

�C�ก������2�� 
�%�;� ����%�,�-�.�����กก������-����ก�� !C���,�#���	2��
��ก��ก��0�?"ก������
�2�����(�	�?	1�!�	�%$�)� 
 ��0��"  
��0�%-ก0� (2543 : 43) �?	����������

�� 4 ��(ก������ก�� ������	�?	!����
ก�(���ก�� ����	��
JC)�$�%�&���	'1-J��%��

����%ก���� #�� ก� 
 1.  $���&�$������ (Information)  !��(��ก������	��
JC)��	�-����)��&���	'1-
,��;�

(���% ��$���&�ก����ก������	�-����-��	�-�� �(-0B��ก�B(���% S $�%����	�-�� �;���� J��%
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 2��%$���&�$����������,�-�. ��%��ก�;� 2  2��% -C�  2��%���'\�B�!C��ก��-��   �( 2��%�����
�ก
��%-� ��� !C��� -��&�
�ก  -���-���  J��%#����ก��!&�-0� �ก������$���&�  2�C���ก���  �;���� 
 2.  ��%-� �(ก�0����%��%-�  (Social and group forces) #�� ก� ��/�?��� ��/�?������� 
ก�0�����%�	% -���-��� ����)���%��%-� ��

����%ก�����;���

��1����ก������	�?	!�'����%���ก��
����	��
JC)�$�%�&���	'1- 
 3.   �%���ก�������
	��	��� (Psychological forces) #�� ก�   �%
&%�
 ก������&� ก�������&�
�0-�	ก1�!  �(����-�	$�%�&���	'1-  J��%�;���

��1�������
(���ก����2�ก	�-������%ก��JC)� 2�C�
ก������	��
JC)�  �0��	�����ก��JC)�   �(-���1�ก��������	�-��  �;���� 
 4.  ��

�������P��ก��B" (Situational factors) #�� ก� ��� �('�ก�� 
0��0�%2����P����� 
�����)%%C���#$��ก��JC)� J��%��

��2�����)�����,��2��&���	'1-��ก������	��
��� �ก���%ก�� 
 ก������	��
�;�ก�(���ก��-	���ก���C�ก�>	���	��%����%2���% ����%�0$0� ���-�� 
��2�0�� !C���2�#����%�C�ก���������0� �(������%���-������%ก�� J��% ��-	���ก������	��

��0�#����%��) ก������	��
���%����%�C�ก ก������	��
���%��
0��0�%2���2�C����P0��(�%-"����%��
����%2���% ก������	��
�;�ก�(���ก�����-���-	�����%��2�0��  
 
4.  ทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 

 4.1 ทฤษฎกีารตัดสินใจ 
 �=���ก������	��
$�%�&���	'1- (Decision making theory) (Schiffman and Kanuk. 
1994 : 560-580) #��ก����P�% ��� ��ก������	��
$�%�&���	'1- (Model of consumer decision  making)  
��� ����) 
(���-���-	�ก����ก��ก������	��
JC)�$�%�&���	'1- �(!=�	ก���$�%�&���	'1- J��%��
�����,�-�.  3  ����  -C� 
 1.  ก���,�$��$���&� (Input) �;��	�?	!�
�ก1����ก����������-���	�� ����-�	  �(
!=�	ก���$�%�&���	'1- J��%��
�กก	
ก���������(����%ก���������!������C�����#���%�&���	'1-
�������ก�1�!  J��% �ก�;� 
  1.1 ก���,�$����%ก������   (Marketing inputs)  -C�   ก	
ก�����%ก���������!�����
$��P�%ก��ก,�2�� �(
&%�
�&���	'1- �2�JC)�2�C������	�1�BR" '�����ก��0�?"���% S   ���  ���2��2�� 
$���  ก�������(ก��  �(�'����������-�  �;���� 
  1.2 ก���,�$��$�%��/�?�����%��%-� (Socio culture inputs) �;�ก���,�$�����     
#��ก����$��%ก��ก��-��  ��� -���-	�2A�$�%!C��� ���B�?	ก��2��%�C�!	�!" ��/�?��� ��)���%
��%-�J��%�;��	�?	!�1����$�%�0--� ����������ก����(�	��� �(ก��������2�C��>	�?��	�1�BR" 
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 2. ก�(���ก��  (Process)  !C���2�$���
P�%ก�(���ก����)  ��
(!	
��B�P�%  �	�?	!�
$�%��

����%
	��	���J��%
(�;��	�?	!�1���� ( �%
&%�
 ก������&� ก�������&� 2�C�����-�	) ����������
ก�(���ก������	��
$�%�&���	'1- ���P�%��

����ก 2  ��(ก��  -C� 
  2.1  ก������&�P�%-�������% (Perceived risk) -C� -���#�� ���������&���	'1-��	.   
$�#�������P-��������!?"���ก	�
�กก������	��
JC)�  ��%��)� �&���	'1-��กJC)��	�-��2�C���	ก����
����	� S  !C��2��ก����%-�������%�����

(ก	�$�)�  P���&���	'1-#����$���&���	�1�BR"  $�
(�C��PC���
�C�����%$�%����-����)� S P��ก	�-����%����&���	'1-
(JC)�$�% !%#��ก���!C����-�������%!��($�
-	����$�% !%���%�;�$�%�� 
  2.2 ก�0�����������#�� (Evoked set) 2���P�% ����	�-������&���	'1-�C�กJC)� J��%
��(ก������ �	�-��
,������������&���	'1--0��-� 
,�#��  �(������ก������	��
$�%�&���	'1-  
��(ก������ 3 ���� -C� 
   2.2.1 $�)�-����&�-������%ก�� (Need recognition) $�)�����&�-������%ก��
(ก	�$�)�
�C���&���	'1-��	.ก����.2� ��� ก��JC)�$�%
�ก-�C��%$�����'����	ก����.2�J��J��� -C� ��.2� 
�����ก��!�/���2�J��J���$�)� ��� �C������P#���� S กA��-���-	����
(�������P�2��!C��2��ก����%
-��J����Pก�� �;���� ��%1�!��(ก��  
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  อทิธิพลจากภายนอก 
 
 
 
Input 

ข้อมูล 
 
 
  การตัดสินใจของผู้บริโภค 
 
 
Process 

กระบวนการ 
 
 
 
 
  พฤติกรรมหลงัการตัดสินใจ 
 
 
Output 

ผลที�ได้ 
 
 

 
1�!��(ก�� 4  '���ก������	��
JC)�$�%�&���	'1- 

 
����� : Schiffman & Kanuk.  1994 : 561 

 

 

 

-���!�������%ก������ 
1.  ��	�1�BR" 
2.  ก����%��	�ก��$�� 
3.  ��-� 
4.  ���%��%ก��
��
,�2���� 
 

�1�! ��������%��%-���/�?��� 
1.  -���-��� 
2.   2��%$���&����#���;���%ก�� 
3.   2��%$���&����#������	%ก��-�� 
4.  ����)���%��%-� 
5.  ��/�?��� �(��/�?������� 

ก����(2��กP�%-������%ก�� 
 
 

ก��-��2�$���&�ก���ก��JC)� 
 
 

ก����(�	���%�C�ก 

$��$���

����%
	��	��� 
     1.   �%ก�(�0�� 
     2.  ก������&� 
     3.  ก�������&� 
     4.  �0-�	ก1�! 
     5.  ����-�	 

��(��ก��B" 

ก��JC)� 
1.  ก��JC)�!C������%��� 
2.  ก��JC)�J),� 
 

ก����(�	�-��2��%ก��JC)� 
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   2.2.2 ก��-��2�$���&�ก���ก������	��
JC)� (Pre-purchase  search) $�)������)
(
�	������C���&���	'1-�&����
(#�����-���!��
 
�กก��JC)�2�C���	'1-��	�1�BR"  �&���	'1-
(���%ก�� 
$���&�!C������;�!C)�@����ก���C�ก(P������(��ก��B"��ก���กA���#���� ��P��#����กA���%-��2�)   
   2.2.3 ก����(�	���%�C�ก (Evaluation of  alternative)�;�$�)������
ก�(���ก������	��
JC)�   J��%�&���	'1-��(�	�����('���"���
(#�����
�ก   ���(��%�C�ก$�%
��	�1�BR"���ก,���%!	
��B�
(��� 2 �&� �� -C� �������C���������C�ก#�� ��� (Evoke set)  �(�C�ก��

�ก��)%2������������� 
 ก�ก������	��
 (Affect  referral  decision rules) 2���P�% ก�ก������	��
���%�������0�J��%
�&���	'1-�C�ก��	�1�BR"�2�-( ������	�-��
�ก��(��ก��B"�����������กก���-0B�����	�����C�� S 
ก�� ��%���������&���	'1-'�������ก�ก���C�กJC)��� 4  �� -C� 1) ก���>	���	����-���JC������" 
(Practical loyalists) JC)�������JC)��;������(
,� 2) �&�JC)�����	����-���,��0� (Bottom line price 
shoppers) JC)���-���,��0�'��#�����
�	�-�� 3) �&�JC)����������ก��JC)����'�ก��2�C��&�3��'�ก�� 
(Opportunistic switchers) ���-&��% �กJC)�2�C�JC)��������-�  �( 4)  ��ก�������% ��
�	% (Deal hunters)  
JC)������%C���#$���������0� #����-���1�ก��������	�-�� 
 3. ก�� ��%��2�C�!=�	ก������ ��%��ก (Output) -C� !=�	ก���ก��JC)�  �(ก��
��(�	�2��%ก��JC)� ���P0��(�%-"��)%��%ก	
ก�����)!C�����
(!	��-���!��
$�%�&���	'1-��ก��
����	��
JC)�$�%!�ก$� '��������(������%��)  
  3.1 !=�	ก���ก��JC)� (Purchase behavior) �&���	'1-����(1�ก��JC)���&� 2  ��(1�  
-C� ����%JC)� (Trial  purchase)  �(JC)�J),� (Repeat purchase) P���&���	'1-JC)��	�-����	�2���%2�C�
���2���%�;�-��)% �ก   �(JC)�����	��B����ก����ก�	  ก��JC)���)
(P&ก!	
��B�����;�ก������%JC)�  
����-C�ก������% -C� �&� ��!=�	ก���ก��JC)�����&���	'1-!��������
(��(�	��	�-��'������ก��
���'����% P������2���;��	�-����(1�����ก���	�-���������&� ���  P&ก-��!�
�กก������%�������,�
�2�ก	�-���!�%!��
��กก�������	�-���C�� 2�C�����	���������&��&���	'1-กA
(�,�ก��JC)�J),�!=�	ก��� 
ก��JC)�J),���)�ก��-��%ก�� ��-���-	�-���1�ก��������	�-����ก (Brand loyalty) J��%�0ก��	���
!�����
(�2���$�)�ก������	�-��$�%���% ก��JC)�J),���)��;�ก����%��)����&���	'1-!��
���	�-�� 
  3.2 ก����(�	�2��%ก��JC)�  (Post purchase evaluation)  �C���&���	'1-�����	�1�BR"
'��3!�(����%�	�%���(2���%ก������%��� !�ก$�กA
(�,�ก����(�	�������$�%�	�%���!�ก$�
-��2��%  J��%��
�กก����(�	���)��;�#�#�����
(��ก����  3  �&� ��   ��%��) 

3.2.1 �	�-����)���%ก��-���-��2��% J��%
(�,�#��&�-����&���ก����;�?������	 
3.2.2 �	�-����)���ก	�-���-��2���  J��%�,��2�ก	�-����&���ก����;���ก 
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3.2.3 �	�-����)�#����ก	�-���-��2��� J��%�,��2�ก	�-����&���ก����;����,�2���   
�������ก���� ���($��$�%  3  $����)   ��%P�%-���-��2��% �(-���!��
$�%�&���	'1-ก����$��%
ก��ก������&���	'1-�� ��'������
(����	���(��ก��B"$�%$�  ����ก��-���-��2��%  �C��!�ก$��,�
ก����(�	�2��%ก��JC)� 
 ��0� �=���ก������	��
$�%�&���	'1-  -C�  �	�?	!�
�ก1����ก ��� -���	�� ����-�	  
 �(!=�	ก���$�%�&���	'1- �	�?	!�1���� ���  �%
&%�
 ก������&� ก�������&� ����������ก�(���ก��
����	��
$�%�&���	'1- '��#������%����%���-�� !C���2�#����%�C�ก���������0�  �(������%
-������%ก��$�%���%#����ก  
  
5.   ผลงานวจัิยเกี�ยวข้อง  
  �	����  ���(�����	   �(-B( (2544 : ��-�����) ��ก��ก��!�/���&� ��ก���������
ก�� !��" ��#��$���&��(����	ก����?��B�0$��

0��� ��'�%!������&%�	� 
�%2���
�-�������� !����  ก��!�/���(����	ก��  �(�P������2���	ก�� �,��2�ก����	ก����-����(��ก 
 �(����A�$�)� �,��2����&����

(�����	ก����ก$�)� '��3!�(����%�	�% ก���2���	ก������&������	ก��
�����PJC)���0�#!�#���%���XV����?��B�0$�&�@�� '��#�����%����2��%���� #�����-����	���&%
��ก   �(�	�%����,��2����&����
�����	ก��ก�� !��" ��#����ก$�)�  #�� ก�  ก����(�����!��?"�2�
��(��������#�#������P�%��(�	�?	1�!$�%��0�#!�  �(ก����	ก������(����	ก�����2�
�&������	ก�� �����( 68  ������-�	��������ก�� !��" ��#�� 
 ��������"  �0!��B���
% (2546 : ��-�����) #���,�ก����ก����

��������(����%ก������
������	�?	!����ก������	��
�C�ก�����	ก��������	���� $�%�&���	'1-�������,�1��C�% 
�%2���
���%�2��   ��ก����ก��!���� ก�0���������%�;��������%���0��)% ��   16 8 56  �U$�)�#� �����2.���
�P��1�!'�� ��ก����ก����&����(�����	..���� ������!������ก��2�C���@�	��2ก	
 �����#�� 
10,001 8 20,000 ��� 
 ��

��������(����%ก������������	�?	!����ก������	��
�C�ก�����	ก��������	����
$�%�&���	'1-�����2�-����,�-�.���(�����ก�����

������ก�(���ก�� �2�-����,�-�.���������
��ก���������	ก��#����� ��

�������0-��ก��2�-����,�-�.����

������ก���& ����
����&ก-�� 
����-��������P��ก���2���	ก�� ��

��������ก�B(��%ก��1�! �2�-����,�-�.�������P�����
�2���	ก���(���  ��

��������-�  �2�-����,�-�.���C��%��-�-����	ก���ก��-��%ก������C�� S  �(
��-�-����	ก����,�ก�������C�� S ��

��������	�1�BR" �����&� ��ก���2���	ก�����2��ก2��� ��

��
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�������%��%ก��
��
,�2���� �2�-����,�-�.�������P�������)% �ก������,�%�� ก��
��
�#���	�$�� 
������

������ก����%��	�ก�������2�-����,�-�.���(������ก��%  
     �����1�B"  ��ก�� 2�� (2547 : ��-�����) ��ก���C��% ก��0�?"��%ก����������������
ก�������	ก�����  !����  �����2.��������	ก���C���(  1  -��)%  �(�(����������� ���(-��)%  ���
���  61-90 ����  '��
,����%	����
���3��������C����,����  2,000  ���   �(�����	ก�� �������)%
#��  ����	�  �'���  ��(1�$�%�C������,��2�ก�0���������%����&��C��%�����ก����0�  -C�  ����	�  '��
2A����
(��-����	��!	��$�)�  '���2�2�0�����!��(-������2.���ก���& ��0$1�!!	��$�)� �(2A�
-0B-��$�%ก�������	ก�������������P��������-��� ��)%��)��ก������	��
�����	ก���������%  
���%�����������	ก��
(�;�������" ���	��" �������������
(��)%��&����%2�ก �(�����	ก����������
�
�������P&ก�
  ������ก��0�?"����ก����������������ก�������	ก�����  !���� ก��0�?"���ก�0���������%
�2�-����,�-�.��ก����0� -C� ��-�!���-��2��(��ก��-0B1�!��	ก�� �P�������)%�����
���P
�(��ก �(!��ก%����-����&�-��������P��%��������%����	��������% ��
�	% �(����0�����!��?"��  
 �(!������

�����0 !� �(���ก����ก�� �(������#��  �(����!  ��-������!��?"ก��!=�	ก��� 
ก�������	ก���������%������,�-�.��%�P	�	����(��� .05  �(��

��ก��0�?"ก������������	�1�BR" 
��-� ���%��%ก��
,�2���� ก����%��	�ก������  !��ก%�� �(ก����	ก��  ก�(���ก���2���	ก��
 �(�	�% ��������%ก��1�!  ��-������!��?"!=�	ก���ก�������	ก���������%������,�-�.��%�P	�	
����(���  .05 
               �01ก	
  -�0R?� (2547 : 1) #���,�ก����ก��P�%-����;�#�#����ก���%�0�?0�ก	
��	ก����� 
��
�%2���!�(�-������0?�� !���� !=�	ก�����ก���C�ก�����	ก���������

0��� ก�0���������%   
�����2.��&�
�ก?0�ก	
��	ก����� '������&�?0�ก	
��	ก����� �����C��'������" ����-���P����ก����� 
��	ก����� �����2.�#��!	��-������%ก����ก�������	ก�� ���
�ก��

0��� �����,�������)%$�%�P��
��	ก����� ���-���� !���������2.�-������	ก�� ��������)%��&��;��ก��  �(��	�$�%��	ก�����     
���-������	ก�����P����	ก����������2.� -C� ก�����!C������-���ก�����C)� ������	�1�BR" 
��������2.� ���ก�0���������%-���� -C� �),����2���(2�  �(
,����%	�'��3����������
����� ���(
-��)%�����2.����
���%	���ก��$�������	ก����� ���(-��)%3���� 501 8 1,000 ���  �(��ก��
�����������

�������%�����ก������	��
�C�ก�����	ก����� 
,� �ก���$���&�����#�$�%ก�0��
�������% !���� ก�0���������%�����!� ���0 �(���ก����ก���&%�0� ����! �(������#������C��  �(
�P��1�! �ก���%ก�� ���(���ก������	��
�C�ก�����	ก����� #�� �ก���%ก�� 
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   ��	���B  �1	��ก�	Q�����  �(?����?  ��)%�	����!�"�	�	 (2549 : ��-�����) #����ก���	
��
�C��% ��

��ก������	��
�����	ก��������	����$�%�&���	'1-��$������� ก�0%�!�2��-� !���� 
��

��ก������	��
�����	ก��������	���� ���),�2��ก��ก������ �ก#�� ก� ����!��ก%������2���	ก�� 
��%�%��-C� ������-� �����P������2���	ก�� ����ก�(���ก�� ����-���-0��-����ก���2���	ก�� 
�����&���ก�B"$�%�1�!��������,���� ��������ก����%��	�ก��������&����(������ก��% ��   
ก�����������	@��!�����&���	'1-����� ���0 �(���ก����ก�� ����!���#�� ���%ก������

�� ก��
����	��
�����	ก��������	������$������� ก�0%�!�2��-� ��1�!��� �ก���%ก������%��
����,�-�.��%�P	�	����(��� .05 ����!����%ก������

��ก������	��
�����	ก��������	������$�
������ ก�0%�!�2��-���1�!���#�� �ก���%ก��            
 
�ก��%���	
�����ก����$��%��%ก����  !���� ����

��2��� S ����%�����%�����ก������	��

�������	ก�� $�%�&������	ก�� ��� ��

��������(����%ก������ ��

������ก�(���ก�� ��

��
�����0-��ก� ��

��������ก�B(��%ก��1�! ��%��)� �&��	
��
�%�,���ก����ก��#�ก,�2���;�ก���
 ��-	������ก���C��% ��

������������ก������	��
�����	ก�� !��" ��#��$�%�&��������	ก��       
'�%!�������%������ !C��������%-������%ก��$�%�&��������	ก�� �2�#�����-���!�%!��
��ก
����0� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


