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                 ��ก����ก	�
��������� ���������������ก����������� !��ก��"#��$"��%��&���' ���!
!��ก�� (��#��!��!������ � ��)�ก��
��������*��
� (Survey research) 7����ก8!�
!�
�& ��'�(��
�� "!!��!9��ก!�' ������!!��ก��"#��$"��%�� (��#��!��!������ �                                  
 �' 
���%� �*�����ก���*��������
���  ����: 
                 1.   ��=��ก�"�=ก�>���
����� 
                  2.   �@������������� ��ก��
��� 
                 3.   ก���ก8!�
!�
�& ��'� 
                 4.   ก���� �9���
��@��=C$& ��'� 
  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1.  ประชากรที�ใช้ในการวจัิย  

                    ��=��ก�ก�>����D�C�������� ��ก����ก	�@�:���: @�� �' ���!!��ก������& ����!!��ก��� ��
ก��"#��$"��%��&��(��#��!��!������ � (���� �*��
��' ���!!��ก������C�����E�!��=��F  
2549 �
��:���:� 1,103 ��� ((��#��!��!������ �.  2549& : 25-26) 

 2.   กลุ่มตัวอย่าง    
                 ก�>���
���������� ��ก����ก	� @�� �' ���!!��ก��"#��$"��%����(��#��!��!������ � 
(���� �*��
��' ���!!��ก������C�����E�!��=��F 2549 �#����C @
��@����@�����&��& ��'�
� ������>�"� 
�*���@*��
Fก�>���
����� �� C�กก��@*��
F (�N����$  ���=��.  2550 : 81)  ����: 
         
 �'��                                    

2
Nn =

1 + Ne
 

 

        (��       n   = &���&��ก�>���
����� 
   N  = &���&����=��ก��:�C�� 
   e   = @
��@����@�����&��ก���>���
����� ก*�C���C ����ก! 0.05 
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 �����"��@�������'���=%� ��  �����%���: 
 

 n =   

( )( )2
1,103 = 293.54 C��� 294

1-1,103 0.05
 

 
 ก�>���
�����&���' ���!!��ก�����@*��
F%�    294 ��� 
 
 3.   การสุ่มตัวอย่าง 
 ก���>���
�����  �� 
�T�ก���>���
�����"!!!����U (Accidental sampling)  (���ก8!�
!�
� 
& ��'���ก�' ���!!��ก��� ��ก��"#��$"��%�� @�� �' ����:������!!��ก������
�9���' ���"#��$�����
�ก	�  
 
เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 1.   ��=�N�&���@������������� ��ก���ก8!�
!�
�& ��'� @��  "!!��!9��  
�T�ก���� ��
"!!��!9�� �' 
���%� �*�����ก���� ��"!!��!9�������%���: 
       1.1 ��ก	���ก���"�=���
�������ก���
& ��ก!����������=��ก	��#�����)�"�
�����ก��
�� ��"!!��!9�� 

1.2 ��ก	�
�T�ก���� ��"!!��!9���������� ^ ��ก��ก���"�=�*��������ก	���
���

������T>�ก�� 

1.3 �� ��"!!��!9��(��ก*�C��&�!�&�"�=���:�C��C @��!@�>�
�9>��=��@$
"�=�����9
��
"����������%
 %�      

2. ก����
���!@>FN�#&���@��������
���  �' 
���%� �*�"!!��!9��%���
���! 
@>FN�#&���@��������  �����%���: 
  2.1 ก����
���!@>FN�#@
����������� (Validity) (���*�"!!��!9������' 
���
�� ��&�:���กก����ก	�"�
@�� �`	a�������& ��'�����ก���
& ��%�����@F=ก���ก���' ���@>F
>b� 
�*��
� 3  ���� %� "ก�  ��.�c�#��$  �>N����  ��.�T��  ���=��� "�=��.�����  
�����$%��  �#���
��
���!@
��9'ก� ���������:�C�&��& �@*�9����"���=& �
���������>��>��C���"�=���@� ��
ก!ก��
���@�:���:C���%�� 7�����ก��
���@�:���:%� @��@
��9'ก� ���������:�C�����ก!  1 C����ก�:��*���
"ก %&��!��>��#����*�����ก����&:����%� 
        2.2  ก��C�@
���������� (Reliability) (���*�"!!��!9�������!��>�"� 
%��*�ก��
�������  (Try out) ก!ก�>���
�����������ก	F=�ก� �@�������=��ก	��*��
� 30 ��� "� 
�*���
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����!C�@��@
����������&��"!!��!9��(���� 
�T�ก��&�� Cronbach  "�=
��@��=C$(��  SPSS  
7�����ก��
��@��=C$�*��C %� @��@
����������&���@��������  =  0.8585 
 3.   �ก	F=&���@��������  ��)�"!!��!9������� ��ก��
���  ��  4  ���  ����:  
 ������ 1  ��)���
�����ก���
ก!& ��'��������
�!>@@�&���' �!!��ก��  %� "ก�  �#�  ���>
�=�!ก����ก	� ����#  ���%� ��������  �9��N�#  "�=���T���ก���ก	�#��!�� ��)�"!!��
���!
���ก��  �*��
�  7  & � 
 ������ 2  ��)�"!!��!9���ก���
ก!�=�!ก����������� !��ก��"#��$"��%�� &��
�' �!!��ก�� %� "ก� � ��!��ก�� � ����@� � ���������ก�����*�C���� � ��ก����������ก������ 
� ��#�ก���/!>@��ก� � ��ก�=!
�ก�� "�=� ������"
�� ��ก��N�# ��)�"!!������
�
��=��F@�� (Rating scale)  5 �=�!  �*��
�  28  & �   
 
 ก����
��C @="����)����& �����กFl$���ก*�C��%
   ����: 
 
 5  @="��  C���9�� ��������=�!ก�����������ก����>�                               
 4 @="��  C���9�� ��������=�!ก�����������ก      
 3 @="��  C���9�� ��������=�!ก������������ก��� 
 2 @="��  C���9�� ��������=�!ก���������� ��  
 1 @="��  C���9�� ��������=�!ก���������� ������>�      
                  
 �*�@="�����%� ��C�@���m���� @���!�����!�����c�� "�="����(���� �กFl$ (� 
�  ����� 
"�=��@F�  �����.  2536 : 156-157)  ����: 
 
 �=�!@���m���� =  @="���'��>� n @="����*��>� 
                                                                        �*��
��:� 
      =         5 n 1        
                                  5 
       =            0.8 
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 �กFl$ก��"��@
��C��� 
 
 @="���m����       4.20  -   5.00         C���9��       ��������=�!ก�����������ก����>� 
 @="���m����       3.40  -   4.19         C���9��       ��������=�!ก�����������ก 
 @="���m����       2.60  -   3.39         C���9��   ��������=�!ก������������ก��� 
 @="���m����       1.80  -   2.59         C���9��   ��������=�!ก���������� �� 
           @="���m����       1.00   -  1.79         C���9��    ��������=�!ก���������� ������>� 
 
 ������ 3  ��)�"!!��!9��������o��ก���
ก!& �@���C8�"�=& �����"�=&���' �!!��ก��
"#��$"��%��(��#��!��!������ �   (������� 
�ก��������*��!��ก��ก%�C�� ��   
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ก���ก8!�
!�
�& ��'������ ��ก��
���@�:���:�' 
����*�����ก��(�� 
                 1.  �*�C�����"�=�*��
��ก�*��ก���@F=ก���ก��C�ก�'��!��C��T>�ก���C�!Fl�� 
�C�
���������Na#�=�@������>T�� �#�����:"��
�9>��=��@$"�=&���>U���' �*��
�ก��(��#��!��
!������ � ��ก��"�ก"!!��!9���' �!!��ก��� ��ก��"#��$"��%��(��#��!��!������ � 
��C
��>#��F!>��   
 2.  �����%� �!��>U��"� 
�' 
���#!C
C� ����"#��$"��%�� �#�����:"��
�9>��=��@$
"�=&�@
����
������ก���*�
��� 
 3.  "�=�*��
ก!�' �!!��ก�� ��:"��
�9>��=��@$��ก���*�
��� "�=&�@
����
������ก��
�ก8!�
!�
�& ��'�  
 4.  �' 
���"�ก"�=�ก8!"!!��!9��� 
������ "����������ก�' 
����a�!�������=�*����
��
���ก���:�"�� 08.00 � n 16.00 �.  ���:� ก��"�ก"�=�ก8!"!!��!9������*�����ก���ก8!��ก�
��
���ก��
�����$ n �>ก�$ �:�"���
�� 16.30 �. ��)�� �%� "�=
�����$ n ������$ �:�"���
�� 09.00 �. 
��)�� �%� (���ก8!"!!��!9��ก!�' ����& ��!!��ก��
��=��=��F 3 n 6 @� �:�"��
���� 1 
ก>�N�#�T$  2551 n  31 ����@�   2551 �
��
����=��F  60  
�   
 5.  �*�ก���ก8!"!!��!9����@�!�*��
�ก�>���
������:�C�� ��
���!@
����!'�F$
@�!9 
�&��"!!��!9���>กm!! 
 6.  �*�& ��'����%� ��ก"!!��!9�� ��
��@��=C$(��
�T�ก������9������%�              
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การใช้สถิติวเิคราะห์ข้อมูล 

 ก��
���@�:���:�' 
���
��@��=C$& ��'�� 
��@�����@��#�
����$(���� (��"ก���*���8��'� SPSS  
"�=�� �9���  �����%���: 
 1.   @��@
��9��"�=@��� ���= (Frequency and percentage) �#����� �T�!��@
��9��"�=� ���=
&��& ��'����%� ��ก"!!��!9�������� 1 �������
�!>@@�&���' �!!��ก��"#��$"��%��
(��#��!��!������ �                                                                    
 2.   @���m���� ( X ) �� �T�!��@���m����&��& ��'����%� ��ก"!!��!9�������� 2 ������������
���ก����������� !��ก��"#��$"��%��&���' ���!!��ก�� (��#��!��!������ �           
 3.  @���!�����!�����c�� (Standard deviation : S.D.) �#����� �T�!��@���!�����!�����c��
&��& ��'����%� ��ก"!!��!9�������� 2 ���������������ก����������� !��ก��"#��$"��%�� 
&���' ���!!��ก�� (��#��!��!������ �           
 3.  ก������!�����c��� 
� t-test, F-test "�= LSD (Least-significant different) �#���
�����!����!@
��"�ก�����=C
����������
�!>@@�&���' �!!��ก�� ก!�����ก����������� !��ก��
"#��$"��%��&���' �!!��ก�� (��#��!��!������ � (��%� ก*�C��@�����*�@U����9������ 0.05  
7���9 �@��� ��ก
�� 0.05  "���
�����=�!ก���������"�ก����ก� 
 
  
 


