
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 
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���	
��
��.... 

แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
เรื�อง 

ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของผู้มารับบริการ 

โรงพยาบาลบางปลาม้า 

---------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 1.    ����������
��
	������������������ ��� !	�"#���$%&'���
���!ก���
�)*'��!ก�����+,       
�%�-�+.�$�+������$/���'� .	+�'��&��
�-	'�
��0���-/)*')�ก���
	����!�
+��$�
ก1�ก2�/�!33�
.�  �����!*���!"��45�ก!� �"��!�+��
+��*6
7��0� �1�
�+54+�    
 2.   ./�	9�����������)"'���&�:, �'� ����
�$"�	�
��;��9�����0�/<�/�0.+*�
�+;�$+!�$���"�
�$���!�
+ �
�$�
�   ����$�'��&��
�-	'��%&'�!�
+�0�ก#��/<� ����
� 
 3.    ���������*5	�
��
  3   9�� ������ 4 "�'� /�0ก��	'�+ 
 9���
� 1  /=��
+�;���5  ���$%&'���
���!ก�����+,�%�-�+.�$�+������$/���'� 
 9���
� 2  /=��
+�
��
%�9;�ก��9
	�!�)�)*'��!ก�����+,�%�-�+��$%&'���
���!ก��  

 9���
� 3  �'� !	�"#���0�'�������0��!���9!��
��
9;�ก�����
���!ก�����+,�%�-�+ 
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โปรดเติมข้อความหรือเครื�องหมาย  /   ในช่องว่างตามความเป็นจริงและตามความคิดเห็นของท่าน 

ตอนที� 1  /=��
+�;���5  ���$%&'���
���!ก�� 
 
1.   ��1                                                                                                                                                                          

 � *�+    �  "3!$ 
 
2. ��+5�����./? 
  
3. �0	
�ก��1�ก2� 

 � /�0��1�ก2�  � �
4+�1�ก2�9��9'� 

 �   �
4+�1�ก2�9��/��+//.�.*. �  ��5/�!33� //��.        

 �  /�!33�9�
   �  �&$ก�;�/�!33�9�
 
 
4.    ��*
� 

 �  �ก29�ก���  �   45�ก!��;��9
�   

 �   �
���*ก��/�
A�!��"ก!� �   �
��'�$    

 �   ���� B (./�	�0�5)................................        
 
5.   ��+-	'�E�
�+9;��	���.........................................��� 
 
6. ����6�� 

 �   .�	       �  ���� 

       �    "�'�+/"+;� 
  
7.   �!�4!)�ก���
ก2��+���� 

 �  �0�$!���$   �   ��!ก-	' �'���*ก��/�
A�!��"ก!� 

 �  �0ก
��
$ �/���. 
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ตอนที� 2  /=��
+�
��
%�9;�ก��9
	�!�)�)*'��!ก�����+,�%�-�+��$%&'���
���!ก��.�$�+����        
 ��$/���'� 
คําชี0แจง  )"'�;���!���:��;�/=��
+	'��9;�$ B �
%�9;��0	
�ก��9
	�!�)�)*'��!ก�����+,�%�-�+
 ��$�;���+&;)��0	
�)	  .	+)�;� ����$"��+ � )��'��
�9�$ก
� ����/<���!$��ก�
��5	
    

ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจ 

ระดับการตัดสินใจ 

มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที�สุด 

 
1.  ด้านบริการ     

 

1.1  ก����!ก����$��
ก$��9'���
�      
1.2  ก����!ก����$��
ก$����	      
1.3   5:6����$��5�-���
�)*'      
1.4   ����0��	��$%�!96
:H,   

  �5/ก�:,� ����$��� 
     

1.5  �
��!ก��"��+�&/���      
2.   ด้านราคา    

2.1  �� � ;���!ก�� 5'� ;�ก
��0+0����      
2.2 �� � ;���!ก���������
+�ก
����� 

  ��!ก��������5�6������ B 
     

2.3  �
�;���	 ��กก����
 ��/<����*!ก      
3.   ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย   

3.1   ����0	�ก)�ก���	!���$���
�   
       ��!ก�� 

     

 3.2  ����0	�ก)�ก��9!	9;�������
  �'��&� 

     

3.3 �+&;)ก�'�"�;$*5�*�/�����
���*ก��      
4.   ด้านการส่งเสริมการตลาด   

4.1  ก��.I2:�%;������9;�$ B      
 4.2  ก��/�0*��
��
�4,      
 4.3  ก����!ก������"���;�+      

4.4 ��������!ก ;��
ก2��+����-	' 
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ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจ 

ระดับการตัดสินใจ 

มาก 

ที�สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที�สุด 

 

5.   ด้านพนักงาน/บุคลากร  

 

5.1  �
ก20ก����	��$��
ก$����	      
5.2  ��
ก$����	�
��9�A���
��;��*������      
5.3  �
ก��JKก������
ก$���+&;�/<�

/�0��� 
     

5.4  �5 �!ก6����$%&')"'��!ก��      
6.   ด้านกระบวนการ   

6.1  -	'�
���!ก���
��
�������$�����
	      
6.2  ก���
	�ก#��'��&���$%&'�
���!ก��      
6.3  ��������
ก$����
+$��      
6.4  ก��)"'��!ก�� : �5	��!ก���	
+�      

7.   ด้านสิ�งแวดล้อมกายภาพ     

7.1  ������
�9
�$��$�"#�$;�+      
7.2  �����
���	���0	�ก      
7.3  ���/��	6
+��$%&'�
���!ก����0   
       ��
�+,�!� 

     

7.4   ����0��	��$������!ก��      
7.5 ���+�ก�1/ก��9ก�9;$�����
�  

)"'��!ก�� 
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ตอนที� 3 ก����	$ ��� !	�"#�  ��0�'�������0 ��$%&'���
���!ก�����+,�%�-�+                       
 .�$�+������$/���'� 
                �;���
 ��� !	�"#� ��0�'�������0�+;�$-��'�$)�ก��)"' .�$�+����M /�
�/�5$�ก'-�
��������)"'%&'���
���!ก���ก!	 �����$��)�)�ก��)*'��!ก�� 
 

1.  ��� !	�"#����������������������������� 
���������������������������������������
���������������������������������������
���������������������������������������
��������������������������������������� 
��������������������������������������� 

2. �'�������0���������������������������� 
���������������������������������������
���������������������������������������
���������������������������������������
��������������������������������������� 
��������������������������������������� 
 
 

  �������0 5:�5ก�;���
�)"' ����;�����)�ก��9�����������)� �
�$�
� 
    %&'�!�
+ 
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ภาคผนวก  ข 
คุณภาพของเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย (IOC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

110

คุณภาพของเครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย (IOC) 
ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของผู้มารับบริการโรงพยาบาลบางปลาม้า 

 

�'��
� /=��
+�
��
%�9;�ก��9
	�!�)� 
%&'�*
�+�*�3 

IOC 
1 2 3 

  

ด้านบริการ 

    

1 ก����!ก����$��
ก$��9'���
� +1 +1 +1 +1 
2 ก����!ก����$��
ก$����	 +1 +1 +1 +1 
3  5:6����$��5�-���
�)*' +1 +1 +1 +1 
4  ����0��	��$%�!96
:H,  �5/ก�:,  � ����$��� +1 +1 +1 +1 
5 �
��!ก��"��+�&/��� +1 +1 +1 +1 
 ด้านราคา     

6 �� � ;���!ก�� 5'� ;�ก
��0+0���� +1 +1 +1 +1 
7 �� � ;���!ก���������
+�ก
�������!ก�� 

������5�6������ B 
+1 +1 +1 +1 

8 �
�;���	 ��กก����
 ��/<����*!ก +1 +1 +1 +1 
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย +1 +1 +1 +1 

9  ����0	�ก)�ก���	!���$���
���!ก�� +1 +1 +1 +1 
10  ����0	�ก)�ก��9!	9;��������'��&� +1 +1 +1 +1 
11 �+&;)ก�'�"�;$*5�*�/�����
���*ก�� +1 +1 +1 +1 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด +1 +1 +1 +1 

12 ก��.I2:�%;������9;�$ B +1 +1 +1 +1 
13 ก��/�0*��
��
�4, +1 +1 +1 +1 
14 ก����!ก������"���;�+ +1 +1 +1 +1 
15 ��������!ก ;��
ก2��+����-	' +1 +1 +1 +1 
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�'��
� /=��
+�
��
%�9;�ก��9
	�!�)� 
%&'�*
�+�*�3 

IOC 
1 2 3 

  

ด้านบุคลากร 

    

16 �
ก20ก����	��$��
ก$����	 +1 +1 +1 +1 
17 ��
ก$����	�
��9�A���
��;��*������ +1 +1 +1 +1 
18 �
ก��JKก������
ก$���+&;�/<�/�0��� +1 +1 +1 +1 
19 �5 �!ก6����$%&')"'��!ก�� +1 +1 +1 +1 

 ด้านกระบวนการ +1 +1 +1 +1 

20 -	'�
���!ก���
��
�������$�����
	     

21 ก���
	�ก#��'��&���$%&'�
���!ก�� +1 +1 +1 +1 
22 ��������
ก$����
+$�� +1 +1 +1 +1 
23 ก��)"'��!ก�� : �5	��!ก���	
+� +1 +1 +1 +1 

 ด้านสิ�งแวดล้อมกายภาพ +1 +1 +1 +1 

24 ������
�9
�$��$�"#�$;�+ +1 +1 +1 +1 
25 �����
���	���0	�ก +1 +1 +1 +1 
26  ���/��	6
+��$%&'�
���!ก����0��
�+,�!� +1 +1 +1 +1 
27  ����0��	��$������!ก�� +1 +1 +1 +1 
28 ���+�ก�1/ก��9ก�9;$�����
�)"'��!ก�� 

 
+1 +1 +1 +1 

 
 ;�  IOC  ��$����������
�$"�	  �E�
�+��;�ก
�  +1 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 

 
ชื�อ - สกุล    ��$���15�	�   ���
�45, 
วนั เดือน ปีเกดิ  �
��
�  1  �	���  4
��� �  �.1. 2514 
ที�อยู่ปัจจุบัน   40/348  "�&; 1  9����	��ก��+��  ����6�����$  �
$"�
	�5���:�5�
 
สถานที�ทาํงาน   .�$�+������$/���'� 
ตําแหน่ง    ��'���
ก$��ก���$!���0�
3*
 5 
ประวตัิการศึกษา  

 �.1. 2530   �
4+�1�ก2�9��9'� ����   "ก��� 
     .�$��
+����*5ก�
9�.6 ���� 
 �.1. 2533   /�0ก�1�
+�
9��!*�*
� (/�*.) ����  ก���
3*
 
     �!�+��
+��*
�1�ก2��5���:�5�
 
 �.1. 2535   /�0ก�1�
+�
9��!*�*
�*
���&$ (/��.) ����  ก���
3*
 
     ����
��� .�.�+
��*�$ �  �!�+���9��0� �1�
�+54+� ���5ก�
 
 �.1. 2539   /�!33�9�
 "�
ก�&9� �1�2A1��9�,�
:H!9 ����  �1�2A1��9�,45�ก!� 
     �"��!�+��
+�5.��
+4����4!��* 
 �.1.  2547  /�0ก�1�
+�
9��
:H!9�!*�*
� �& 
      �"��!�+��
+��*6
S��0� �1�
�+54+� 
      �.1. 2551     �����#�ก��1�ก2��0	
�/�!33�.� "�
ก�&9���!"��45�ก!��"��
:H!9  
      ������!"��45�ก!� �"��!�+��
+��*6
S��0� �1�
�+54+�  
      �
$"�
	��0� �1�
�+54+� 
 
 

 

 


