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1.  �����������������ก�����ก��
���� 
 ����ก#
"'�����
ก#����
��	*$� 18 ����*������
�'(���-�<ก
"=�
�
�ก+�����
���
)#��
���ก��>�*�����	4ก�� ���-�ก��#��������?��
.�'(�)���=����1������5� ����*�� 
'� �$���*>� ����ก�� )#���-<�ก�ก#�(�ก#����'�!�( �(��@����� ������������ก�(ก���A�

��         
�%���!ก��� )���������5�กก(�$� -
�
���ก��*>�����������ก��.� ���?�*$�� ������ ���!���$���#Bก���� 
�?��($�
ก
�)������(Bก)#����$ก#
"��1�*$�����ก�������������>��
���ก ��������ก� �)��5�ก    
�

�(�ก��� �� C �������-�)�����������ก�(ก����B"�D
� *%��#=�� 
 �����กB'� �$!���)��)� ��        
���)ก �E �กB��'� '(��
"�
��- 
��!#���( C ��ก��ก���
�"��(�<����$����� ������F�� !������6ก�
ก��ก%�#� �� C *$���� ��-%�-� �>�!�
"�
4"�#���5����������)ก�'��G<!� )� �G<!�(
�ก# �
�
���    
�$��� )#�*
$�
���%�)����.� 
 ��ก�G<!�(
�ก# �
�����1�*$�������
��������*$����!��$ก�����ก
��
�����.���1�     
��
.�)�ก������*������
�������H �.�. 2422 =�����ก���ก������� Reich Chancelor Bismarck 
�(�!#
กก������
��
.�����ก���!��������)#��
4��1�����
"=���� ��-�� �����ก�����ก
��
���  
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� 
�ก
"#�ก������ก��� ��������*" �>�!�
"ก����B"�D
� *%��#=�� )#�ก��'(��
"">���< �(��-�

�&$!
ก������*"��ก� ������%*&� )� )�
��(�$.5�ก� ������
.�)� ��
.�)�ก ��������ก�

ก,!�����  
�?��
.�*>��!�ก�����ก
��
���*$��
(��.��(�=���
4'� � ��-���5��  �$�#�!�����-�)�����������)�ก
'� ������ ���'� ����
"��""�!� *$����ก�(��.� �����ก
"'(�����������ก��*%��>�!�
"ก��         
- 
��!#�������(�
�ก
������ก'���ก��.� 
 �H �.�. 2426 ����*������
�'(����ก,!������ก
��
���@"
")�ก��.�"
��
"�-�������!�
�
���%������)ก #�ก������������ก���
ก	����"�# ���
ก	����)#��!������-�6*()*�ก�?$     
��B"�D
� �����������ก
�����B"�D
�'� �����5*>����'(���1������
#� 13 �
�(�!6 �(�#�ก����*$���� ��
�
���%�������������$� �����!������'(�'� �ก�� 2,000 ���6�� ��H )#�#�ก����������� ��������*"
��������ก��(�
� 2 � 
� ���?�*$��������� ����$�� 1 � 
����� ��-�� ��*
.�!�( � ������H        
�.�. 2427 ก�����ก
��ก$��
ก
"ก������"�
�����*$��ก�(��กก��*>����กB'(��ก�(��.��(�������)�ก
'(�������-���=���%���!ก���"������ก ��������!���������
"��(-�"� �ก������"�
�����*$��ก�(
��กก��*>�������#�ก���� ก�����ก
�����=*�$.'(��!��
���%������������������ ��-�� ��ก�?$   
��B"�D
���กก��*>�������#�ก�����
�'�5��ก��� ��">���<�!�)ก ������ ���%�ก�����ก�?$*$�#�ก����
�����!6������$�-$
�� Z������
�ก��� ��� �*>���(�
� 
 ���H �.�.2432 ���'(��$ก�����ก,!����!��
���%������)ก ���*%��#=��)#���-����.� 
�(��$�%(�% �!��������� ��">���<�!������*$�����
"�����(���!���� �����)#�
� ���'(���<��$�
�
�������5��ก��*>���� )#��!��$ก��� ������">���<)ก ���*$��$���% 70 �H ���*$�ก>�!�(�����
�
ก��ก#����1����*%��#=��!���'� กB��$�-$
��'�ก �� � 
��
���">���<���?��
.�� ��������>���ก       
)� ��1�*$�� ��
��ก�
 �����
��
.�ก��"��!��������ก,!���@"
"�$. ���$���6ก�"��!����1����   
����� �(��$���)*���ก�������)#�#�ก������1����"��!��� ��-�� ��*$��>����-�� ����ก������*"���
������������!����#�ก���������!���� �(��$�
4"�#�!�ก���%(!�%�"��� 
��* ��
.� 
 5��)��ก,!������ก
��
�����������
����?��
.����$���"ก�� ����� ��ก )� �� ��'�    
กB���ก�����ก
��
�����������
�5����1����"��*���
���*$������5�>����-�'(��� ����1���""
��1�����*�)�ก���#ก*>��!�����*�� �� C �>����)""'���
"�-����
#�� ����� ��)�� !#��    
� 
�*��(������-$� <$��%D���1�����*�)�ก*$��>���""���ก
��
�����������ก�����ก
�ก������"
�
�����)#��������������กก��*>�������-�������H �.�. 2454 *
.��$.��"����������ก���H 2454 <$��%D�
'(���กก,!���������)#�"
��
"�-����H 2459 �(��$!#
กก���>��
<����!���������$!���*$�         
�
"��(-�"� ��%"
���!�%*$��ก�(��.�ก
"����� )� ���กA
 ��ก�()� �(��'!
��
.��!< *$������ก
�����    
�H �.�. 2466 *>��!�<$��%D�'(��
"�
����$�!��!�
ก (
��
.�ก,!������ก
��%�=����������#�����
#�
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ก���-�"
��
"��ก'�5���H 2470 )#�!#
���ก*$�'(��-�"
��
"ก,!���)#�
กB'(��$ก����
"��%�)ก�'�ก
�     
�������� (�
��!�%*$�*��ก��<$��%D��#B��!B�
 ��
��$�G<!�*$��>��
<)#��>���1������� ���
"��%�)ก�'���1�
ก��( 
� 4 ���ก��(�
�ก
���� 
 1. ก����
"��%���""���ก
��
����!���1�����ก��5�
����-����!������5�%������
���-�-�'(��� ���$�����*&�=���* ��*$��ก
"����ก���������*���

��กZ�������<ก��
!���'�
'ก#ก
 � 
 2. ���-�-�<$��%D��
�'� '(��
"�
���%��������กก�����ก
��
����$ก�>��
�!#����"#��� 
 3. ก����()�#�����*$����>����-�� ����ก���������������ก�����ก
��%�=���!�
��1��#($)ก ���-�ก������ก
��� ��������ก����ก���$.��'(��
"�����@���������*"� 
�*$�                
������ก
���)#����������ก�* ��
.� � 
�ก���!��
��- 
��!#������
4�$��$��� �"��!�����*$�       
�>���1� 
 4. �
���
��
�&6��!
 ��ก�����ก
��
���ก
")�*�6�$�G<!� ��������ก)�*�6<$��%D�         
'� ����� ���")*�ก���A�"
�����*$�'(��
"��กก�����ก
��
��� *>��!��$ก����$�ก����� ���")*�
�!������.� �
�*
.��
�����"�G<!�ก����()�#�)�*�6��-�"**$�! ��'ก# 
 �%(*���<$��%D�'(����ก���-�ก�����ก
�ก��
 ��������H 2490 �
"
 �����*�<$��%D�'(�     
ก��
!���'���กก
 �����*��( C �����-$� �(�!#
��������#ก��
.�*$� 2 ����*�����($� �� �           
\]#���]��6 ��ก$�5�� ^#^ ���'(�������>���""ก�����ก
��
����������-� 
 �>�!�
"����*�'*� ก�����ก
��
���'(�������$"*"�*)#��������� ����*�'*������       
�H �.�.2495 �(��
4"�#����
��
.�'(�)� ��
.��?�ก���ก����.���-%(!���� -���
 � _�?�ก���ก��
�
����������!6` ������!������?�
�&$(>�����ก���!��
��- 
��!#�����-�-�*��(����

�(�ก��
�
��� �(��?�ก���ก��(
�ก# �
���ก�"(�
� ����# �.��"�#������ ���ก�
4����$��1�
���&��)#�ก���ก������ C �$ก 11 �� *
.��$. �?�ก���ก��-%(�$.�$�
��������6*$���� �������!�
���-�-�'(��$*$�(��)#�"����������1��������� ���ก�"�
�����-$���1�!#
ก4�� )#��
(������
�������!6������%�����������)#����"��

�!�����"�
�����%ก)#��$!#
ก���ก
����
��
��1���� )! �-$
�� �- � ��ก�?$*$��$"%����ก ก���#�("%�� ��ก��*%��#=�� -��=�� )#���$�-$
�� 
^#^ (
��
.� �?�ก���ก��-%(�$.����$�
���!B�
 �ก����- 
��!#�����-�-��!��$!#
ก���ก
��
��
�
������ ��)� ���)#����>������#�('��
.� �>���1�����(>�����ก��(�
�
�&$ก�����ก
��
���)#�
'(�  )� ��
.��?���%ก���ก���
����������!6 ���ก�"(�
� �#��$������ =������$ ��1����&��                 
�$�����
��  ��Ha�����6����6 )#�����%�%�  �ก��=����6 ��1���%ก���ก�� ������!������?�����    
!#
กก��)#�
�&$ก��(>�����ก��(
�ก# �
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 �����ก�������?����B���.��?���%ก���ก���
����������!6���'(��>������
���!B�� �
���&���?�ก���ก���
����������!6�����ก
"����� �������-"
<<
�����ก
��
��� ��

�*$�     
27 &
�
���  2495 *
.��$. �?���%ก���ก���
����������!6 � 
�ก
"�=����	4ก��)! �-���'*� )#�   
�?�ก���ก��ก+	,$ก� '(������?��!B�
 �"%��#��-���)" ���ก��1� 2 ����=* ��� 
 1.   ����=**$�- 
��

���'(� '(�)ก  ���*$��$� ��ก����"��?6 �$�
����
�!�
����$�� ���ก�"
��-$��
���������5!����'(��#$.���

���)#����"��

 �#�(�������5���*�
��6'
�'(��(�'� 
�(��(���� 
 2.   ����=**$�- 
��

���'� '(� '(�)ก  ����
��
(�
(��'� �$*�
��6�����1�!#
ก4��!���    
� ��ก����ก�� !�����B"�D
����.��
� !�������#$.��(����"��

��$�-$
�� !������*$�- 
��!#���

���'� '(� ^#^  
 Z���"%��#ก#% ��$.5����1�=���)#�!���*$�����
4"�#�����������.>��%�- 
��!#��������!�        
���*%ก�6��ก)#�5���$"%��#����=**$� 2 �������ก��.���$���( � ����1�=����
������!< )ก �
���*$�
�������%�ก����#$.��(� @��
.������1�ก���>���1�������
()#��b��ก
�"%��#����=**$�ก# �
�$.�!�          
#(����#� !���!�(��.�'� Z�������-���'(���(!#
กก���
����������!6 (Social Security) ��1�   
*���A�"
��'(��#�>���B�����1�#>�(
" �(�)�กก���������!6��ก��1� 2 �����!<  C ���               
ก�����ก
��
��� (Social Insurance) )#�ก�����-��������!6 (Social Assistance) 
 � ��������

�*$� 9 ก%�=��
�&6 2497 '(��$ก����������-"
<<
�����ก
��
��� �.�. 2497 
)#��$���ก�������-"
<<
���
(�
.�ก�����ก
��
�����.��
�ก
(��� ��ก��*�
�ก���#
� �(���

�*$� 
10 ก%�=��
�&6 2497 '(��$���"����-���ก��)� ��
.��#�*������ =������$ (>����>�)!� ��&�"($
ก�����ก
��
�����1���)�ก )#���

�*$� 9 �$���� 2497 '(���](*$�*>�ก��ก�����ก
��
�����.� ? 
����� 9 "�-
.� 2 5����-(>����� �%���%��
�$�6���-�&��'�� �(��$����# �.��"�#������  
���ก�
4����$��1����&������&$ � ���������H �.�.2498 '(�����*$�*>�ก�������  ? �����������!�  
5��!#��!#
� Z����G��%"
���1�*$��
.����ก�����-��������!6  
 �����> ��
<��������-"
<<
�����ก
��
��� �.� .2497 '(�ก> �!�(!#
กก��
���ก
��
���'
��@���#�ก����*$��$���'(�� ��(����
.�)�   500 "�*��.�'� )#��!�������ก
��� ���
 ����� 
)#� �
4"�# ��ก������*"����'
���ก��*%����ก
��
�����1��>��
����"
<-$�
���������*" �(�
ก��ก>�!�(�
���������*"��)�ก� ��ก
���.���� ก
"- 
����'(� ��� )#�� 
�)! ��
���
"��(-�" 
�(� ���*>�����
"����!���������ก
�����������ก������*"��กก
 ����
 �����!���������� � 
����
 �����   
กB������ก������*"��กก
 ��
4"�# )� *
.��$. �
���������*"(
�ก# �
 ��'(�)�ก� ��ก
���ก�
ก  
 �>�!�
"��*&������-�6*$�������ก
�����'(��
"���ก�"(�
������-�6*()*������ก��
�#�("%�� �����ก���������!6"%�� �����ก����B"�D
� �����ก����ก��!���*%��#=�� �����ก��-��=�� 
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)#������ก��k���ก�� *
.��$.�����-�6*()*�����=*�( ���-�������(�!����ก���(������-
ก+	,$ก��- �ก
� 
 �����ก�����ก
��
���'(����$������ �� C ���B���$�"����)#�
 )#������*$���"
��
"�-�
ก,!���'(���ก#���H �.�. 2499 �(�������)�ก�!�"
��
"�-��� 2 �
�!

(ก �� ��� ������)#�    
&�"%�$ )� ����!
 ��*$���ก�����ก�������-ก+	,$ก�ก>�!�(�����.�*$�"
��
"�-��� 2 �
�!

(�
.�     
กB'(��$ก���
(����)#�����$��ก���-�-��� ���%�)�� '� �!B�(�
�ก
"ก��"
��
"�-�ก,!���
���ก
��
��� �$ก���(���"
�� ����� )#��$ก��
���ก	6
����?6
 � �
4"�#�>���""���ก
��
���  
���-������)� ��
�ก
"ก�����ก
�-$
��)#��$�
��������6*$����!�"��	
*���ก
�-$
�������ก-�����
�#�ก#��'��(������� 
 ��������ก�
���!B�������-�-�� 
��!< '� �!B�(�
��
4"�# ����
��
.�����!B�
 ��
�
�!��
"�
.������-"
<<
�����ก
��
���'
�-
�
���
)� ��*$��%( 18 �ก���� 2499 ��������-�ก����      
���$��
����#�Z�����1�#�ก����������ก�
4����$)#���1�������
"��%�*$��$��$��������ก'(��!�  
ก����
"��%�ก��(>� ����ก����������-"
<<
�����ก
��
���� � ��������ก�!B�
 �'� 
ก��*"ก���*���� �4����$����� ���
�!

()� �� ���( ��������$ก�����ก���-���$�� 2 �
�!

(
�* ��
.�  ก�����ก
��
�������
����(��!���� �'� �$ก���
����������6)����l���ก
��
��� �
�'�5��        
ก��"���%�����-ก�� )#���������-$��
-�<-�
�
$�(� (Mr.Kurt Mauritzon) ���!��>����ก	�)���>�
�(��$ก>�!�(�����
#� 3 �H �����*
.����
��- 
��!#��*��
�-�ก����ก���6ก��ก���ก���!
 ��
����*� �!��
(� �����-$��
-�<  ก�����ก
��
����>��
� 3 �� ���!��
��- 
��!#����(���          
ก��"��!����� ก��� �������-�6*()*� )#�ก��"��ก��*��ก��)�*�6 *
.��$.��ก���
������6
)����l���ก
��
��� �&�"($ก�����ก
��
��� (�#.*.������ =������$) Z����$�>�)!� ���1�        
�
4����$
 �ก��ก��*�
���&��?�%�(�
��
.� '(��������*(�����ก"��	
* �!&�ก�� Z�����1�
"��	
*��ก-�*$� �#.*.������ =������$ ��1�*$����ก	���� ���-� �(��!�"��	
* �!&�ก�� ��1�
�

)*�      �
������6)����l���ก
��
�����ก� ������*� 
 21  �ก���� �.�. 2499 �$ก��'p���6�*$�*�������!#
� ����$
 ������-"
<<
��
���ก
��
�����1�ก���กB"=�	$)""�!�  *$�)�#����������������-"
<<
��- 
��!#�����-�-� 
 22  �ก���� �.�. 2499 ���-�-��
"!����'(� �(���"
����*�
��
(����ก���-�
�����-"
<<
�����ก
��
��� ���ก�
4����$����$�>��
���!��
4����$
 �ก��ก��*�
���&��?�%�)#�
�&�"($ก�����ก
��
��� �����"��!������1�ก���� �( 
� )#���

��% ���.�!�
��������6'(�������
� �

 � _�G<!��ก$��
ก
"ก��"
��
"ก�����ก
��
����$.*>��!� ����# �.��"�#������ ���ก�
4����$
�����ก��� ��4���*$�ก���
กก��� 
����� ������)#��ก#��!����
"ก���>�� �������-"
<<
��
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���ก��    �����-ก+	,$ก�"
��
"�-����ก
��
���)ก ���-�-����
�!

(������)#�&�"%�$` 
)#�"��ก��)�� �
กB'(�����$�� ���%�)��
 � _������ก�����ก
��
����$. *>��!� ����# �.��"�#
������ ��� ��4���*$�
���

#>�"�ก���� ���������#���กB'(��!B�(�
���!#
กก�� ���!��$ก��
�������
��กก,!���'���)#�
���B� !�ก���#�ก��$�ก#���
�กB��1�ก����$��!#$��� ��ก��ก�$.
�ก���($�
ก
�
�
�ก# �
(�
�
 � !�ก����#�
(������#�ก ����#กB��������<��$�����ก����!< *$������(
 ���'(���ก
���-�-����
"� ���-������ก�!�����ก=�	$��ก�&���(�(�
�` 
 24 �ก���� �.�. 2499 ���-�ก�=����)*���	,��
�ก
(�������$��
����#��>��
�!����
'(�����ก,!����!��ก�#�กก��"
��
"�-������-"
<<
�����ก
��
���� ����� 
 25 �ก���� �.�. 2499 ก�����ก
��
������$��ก��*$���� ���#�� �
�������ก��1�
�A��Gก	6������-�-�(�
�ก��#(�
���������*"#��(���ก#% ���*$��$���'(��(���#� 500 q 999 
"�* �!�������� #�ก���� �
4"�# � ��������*"��#� 10 "�*� ��(��� ��ก�(���!�������� #�ก����               
� ��  20 "�* �
4"�#��*" 12 "�* � 
���*$��$���'(���!
 �� 1,000 q 1,499 "�* �!��������     
#�ก�����
4"�# � ��������#� 15 "�*� ��(��� ��ก�(���!�������� #�ก����� �� 40 "�* �
4"�#� ��   
��*" 25 "�* 
 �� ��'�กB���������$ก���
(������ก��.� )#����-�ก���������$��
����#� Z�����1�          
#�ก����������ก�
4����$��� �>��
�!����กB'(�������
(����(�
� ��*$��%( ����# �.��"�#������ 
���'(��
���!����
"ก��"
��
"�-�ก,!������ก
��
���'
��(�'� �$ก>�!�( 
 5��)�����$�>��
�����
"ก��"
��
"�-�ก,!������ก
��
��� )� ก�����ก
��
���กB�
�
������*$����#
ก(
�� �'� )#���

�*$�  26 �+	=��� �.�. 2499 *$�ก��*�
��!�('*�                 
���
 ���-ก���
�!

(-#"%�$ #>���� �%"#��-&��$ �����$&�����- ��%*������� ��%*����ก��       
���
 ���-ก��  =�� 4 )#��!�('*�=�� 9 '(��$ก���=�������ก�����-%����
 ���-ก���
�!

(        
*
�
����*�   ��!

���������  ก�����ก
��
��� �(��$����&�"($ก�����ก
��
��� ����-$��
-�<)#�
�#��&�ก��*$����-%���1����-$.)�����ก�" Z����#ก�����-%� ��%�'(�
 ��
���
"��%��!�ก��
���ก
��
���(>�����ก����������-"
<<
�����ก
��
��� )#�-$.)���!����-�-������� )#��!B�
�%?� ����!#
กก�����ก
��
��� 
 ���!��� �.�. 2499 �#.*.������ =������$ �
4����$
 �ก��ก��*�
���&��?�%�)#�
�&�"($ก�����ก
��
��� '(���
"��%�)#����$��ก��*$����>�ก�����ก
��
����������-��!�  �(�      
!�
��������6'(������ �

 �ก�����ก
��
������$��ก��"
��
"�-�ก,!������ก
��
���)ก     
���-�-��� ��)� ������H �.�. 2500 )#����(����%#���� ��� �#.*.������ =������$ '(�    
�
��ก���!�����!���*$� ���$��ก��� �'� �(����
.�)�ก�!����)�� ���-��
��
�&6�ก$��
ก
"ก��
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���ก
��
���(�
�ก���
(*>�!�
��������6���

�-��� _���-��
���` ��ก�>�!� ���!�)ก ���-�-���
���� 50 �����6 �$

�5%������6��������)�� )#���
"��%�ก�����ก
��
��� 
 � ���!#
���ก*$�����#�+	(�r &���
-�6 *>��
4���!��#���
4"�# ����# �.��"�#������ 
���H �.�. 2500 กB'(��$ก����ก�����-"
<<
����
"��%�ก��*�
� *"
� ก�� (@"
"*$� 6)                       
#�

�*$� 29 ���!��� �.�. 2501 Z���'(����ก������-ก�����%�"ก	� @"
"#�

�*$� 31 ���!���     
�.�. 2501   �!��%"!� 
���-ก��"��!� 
��
�*
.��%"ก�����ก
��
��� �(��$�!�%�#
 � ��-ก��"��
ก��*�
� *"
� ก�� '� �!�����)#�'� ���!�
( ��-ก��"��!� 
�'� ���
��
(�
.���1�
ก��*�
�!���ก�� ��-ก��"��!� 
��$#
ก	?��� ���($�
ก
�)#�'� �>��
< ����!B����
��!��%"
!����
�ก
�'
�ก��*�
�!���ก���($�
ก
� )#�����#�+	(�r  &���
-�6  กB'(��$(>����!� �#�ก
�����-"
<<
�����ก
��
������H �.�. 2501 )� �
����((
�ก# �
5�ก�
"�
.��(� (�.�ก�?6 �
��%���!6 
�&�"($ก�����-��������!6 )#� (�.��#
�  !%
��
�*6 '(������!���ก,!���'
� � 
�ก���#�กก��
���ก
��
��� (�.�ก�?6  �
��%���!6  '(����!���!� 
��������(
"ก��'
� �������'(���ก	��G<!�)#�!�       
- ��*��*$������������ก�����ก
��
����!��!�����ก
"�=��"�������� Z�������#�+	(�r   &���
-�6   
'(��!B�-�"(�
� �?��
4����$���'(��$����!�������ก��
�-�ก��ก�����ก
��
��� �����(�
�     
����!���*$����
�ก
(ก�����-��������!6 ก��*�
��!�('*� �(��!���#$���-�����1�ก���
���
����
)! ��
������H �.�. 2501 �!��$!���*$������?���
"��%�)ก�'������-"
<<
�����ก
��
���         
�.�. 2497 )#����$������ �� C �!������*$���(>�����ก�����ก
��
���� �'� �(��������  �
�*�
�*�� 
Z�����1����'(��
"*%��
4"�#'���ก	�(������-��������!6)#�(������ก
��
���*$��!�
4�����ก�     
�
.�)� �H �.�. 2494 q 2498 '(��
"ก��)� ��
.��!���1�!

!���ก���
���
������1���)�ก ��1��
�
 �
�����-"
<<
�����ก
��
��� �.�.2497 '� ����$ก��"
��
"�-�)� ���ก���( 
 !#
�ก���#
ก(
��
���
��� �>��
ก������ก
��
���กB'(��ก�(��.��$ก��
.�!#
���ก*$�        
����#�+	(�r &���
-�6 �$�>��
���%"ก�����ก
��
����
�ก
(ก��*�
�ก���#
�����
.��
.� )#��
.�)�     
*$��>��
ก������ก
��
���ก ��
.���.����"��!�����%�)�กกB'(�
����ก4����""������ก
��
��� �����  
��"����������?6���ก,!���Z���5����1�ก,!������#�ก���� ����-�)�����*$��$�!�%�#��ก��
���ก���-�
 � _��������ก�$���ก���-������-"
<<
�����ก
��
��� �.�.2497 ����1��
#����     
)� ���?��
.��=�����	4ก��)#��
����
�'� �>��
��!��>�ก,!����
.����-�"
��
" �G��%"
��$.     
ก���
E����(������	4ก��)#��
���'(�ก��
!���'���ก ���
������!#
ก���ก
��!�)ก #�ก����)#�
"%��#���� Z�������"�
����� ��B"�D
� *%��#=�� ��$�-$
�� �
����- ��������กก��*>���� �
�*
.�
ก�?$�#�("%�� ก�?$�������!6"%�� ก�?$-��=�� )#��>�!�
"ก�?$
 ����� Z����!�!#
ก���ก
�
�@���#�ก���� ����>���1�������������-"
<<
���$.` )#���������ก�$ก������������>��
ก���     
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ก��*%�����*()*� ก��)����� ����� ���
�ก
(����>��
ก������ก
��
��� (
��
.���ก�!�����ก
ก�������!#
ก���ก
�(
�ก# �
)#�
 �>��
ก������ก
��
����
��!�!#
ก���ก
�)ก #�ก��������!
 ��
ก���A�"
������!�)ก ��������(��%������ก������"�
�����!���ก����B"�D
�*$��$���!�%
����������กก��*>���� �
�5��ก����<��$��

�
� *%��#=�� )#���$�-$
��!�����<!�� �
���������ก
ก��*>�����!�)ก ��������$ก(�
� 
 �#�(�����
#�*$�# 
��#��� 12 �H�
")� 

�*$������-"
<<
�����ก
��
��� �.�.2533    
�$�#�-�"
��
" ������������ก#
"'�� ��ก��"��!�����������"��!����)� #�- 
����!B�'
�
 �      
ก��(>������������>��
ก������ก
��
����$ก���
E������ ��� ��������� ����1��
.���1����)#�
!�ก������ก��"��!�������)� #�- 
�กB���!B�'(�-
(���
 �ก��(>������������>��
ก���
���ก
��
���� ��'�)#�
 4 - 
� ��� _- 
�ก �� �������4�� ��
"��%���������# ��"���
�������?6 )#��% ��� ��ก#` Z�����1��#�!�������ก
��
����������*�'*�ก��
!���'��� ��
�
(��B
=���������
#���$�� 12 �H (�.�. 2533 q 2544) (
��$. 
 1.1  ���������� �����������ก��
����!�� 
 ��- 
�)�ก���ก��(>�������� �>��
ก������ก
��
���'(��������กก���!��
���%������   
#�ก�������5�����ก�"ก��*$��$#�ก�����
.�)�  20 ����.�'� )#������(>�����ก��'�'(�����!�������'(�
�����
���%������#����
��5�����ก�"ก�����(�#Bก#�*$��$#�ก�����>��
� 10 ����.�'����H 
�.�. 2536 � 
�������ก�"��-$������*$�������6�����ก
�������(��
����
���� �>��
ก���
���ก
��
���กB'(���](��ก���!�*>�'(����H �.�. 2537 )#����(�����	��� �.�. 2545 กB'(�����
�
���%������'�5���������*$��$#�ก�����
.�)� ����������(�#Bก'(��
"ก��(�)# )#��$!#
ก���ก
�
�
���
�����- ��($�
ก
"#�ก�������5�����ก�"ก�����(�!< �
��#�!��%?=��-$
�����#�ก����
�!# ��$.��� ����(
"����4��*$�($��.� 
 1.2  ����"������#�$�%
�� 
 ก����������=*�����-�6*()*����ก,!������ก
��
�����(>�����ก���� ����1�   
�
.���� �(�������)�ก���!��
���%������)ก ������ก
����@��� 4 ก�?$ ��� ก�?$��B"�D
�     
*%��#=�� ��$�-$
�� )#��#�("%�� �>�!�
"ก�?$�������!6"%��)#�-��=��'(������(>�����ก�������
��""���ก
��
���(>�����ก��'�)#�
����!�������H �.�. 2541 )#�!#
���ก*$�'(�(>�����ก����
�������������!6"%��)#�-��=��)#�
 �>��
ก������ก
��
���กB'(����$����������ก������        
�
���%������ก�����ก
��
���ก�?$
 ����� Z����
4����$- 
�
 �ก��ก��*�
�)�����)#�         
�

�(�ก���
��� (���#(�

##�r 
��6��$
��6) �$���"���!�(>�����ก�����ก�������-ก+	,$ก�    
=�����(����%#��� �.�. 2545 �(��!��$�#"
��
"�-����(����%#��� �.�. 2546 � 
���- 
��H    
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�.�. 2545  5���%#��� �.�. 2546 ��1�ก�����$��ก��(�����""������*� *
.��$.������$ก�����ก���-�
�����-�6*()*�ก�?$
 �����������( ����*�'*�กB���$ก�����ก
���"*%ก����=*���!#
กก��
��ก# ��� ���ก
�ก�?$��B"�D
�  *%��#=��  ��$�-$
��  �#�("%��  �������!6"%�� -��=�� )#�   

 �����*$�'� ����������กก��*>���� 
 1.3  �����#�$�%
������'���'� 
 �#�(�����
#�*$�� �����>��
ก������ก
��
���'(��$ก�������)#���
"��%���*&�
�����-�6�!�)ก #�ก����������ก
���*
.���� 
����ก��*%����ก
��
���)#�ก��*%�����*()*�  
'� 
 �����1���*&������-�6*
.�������

����)#���*&������-�6*��(���"��ก��*��ก��)�*�6      
��*��- � ก�������
""��ก��*��ก��)�*�6ก�?$@%ก�@�� ��- 
����������ก��!�ก������ก
���'��
"
ก���
ก	����5�����"�#*$�'� '(���� ������ก�����ก
��
��� ������ก
����������5�"�ก         
� ��-�� ��ก�?$����D
���ก'(� 200 "�*� ���
.� )#�'� �ก�� 400 "�*� ��H � 
�����D
����"�ก'(�       
250 "�*� ���
.�)#�'� �ก�� 500 "�*� ���� ��H )� ���G��%"
�������ก
��������5'��
"ก���
ก	�
��ก�5�����"�#�(กB'(�=���� 72  -
�
���)�ก)#�
�>����"�กก
"�>��
ก������ก
��
���'(����*$�
� ������ ��ก�?$*$��
""��ก����ก�5�����"�#����
4 � 
��5�����"�#��ก-��"�ก'(����         
� ��-�� ������)� ����'� �ก���
���*$�ก>�!�( ��ก��ก�$.�>��
ก������ก
��
����
�'(�����
�����
�>�!�
"ก���
ก	����"�#�(�)�*�6����-$��
-�<����	���(��#�( �- � ก�?$�-����$">�"
()#�!���
�
��$�
ก	�������D
��������B�'(��$ก����
"� ��
ก	��������ก���#�'� �ก�� 12,000 "�*���H          
�.�. 2534 ��1� 20,000 ���H �.�. 2537 )#���
"��1� 30,000 "�*���H �.�. 2540 ก�?$�
ก	���� 
#�.�!

���(��-����"�##��� ��*����
!�
�'(���
"�������ก 15,000 "�*��1� 20,000 "�*���H       
�.�. 2539 � 
�����ก�
��*$�'� '(���� ���
���%���������ก�����ก
��
���� ���กB'(��$ก������
�!��
���%������)ก ������ก
����������.� �- � ก��5��\G� �%(\G� )#�ก����(!����� ก���#�ก5 ��
'�ก��(�ก ก��\�ก�#��((�
��������'��*$���>�!�
"����D
�'�
�������%(*���*$�����\�ก�#��(
�
�(�!6#�'� ��>�ก
 �  2 ��
.�  
 �>�!�
"����*()*�ก����(���'(��>��
ก������ก
��
���กB'(���
"��������(��#�(   
�- � � ��#�("%���!��� ����- 
�)�ก������ก
�����'(��
"��$�� 2,500 "�*� ���
.� )� � ����$   
ก����
"�������1� 3,000 "�*���H 2535 ��
"��1� 4,000 "�*���H �.�. 2538 )#���
"��1� 12,000 
"�*���H �.�. 2550 ��5���G��%"
� ����*()*�ก����(���'(�ก�?$*%��#=��Z���� ���!�'� �ก��      
15 �H �
.�)� �H �.�. 2534 กB'(���
"��1�� ���!��#�(-$
���
.�)� �H �.�. 2538 ��1������ �
�*
.��!�    
� ��
ก	����"�# � �*>���)#������������!6*���* � 
�� �*>���'(���
"�������ก���#� 10,000 
"�* ��1� 11,500 "�*���H �.�. 2535 )#���
"�������.������� C *%ก�H�����H �.�. 2538  ��
"��1�   
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20,000 "�* ���H �.�. 2540 ��
"��1� 30,000 "�* )#����H �.�. 2550 ��
"��1� 40,000 "�*   
��ก��ก�$.�
�'(�����������������!6*���*��ก�?$*$�������ก
�����$�-$
��(�
��$ก�>��
�!������ก�(��
*$�'(��
"� �*>�����$���� ���($�
 �>�!�
"�����������!6"%��Z��������(>�����ก�����
.�)� �#���H      
�.�. 2541 �?�ก���ก�����ก
��
���'(��$����!B�-�"�!��$ก����
"�����
������!��� ����ก    
�(���#� 150 "�* � �"%�� 1 �� ��1��(���#� 200 "�* � �"%�� 1 �� )#����G��%"
���
"�����      

������!��� ����1��(���#� 350 "�* � �"%�� 1 �� � 
�����">���<�ก*�(�!�)ก �� ���� !���*$�
��$�ก
 � Survivor Benefits กB��1��$ก)�
��(!����*$��>��
ก������ก
��
���'(�!��"�ก��.��������?�
��ก	� ������!����"��

���������ก
���'(��
"�
���%������ !#
กก����<��$�!

!������"��

 
��������ก���G��%"
����"��

���������ก
���*$���$�-$
����'(��
"����� �*>���)#������������!6
*���* Z�����1�#
ก	?�ก���!���1�����ก��� �(����G��%"
�����$��*&�'(�����%(�����? 40,000 "�*
�* ��
.�  (��������ก� ���������%(*$��-���ก���>��
?������*")#������-�6*()*�����(�����'� 
�ก�� 15,000 "�*) )� ���
������)#�
"�����"��

����ก��� ���=��*$�'� �����5- 
��!#��
�����'(� �

�� ���- � !<��!����*$��
�'� �$���*>�)#�����(�)#"%��!#
���ก*$�����>����"��


��$�-$
��   กB� �������'(��
"ก���%���������������������*()*�ก����(���'(��$ก� 
�!������ก
 �
��)� �����!�  !�����ก
 �"%�����"ก����ก	�����(
"��-$
��ก	�!������% 18 �H �- ��($�
ก
"*$�
��������*�5���A�"
�����   Z����������$.��1�����*$��>��
ก������ก
��
���������ก	������#���$�(� �'� 
 ��� 
����ก��*%�����*()*� '(������� �*>�����ก�(���!�� �*>�����1� 3 �* ����� �����
����(���)� '� �ก�� 10,000 "�* ��1� 100 �* �����
�������%(���� ������
.���>����

� Z����G��%"
�
�����? 20,300 "�* )#������� ��
ก	����"�#��ก�(��ก>�!�(�!�� ����������
���>���1�           
)� '� �ก�� 35,000 "�* ��1�'� �ก�� 45,000 "�*)#������� ��
ก	�ก�?$����"�
�����!�����B"�D
�
���#�ก����*$��$#
ก	?��%�)�����.��
�)#������ ��
(�

�
�*$��% ���ก�!������5�"�ก�����'(��$ก'� �ก�� 
300,000 "�*  ��ก��ก�$.�
�'(����������
#�ก��� ��� �*()*�ก�?$*%��#=����ก 10 �H          
��1� 15 �H )#��>��
ก������ก
��
����
��$���"��*$������������
#�ก��� ��� �*()*���ก 15 �H 
��1��#�(-$
�� ������!���(�#���ก
"ก,!������ก
��
��� �
�'�5��ก����
"��#$���ก���>��
?      
����*()*�ก�?$��<��$�����5=�� ��ก�(��*$��-�
�&$ก���������ก����<��$���1�����

�
� �- �   
��<��$�)�� �� ��<��$� ��.
��� ^#^ �!���#$�������1�ก���������ก����<��$��(���(��1�����6�ZB��6
ก����<��$����*
.�� ��ก��  
 ��ก�!�����ก*$�ก# �
���$.�
��$��*&������-�6�$ก��ก���!#���� ��*$��>��
ก���
���ก
��
���'(�(>�����ก����
"��%�)#���
"����� �����- 
��!�#�ก����������ก
��������5(>���-$�
��� '(��� ���!�����ก
"=�
����	4ก�����?��
.� 
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 1.4  '�)��ก��*+����ก�� 
 ���
.����������"��ก��� �������-�6*()*�����)�ก ��'(��>���""�����
����6   
���-� *>��!��ก�(�
��# �-��)#��
��'� ��(
ก��ก�����
""��ก�� Z���� ���'(��$ก���
E���!��
"
�����-�6*()*�*��'��	?$�6)#�� �����������-�6*()*�*��&��?
���������.�!���!�ก            
������ก
�������ก���!������������"
<-$&�����กB���$"��ก�������������"
<-$����F�ก&�����   
ก�%�'*��!�(�
� �?��($�
ก
����H �.�. 2546  กB'(��$ก���
E����""ก��� �������-�6*()*��(�
�>������
����6��""���'#�6���-���ก��*>���� �$ก��ก������>�����!������-ก����(
"� �� C �$
�>�����
��ก��)*��#��&�ก������
���!����� �����#(�
.����ก��*>����)#��!�"��ก����1�'�'(�
(�
��
����(
ก�
(��B
)#�������ก
��������5���
"���������-�6*()*�'(�=����

��($�
 
 ���H �.�. 2542  �>��
ก������ก
��
���'(������*���#��ก�!�)ก ������ก
�����������
"��ก��� �������-�6*()*�*���*��
�*6 )#�!#
���ก*$�������ก
���� �!#
ก4����"5�
�5�ก����
)#�
�>��
ก������ก
��
���กB��� ����������"
<-$����F�ก&������!��#� '� �����% ���ก)� ���ก���(     
��ก��ก�$.  
 ���H �.�. 2545 �>��
ก������ก
��
����
�'(�����ก���!�"��ก���
"������*")#�                
� �������-�6*()*�� ��&����� �(��$&�����ก�%���$��%&�� �>�ก
( (�!�-�) ����� 
�����ก��
������$ก!����)! � )#�������!�"��ก�������ก�%��*��!����)#�����?u#�
.�)�  1 �$����          
�.�. 2545 ��ก�(��*$��!�"��ก��'(��@���&�����ก�%�'*� �>�ก
( (�!�-�) ��$��)! ��($�
 
 ���H �.�. 2551  �>��
ก������ก
��
��� '(������*���#��ก�!�)ก ������ก
�����ก��
"��ก��� �������-�6*()*�� ��&�������1� 11 &����� '(�)ก  &�����ก�%��*� &�����*!��
'*� &�����'*���?�-�6 &��������!#
�'*� &��������#��)! �����*�'*� ������
��
��(
ก �
(��B
��ก���!�"��ก�� 
 1.5  ������ก��
������+�-�������. 
 ���H �.�. 2538 �>��
ก������ก
��
���'(������ 
���1����-�ก��������ก
��
���
��!
 ������*� (International Social Security Association : ISSA) Z���*>��!�����*�'*�'(��$
��ก��� �����!���*$�� 
����-%�*��
�-�ก�� Fwก�"�� )#��
��������(
"��!
 ������*�*$�
����� ISSA  �
(��.�*%ก�H �(�����"ก��?6*$�'(��
"�����5�>�����
"��%�������ก
��
������
'*��!��!�������ก������.� 
 ��ก��ก�$.����*�'*��
���� ��ก#% �����*����Z$��*$���1�)ก��>���ก���
(�
.������
���ก
��
������Z$�� (ASEAN Social Security Association : ASSA) ��.�������H �.�. 2540 )#�
��- 
��H �.�. 2544 q 2545 �
"��1���
.�)�ก*$��#��&�ก���>��
ก������ก
��
����������*�'*�  
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(�����-�� 

E��) '(�(>����>�)!� ����&������� ASSA �
"��1��ก$�������

���
�� �=��=��������� 
ก����1����-�ก*
.������ ISSA )#� ASSA �
"
 ��$�����-�6� �ก���
E��������ก
��
������
'*���1��� ����ก ��������ก�>��
ก������ก
��
���'(��
"��������#� �
��� �����5��(����
��
��#����'!
��ก���
E��������ก
��
����������*�� �� C *
�
�#ก �
�'�5��'(�*��")�
����
)#�*��*��ก����#$���)�#�����
����#ก��������ก�����ก
��
��� *>��!��>��
ก������ก
��
���
�����5��
"�

)#�ก>�!�(���"��*��*��ก��(>��������'(��� ��5�ก�����!�����ก
"�=��
���	4ก��)#��
���'*� 
 � 
����H �.�. 2545 "*"�**$��>��
<����>��
ก������ก
��
����$ก"*"�*!����กB��� 
'(�*>��
���ก#�� 
���ก��)#ก��#$���(�)#������ก
�����!
 ������*����&��6)#�(6)#�����*�
'*� ������!�������ก
���*
.� 2 ����*� �
���'(��
"��*&������-�6(������ก
��
����������*� 
�����'(���ก�?$*$�����$��*&�'��>��
ก��� ������*��� �
<<� ����
"'(�
 ���1�ก��
*$��>��
<�$กก��
!����
*$��% �'��� �
����1���ก# 
 _ก# �
'(�
 � - 
��
#�*$�� �����>��
ก������ก
��
���'(����"����.������ C ก
"ก��     
�
��������"ก��?6 ���*>��!�������ก
��
���ก��
'��� ���
������$���� �
���'*����
"ก
 � 10 �H 
)#�(�
��
���% ��
����ก���
E����""���� ��� �������กB�����*$���� �������!������
���'*�'(��$
� 
�- 
��!#�������)#�- 
��!#��Z���ก
�)#�ก
� )#�������!���""�����5�!�ก���%������    
���-�-���*>����� 
��!<  !���*
.�!�(�!��$�
���
������-$
�� �(�!

�
 ����ก
��
�����
�����5�
E���
ก�=��*
.�!�(�!���1���""!#
ก�������*� ������!������
���'*��$�%?=��
-$
��*$�($��.� Z����
.�กB�����b�!�������%(*$���ก��
� �'� ...` (ก��
�-�ก��)#�)����� �>��
ก���
���ก
��
���, 2545 : 27-39) 
 ����ก�����ก
��
��� (Social insurance) ��1�ก���!�!#
ก���ก
�*���
�����       
������
��""!����*$��
4��1����(>�����ก���(�ก���!����-�-�����$���'(�)� #���'(��$� 
�- 
�
����� !������"��

 �(�� 
�ก
���$���=
�!���- 
��!#��">�"
(*%ก�6��ก �(��(����Z���ก
�)#�ก
� 
��!
 ������$���'(�(�
�ก����ก������*"����ก��*%����ก
��
���  �(��$������� #�ก����)#��� 
"������*��$�
4"�#� 
���ก������*"����ก��*%��$.(�
�  ก��*%��$.��� �������-�6*()*��!�)ก 
���� �������*"������ก�(�����!6ก���!����
���(��(���� �- � ��B"�D
� �#�("%�� 
 ����� -��=�� 
��1���� *
.��$.�
4��1�����
"��(-�"(>�����ก�� (
��
.� ก�����ก
��
��������1�
�&$ก��!����*$���(!#
กก��
���������)#�- 
��!#��Z���ก
�)#�ก
�������-�-�  �(��$�
���% �!���*$�����1�!#
ก���ก
�)#�
�%�������
����1���� ������-�-��!��$�
���
������ก��(>�����-$
��  )���$�!�%ก��?6*$�*>��!�����
��()�#����'(�กB�����5(>���-$
����� '(��� ���ก���%�  (�>��
ก������ก
��
���.  2550 : ���'#�6) 
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2.  ก�����+����%ก������ก�����ก��
���� 
 �>��
ก������ก
��
��� ��1�!� 
������(
"ก�� �
�ก
(ก��*�
�)����� (�>��
ก���
���ก
��
���.  2550 : 5 - 7) �$"*"�*!���*$�(
����กA��)���%*&�����6(
��$. 
 2.1  ��
����.�$
/���ก������ก��
���� 
 _��1����6ก�-
.��>���ก���!�"��ก��*��(������ก
��
��� �
���1�*$�����ก������
��� 
�(��$ก��"��!�����6ก�*$�($ �$��""������*�*$��$�����*&�=�� ���"�#%�*
�
����*� �$"%�#�ก�*$�
�$*
ก	���� )#��$ก��"��!��ก��*%�*$��$�����*&�=��_ 
 2.2  '��0ก�� 
 _�!�"��ก��*��(������ก
��
���*$��$�%?=�����)ก ���-�ก)#����"��

 Z�����ก �
�����-�6� �����*�)#��
����(��
�` 
 2.3  � %�ก���-�� 
 _����>��
ก��ก���!�"��ก��  ก��*>����� 
�ก
�   �% ��
���� �
���>���B�   �%?&���)#�
�
��Z����
��6` 
 2.4  +�������������1�%#�����
/���ก������ก��
���� 
 �>��
ก������ก
��
�����1�!� 
������-ก�� �
(�
.���.������

�*$� 3 ก
����� �.�. 2533 
��������-"
<<
�����ก
��
��� �.�. 2533 �(����������ก�����-��������!6��� 
�           
*$��ก$��
����ก
"ก�����ก
��
���)#�����>��
ก���ก��*%�����*()*����ก��)����� ����� ��
�
�ก
(�>��
ก������ก
��
��� =������
���
"��(-�"���ก��*�
��!�('*� � ����$ก���
(�
.�
ก��*�
�)�����)#��

�(�ก���
��� �����

�*$� 23 ก
����� �.�. 2536 �>��
ก������ก
��
������
'(��������� ���
�ก
(ก��*�
�)�����)#��

�(�ก���
��� )#������

�*$� 3 �%#��� �.�. 2545    
'(��$ก���A������""��-ก��  �(��
(���=��ก��(����

�(�ก���
�����ก)#���#$���-�����1�
ก��*�
�)����� 
 2.5  
/���ก������ก��
������"��ก��+��ก ��� ก��"��!��ก��*%����ก
��
���)#�     
ก��*%�����*()*� �$!���*$��
���
"��(-�" (
�� �'��$. 
           1.  �!��
���%������)#�!#
ก���ก
�)ก #�ก����*$�����"�
����� ��B"�D
�    
*%��#=�� !�����$�-$
�� �
���������กก��*>�����!�)ก ����������ก,!�������*()*� 
          2.  �!��
���%������)#�!#
ก���ก
�)ก #�ก���� ������ก
���*$�����"�
�����   
��B"�D
� *%��#=��!�����$�-$
�� �
����- ����������กก��*>���� �
�*
.�ก���#�("%��      
�������!6"%�� -��=�� )#�
 ����� ���ก,!������ก
��
��� 
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          3.  �������"��)#�)�
*���ก$��
ก
"ก�����ก
��
����!��!�����)#�         
��(�#���ก
"�=�
ก��?6 
         4.  ���)�� �
����� �
���������ก$��
ก
"ก�����ก
��
��� �!�)ก #�ก���� ������ก
���     
������� )#����-�-�*
�
'� 
         5.  (>�����ก���ก$��
ก
"ก���
(�กB"������*" � ������*()*� )#������-�6*()*�
���ก,!�������*()*�)#�ก,!������ก
��
��� 
        6.  ��
���")#�(>�����ก���!��$ก���A�"
�����ก,!�������*()*� )#�ก,!���
���ก
��
��� 
       7.  (>�����ก��\{|�\�����5=���!�#�ก���� ������ก
���*$���ก�� �����5ก#
"����
*>����!��������5���ก�"��-$�'(�����
���!����� 
       8.  (>�����ก���
(!��#�����-�6���ก��*%�����*()*�)#�ก��*%����ก
��
��� 
       9.  (>�����ก���ก$��
ก
"ก���!�"��ก��*��ก��)�*�6)ก #�ก���� ������ก
������     
����ก�����ก
��
��� 
      10.  �A�"
����-ก�������(���*$�ก,!���ก>�!�(�!���1��>����!���*$�����>��
ก��� 
 2.6  ก�����+�����
/���ก������ก��
���� 
 ก��"��!���������>��
ก������ก
��
��� )�ก��ก��1� 2 ก��*%� ��� ก��*%�
���ก
��
���)#�ก��*%�����*()*� �$ก��"��!�����(�
���""'��=��$ ���ก�"(�
� �
4"�# 
�������  #�ก���� ������?�ก���ก��Z���)� ��
.��(� �
4����$
 �ก��ก��*�
�)����� �$!���*$���
ก���!�     �>����ก	�)���>�)#������
���!B��-�����"��������>�'��� ก���
E��������ก
��
��� 
*
.��$. �?�ก���ก�����ก�"(�
� 
 1. �?�ก���ก�������-"
<<
�����ก
��
��� �.�. 2533 �$ 3 �?�(
��$. 
  1.1 �?�ก���ก�����ก
��
��� ���ก�"(�
� �#
(ก��*�
�)����� �#��&�ก��
�>��
ก������ก
��
��� ���)*�ก��*�
�ก���#
� ก��*�
���&��?�%� �>��
ก����"�����?       
���)*�FD���������)#�#�ก����FD��#� 5 �� )#����*���%?
%E�*��(�����""������ก
��
���      
(���)����� (���ก��)�*�6 (���ก,!��� )#�(������� C '� �ก�� 5 �� ��1�*$����ก	��?�ก���ก��      
*>�!���*$������
���!B�� ��
4����$�ก$��
ก
"���"��)#�����ก�����ก
��
��� �#�(���!�
�
���!B�� ��
4����$��ก����������-ก+	,$ก� ก����กก,ก��*�
� )#����"$�"� �� C �
�5��    
ก��
�����"$�"�(��
���!B�-�"���ก��*�
�ก���#
��ก$��
ก
"ก���
"���� ก��� ������  ก���กB"
�
ก	�����ก��*%�ก���
(!��#�����-�6 )#�ก�������?��"(%# ก��������ก���������ก��*%�
)#��#ก���A�"
����� 
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  1.2 �?�ก���ก��ก��)�*�6ก��*%����ก
��
��� ���ก�"(�
� ���*���%?
%E�*��
ก��)�*�6'� �ก�� 16 �� *>�!���*$������
���!B�(���"��ก��*��ก��)�*�6 � ��?�ก���ก��
���ก
��
���)#��?�ก���ก���%*&�?6 ก>�!�(!#
ก�ก?u6)#��
����>�!�
"�����-�6*()*�
(���ก��"��ก��*��ก��)�*�6  
  1.3 �?�ก���ก���%*&�?6 ���ก�"(�
� ���*���%?
%E�*��(���ก,!��� (���
ก��)�*�6 (�����""������ก
��
��� (���)����� ���)*�FD���������)#�#�ก���� FD��#� 3 �� 
�
�'� �ก�� 13 �� *>�!���*$������?�
����@
��>��%*&�?6���������� ������ก
��� !���"%��#�����(*$�
'�   �������>��
���#��&�ก��!�����
ก�������!���*$� 
 2. �?�ก���ก����������-"
<<
������*()*� �.�. 2537 �$ 2 �?� (
��$. 
  2.1 �?�ก���ก��ก��*%�����*()*� ���ก�"(�
� �#��&�ก���>��
ก���
���ก
��
��� ���*���%?
%E�(���ก��)�*�6 (������������6 (������	4�����6 (���ก���#
� (���ก��
���ก
��
���!������ก
�=
� ���)*��������)#�#�ก���� FD��#� 3 �� �
�'� �ก�� 14 �� *>�!���*$�
�����
���!B�� ��
4����$�ก$��
ก
"���"��ก��"��ก��ก��*%�)#�ก��� ������*()*� �#�(���!�
�
���!B�� ��
4����$��ก����กก,ก��*�
�)#����"$�"� �� C �
�5��ก��
�����"$�"�ก$��
ก
"
ก��    �
"���� ก��� ������ ก���กB"�
ก	�����ก��*%� ก���
(!��#�����-�6���ก��*%� ก�������?�

����@
��%*&�?6 
  2.2 �?�ก���ก��ก��)�*�6ก��*%�����*()*� ���ก�"(�
� ก���ก�����*$��$�
��
�-$��
-�<��
�-�-$��
-ก�������� �� C '� �ก�� 15 �� *>�!���*$������
���!B�� ��?�ก���ก��
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�*$��$=�
���$��� '(�)ก  ECG MONITOR   �%�ก�?6�>�!�
"- 
�-$
��
*$���������-����'(��#�(�
#� 
 3.9 ��5�J�����ก�����
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 1.    �5��*$��$�
�������)#��!�������ก���!�"��ก�� 
  1.1  �$ก����
���"

(��(
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��$*$��

"%��#�� �����>����� 
  1.2  �$��""ก���b��ก
��
�������ก'\\b� ก#'ก )#��
��$*$��!����� 
  1.3  ����'(��
"ก����
���")#���%<����กก���b��ก
��
�������ก�
��$ 
ก��
�*�������6ก��)�*�6 
  1.4  �$�b���>�������ก$��
ก
"�
���������
��$ 
 2.   ����������*$���������!�"��ก��'(��� ���$�����*&�=�� 
  2.1  �$����������*$������5�-�ก��'(�($ '(�)ก   PROTABLE X-RAY 1 ������� X-RAY 
300 MA WIT H FLUOROSCOPY 1 �������  FLUOROSCOPY 1 �������  ULTRASOUND 1 ������� 
   2.2  �$�����������b��ก
��
�������ก�
��$*$��>���1� '(�)ก  ���.� 5%���� @�ก�b��ก
��
��$ 
  2.3  �$�%�ก�?6- 
�-$
��)#���*$��> � ��1��>�!�
"����D
�*$�)�����*�"�
��$  (�- � 
EMERGENCY CART, ADRENALINE , AMBU BAG) 
  2.4  �$ก����
���")#�">��%��
ก	�����������*���
��$��1����� �����*
.��$"
�*�ก�#
ก����
���")#�">��%��
ก	�*%ก��
.� 
 3.   �$����!���*$�*$��$�
������
�������5)#��>��
���$����  �$�
��$)�*�6����>���B��
#� 
!�������>�"���
#��������?*$��!�����  �$����!���*$��
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ก����
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�
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 3.10  ��5�J��'����������
��#��
45� 
 1.   �$������5��*$���(
ก)#��#�(=
� �
�*
.��%�ก�?6)#�����������*$�- 
���ก��

����@
�'(��� ����(�#����!����� )#�5�ก���� 
  1.1  �5��*$���(
ก�#�(=
� 
   (1)  �$��""��"����ก����$����*$���'(��
"��ก��"���%*&�r )#���"���

�)#�
'�*$��ก�(��.� 
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   (2)  �$)���
 ����$���� 
  1.2  ����������)#��%�ก�?6*$�- 
���ก��
����@
�'(��� ���!����� (
��$. 
   (1)  MICROSCOPE 
   (2)  SPECTROMETER 
   (3)  CENTRIFUGE 
   (4)  INCUBATOR 
   (5)  AUTOCLAVE 
   (6)  ELECTORLYTE ANALYSER 
   (7)  BLOOD GAS ANALYSER 
  1.3  �$��""�b��ก
��
����� '(�)ก  �$ก��� ���� GROUND �>�!�
"����������*$��-� '\\b� 
  1.4  ��"""��ก���#!�� 
   (1)  ก���
(!��#!�� 
    1.  ������"�#�����5�
(!��#��(!���� 
����ก�"����#��(*$� 
�>���1������!�"��ก��)ก ����D
�'(��(�ก���
""�������� !���ก���
(!���ก�#
��#!������ *
.��$.�(��$    
ก���
(ก������"������#!���� ���!�����(�
� 
    2.  �#!��*%ก!� 
�'(��
"ก����
�
 ��#�(��ก�-�.��
"�
ก��" �-�.� HIV 
 )#������(� ����� C 
   (2)  ก���กB"�#��( '(�)ก  
    1.  �$ BLOOD BANK REFRIGERATOR )#��$�#��(�>����'
��� ����$���� 
 3.11  ��5�J�����ก���"
�#ก��� 
 1.   �5�����"�#�$�%�ก�?6)#��5��*$��!����� �>�!�
"ก���กB"�
ก	�)#�ก�����$���� 
  1.1  �$��""ก���กB"�
ก	������#
���*$��!����� 
   (1)  �$ก��)�ก�กB"���� ����1��
(� 
� �(��@����� ��������~ ��-�.� ���
�����
� �� C )#����-��>�!�
"=����ก�����กB")�ก��ก��ก��)#���@$( 
   (2)  �$ก���กB"��*$������
"�%��%?!=����� ���!����� �����B�*$��กB"�����5�
ก	�
��(
"�%?!=���*$�����ก��'(� 
   (3)  �$ก���กB"��!�(���%)�ก'
�� ��!�ก 
  1.2  �$��""ก���กB"�
ก	�����!�����D
�)#�!� 
�"��ก������ C �� ���!����� 
   (1)  �$ก��)�ก�กB"���� ����1��
(� 
� �(��@����� ��������~ ��-�.� ���
����� 
)#����-��>�!�
"=����ก �����กB")�ก��ก��ก��)#�����B( 
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   (2)  �$ก���กB"��!�(���%'
�� ��!�ก 
   (3)  �$ก���กB"��@%ก�@��'
�����$��)#��!����� 
 2.   �$�=�
-ก����<<�*$��$�
������
�������5�!�������1�!

!����
"�%�(�)#���
"��ก���=�
-ก��� )#��$����!���*$����!���ก
"���(���������"�# 
 3. �$��"""��ก��)#���"""��!���
(ก��������!��ก�(ก���A�"
�����'(��� ���$�����*&�=�� 
  3.1  �$���ก����*$��>���1�����$��)ก ก���!�"��ก��Z�����1���*$��$�%?=���(��#����ก
������*$�'(�����4�� GMP 
  3.2  �$��@%ก�@��)#� ANTIDOTE ����$�����#
��� 
  3.3  ��ก��� ����)ก ����D
��������$ก����$��@#�ก��*$���"��?6 (-����� -�������D
�     

�&$ก��)#����(ก���-��� 

�*$�) (�>��
ก������ก
��
���, 2550 : 53 q 61) 
 4.   ก���!�"��ก��� �������ก
������������"�#��������$��%&��  
 ������"�#��������$��%&�� �
.���� �#�*$� 46/1 5���� *�� !�� *$� 4 �>�"#�����-
� 
�>��=���������$��%&�� �
�!

(��������$��%&�� ��1��5�����"�#����
4 �
�ก
(ก��*�
�     
��&��?�%� �$���()#�ก���!�"��ก��� �� C (
�� �'��$.   (������"�#��������$��%&��,2550 : 
����������>��H �.�. 2550) 
 4.1  ���(���������"�# 
  (1)  �>��
���$��*$�����%<���
(�
.�)#�(>�����ก��   433 ��$�� 
  (2)  �>��
���$��*$���]("��ก���������G��%"
�    445 ��$�� 
 4.2  "��ก������D
���ก 
  (1)  �$!�����
��������D
���ก*
.�!�(   24 !��� 
  (2)  �$ก��)�ก!�����
�����������
�-� 
  (3)  �$ก��)�ก!�����
�����>�!�
"����D
����ก
��
����(��@����>��
� 1 !��� 
 4.3  "��ก������D
��%"
���!�%)#�@%ก�@�� 
  (1)  �$��$���4����"�#      8 ��$�� 
  (2)  �$��$���
��ก���ก��     8 ��$�� 
 4.4  "��ก������D
�!�
ก 
  (1)  �$!��
ก����D
�!�
ก*
.�!�(     3 !�����D
� 
  (2)  �$��$������D
�!�
ก�
�*
.�!�(    26 ��$�� 
  (3)  �$ก��)�ก!�����D
�!�
ก�������
�-� 
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 4.5  "��ก��!���� ��
( 
  (1)  �$�>��
�!���� ��
(�!<            10 !��� 
         (��]("��ก������  7 !���)      
  (2)  �$�>��
�!���� ��
(�#Bก            1 !��� 
 4.6  "��ก��*
��ก��� 
  (1)  �>��
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��ก��� )ก ����D
�*
�
'��@#$��        65  ��/

� 
  (3)  �>��
�ก���!�"��ก��*
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 4.7  "��ก��ก�?$�#�("%��  
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���*$���1�����D
���  �5�����"�#�
('
��>�!�
"����D
�
���ก
��
���  �$"��ก��(
��$. 
 1.   !�����D
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���$�� 
 �$!�����D
��>�!�
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����ก
��
����(��@��� �>��
� 24 ��$�� 
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����������*��ก��=�����!��� !���!�����D
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ก	?�!�����1�!�������	 �>��
�  2 ��$�� 
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��
ก	����)�*�6 )#����"�# 
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���$����� �������
�#� 2 ��
.� ��������?�����=����ก������D
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 4.11  �������!���ก���
ก	�*$��5�����"�#'� �����5�!�"��ก������D
����ก
��
��� 
��������ก�ก���$(�
�������5 ������� �� ��5�����"�#��(
"���ก
 � (���)#��5�����"�#*$�
� �� �) 
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"ก���
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 4.12  ก���
(�>�!� �����*$��
"��(-�"������ก
��
��������������)#��
���ก>�#
� 
 1.   -���!� 
���� : �>��
ก���"��ก���
��
�&6)#�ก���#�( 
 2.   �
���ก>�#
� ���ก�"(�
� ���)�*�6 (Part time) 1 �� ���"�#
�-�-$� (Full time) 1 
�� )#�����!���*$�"
�*�ก�����# 5 ��  
 3.   ������������!� 
����  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

=�����ก�" 2 �������������>��
ก���"��ก���
��
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 4.13  ��""ก���
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 �����������ก
��������
"ก���
ก	� ���5�����"�#���� ������ก
���!���<���!���            
����ก$��
�����������$")����!�������"�#���"
���
"�����*&�^ *��"�(�( 
� �������'(��
"��(-�" 
� ��-�� ����ก���
ก	����"�#� �'� �>�!�
"� ��
ก	����"�#*$��ก�(��.�ก ��ก��)����!�������"�#
���"
���
"�����*&�^ *��" �>��
ก������ก
��
������
"��(-�"� ��-�� ��=���� 3 

� (72       
-
�
���) �������=*)#��
���*$����ก��ก>�!�( � 
�� ��-�� ��*$��ก����� ���
���
"��(-�"���
�5�����"�#���"
���
"�����*&�^ �
"�
.�)� �
#�*$��5�����"�#���"
��^ '(��
")��� 
  ก�?$'� �$"
���
"�����*&�^ �>�!�
"������ก
���*$�� ��������*"��"������'��
#� 
ก ��!��ก�(��*&�)#�
 )� �
�'� �$"
���
"�����*&�^ �����5�����
"ก���
ก	����5�����"�#'(� ก�?$
�����
"ก���
ก	����"�#���5�����"�#����
4 �����5�"�ก� �"��ก��*��)�*�6'(��* �*$�� ������
����
���>���1� ก�?$�����
"ก���
ก	����"�#���5�����"�#�����ก-� �����5�"�ก� �"��ก��
*��ก��)�*�6'(�������ก��^ ก>�!�( 
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            3.  ก�?$*
��ก��� 
            ก�?$*
��ก�����'(���*&� (
��$. 
                     3.1.  ก�?$5��\G� �%(\G�  )#���(!����� '(��
"� �"��ก��*��ก��)�*�6
�* �*$�� ����������
���>���1� '� �ก�� 250 "�*� ���
.� )#�'� �ก�� 500 "�*� ��H 
                     3.2.  ก�?$�� \G��*$��-��(5�('(�4������#�ก ��'(��
"� �"��ก��*��)�*�6
)#�� �\G��*$���* �*$�� ����������
���>���1���
�����'� �ก�� 1,400 "�* =���������
#� 5 �H�
"
)� 

�*$��� \G��*$�� (
��$.  1)  1-5  Z$� �* �*$�� ����������
���>���1� '� �ก�� 1,200 "�*  2)  ��กก
 �   
5 Z$� �* �*$�� ����������
���>���1� '� �ก�� 1,400 "�* 
         ���*$�'� ��� ��� ���%������ (���*$��ก�
��ก���
ก	�\�$) 
                     1.  ������ �ก�
��ก�?$�@$�"�#
�  Z�������*>�ก���
ก	���*
�*$  )#�
�����
#�����
ก	�'� �ก�� 15 

� 
                     2.  ���!���ก������"�
����� �
�����������กก���-��������(���
ก,!���
 �(�
��������( 
                     3.  ����($�
ก
�*$������-��
#��
ก	��

��������"�#����=*��'����
�����
#��ก�� 180 

�  �� 1 �H 
                     4.   ก��\�ก�#��((�
��������'��*$��  ( Hem dialysis ) �ก�
�� 
                      4.1  ก�?$'�
���@$�"�#
� *$��$�����
#�ก���
ก	�'� �ก�� 60 

� �!��$
��*&�'(��
""��ก��*��ก��)�*�6 
                     4.2  ก�?$��B"�D
�(�
����'�
�����.��
� �����%(*����!��$��*&�'(��
"
"��ก��*��ก��)�*�6 �(�ก��\�ก�#��((�
��������'��*$�� ���!#
ก�ก?u6������'� )#��
���*$�
ก>�!�(�����ก�� �>��
ก������ก
��
��� 
                     5.  ก��ก��*>��( C ������
������(�'� �$���" �-$.*��ก��)�*�6 
                     6.  ก���
ก	�*$��
���� ����!
 ��ก������
��*(#�� 
                     7.   ก���
ก	�=�
��$"%����ก 
                     8.  ก����
����.������ �����ก��� ��
(��#$����

�
� �ก�
��  
ก���#�ก5 ��'�ก��(�ก 
                     9.  ก����
��( C *$��ก���
���>���1���ก���
ก	�����
.� C 
                    10.  ก��� ��
(��#$����

�
� 
                    11.  ก����#$������ 
                    12.  ก������*$�� 
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                 13.  ก��"��ก����!
 ���
ก�
ก	��

)""�
ก\{|� 
                14.  *
��ก��� �ก�
�� ก�?$�%(\G� 5��\G� ��(!����� 
                15.  )
 ���  )#� �#��6�*$�� �ก�
��ก��� ��
(�� �#��6�*$����#�ก�� �!�� ��
��1�� ��#��6�*$�����
�������#� 4,000 "�* 
 2.  ก�?$�#�("%�� 
 ������ก
���!<�� Z���� ��������*"��� 
����ก�?$�#�("%����)#�
'� ����ก
 �          
7 �(��� =���������
#� 15  �(���  ก ��

��#�("%���$��*&�'(��
"� ��#�("%�� �!��� ����
.�#� 
12,000 "�* )#������������!6ก��!�%(��������ก���#�("%���!���� �����
�������#� 50 ���  
� ������@#$����1������
#�  90 

� 
 ������ก
���-�� Z���� ��������*"��)#�
'� ����ก
 � 7 �(��� �$��*&�'(��
"� ��#�("%��
�!��� ����
.�#� 12,000 "�* �>�!�
"=����*$��(*��"$������!���!<��*$���� ก��ก
�@
����$=����
�(���](���)� '� '(��(*��"$������ ������ก
����$��*&�'(��
"� ��#�("%����#� 2 ��
.� 
 �>�!�
"ก�?$*$����$)#�=������1�������ก
���*
.���  �!��-���*&���ก���"�ก� ��#�("%�� 
�
�ก
�'� �ก�� 4 ��
.�  �(�"%��*$��>����-���*&��"�ก� ��#�("%��)#�
 '� �����5�>������
"          
� ��#�("%��'(��$ก 
 3.   ก�?$*%�#=�� 
 ������ก
��� Z���� ��������*"��� 
����ก�?$*%��#=����)#�
'� ����ก
 �3 �(��� 
�����
#� 15 �(��� ก ��

�*$��?�ก���ก��ก��)�*�6ก>�!�(�!���1����*%��#=�� �$��*&�'(��
" 
  3.1 '(��
"����*()*���(���'(� ��1�����(����#�(-$
�� ���
�������#� 50 ���       
� ����� 
  3.2 '(��
"� �"��ก��*��ก��)�*�6�* �*$�� ����������
���>���1�'� �ก���(���#�     
2,000 "�* 
  3.3  '(��
"� ��-�� ����ก��"
�ก��\{|�\�����5=��������*%��#=��*��� ��ก��      
����� )#���-$� ������ก���>��
ก������ก
��
��� ������ ก>�!�(!#
ก�ก?u6 �
���� �\{|�\����           
���*%��#=���* �*$�� ����������
���>���1� '� �ก�� 40,000 "�*� ���� 
  3.4  ������ก
���*$�*%��#=���
.�)� 

�*$� 30 �$���� 2538 ��1����'� !�ก��$�-$
��
��'(��
"� �*>��� )#������������!6ก�?$��$�-$
���- ��($�
ก
"ก�?$��$�-$
�� 
 4.   ก�?$��$�-$
�� 
 ������ก
��� Z���� ��������*"����� 
����ก�?$��$�-$
�� ��)#�
'� ����ก
 � 1 �(���
=���������
#� 6 �(��� ก ����$�-$
�� �>��
ก������ก
��
���� �������-�6*()*� (
��$. 
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  4.1 � �*>��� 
  ��1����� 40,000 "�* � ���!�����
(ก���� ����
(ก���� ��� "%��#Z���������ก
���*>�
!�
������"%�!���1�����
(ก���� !��� �� ���� "�(� ���(� !���"%�����������ก
��� !���"%��#����
Z����$!#
ก4��)�(�
 ���1�����
(ก����������ก
��� 
  4.2 �����������!6 
  � ���!�"%��#Z���������ก
���*>�!�
������"%�!��
"��*&� !��� �@#$��� ���!�ก
"*���*
���������ก
��� ��������
#�ก��� ��������*"���������ก
���ก ����$�-$
��(
��$. 
   1.  ������ก
���� ��������*"��)#�
 �
.�)�  36 �(��� ��.�'� ��'(��
"����
�������!6�* �ก
"� ����������?!�����(�������� 
   2. ������ก
���� ��������*"��)#�
 10 �H ��.�'� ��'(��
"�����������!6�* �ก
"
� ����������? 5 �(��� 
 5.   ก�?$�������!6"%�� 
 ������'�ก���ก�(��*&� ������� ��������*"��)#�
'� ����ก
 � 12 �(��� =���������
#� 
36 �(��� ก ���(���*$��$��*&�'(��
"�����-�6*()*� ��1�������ก
����������� 33 !��� ����� 39 
�����-"
<<
�����ก
��
��� �.�. 2533 (�>��
ก������ก
��
���, 2550 : 44) 
 �����-�6*()*�ก�?$�������!6"%��  �����������!6"%���!��� ���(���#� 350 "�*  
� �"%��!������ 
 ������'����"%��*$�'(��
"ก���������!6  �����������!6"%���>�!�
""%���(�-�"(�
�
ก,!��� Z����$���%'� �ก�� 6 �H "��"��?6 �>��
����
#�'� �ก�� 2 �� ( "%���(�-�"(�
�ก,!���   
(
�ก# �
 '� �
�5��"%��"%<&��� !��� "%��Z���'(� �ก�!���1�"%��"%<&������"%��#���� ) 
 ������ก
����$��*&�'(��
"�����-�6*()*���ก�?$�������!6"%�� �>�!�
""%��*$��$���%   
'� �ก�� 6 �H"��"��?6 �
��)� ������ก
�����1����*%��#=��!�����$�-$
�� ���?�*$�"%���$���%'� �ก��    
6 �H"��"��?6 ���$��*&�'(��
"�����-�6*()*�� ������% 6 �H"��"��?6 
 !#
ก�ก?u6ก���-���*&� 
  1.   ��ก�?$*$�"�(����(���1�������ก
��� �!�FD���(FD��!������1�����$��*&��
"
�����-�6*()*���$��FD���($�
 
  2.   ������ก
����$��*&����
"�����-�6*()*� �>�!�
""%�����
#�'� �ก�� 2 �� 
�(��
"#>�(
"ก���ก�(ก ��!#
� 
  3.   �����������ก
����$ก���(*��"$��!� � !���)�กก
����  )#�"%����� ���%�ก���
���������ก
���FD���(FD��!���� FD���
.��$��*&��
"�����-�6*()*� 
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  4.  ��ก�?$*$�������ก
���-��'� '(��(*��"$������ ก�����
"�����-�6*()*�
ก�?$�������!6"%�������5*>�'(� 3 
�&$ ��� 
   4.1  �(*��"$������ 
   4.2  �(*��"$���
"���"%�� (���*$�ก>�!�('
�������
#ก,!���)� �)#�
��?�-�6 ) 
   4.3  ����������� ���#�!�����ก	��
"���"%�� 
 6.  ก�?$-��=�� 
 ������'�ก���ก�(��*&�����">���<-��=��  � ��������*"'� ����ก
 � 180 �(��� '� 
 �
�����
#� 180 �(��� ����(� �ก
�!���'� กB��� )#��$���%��" 55 �H"��"��?6 )#��
����1�             
������ก
�����.��%(#� 
 ������'�ก���ก�(��*&�����">��!�B�-��=��  � ��������*"'� ��" 180 �(��� )#� �
��
��1�������ก
�����.��%(#� )#� �$���%��" 55 �H"��"��?6 !�����1����*%��#=�� !�����$�-$
�� 
                  6.1 ����">��!�B�-��=�� 
   1.  ก�?$� ��������*"��>�ก
 � 12 �(��� �!�� ������">��!�B�-��=���* �ก
"�>��
�
������*"*$�������ก
���� �� ��*"����ก��*%� 
   2.  ก�?$� ��������*"�
.�)�  12 �(�����.�'� �!�� ������">��!�B�-��=���* �ก
"
�>��
� ������*"*$�������ก
���)#��������� ����*"����ก��*%�������#�����-�6��")*�
���*$��>��
ก������ก
��
���ก>�!�( 
 7.   ก�?$
 ����� 
 �����-�6*()*���� ���!������������ก
���'(�� ��������*"��)#�
'� ����ก
 � 6 �(��� 
=���������
#� 15 �(��� ก ��ก��
 �����)#�������1����*$���� ��������'�*$�ก,!���ก>�!�( Z�����
� ���!��
.�)� 

�*$�)�(�
")� 

�
 �������กก��*>����ก
"�����������%(*��� ��ก!#
ก�ก?u6)#�
�
���*$�ก>�!�(��ก,ก��*�
�  ����� 78-79 �����-"
<<
�����ก
��
��� �.�. 2533 (�>��
ก���
���ก
��
���, 2550 : 45) 
  7.1 �
����.��%(���������ก
��� 
  �
����.��%(���������ก
������)�ก�����?�'(�  2 ก�?$�������=*���                
������ก
��� ���  ก�?$������ก
����(�"
��
" ����� 38 
��� 1 )#�������ก
����(���
���� 
����� 39 �����-"
<<
�����ก
��
��� �.�. 2533 (�>��
ก������ก
��
���, 2550 : 45) 
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   1.  �
����.��%(���������ก
����(�"
��
" 
   ������ก
���*$���1�#�ก�������ก,!���ก>�!�(�!��
����1�������ก
�����.��%(
#��������$�-$
��!�����.��=��ก����1�#�ก���� ก�?$��.��=��ก����1�#�ก�����$.�
�'(��
"�
���%������
����*&������-�6ก�?$����"�
�����!�����B"�D
�    ก�?$*%��#=��    ก�?$�#�("%��    )#�  
ก�?$��$�-$
��� �'��$ก 6 �(��� �
")� 

�*$���.��=��ก����1�#�ก����!�ก������ก
���'(�� ������     
��*"��"��������
#�*$� ก ��!��ก�(��*&� ����� 38 
��� 2  ��ก��ก�$.�
��$��*&���
����1�             
������ก
����(���
����'(� 
   2.  �
����.��%(���������ก
����(���
���� 
   ������ก
���*$���1�#�ก�������ก,!���ก>�!�(�!��
����1�������ก
�����.��%(
#������  1)  ��$�-$
��  2)  '(���1�������ก
����������� 33 �$ก ��� �$���%��" 60 �H"��"��?6 )� �
���1�
#�ก��������������Z������ =�����"
��
"���ก,!������ก
��
���  3) #���ก��ก�
����1�               
������ก
����(�)�(��
���>���� ��>��
ก������ก
��
������)"")�����.��%(�
����1�             
������ก
����(���
����  ()"" ��� 1-21)  4)  '� � �������*" 3 �(�����(� �ก
�  5)  =����
�����
#� 12 �(��� � �������*"��)#�
'� ��" 9 �(��� 
 �(���%� )�
��()#�!#
กก,!����ก$��
ก
"��*&��������-�)����� )�
��(�$.'(�������
���������ก,!���'*�*$��%��������*&��������-�)����� �(���1�)�
��(*$����'�5�������������*&�
��%	�-� *$�����-�)�����*%ก���$��*&�*$���'(��
"�* ��*$��ก
� ��1�ก�����!�
ก5���
���>��
<���   
����-�)����� �
�5����1�ก���b��ก
��G<!�*$����ก�(��.� �(���*&��������-�)�����*$���'(��
"�� ��
-�"&������ก,!��� Z����$�
�����"�#%���!#��� 
� �- � ������������ �������")*���ก��
*>���� ก��'(��
"�

�(�ก�����ก,!���ก��'(��
"ก���A�"
����ก��������� ������=��ก
�       
��ก��ก�$.�
��
�5�������������ก��'(��
"�%���������ก,!���)�����)#�ก,!������ก
��
���  
 
6.  
����%
���PQO�����ก�������� 
 ก����ก	�
��
��ก$��
ก
"�
������������������ก
����������ก�����ก
��
���� �ก��
�!�"��ก�����������"�#��������$��%&�� ���
��
�'(���ก	�*+	,$ ��ก��� )#����
��
�*$��ก$��
���� 
������>�����1�)�
*����ก��ก>�!�()�
��(��ก����ก	� �(����>�����!

��� )�
��( *+	,$     
*$��ก$��
����)#��#���
��
�*$��ก$��
�������#>�(
"   
 6.1  
����%�ก����ก������'R�'�*� 
  �
����������$*
.��
�����������ก���A�"
����� �
���������������"���=������
'(��
"������!���"��ก�� ^#^ �(��$����!��
��!���)#�)�
��('
� ����%�'(�(
��$. 
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 ก+	?6ก�#  ก�##���6 (2546 : 17) '(��!��
���!B��ก$��
ก
"�
���������'
�
 � �
��     
���������� ก��*$��$�
�������ก($ �����'(��
"ก����"�����
������ก�����)� #�"%��# �(����
)" �����G��
�*$�ก ��!��ก�(�
���������'(� 2 )"" ��� �
���������*$��ก�(��ก�G��
��"�.����� '(�)ก  
�
���������*$�'(��
"ก����"�����
������ก���
.���.�4�� ��!�� *$���� ���
� ��������% �! �       
���
ก	���� )#��
���������*$��ก�(��ก�G��
���(
"��� '(�)ก  �
���������*$�'(��
"ก����"����
�
�������ก=���� �- �  �
�������ก�
ก -�" �ก�& �ก#$�( ��1���� 
 �
������������

('(�(
�*$���*�#* (Millet. 1954 :19)ก# �
'
�
 � ก��

(�
���������
*$��$� �ก��"��ก�� �����5

('(�(
��$.  
 1. ก���-�)""��"5�� Z�����1�
�&$ก��*$������-�ก
�)�� !#��
�&$!���� �(�ก��������
!������
��� 
������กก#% �"%��#*$�����ก��)�(��
����(�!B�#���)""\��6�*$�ก>�!�(�>���"
'
��!��#��ก��"!�����1��>���"����� �(��>�5��*$�5�������5��5���
�����������(���� �� C *$�
!� 
����ก>�#
��!�"��ก�����  �- � #
ก	?����ก���!�"��ก�� �5��*$��!�"��ก�� �����
#���ก��
�!�"��ก�� ��1���� 
 2. ก���
�=�	?6  ��1��$ก
�&$ก��!������ก��*$���'(�*��"5����(
"�
������������    
������-�"��ก�� Z�����1�
�&$ก��*$��������
��*����)#��
��->���<����	�������
�=�	?6*$���������!�  
���5�ก�
�=�	?6��"�>�5���!����ก
"����*B�����  ก��

(�
����������(�
�&$�
�=�	?6�
"
 ���1�

�&$ก��*$����!�
()#��$�����*&�=����ก�$ก
�&$!���� 
 3. ก���
��ก� ��1��$ก
�&$!����*$���'(��
"*��"5����(
"�
������������������-�"��ก��
'(��(�
�&$ก���
��ก���ก�+��ก���*
.�ก �����
""��ก�� �?����
""��ก��)#�!#
���กก��'(��
"
"��ก��)#�
 �- � ก���
��ก�ก�����* �*�� ก����( �$!��� )#��
��5$����ก�������
""��ก�� ��1����  
ก��

(�
����������(�
�&$���

(������ก��*>��� �������
�)#��$)"")��*$�)� ��� ����������5
�������5����(
"�
������������������-�"��ก��'(��� ��5�ก���� 
 (
���

�  ��	6��� (2549 : 35) ก# �

 � �
��������� ��1��
�������ก���"%��#*$�
�ก�(��.������'(��
"������*$�����ก������
����(!

� !�����1��=���
�������ก!���*
�����*$�($���
"%��#*$��$� �ก���-�"��ก�����*$���(!

���กก
 �*$���(!

�!�������ก
 �*$���(!

������#$���)�#�
'(��(���.�ก
"�����
#� !����=��)
(#��� �(�*$�"%��#��*$��$. !���5�� ����-�"��ก�� 
 ��*�#��6 (Kotler. 2000 : 259) �!�)�
��(�������
������������#�ก��� '
�
 ��
�� �������
��1��
�������ก!#
�ก��Z�.����"%��#!���#�ก��� Z�����1��#����กก�����$�"�*$�"��!
 ��ก���
"���� �ก��
�A�"
������������!�"��ก�� !��������*&�=����������� (Perceived performance) ก
"ก���!�"��ก��*$�    
#�ก�����(!

��!��(�5���#*$�'(��
"��ก������ !���"��ก����>�ก
 ��
����(!

����#�ก���*>��!�#�ก����ก�(
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�
��'� �������)� 5����(
"����#*$�'(��
"��ก������ !���"��ก�����ก
"�
����(!

����#�ก�����*>�
�!�#�ก����ก�(�
��������� (Satisfied customer) )#�5���#*$�'(��
"��ก    ������ !���"��ก�����ก
 ��
��
��(!

�*$�#�ก����
.�'
� กB��*>��!�#�ก����ก�(�
�����*
"�� (Delighted customer)  
 ����
��?  ���$�
��6 )#��?� (2546 : 90) ก# �

 � �
������������#�ก��� (Customer 
satisfaction) ��1��
�������ก���#�ก���
 ��������!���'� ������� Z�����1��##
�&6���ก��        
���$�"�*$�"��!
 ��ก���
"�����ก��*>��������#��=
?u6ก
"�
����(!

����#�ก��� 5���##
�&6���     
�#��=
?u6 ��>�ก
 ��
����(!

�#�ก���กB��'� ������� 5���#ก��*>��������#��=
?u6�* �ก
"�
��     
��(!

����#�ก������ก�(�
��������� )#�5���#ก��*>��������#��=
?u6�* �ก
"�
����(!

�  
#�ก������ก�(�
����������� ������ 
 �\�- (French. 1964 : 28-31) �!��
���!B�
 � ก��*$���*>���� #�ก������!� 
����!��� 
���6ก���(��"
��ก�(�
��������������������!���'�  � ����.���� ก
"(%#���������������
 ����*$�
���*>��
.� �(�� 
��
�)#�
'(������
������ก����(���� �� C ��$��'� )#�'(��>�)�ก�G��
�� �� C 
*$������
������ก����(���� �� C ��������)#�#�ก����*$������ก ��!��ก�(�
���������'
�(
��$. 
 1.   �$�
���
��������-$� 
 2.   �����(���!���� �����*$���1�&��� !�����1�'����!#
ก�����ก������ก 
 3.   ก���
"�%�"
��
""
<-�*$�($ !���5�� ���"��!���$����1�&��� )#��$!#
ก��%	�6
�
��
�&6 
 4.  �

�(�ก��)#������-�6�ก�.�ก�#*$�($ 
 5.   ������'�ก��*>����*$�($ 
 6.   �$��ก��ก��
!��� '(��#�����
.� �#�����>�)!� � ��.�� ����������(��� !������������%?
%E� 
 ��%�'(�
 ��
������������������-�"��ก�����ก�(��กก��'(��
"ก����"������ก�G��
�    
��.�4�� )#���กก��'(��
"ก����"������ก�
�������ก=���� *>��!��ก�(�
���%�*
.�*��ก��)#�
*������� �(����ก�(��.������'(��
"������*$�����ก������
����(!

� !�����1��=���
�������ก!���
*
��������"%��#*$��$� �ก���-�"��ก�� �(�5���#*$�'(��
"��กก��"��ก����>�ก
 ��
����(!

� ��
ก ��!��ก�(�
��'� ������� )� 5�����ก
 ��
����(!

� กB��*>��!��ก�(�
�����*
"�� Z��������5

(
�
���������'(���ก )""��"5�� ก���
�=�	?6 )#�ก���
��ก� ����������5���������(
"�
��
����������������-�"��ก��'(��� ��5�ก���� 
 6.2  
����%�ก����ก��ก��*+����ก�� 
  �>���1��� ������*$����6ก��� �� C *$��!�ก��"��ก�������!��
���>��
<ก
"����-�"��ก�� !���    
������
""��ก�� �(�ก�����!��
������ก��*$�)*����� �����ก>�!�()�
*��ก��"��ก��*$�5�ก��            
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����-�"��ก��Z����
"'(�
 ���1�!

���>��
<���ก��"��ก�� ��������ก
 ���b�!�������%(���ก��"��ก��กB
��� ก��������
����������!�ก
"����-�"��ก�� ก��ก��"��ก���(*>�'(�กB5��
 �����"�
���>���B�    
ก��
!���  �$�
���
������ก��(>�����ก�� ��ก��ก�$.ก����ก	��
������������������-�"��ก�����
ก ��!��ก�(�%?� �*
.���)� ���ก�������)#��
ก	��
������������"%��#� �� C *$��$� 
��ก$��
����
ก
"ก��"��ก��*
.���4����������!�"��ก��)#�����
""��ก�� Z����$����!�)�
��('
� ��%�'(�(
��$. 
 
$�"��6 (Weber. 1994 : 23 ก# �
�� "%	"�  �-�.�
��6.  2545 : 16) '(��!�*
����ก$��
ก
"ก��
�!�"��ก��
 � ก�����!�"��ก���$�����*&�=�� )#������-�6� ����-�-���ก*$��%( ���ก��
�!�"��ก���(�'� �>����5���

"%��# !�����1�ก���!�"��ก��*$�������ก����?6 '� �$�
��-�"��1�
����	 *%ก��'(��
"ก���A�"
���� ���* ��*$��ก
� ���!#
ก�ก?u6������$��� ���=��*$��!����ก
� 
 ��#�#*  (Millet. 1954 : 196 ก# �
�� ��
<<�  �����%�
ก	6. 2550 : 46) '(��!����#���$�(
�ก$��
ก
"�
�����������ก���!�"��ก�� (Satisfactory services) !����
�������5��ก�������  
�
����������!�ก
"����
""��ก�� �(�ก�������?���ก���6 ���ก�" 5 (���(
��$. ��� 
 1.  ก���!�"��ก���� ������=�� (Equitable services) !���5�� �
���%��&�����ก��
"��!���������
4*$��$4�����*$�
 ���*%ก���* ��*$��ก
� (
��
.����-�-�*%ก����'(��
"ก���A�"
��
��4���*$���1��G���ก"%��#*$��-�����4��ก���!�"��ก���($�
ก
� 
 2.  ก���!�"��ก���� ��*
��
#� (Timely service) !���5�� ��ก��"��ก�����������
 �    
ก���!�"��ก����&��?�����������
#� �#ก���A�"
��������!� 
����=���
4 ��5��
 �'� �$        
�����*&��#�#�5��'� �$ก������ ��
#� Z�����������
��'� ��������!�)ก ���-�-� 
 3.  ก���!�"��ก���� ����$���� (Amble services) !���5�� ก���!�"��ก����&��?������$
#
ก	?��$�>��
�ก���!�"��ก��)#��5��*$��!�"��ก���!����� (The right quantity at the 
geographical) ��#�#*�!B�
 � �
������=�� !���ก������ ��
#���'� �$�
��!����#� 5���$�>��
�
ก���!�"��ก��*$�'� ��$���� )#��5��*$��
.�*$��!�"��ก��������
��'� �%��&����!��ก�(��.�)ก ���
�!�"��ก�� 
 4.  ก���!�"��ก���� ��� ������� (Continuous services) !���5�� ก���!�"��ก����&��?�*$�
��1�'��� �����>����� �(���(�����-�6�����&��?���1�!#
ก '� �- ��(�
���������!� 
����
*$��!�"��ก��
 � ���!�!���!�%("��ก��������(กB'(� 
 5.  ก���!�"��ก���� ��ก��
!��� (Progressive services) !���5�� ก���!�"��ก����&��?�
*$��$ก����
"��%��%?=��)#��#ก���A�"
����� ก# �
�$ก�
�!���� ��� ก������������*&�=��!���          
�
�������5*$���*>�!���*$�'(���ก��.� �(��-�*�
���ก��* ��(�� 
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�*��  ( ��&>���ก�# (2547 : 52) '(�ก# �
5��!

��ก��"��ก���� �
���>���B�!���*$���� ��    
�����>���B�
 � V-SERVE Z���'(�)ก  
 V ��� Vision !���ก���$
��
�*
��6)! �"��ก�� (Service Vision) ��1�ก�����ก��"��ก��
��ก�%�����������-�"��ก�� ก����(����-�"��ก����1�����6ก#��)! ����"��ก�� ก���(
"�
"\G�
����-�"��ก���� �����>����� ก���!�"��ก��*$����������"ก��?6*$�($)ก ����-�"��ก�� �
�*
.�ก��
��)��
"���.�4����������#*$�'(���กก��\G���$���������-�"��ก�����>���Z����
���>���B��!�)ก ���"��ก��'(� 
 S ��� Skills !���*
ก	������"��ก�� Z�����
ก�������!�"��ก������'(��
"ก��FwกF�������!�   
ก��"��ก��*$�� ����*
"��)ก ����-�"��ก�� �(��@���ก���$*
ก	���ก��������� *
ก	���ก���
"���
)#��
(ก��ก
"�������*%ก�6���#�ก��� 
 E ��� Empathy !����
��������������-�"��ก�� �������������(�����5����'��
������
�������-�"��ก�� �����5�-�"��ก���� ��)�ก� ��ก
���1����"%��#'(� ���������5�����ก��"��ก��*$�
�ก���
����(!

��������-�"��ก��'(���� �#�(�
#� *
.��$.ก��"��ก��)""�
����� �����������-�"��ก��
'(�*$������$ก�����������# �����ก����$������

��*$�)*������������-�"��ก��)#������������"��ก��     
)""����������� 
 R ��� Responsiveness !���ก����"������ ����B���)#��
(��B
 *>��!�����-�"��ก�������ก

 �����!�"��ก����� ������*$�($ �������������%()! �ก���
��
������"��ก�� (touch points) *%ก C �%(
�!���1�����"ก��?6*$�($���� �
�5��ก���-�
�&$ก��*$�5�ก������ก��ก�"ก��ก��"��ก��������ก�(              
�
����(�#�(�( C ��.�ก
"ก��"��ก�� 
 V ��� Vigor !���ก��������
������)�B������"��ก�� "��ก��*$�($�ก�(��ก��
ก���*$��$
�
������)�B�*
.�ก��)#��� �
������)�B�(
�ก# �
���������
.�)� �%()�ก��� ก���
(�#��ก��
ก���
"��ก�� ก���
E��Fwก�"�� ก��� ��� ���")*� ก���!��>����)ก ��
ก��� �
�'�5��ก���$����>�*$�
����)�B������"��ก�� )#�ก�������

E�&���*$�����)�B������ก���
"��#����"��ก��*$���1��#��         
ก��������
������)�B��$.�ก$��
����ก
"ก��"��ก��=���� (Internal Service) ��1�� 
��!<  
 E ��� Evaluation !���ก����������#ก��"��ก�� ��1�ก����
���"
 �"��ก��*$�� ���"
�!�����-�"��ก��������
���%�)#��
�����*
"���!�#�ก���'(���ก������$���( ��ก��ก�
.� ���    
ก����ก������-�"��ก��!���ก
"ก��ก��*$��$�
����1��#����"��ก�� ������>�'��� ก����
"��%�)ก�'��!��$
�
����1��#������ก
 � )#�ก���
ก	�����-�"��ก��'
�'(��� ����
��� 
 )�* )#� �(��� (Katz and Danet. 1973 : 5) �����
���!B�
 � !#
กก���>��
<���ก��
"��ก������-�"��ก��*$��
��A�"
��*
.������6ก������
4"�#)#���ก-� �
���(!#
กก���A�"
��(
��$. 
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 1.  ก����(� ��@������ (Specificity) !���5�� ก����(� ����������!
 ������-�"��ก��
)#�!� 
�������>�ก
(�@�������������* ��
.� ��
ก���'� �
��>�������� 
��

��ก�!�����ก!���
*$����ก$��
���� 
 2. ก���A�"
���(�����=�� �* ��*$�� (Universality) !����
��
 � ��
ก���������
�A�"
��� �#�ก����(���(!#
ก�
����1�&��� '� 5�����5����� �- � ก���!�"��ก�����#>�(
"ก ��!#
�
�����ก ��'(��
""��ก��ก �� ��1���� 
 3. ก��
������1�ก#�� (Affective neutrality) !���5�� ��
ก����������!�"��ก��)ก    
����-�"��ก�� �(�'� �������?6� 
��

�������ก$��
ก
"��� �A�"
�����(�
��!�%�# )#��-�!#
กก��
�
��5�ก����'� �� ����ก !���!��!�%-
�
�
�*ก
"����-�"��ก�� 
 ��ก��ก�$. )�*)#��(��� �
�ก# �
�$ก
 ����6���ก�"��ก�������?��
��
�&=��
��!
 �� ����-�"��ก��ก
"���6ก�� ���ก�"(�
� �G��
�*$��-�ก�������?���ก	��
��
�&=��(
�ก# �
 �$
���   3 ���ก�� ���  
 1. ���6���ก�"��ก�=�
�)
(#��� (Environmental Factors) !���5�� #
ก	?�*��    


E�&���!���&�����$���A�"
��*
�
'����
���*$����ก�"��1��=��)
(#����������!���*$�      
���6ก��)#�����-�"��ก�� �- � � ����� �����*���
��� ^#^ 
 2. ���6���ก�"=�������6ก�� (Organizational Factors) !���5�� #
ก	?�*$��ก�(��.�   
=�������6ก����� �- � ��b�!���������6ก�� ���"$�" �>��
�� )�
*����ก���A�"
����� ��(
"���
��
ก�������!�"��ก�� ก���
"�%�"
��
""
<-� ^#^  
 3. ���6���ก�"����5��ก��?6*$��ก�(��.���!
 ��ก����(� � (Situational Factors) �- �  
- 
��
#�*$��"�� �=���5��*$� �
�����*����ก#�-�(��1�� 
��

 ^#^ 
 ��(�6 )#�)���(��6�Z� (Aday & Andersen.  1971 : 38) �
ก
��
�*���+��ก��������6     
'(���ก	��
���������������-�-�� �"��ก���
ก	����"�#�������6"��ก���%�=����            
�!�
4�����ก� ����� �.�. 1970 �(�ก���
�=�	?6�
����(�!B�������-�-��>��
� 4,966 ���     
�"
 � ������*$����-�-�'� ������ก*$��%( ����
��'� ��(
ก��ก���
""��ก��)#�� ��-�� ����    
ก���
""��ก��  Z���  ��(�6 )#�)���(��6�Z�  '(�-$.5���G��
���.�4��  6  ���ก��*$��ก$��
����ก
"�
��      
�������)#��
�������ก�������
""��ก��*$�'(��
"��กก��"��ก��  �$(
��$. 
 1.   �
����(
ก*$�'(��
"��กก��"��ก�� (Convenience) )" ���ก��1� 
  1.1  ก���-��
#���������5��"��ก�� (Office waiting time) 
  1.2  ก��'(��
"ก��(�)#�
ก	�������$�
������ก�� (Availability or care when need) 
  1.3  �
����(
ก�"��*$�'(��
"���5��"��ก�� (Base of getting to care) 
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 2.    ก��������������ก��"��ก�� (Co-ordination) )" ���ก��1� 
        2.1  ก��'(��
""��ก��*%ก����=*���5��*$��($�
ก
� (Getting all needs met as one 
place) ��� ����D
������5���
""��ก��'(�*%ก����=*����
������ก���������D
� 
  2.2  )�*�6�!��
�������%�=��*
.�!�(�������
""��ก��'(�)ก  (���� ��ก�� ����� 
)#�����?6  (Concern of doctors for overall health) 
  2.3  )�*�6�$ก����(����#ก���
ก	� (Follow up care) 
 3.   �
&���
�)#��
�������������!�"��ก�� (Courtesy) '(�)ก  ก��)�(��
&���
�*$�($      
* �*��*$�($��1�ก
�����������!�"��ก�� )#�)�(��
������! 
���� �����
""��ก�� 
 4.   �����#*$�'(��
"��กก��"��ก�� (Medical information) )�ก��1� 2 ����=* ���        
  4.1  ก���!������#�ก$��
ก
"���!�%ก����B"�D
� (Information about what was wrong) 
  4.2  �����#�ก$��
ก
"ก���!�ก���
ก	�)ก ����
""��ก�� (Information about treatment) 
�- � ก���A�"
�����������
""��ก�� )#�ก���-��� ��1���� 
 5.   �%?=�����ก��"��ก�� (Quality of care) '(�)ก  �%?=�����ก��(�)#*
.�!�(*$�
����
""��ก��'(��
"��*
�������������
""��ก��*$��$� �"��ก�����������"�# 
 6.    � ��-�� ��������-�"��ก�� (Out of pocket cost) '(�)ก  � ��-�� ��*$�����
""��ก��� ��'�ก
" 
ก���
ก	��
����B"�D
� Z�����1�� ��-�� ��*$��!�����ก
"ก��"��ก��)#�'� )���ก��'� 
 ��%�'(�
 �ก��"��ก�����$�����*&�=��)#�����"�
���>���B� ���ก�(��กก���!�"��ก��
*$�����=�� *
�� ��
#� ��$���� � ������� )#�ก��
!��� �(��$
��
�*
��6 *
ก	� )#��
����������
ก���!�"��ก�� ���������"����(�
��
����B���)#��
(��B
 - 
���ก��������
������)�B���
ก��"��ก��)#��$ก����������#ก��"��ก�� ������>�����
"��%�)ก�'�������
ก	�����-�"��ก���!������
"
"��ก��*$���
��� 
 6.3  �PQO��ก����ก������'R�'�*� 
 ��กก����ก	�*+	,$*$��ก$��
����ก
"�
��������������%	�6 ���
��
�'(��>�*+	,$�ก$��
ก
"�
��
��������������#
6 )#�*+	,$�
�������������-##$� ����1�� 
����ก�"���ก��
��
�  (
��$. 
 1. *+	,$#>�(
"�
������ก����� ����#
6 
 *+	,$�������#
6  (Maslow's hierarchy of needs)  (ก��?�ก� *��)��, 2549 : 24)  
ก# �

 ��
������ก����.�4�������%	�6 '� )�ก� ��ก
� �(��
������ก�������%	�6�$#
ก	?�
#>�(
"�
.���ก��(
"��>��%('��
���(
"����%( )#��$�
������ก������4��*%ก���ก����*>��!���%	�6
�$�
���%��$�
����1���� �� ���#�(=
��
������ก���!# ��$.���ก�"(�
� 



 59

  1.1 �
������ก��*��(���� ��ก��  (Physical needs)  !���5��  �
������ก��       
��.�4��*$��>���1�� �ก����� ��('(�)ก  ��!�� ก���
ก� �� �
���"�% � ก����กก>�#
�ก�� �
�*
.�*$�
�
ก���
� �
������ก���
.���.�4����- 
��!�� ��ก���$=�
�*����$�
�*����1��ก�� �
�����         
�
����"��?6*��(���� ��ก�� 
  1.2 �
������ก���
���#�(=
� (Safety needs)  !���5��  �
������ก���ก$��
ก
"
�
���#�(=
�)#��
������-$
�� )#�*�
��6���)#�ก����� 
  1.3  �
������ก���
����1�������� (Belongingness needs)  !���5�� �
������ก��
*$������.�)�(��
����1��������������� �� C *$������
ก����!��  )#��$4�����ก#% � 
  1.4  �
������ก���
���
ก (Love needs)  !���5��  ��%	�6����ก���
���
ก ���    
ก���
ก������)#� ����5���!�����1�*$��
ก���������(�
� 
  1.5  �
������ก��-�����$��)#�ก���������< (Extreme needs)  !���5��  �
��
����ก��*$���)�(�����5=����ก��ก���� �� C ������!��$-�����$��)#���1�*$��
"5����������� C 
)#��
������ก��������)#�����
"�����  (Self-actualization need)  !���5��  ��1��
������ก��
����%(�����%	�6 !�ก��%	�6�����������)#�����
"����5=������������1��� ��($)#�
� ��*>�
�!�(>���-$
��(�
��
���%� �������%	�6��� ��=�
���B"�D
� ��%	�6����ก�������
"ก���
ก	����"�#��         
������"�# กB�����*>��!�-$
�������5(>���� �'�'(� �
������ก������(
"��� C �(��@���(���  
� ��ก�� )#� (����
���#�(=
� ����$�
���>��
<���?��D
���%	�6'� �����5��"�����
��
����ก��� �� C '(�(�
��

��� ����>���1������$���- 
��!#��������!��
������ก��'(��
"ก����"���� 

 
=�����ก�" 3  #>�(
"�
.�������)�(��
������ก����� Maslow 

*$���  :  ก��?�ก� *��)��. 2549 : 24  

Safety Needs.

ความต้องการความปลอดภะย
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ควาต้องการทางด้านร่างกาย

 - ������	�
��� , ก���
����
 



 60

 
 2. *+	,$�
�������������-##$�  (Shelly.  1975 : 252-268)   
           �
�����������1��
�������ก���)""�����%	�6��� �
�������ก��*��"
ก)#�
�
�������ก��*��#" �
�������ก*��"
ก��1��
�������ก*$�������ก�(��.�)#�
��*>��!��ก�(�
���%�    
�
���%��$.��1��
�������ก*$�)�ก� ����ก�
�������ก*��"
ก����C ก# �
��� ��1��
�������ก*$��$��""
����ก#
"�
���%������5*>��!��ก�(�
���%�!����
�������ก*��"
ก�������.�'(��$ก (
��
.����!B�'(�

 ��
���%���1��
�������ก*$��#
"Z
"Z��� )#��
���%��$.���$�#� �"%��#��กก
 ��
�������ก        
*��"
ก���� C �
�������ก*��"
ก)#��
���%��$�
���
��
�&6ก
��� ���#
"Z
"Z���)#���""
�
���
��
�&6��กก
 ��
�������ก*��#" 
 ก# �
�(���%� *+	A$�ก$��
ก
"�
��������� �������%	�6����ก������*$���������ก'(� )#�
*>�)#�
�$�
���%� ��*>��!���%	�6�% �����*$���*>������ก ��!��ก�(�����-�6)ก ����� !���*>��!������
"��#%��b�!���*$�'(��
.�'
� 
 
7.  ������������ก�������� 
 �%���*&�r  ��$)ก�
 )#��?� (2549 : "*�
(� �) ��ก	� �
������������������
""��ก��
������ก
��
���*$��>��
ก������ก
��
����
�!

(����
���6 ��ก	���กก#% ��

�� ���>��
� 397 
�

�� �� �#ก��
��
��"
 � �5���*���
��� �$�#� ���(
"�
�����������ก�G��
�(����5��*$� /          
�����>��
��
����(
ก '(�)ก  �
������(����>��
ก��� �>��
�!����.>� )#��
����(
ก���     
ก���(��*�����
""��ก�� �G��
�(�����""���"��ก�� '(�)ก  ก��"��ก��(�
��
����B���               
ก��ก������������!�"��ก�� ก���!��>��&�"��5�ก���� ก�������
" ก��"��ก��(�
��
���
(��B
   
�
�������"�>�5�� �>��
�"%�#�ก��
('
�"��ก������$�� ก�����-��
��
�&6 ก��"��ก�����#>�(
"
ก ��!#
� ��""ก��  ��(���)#���
���" �G<!�)#�ก���-���""�����
����6 �$�
���
��
�&6
ก
��� ���$�
��>��
<*���5��� �G��
�(����5��*$� / ����)
(#��� ��(
"�
��������������������
"
"��ก��������ก
��
��� '(�)ก  ก��"��ก���.>�(��� ก��"��ก��
����� / ��������6 )#��>��
�!����.>�
��$���� �$�
���
��
�&6ก
��� ���$�
��>��
<*���5��� �G��
�(�����""ก��"��ก��"%�#�ก� '(�)ก  
ก��"��ก��(�
��
����B��� ก��ก�����������"��ก�� ก���
"\G��
����(�!B� ก���&�"��5�ก����    
ก�������
" ก��"��ก���
(��B
 ก���$�
�������"���Z
ก5�� �>��
�"%�#�ก���$���� ก�����-��
��
�&6
ก
"��(
"�
��������������������
""��ก��������ก
��
����� ���$�
��>��
<*���5��� 
 ���$  #(��� (2546 : "*�
(� �) ��ก	� �
������������������ก
���� �ก���!�"��ก��
*��ก��)�*�6���������"�#�������%*� �>��=������ �
�!

(��%*����ก�� ��ก	���กก#% ��

�� �� 



 61

�>��
� 200 �� *$��#��ก������"�#�������%*� �H �.�. 2546 �"
 � ������ก
����$�
�������ก���-�
��*&�ก���
ก	����"�#����>��
ก������ก
��
��� ��� ����(
"���ก#�� ก���
"�����#� �
���             
������ก
������
"� �
�����ก�5�����ก�"ก�� ก���#��ก�5�����"�#�-�!#
ก�ก?u6�#��ก�ก#�
"��� )#��ก#�*$�*>���� �������(
ก��ก���
""��ก���
ก	����"�# ก�������
"ก���
ก	����"�#      
������ก
��������������
ก	�������"�#�������%*� Z�����1�������"�#���"
���
"�����*&�    
�����
ก	���#
ก	?� ����D
���ก ก�?$�D
���กก
 �ก�?$@%ก�@�� �����������ก
���'��
ก	�)#�
         
'� ����ก���!�"��ก��������ก
���������#$����5�����"�# ���#������ ������$��� ����"��!��
����5�����"�# �(�=���
����ก���
""��ก��*��ก��)�*�6��ก�5�����"�#)#�
 � 
��!< 
������กก
 �'� ���� )� ������ก
����$�
����(!

�)#�����ก���!�������"�#��
"��%� ��� �!�
)�*�6�$ก����
��!�#���$�()#�
����@
�����!�-
(��� ����ก���!��
"��*$��$�%?=���!��������D
�   
*
�
'�����ก���
����(
ก �
(��B
 )#�����ก���!��$ก��"��ก����!
 ��������ก
���ก
"����D
�     
*
�
'��* ��*$��ก
� 
 ก��?�ก�  *��)�� (2549 : "*�
(� �) ��ก	� �G��
�*$��$�#� ��
�����������ก���-�
"��ก��������"�#���������ก
���������
��%���!ก�������� �
�!

(��������$��%&��  
��ก	���กก#% ��

�� ���>��
� 400 �

�� �� �#ก��
��
��"
 � �G��
���.�4�����������ก
���       
(���*
�����)#��
���-��� (������	4ก�� (���ก������5��"��ก�� �$�#�����
���ก���-�"��ก��  
������"�#������ก
����$�
�����������ก���-�"��ก��������"�#����(
"��ก (��������#*$�
'(��
"��กก��"��ก�� (���ก��"��ก��*$��
(��B
*
��
#� (���� ��-�� �� ������ก
����$�
����(!

�
��ก���-�"��ก��������"�#*%ก����(B���� ����(
"��ก ก�����$�"�*$�"��(
"�
�����������
ก�������
""��ก�����������ก
��� �"
 � ������ก
���*$��$���% ก����ก	� �>�)!� ���� ���'(� )#�
���%ก��*>���� � ��ก
��$��(
"�
�����������ก�������
""��ก��� ��ก
� 
������!6�
���
��
�&6
��!
 ���G��
���.�4��ก
"�
��������� �"
 � �G��
���.�4���$�
���
��
�&6ก
"�
�����������
��(
"��� 
������!6�
���
��
�&6��!
 ���
����(!

�ก
"�
��������� �"
 � �
����(!

��$
�
���
��
�&6ก
"�
�������������(
"���ก#�� 
 
�����6  !
�5� (2547 : "*�
(� �) ��ก	� ก���
"���� �����ก��!#
ก���ก
��%�=��      
5�
�!��� (30 "�* �
ก	�*%ก���) ������-�-����% 15 q 60 �H ���
�����.�*$��
"��(-�"!� 
�        
�� �
<<�"��ก����(
"�4�=��� ������"�#!������ �H �.�. 2546 ��ก	���กก#% ��

�� ���>��
� 
422 �� �#ก��
��
��"
 � ก#% ��

�� ��� 
��!< �$���%��!
 �� 36 q 40 �H ����#� 15.2 ���#����$
���% 15-20 �H ��(��1�����#� 13.7 �$�5��=�������� ����#� 64.5 ���#�����1���(��(��1�       
����#� 27.0    
%E�ก����ก	���(
"���5���ก	�����#� 54.5 ���#�����1���(
"�
&����ก	���(��1�



 62

����#� 27.7  ��-$�!#
ก� 
��!< ��1�&%�ก��� 
��

)#�����������#� 54.5 ���#�����1���(
"
�
&����ก	���(��1�����#� 27.5 ��*&���ก���
ก	����"�#� 
��!< �$"
��*�� 30 "�*����#� 71.6 
���#���"
��*�� 30 "�* _*`  ����#� 13.3 )#�����
�'� �$��*&���ก���
ก	����"�#����#� 5.9  
ก���
"���� �ก�����-��
��
�&6������ก��!#
ก���ก
��%�=��5�
�!��� �"
 � ก#% ��

�� ��      
� 
��!< �
"�����ก����"%��# '(�)ก  ก��)���>��������>�-%�-�!��� ���. ����#� 77.5   ก��)���>�
�������!���*$���&��?�%�����#� 70.4 ��ก��ก�$.��1�ก��*��"� �
��กก��(��*�*
��6 ����#� 69.2 
ก���
"�����������ก����.�*��"$��)#���*&������-�6 �"
 � ���-�-��
"�������(
"($����#� 45.9 
��(
"���ก#������#� 41.7 )#���(
"��>�����#� 12.3 ���?�*$�ก���
"���� �ก���-�"��ก��*��
ก��)�*�6*$������ �� 30 "�* ��(
"($�"��$������#� 33.9 � 
�ก���-�"��ก��*��ก��)�*�6*$��-�
��*&�"
��*��'(� �
"�����(
"($����#� 30.3  
 ��ก��ก�$.�"
 � �������-��
��
�&6*$��$�
���
��
�&6ก
�*���5��� (p-value < 0.05) ก
"   
ก���
"���� �ก����.�*��"$��"
��*�� ��� !�ก������ �
 ก��)���>���ก����!���*$���&��?�%�          
�>�)���>���ก����>�-%�-�!���������
����&��?�%� ก��)���>���ก<���!�������ก#�-�( )#��"
 � 
����
�*�% �*�*
��6 ก��)���>���ก����!���*$���&��?�%� )#�ก��)���>���ก<���!�������ก#�-�(           
�$�
���
��
�&6ก
�*���5��� (p-value < 0.05) ก
"ก���
"���ก��"��ก��*��ก��)�*�6*$������ ��          
30 "�* � 
�ก���
"���ก��"��ก��*��ก��)�*�6*$��-���*&�"
��*��'(�'� �"�
���
��
�&6*���5���
ก
"�������-��
��
�&6 
 �>�!�
"�
����(�!B�� �����ก�������!#
ก���ก
��%�=��5�
�!��� �"
 � ���-�-��$
�
������ก����#$����5�����"�#����>����"��

 ����#� 11.4 ���#�����1��G<!�ก�����
"
"��ก��*$�����6�%�=��-%�-�)#��5�����"�# ��(��1�����#� 8.3 �
��'� �!��������

�(%
�%�ก�?6 ��(��1�����#� 8.1 �G<!�ก����.�*��"$��"
��*���
��$����#� 4.9 )#��
��'� �������� �
ก��"��ก������#� 2.4 (
��
.��!B�'(�
 ������� ����-��
��
�&6��������*&������-�6��ก���-�"
��*��
�!����-�-��$�
���������������.��(�� ��������*���5��� 
 -%����  ������(-��
��6 (2547 : "*�
(� �) ��ก	� �G��
�*$��$��*&��#� �ก���-�"��ก��*��    
ก��)�*�6���������ก
���������ก�����ก
��
��� ������>��=�������-$���!�  �
�!

(�-$���!�  
��ก	���กก#% ��

�� ��������ก
���������ก�����ก
��
��� *$����
���� ������>��=�������-$���!�  
�>��
� 250 �� �#ก��
��
��"
 � ก������� 
�������ก�����ก
��%�=�������$��*&��#� �ก���-�
"��ก��*��ก��)�*�6���������ก
���������ก�����ก
��
��� � 
�����(B���(
"�
������ก$��
ก
"
ก�����ก
��
����"
 � ������ก
����$�
���������(
"���ก#�� �� ��'�กB����G��
��$.'� �$��*&��#
� �ก���-�"��ก��*��ก��)�*�6���������ก
���������ก�����ก
��
��� �>�!�
"����(B�        



 63

�
����������"
 � ������ก
���������ก�����ก
��
���Z�������-�"��ก��*��ก��)�*�6��   
����ก�����ก
��
����$�
�������������(
"���ก#��� �ก���!�"��ก��*��ก��)�*�6���
�5�����"�#*$������ 
�������ก�����ก
��
��� )#������
������!6�
������������������ก
���
*$��$� �ก���!�"��ก��*�� ก��)�*�6������ก�����ก
��
������$�"�*$�"ก
"����ก�����ก
�
�%�=�������"
 �    ������ก
��������ก�������� �ก��"��ก��*��ก��)�*�6������ก�����ก
��
���
���ก
 �����ก�����ก
��%�=������������(B�(
�� �'��$. '(�)ก  ก����1�!#
ก���ก
�*���%�=�� 
�%?=�������)#��
-=
?u6  ก�������
")#�ก���!��>�)���>��������!���*$� ก��"��ก��# �-����
)#�       �
-=
?u6*$��$�%?=����>�)#������?'� ��$���� �
������ก$��
ก
"ก�����ก
��
������
����!���*$�)#�"%�#�ก�)#��
�����  �
�������5������"�#)#�)�*�6��ก���
ก	����"�#��� ��
��(
"��>� 
 ��ก���
��
��ก$��
ก
"�
������������������ก
���!���������-�"��ก��*$����
""��ก����ก   
������"�#!����5��"��ก��� �� C '(�*>�ก����ก	��ก$��
ก
"�
�����������(���� �� C ��*��- � 
(����5��*$� �����>��
��
����(
ก ��""���"��ก�� ��""��(���)#���
���"��""ก��"��ก��
"%�#�ก� �
�������ก���-���*&�ก���
ก	����"�#��ก����ก�����ก
��
��� (���*
�����)#��
��
�-��� (������	4ก�� (���ก������5��ก��"��ก�� (��������#*$�'(��
"��กก��"��ก�� (���ก��"��ก��*$� 
�
(��B
*
��
#� (���� ��-�� �� ก���
"���� �ก�����-��
��
�&6 ก���
"�����������ก����.�*��"$��)#�
��*&������-�6 �(������5��%��#ก��
��
�'(�
 �������ก
����$�
���������� �ก��"��ก��*��
ก��)�*�6����5�����"�#�������ก�����ก
��
��� ��(���ก��"��ก��(�
��
����B���  ก��
ก�����������"��ก�� ก���
"\G��
����(�!B� ก���&�"��5�ก���� ก�������
" ก��"��ก���
(��B
 
)�*�6��
��
ก	��� ��#���$�()#�
����@
����'(�-
(��� ก���!���*$��$�%?=���!����ก
"����D
�     
*
�
'� ก���!�"��ก����!
 ��������ก
���ก
"����D
�*
�
'��* ��*$��ก
� (��������#*$�'(��
"��กก��
"��ก��)#��>����5���
������ก$��
ก
"ก�����ก
��
����������!���*$�)#�"%�#�ก� )#��
�����
�
�������5���)�*�6)#����"�#*$��!�ก���
ก	� Z���!�ก������ก
����ก�(�
��'� �������� �
ก���!�"��ก������5�����"�#�ก$��
ก
"�G<!�ก�����
""��ก��*$�����6�%�=��-%�-�)#�
�5�����"�# �
��'� �!��������

�(%�%�ก�?6 )#��G<!�ก����.�*��"$�� ก��"��ก��# �-��  ��
)#��
-=
?u6�$�%?=����>�)#��!��������?*$�'� ��$���� �����������ก
���'��
ก	�)#�
�ก�(  �
��
'� ������ก���!�"��ก��������ก
���������#$����5�����"�# ������$��� ����"��!�����
�5�����"�# 
 
 



 64

 
  


