
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก. 
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แบบสอบถามวดัความพงึพอใจในคุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงาน บริษัท เอกศิลปกรุงเทพ จํากดั   

����������	
ก���
��������� 3 ��� ��� 
������ 1 ���������� ��!�ก�	�"�#��$�#���ก#�� �	%&�� ��ก'%(�ก	)#��� �"�ก��  
������ 2 �����������*#��!�!��)+,��-��%�ก�	�"�#��$�#���ก#�� �	%&�� ��ก'%(�

ก	)#��� �"�ก��  
 ������ 3 $
�������
 

ตอนที& 1 ปัจจัยพื*นฐานในการทาํงานของพนักงาน บริษัท เอกศิลปกรุงเทพ จํากดั  

คําชี*แจง .�	�$�� ��	���#���� �  !�-/�#  (    ) !�
���2	+3 

1. ��'    (   )   -��  (   ) �4%#                      

2. ���)    (   )   18 	 20 �5  (   )   21 	 25 �5 
   (   )   26 	 30 �5  (   )   31 	 35 �5 
   (   )   36 	 40 �5  (   )   41 	 45 �5 
   (   )   46 �5 $*��6� 

3. 	
���ก�	'*ก&� (   ) ��"�ก�/� �.6 / �.'.5/��-. 
(   ) ���#��/ �.6 / �.'.5 / ��-. �*# ���./��)�	%44� 

   (   ) �	%44��	�$*��6� 

4. �#%������  (   ) �
��ก�/� 8,000 ���    (   ) 8,000 ��� �*# 15,000 ��� 

   (   ) 15,001 ��� �*# 20,000 ��� (   ) ��กก�/� 20,000 ��� 

5. �"����/##��    (   ) 	
������ก#��  

(   ) 	
��������
�#�� 

(   ) 	
���>2
���ก�	�>�ก  
6. ก�	��%���#���"�#�� 

   (   ) 	�	��-�/#$�#�	%&��  (   ) 	����3�/����� 

   (   ) 	���ก	������3�/����� (   ) 	�	��	
�"���# 

   (   ) ��%� 

7. ��(�!�ก�	��%���#���"�#��  (   ) �
��ก�/� 30 ����   (   ) 30 ���� �*# 50 ����  
(   ) ��กก�/� 50 ���� $*��6� 
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ตอนที& 2 แบบวดัความพงึพอใจในคุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงาน บริษัท เอกศิลปกรุงเทพ 

จํากดั  

คําชี*แจง  $
��"�����/�6�����
����*# ����	2
�*ก ก�		��	2
�(
�����*#��!�.������6�$�#
�/�� !�$+
����@%���%#��!���
�����(
����	��>%�-��  $
�!�����/���%��/���A��	%#�������	2
�*ก 
�(
ก�		��	2
 $�#�/����ก����)� 

 $�!�
�/��$�� ��	���#����  �  !�-/�#�"�������� ��ก�"�������# 5  ����(��ก ��� 

 ��ก����)�        �����*#   �/��������	2
�*ก      �	��  �������*#��!� �	���#������ก����)� 
��ก         �����*#   �/��������	2
�*ก      �	��  �������*#��!� �	���#������ก 
���ก(�#      �����*#   �/��������	2
�*ก      �	��  �������*#��!� �	���#�������ก(�# 
�
��          �����*#   �/��������	2
�*ก      �	��  �������*#��!� �	���#�����
�� 

�
������)�       �����*#   �/��������	2
�*ก      �	��  �������*#��!��	���#�����
������)� 
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ข้อ คุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงาน ระดับความพงึพอใจ 

มากที&สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที&สุด 

 ลกัษณะงาน      

1 	�!-
����	2
��������	�6�
��/�#��B���� 
 

     

2 #������"���(�ก&+
��A�	
������	�
ก"������A��%C��@%���%6�
-����� 

     

3 ��ก�	ก"��������	��>%�-��#�����
6�
	�����������/�#-����� 

     

4 �/�����%�	
!�ก�	����%�!�!�ก�	
�"�#�� 

     

5 �/��	2
�*ก�������)$�/�#������"� 

 

     

 สภาพการปฏิบัติงาน      

1 !���/��#��$�#�/�������	ก�	 �(

กD	
��������-�����!�ก�	����,��ก�	
�"�#��!�
�(��,�� �E�#ก���)���%���) 

     

2 �,������"�#���������
��� �(��
.�	/# ����#��/�#�������
�� ����ก�'
�/�����
��ก  

     

3 ��/��#��$�#�/����ก�	�"�	)#	�ก&�
F/���F�$�#!-
 ����	�������!�
��2/!�
�,�����(
!-
#��6�
��2/���� 

     

4 !���/��#��$�#�/������	���#���
�)�ก	+3 ��	���#�"���������
��ก!�
ก�	�@%���%#������#�� 

     

5 �/������������!��/��
6�/6�
	������	��
�	����B��G����กก�	�"�#�� 
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ข้อ คุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงาน ระดับความพงึพอใจ 

มากที&สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที&สุด 

 การปกครองบังคับบัญชา      

1 >2
��#�����4-�$�#�/���������#�����
�"���4!�
�/���@%���% 

     

2 >2
��#�����4-�$�#�/��!�
������A�
C		��ก/>2
!�
��#�����4-����� 

     

3 >2
��#�����4-�$�#�/��ก	
����"����
����	��>%�-��!�ก�	�@%���%#��!�

>2
!�
��#�����4-���/�#��/������ก�� 

     

4 >2
��#�����4-�$�#�/��!�
�"��	*ก&�
��
�"������#!�ก�	�ก
6$��4��!�
ก�	�@%���%#����/�#���"����� 

     

5 >2
��#�����4-�$�#�/���ก�/�#!�

ก"�(�#!�!�ก�	�"�#��$�#�/�� 

     

 ความสัมพนัธ์กบัเพื&อนร่วมงาน      

1 ������	/��#��$�#�/��!�
����	/�����
!�ก�	�@%���%#��ก���/���
���� 

     

2 ������	/��#��$�#�/��������
	��>%�-��!���
���� 

     

3 ������	/��#��$�#�/������������	
����������� ��A������*�#��������ก�� 

 

     

4 ���������4��!�ก�	�"�#�� �/���
6�
	��
������!��(
�"���
�"�-/����(����ก
������	/��#�� 

 

     

5 �/����.�ก��6�
�	
�#����������C3 �(

ก%�ก		���#�		�3ก��������	/��#�� 
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ข้อ คุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงาน ระดับความพงึพอใจ 

มากที&สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที&สุด 

 ค่าตอบแทน      

1 �/��6�
	���/���������กก�	�"�#��
����#���"��	��ก�	!-
�/�����,��

�'	& ก%�ก�	�	�#-�� 

     

2 �/��6�
	���/���������/�#�)�%C		������
��	��������ก��>2
	/����-�������(�ก&+

#�������ก��  

     

3 �/��6�
	���/�����������
��ก��
�	%��+#������/��	��>%�-�� 

     

4 �/��6�
	���/��������)
��/��/�ก�	�����#
,��!�ก�	�"�#����กก�	�	
ก����-��
!������-��$�#�/�� 

     

5 �/���������*#��!�ก�������%ก�	�/�# H  
����/��6�
	����ก�	%&�� 

     

 ความมั&นคงและความก้าวหน้าในงาน      

1 

 
�/��6�
	��ก�	������)�!�
��
����ก
����
�!��"����/#��
����ก�	#�� 

     

2 �ก+I3!�ก�	�	
��%�>(ก�	�@%���%#��
!���/(
�5 �"�!�
�/������������!�!�
ก�	�@%���%#����ก$*�� 

     

3 ก�	�%��	+��(�����"����/#��A�6�.��
�*������������	�!�ก�	�"�#����A�
�ก+I3 

     

4 .�ก������
��	%4ก
����
�!���
����ก�	
#�� 

     

 การพฒันาความรู้ความสามารถ      

1 �/��6�
	��ก�	�/#��	%���ก��/��#��!�

�$
�	/�� JKก��	� �������/�#  H 

     



 100

ข้อ คุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงาน ระดับความพงึพอใจ 

มากที&สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที&สุด 

2 �/��6�
��.�ก��!�ก�	!-
�����%�  
	%�	%���	
�#�		�3!�ก�	�"�#�� 

     

3 ก�	�@%���%#��$�#�/��6�
���/��	/�����#
!�ก�	��#�>� ก�	(#����@%���% ก�	
�	
��%�>( 

     

4 	��ก�	������JKก��	�������$*��������
����
�� ��A��	
.�-�3�/�ก�	�"�#��
$�#�/�� 

     

 สิทธิส่วนบุคคล      

1 >2
��#�����4-�$�#�/��!�
��������
,��!�ก�	�"�#�� 

     

2 �/�����%�C%!�ก�	���#�����%���B�!�
ก�	�"�#�� 

     

3 ������	/��#��!�
�������	�!��%�C%
�/���)��( 6�/ก
��ก/��!��	���#�/�����
$�#�/�����6�/�ก����$
�#ก��ก�	�"�#�� 

     

4 >2
��#�����4-���L�.�ก��!�
�/���(��ก
�@%���%#����/�#���%�	
 

     

5 �/�����%�C%�@%��C#�����6�/�	#ก��
��������	��(
��2/��ก���������
	��>%�-�� 
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ตอนที& 3 $
�������
 

���������������������������������������

���������������������������������������

���������������������������������������

��������������������������������������.....

��������������������������������������.....

��������������������������������������.... 

 

$�$���)+���ก#���)ก�/������(
��(�ก	�ก��������� 



������ก 	. 

 

��ก��
���� IOC  
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������	��������������������ก��� !"# (IOC) 
�����&����!����������� 'ก���(����	����"ก��� )� *"� ��ก+ �,ก������ !(�ก"- 

 

 

	����� 
�����&����!����������� 'ก���(����	��

��"ก��� 

�.�����#���/ 
IOC 

1 2 3 

 ,3!!"#��4�5����ก���(����	����"ก���     

1. ���   +1 +1 +1 +1 

2. 
��
 +1 +1 +1 +1 
3. �����ก����ก�� +1 +1 +1 +1 
4. �������
� +1 +1 +1 +1 
5. ������ ���� +1 +1 +1 +1 
6. ก������"��#�"����� +1 +1 +1 +1 
7. �%&�'�ก������"��#�"����� +1 +1 +1 +1 
 �"ก*�7���     

1. ���"()"��*�#��+',-.%�#�/-.%�#*�#��+0�-
� ��
��1#"() 

+1 +1 +1 +1 

2. ���"()"��#(&�ก�2��34�����*�#��+ก������34�
%�5(36�����0�-,���7� 

+1 +1 +1 +1 

3. #(ก��ก�����.%�#���8��,
����"()0�-���
#
��#��
� ��,���7� 

+1 +1 +1 +1 

4. " ��#(
�*��'�ก�����*��'7'�ก��"����� +1 +1 +1 +1 
5. " ���/-*�ก#(.%�#*
9� 
���"()"�� +1 +1 +1 +1 
 8���ก��,9 )"' ���     

1. '��� %����9
�" ��#(#���ก�� �&�ก:����(��
"(),���7�'�ก��7��*;��ก��"�����'�-3&
�;�� 
3<
�ก��

�������
 

+1 +1 +1 +1 

2. *;��"()"�����#(.%�#*�
�� 3&
�=3� � #(�*�
*% ��"()��#��*# #(
�ก��+ ���"*��%ก 

+1 +1 +1 +1 
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	����� 
�����&����!����������� 'ก���(����	��

��"ก��� 

�.�����#���/ 
IOC 

1 2 3 
3. �� %����9
�" ��#(ก������
���ก��> 
#�>#9
�

',- 
�.��*+��"()'�-
�/ '�*;���(�&�',-���0�-

�/ �*#
 

+1 +1 +1 +1 

4. '��� %����9
�" ��#(�.��)
�#�


3ก�2? �.��)
�

���%�.%�#*��%ก'�ก��36����������(���
 

+1 +1 +1 +1 

5. " ��#(.%�##�)�'7% �7�0# 0�-���
���������

�71�3@%�7�กก��"����� 

+1 +1 +1 +1 

 ก��,ก����)"��"))"/��     

1. 8/-���.����A,�9
�" ��#
��#�����"()*��.�A'�-
" ��36����� 

+1 +1 +1 +1 

2. 8/-���.����A,�9
�" ��'�-.%�#�34�5��#�ก 
8/-'�-���.����A,��*#
 

+1 +1 +1 +1 

3. 8/-���.����A,�9
�" ��ก��7��
����7.%�#
���8��,
�'�ก��36��������'�-8/-'�-���.����A,�

� ���" ��"(�#ก�� 

+1 +1 +1 +1 

4. 8/-���.����A,�9
�" ��'�-.��3��ก��������
��%"��'�ก���ก-093BA��'�ก��36��������

� ��*#)���*#
 

+1 +1 +1 +1 

5. 8/-���.����A,�9
�" ���ก� 
�'�-ก��&��'7'�ก��
"�����9
�" �� 

+1 +1 +1 +1 

 ����8"��"�:;ก")�������������     

1. ���)
�� %#���9
�" ��'�-.%�#� %##�
'�ก��
36��������ก��" ���-%��( 

+1 +1 +1 +1 

2. ���)
�� %#���9
�" ��#(.%�#���8��,
�'�
��-�"() 

+1 +1 +1 +1 
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	����� 
�����&����!����������� 'ก���(����	��

��"ก��� 

�.�����#���/ 
IOC 

1 2 3 
3. �� %����9
�" ��#(ก������
���ก��> 
#�>#9
�

',- 
�.��*+��"()'�-
�/ '�*;���(�&�',-���0�-

�/ �*#
 

+1 +1 +1 +1 

4. �#�)
#(3BA��'�ก��"����� " ��7�0�-���.%�#
*�'7�&�.��������, %���&�
7�ก���)
�� %#��� 

+1 +1 +1 +1 

5. " ��#(=
ก�*0�-*�-��.%�#*�#���5? �&�ก�7ก��#
*��*��.?ก�����)
�� %#��� 

+1 +1 +1 +1 

 ���'�)<��     

1. " ��0�-���. ��
��"�7�กก��"�������(���

*������ก��',-7 ����#;�%�����Cก�7ก��.�
�
,(� 

+1 +1 +1 +1 

2. " ��0�-���. ��
��"�
� ���
��5��#�#�)

�3�(���"(��ก��8/-� %#
�,(�"()#(&�ก�2����
��(�%ก��  

+1 +1 +1 +1 

3. " ��0�-���. ��
��"���#��*#ก��3��#�2���"()
" �����8��,
� 

+1 +1 +1 +1 

4. " ��0�-���. ��
��"�.
-#. �� 
ก���*()��;��'�
ก��"�����7�กก��3��ก
�
�,(�'�*��
�,(�
9
�" �� 

+1 +1 +1 +1 

5. " ��#(.%�#����
'7ก��*%�*��ก��� �� D  "()" ��
0�-���7�ก�����" 

+1 +1 +1 +1 

 �����"����<�7����ก���
��������     

1. " ��0�-���ก��*���*�
�'�-#(.%�#ก-�%��-�'�
������ ���-�"()ก����� 

+1 +1 +1 +1 

2. �ก2E?'�ก��3���#��8&ก��36��������'��� &�
3F "��'�-" ��#(.%�##�)�'7'�ก��36��������#�ก
9�G� 

+1 +1 +1 +1 
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	����� 
�����&����!����������� 'ก���(����	��

��"ก��� 

�.�����#���/ 
IOC 

1 2 3 

3. ก����7��2��&�)
������� ��34�03=�����+�

.%�#*�#��+'�ก��"������34��ก2E? 

+1 +1 +1 +1 

4. =
ก�*"()7��7��Aก-�%��-�'���-�"()ก����� +1 +1 +1 +1 
 ก���"=�������.�����8����>     

1. " ��0�-���ก��* ��*��#7�ก�� %����'�-�9-�� %# 
HIก
��# *�##��� ��  D 

+1 +1 +1 +1 

2. " ��0�-#(=
ก�*'�ก��',-.%�#.�������)#*�-�� 
*��.?'�ก��"����� 

+1 +1 +1 +1 

3. ก��36��������9
�" ��0�-#(* %�� %#"�G�'�ก��
%���8� ก��&�#�
36����� ก��3���#��8& 

+1 +1 +1 +1 

4. ���ก��*�##��HIก
��#"()7��9�G�#(.%�#
��#��*# �34�3��=�,�?� 
ก��"�����9
�" �� 

+1 +1 +1 +1 

 8 �: 8���)����     

1. 8/-���.����A,�9
�" ��'�-.%�#�*#
;�.'�ก��
"����� 

+1 +1 +1 +1 

2. " ��#(*�"5�'�ก���*��.%�#.����1�'�ก��
"����� 

+1 +1 +1 +1 

3. ���)
�� %#���'�-.%�#�.���'�*�"5�* %��
..& 
0# ก-�%ก ��'����)
�* %���%9
�" ��"()0# �ก()�%9-
�
ก��ก��"����� 

+1 +1 +1 +1 

4. 8/-���.����A,��3J�=
ก�*'�-" ���&�
ก36��������

� ��#(
�*�� 

+1 +1 +1 +1 

5. " ��#(*�"5�36��*5���"()0# ���ก��.%�#*�#��+
�&�
�/ �
ก����
.%�#���8��,
� 

+1 +1 +1 +1 

 

��� IOC 	��<))8�)>���"4�
�- �?���#����ก") +1 



������ก �. 

 


���
������������������������
������� �������!�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ง. 

 

ภาพประกอบ 
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������ 2  �	
���
������������ 

����� : www.ekasilpbangkok.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������ 3  �	
���
����������� 

����� : www.ekasilpbangkok.com 
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������ 4  �������������������ก���� ��!�	
���������� 

����� : www.ekasilpbangkok.com 

 

 

������ 5  ������ !�
"�� ��ก#
	�ก�$���� ���ก�% 

����� : www.ekasilpbangkok.com 

 

 


