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!��&��0�ก ���� (���"���ก9C@)	��"�'�!�0 	�ก��"
 &��A�!�0) ก$��	�"��!
7�#ก$��	��
"���������'#���	 Z ���������A'"��� , ���ก��ก���� 	� 
�X%���
��

�"��� , )	 �
	A���A�� %.�. 2534   

2. �$�	
	���	������������ (�0
���ก��
!��&��0�ก ����� ���-0�
) �����ก'$��0'#�"
*�
���������������	'#���	 %�*	'#�)�� ���������� -"�0�����A'"��!
7�#ก$��	��
"���������'#���	 
Z �����  %.�. 2534 

3. ������9�ก���ก��"�
��
!��!�������#�!����)��� 	� %��. %����9������	+� 
ก������-0�� 	� $�	
ก��	%��%&'(�� 	�-�����"����	��!"���"��9�ก���ก�� %��. -���)��
�
��

� �
�'$� 
77����������	�	�R ��"����$������(����	#��"��� , �
�	#* 

3.1 ���(����	#��ก�����������  (�'��ก
!������� 24 ����	 )	ก�9#��1	�	"������
���        
4  ����	) 

3.2    ������ก
	ก������  (�'��ก
!������� 2 ����	) 
3.3    ก���
�'$� 
77�����  (����0� 40 !�') 

 ������
�'$� 
77������ ���-0�
 �
��

��$��	�	ก����'��!#�	���������)��ก
!��� ����           
9    $�	
ก��	'#���	�
��

� :�����������1	����$������(����	#��"��� , )	ก����'��!#�	 
 ก������'#���	�%������ก�!ก��%�9���@���� ���������'#�)��- 
����0���:��	@�$��	�	ก��
�
�	#*                   

1. �������� 	�������������ก
!�
��

� 
2. �
��

�%����9�� 	� $�	
ก��	%��%&'(�� 	�-�����"�  
3.  $�	
ก��	%��%&'(�� 	�-�����"�  %����9�� 	��9�ก���ก��%����9�              

�!�����9�� 	 �!
"�ก0������$�  
4. �9�ก���ก��%����9��!�����9�� 	� �!
"�ก0������$�)���
�����	��!

 $�	
ก��	%��%&'(�� 	�-�����"�  ��!ก0&��	�"�ก�  ก��ก0��  ���� 
77�����  
5.  $�	
ก��	%��%&'(�� 	�-�����"� ������ 
77�)���
��

��
�'$� 
77�����  
6. �������+���'��!#�	ก
! $�	
ก��	'#���	 

 ก����"�� 
77����������	�	�R �$��	�	ก���
�	#* 
1. ����������	������� 	�"���
��

� %����-������0���#��)	ก����"�� 
77���������� 

	�	�R  ���	  �����
0�ก������ �
"��������� ���!$��&� ��1	"�	 
2.  $�	
ก��	%��%&'(�� 	��
��

� "�
� �!�
���
�	��-���-����������     

%����� 	��
��-��� $�	
ก��	%��%&'(�� 	�-�����"� %����9�"�
� �!�
��8�ก"���"��           



  
24

�0
ก�ก9C@ก��������	���!$��&�)	ก��"�� 
77����������	�	�R -0�� 	��9�ก���ก��  %��. 
%����9� 

3.  $�	
ก��	%��%&'(�� 	�-�����"� %����9�)���
�����	��!"���9�ก���ก�� 
%��.  -0�-����
��

��
�'$� 
77����������	�	�R"��+� 

4. ������
�'$� 
77�����-0�
 �
��

��$��	�	ก����'��!#�	ก������)���������  9   $�	
ก��	
'#���	�
��

� :�����������1	����������(����	#��"��� , )	ก����'��!#�	 %�����
� �����0���#��
 $��	���ก ���0
ก=�	  
77����� �	
� �� 
77���'��!#�	 :X	�'#���	 %�����
� �����0���#��
 $��	���ก ���0
ก=�	  
77����� �	
� �� 
77���'��!#�	 :X	�'#���	 ����������	'#���	        
)	�;��&!
	)!� ����$���������� ���A��#�R�;��&!
	�%���	$�� 	� $�	
ก��	%��%&'(�� 	�-�����"� 

�����'$� 
77������ ���-0�
 �
��

��$��	�	ก������'��!#�	ก������)���������  9  $�	
ก��	
'#���	�
��

� :�����������1	����������(����	#��"��� , )	ก����'��!#�	 
 ก��:�	 �'(�ก�����������	�	�R �$��	�	ก���
�	#* 

1. �����:�	-0�����
!:�	 �'(�ก����������� ���	�$�����"���
��

�
���#�
����� ��@   
����:�	 �'(�ก��������������

�... �0�'#�... ��1	�����ก#��
*	  ก#�����  �	���
��ก
�����
        
��������         

2.  $�	
ก��	%��%&'(�� 	�-�����"� ��%����9�ก��:�	�����"�������
0�'#���0��
�#กก#��R�����"
*�-"�

	���	�$������	8��

	 �*	 &���� 
77����������	�	�R ( 
77�����) -0�
-���
�
��

��$��	�	ก���
�'$� 
77�����"�������	+�'#��	&�
"� 

3. ������
�'$� 
77�����-0�
�
��

��$��	�	ก����'��!#�	ก������)��������� 9  $�	
ก��	
'#���	�
��

� :�����������1	����������(����	#��"��� , )	ก����'��!#�	%�����
� �����0���#��        
 $��	���ก ���0
ก=�	  
77����� �	
� �� 
77���'��!#�	 :X	�'#���	 ����������	'#���	        
)	�;��&!
	)!� ����$�������������A��#�R�;��&!
	�%���	$�� 	� $�	
ก��	%��%&'(�� 	�-�����"�   

4. �������������������	������"���
��

� 
5. �
��

�"�
� �!��ก ���0
ก=�	��!8�
		$�� 	�  $�	
ก��	%��%&'(�� 	�-�����"� 

%���9�  
6.  $�	
ก��	%��%&'(�� 	�-�����"� ก$��	��0
ก�ก9C@-0�
	$�� 	��9�ก���ก��

%����9��!�����9�� 	� �!
"�ก0������$��%���%����9�  
7.  $�	
ก��	%��%&'(�� 	�-�����"� �	&�
"�"���"��9�ก���ก��%����9�             

�!�����9�� 	 �!
"�ก0�� -0�
-����
��

��$��	�	ก��  



  
25

ก��)��������
������ �$��	�	ก�� :�������������
!��&�������0�ก ���������� ���)	ก�9#          
�����������
!��&���1	������
� '$� 
77����������	�	�R ก
! $�	
ก��	%��%&'(�� 	�-�����"�   
:�����	&7�"	$������+�)��������
�+��:�����������	$� ��)�����������
��
�'$�!
	'�ก���"ก0�ก
!���)��
������
� �����������	+�"��� , )	 
77����� �����"���+���
�����-��� ก
! 
77�����'#��������'$�+
�ก
!
 $�	
ก��	  
 ก�9# 
77�����'#���	 ��������� ��+��ก$��	�
��)��������
�+�� ก�����	&7�")��������
� 
��#�ก�ก�!���!$��&��� 	 �!
"�ก0��-0����(����	#��"��� , � ���	 ก
!ก��:�	 �'(�ก������        
�
*	"�	ก����:�	 �'(�����'#���	 -  �����  )	 �
	A���A�� �$��	�	ก���
�	#* 

1. ������
!:�	 �'(�ก���������	������� 	�"���
��

� 
2. �
��

�"�
� �!��ก ���0
ก=�	��!8�
		$�� 	� $�	
ก��	%��%&'(�� 	�      

-�����"�  %����9� 
3.  $�	
ก��	%��%&'(�� 	�-�����"�%����9�ก���	&�
"�-����
��

��$��	�	ก�� 
4. ก����:�	 �'(�ก�����������"�	ก��	
!

	����� 
77����� "
*�-"�

	'#����	�$��������
!:�	

ก������  ��ก �����ก�!ก��%����9�ก����:�	 �'(�ก������'#���	/����� �
�	#* 
           4.1  ���:�	 �#��ก �����ก�!ก��%����9�ก����:�	 �'(�ก������'#���	/����� �
�	#* 
                    4.1.1    
77�����'#���	/����� 
                     4.1.2   '��!#�	!��	/!
"�����$�"

������	 

4.1.3 �	
� ����	��������� ��  (8���#) -0�'��!#�	!��	/!
"�����$�"


������	  )! $��
7ก�� ��  

4.1.4     �	
� ��- ��ก��� �'(�V ����0�ก ����<����0�ก����)	'#���	'#����� 
  4.2. ����
!:�	 �#��ก �����ก�!ก��%����9�ก����:�	 �'(�ก������'#���	/����� �
�	#* 

4.2.1   '��!#�	!��	/!
"�����$�"

������	 
4.2.2   �	
� ����	��������� ��  -0�'��!#�	!��	!
"�����$�"

������	 

)! $��
7ก�� ��  
 
2.   แนวคิดและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 

 2.1  แนวคิดเกี�ยวกบัความคิดเห็น 
 �#	
ก
���ก���0��'��	+�� �&��
������-0��$�	��������
��������	 <������
��
�)����1	
-	
'��)	ก����ก��
��
� ��'����	 %�	�	&ก���
%'@ 
���
�'��X!
!���!
9C�" 8�	 %.�. 2532  
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(���!
9C�" 8�	.  2532 : 246)  +��)���
����������
��������	+
�
��  ��1	����%����9�
����1	����  
��กก��)���;77��
��������ก�!  8��-����+��+�����
��0
ก=�	%� ��	@��	�
	+��� ��+�ก�"�� 
 ก�[�  (Good)  (�
ก�A
'� ���#�$�. 2550 : 9) )���$��$�ก
��
��
�� �
��������	 ����8��  
�
�������  ก��"
� �	)� �
����� �ก���'
!)� '#�+��+������ก��%� ��	@�����
��	*$��	
ก�
�� 8�ก"���
����+�� 
  �	�ก 
��@���<�� (2550 : 11) +��)���
����������
��������	+
�
�� �
��������	
��1	ก��- ����ก :��ก��%������ก����#�	�ก#��
ก
!��"	�"� �
��������������	������!&��0 
 :�0� �  (Kolasa)  ( �	�ก 
��@���<��. 2550 : 10) +��ก0��

�� �
��������	 ��1	ก��
- ����ก-"�0��	)	�
	'#���%����9�8������'�����������)�������	���������1	ก��������	�0 
(Evaluation)  ���)� ����	�����ก A�%-
�0���"���,  �
	'
�	�"�	
*	��1	�
��:	����#��)	ก��
- ����ก���!&��0"�� ������	,  8�	'#�-
�0��� +��
������1	'������'��0!ก�"�� 
 ��#��@  (Maier)  ( �	�ก 
��@���<��.  2550 : 10)  )���
������
�� �
��������	��1	   
ก��������	��������"&ก��9@�����ก#��
ก
!��"&ก��9@����%."�ก������� ���)� ����	���:���X%��-0�
ก��������	�������-�0�
������'#�+��- ����ก����+���
!��'(�%0��ก��"�"� -0��
��������	
��1	ก�� �'��	����ก��- ����ก�����"�"� 
 
�0��	 ( �	�ก 
��@���<��. 2550 : 11 ; ���������ก Wahlmen. 1973.  Dictionary of 

Behavior Science.)  ก0��

�� �
��������	��1	A�
������")�'#����	��� !ก��9@-0�
�ก��ก��
��#�	���-0��0
ก�
	)���ก���
����� �
����� �ก"�� ���)� ����	���)	��
������
0��	��� 
 �! '@  (
� �"� ����
9���@.  2549 : 9 ; ���������ก Best.  1977.  Research in Education.  
p. 169) ก0��

�� �
��������	���ก��- ����ก'�����	�
�������-0��
����� �ก���-"�0�!&��0 :��   
ก��%�� 
 �� - �  ( �	�ก  
��@���<��.  2550 : 11 ; ���������ก Issak.  1981.  Scope and Methods 

of Political Science.) )���
�������
��������	
����1	ก��- ����ก'���$�%�������$�"�!'#�
!&��0+��- ����ก"�� 8�	ก��9@)� 8�	ก��9@�	��� :���X%����ก�$�8��'#�+���
!'
�
+� :��
�ก"�-0�
�
��������	-"ก"�����ก��"�"� ��� �
��������	�ก#��
ก
!������)��������	��� :���X%��
�9�'#���"�"�����1	������'
�
, +� �#�
������ก
���ก
�� 
 :��0 	�� (
� �"� ����
9���@.  2549 : 9 ; ���������ก Kolesnik. 1970. Educational 

Psycholgy p. 386) +�� �&��
����������
��������	+
�
����1	ก��-�0�
������ (Intetpretatlion) 
����ก��0��
�����	'#��ก����ก ����'������<���-"�0�!&��0���
��8�ก"���-"��	���	, ���+�����	��
�
'&ก�	ก�+�� �
�����	'#�+��0�ก<���-0���1	�
��������	�X%�������-0��#������1	�
0��
	 
*	��#�ก
�� 
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Opinion  ��1	�
��������	����A' �	���'#�+��"
*�����!'��ก=�	���%��	�0
ก=�	   '#�+��%�-ก�ก��
%� ��	@ �#�
�����-�������9@	���-0��ก����*	+�����������-"� 0��"

���
 
 �&'
�  ���
7:"  ( �	�ก 
��@���<��. 2550 : 10) )���
������+
�
�� �
��������	          
����	�#�0�����
! ��� �������
���	ก��# �����0�ก<�*�ก��#  $���
!������	'#���1	'
�	�"� (Attitude)  
	
*	��1	�
��������	�����0�ก<�*�-0�"��"

+���1	�
0�	�	 ��1	�
��������	'
�
, +�+���X%�������
<����#����$�"

���!&��0'&ก�	  �
	�
��������	'#�+��0�ก<�*�-0���1	�
��������	�X%�������-0��#
�����
0� 
*	, ��#�ก
�� opinion ��1	�
��������	����A'�	���'#�+��"
*�����!	��ก=�	���%��	�0
ก=�	   
'#��%#��%�-ก�ก��%� ��	@ �#�
�����-�������9@	��� �ก����*	����-"� 0�����
 
  &����  =�"���
#
��@  (2541 : 8)  ก0��

��  �
��������	��1	'#�- ����ก'�����	�
�������
�
����� �ก"�� ���)� ����	����������1	ก��%������ก����#�	ก�+��:�����
�%�*	=�	�
�������� !ก��9@
-0� ���-
�0���  ��1	 �
	��
�)	ก��- ���
��������	 
 ก�� $��
��
��������	 ��1	ก�� $��
��
����� �ก���!&��0 '#��#"�� ���)� ����	��� -"�0��	  
��- ���
�������  �
����� �ก)� ,  ��ก��:��ก��%�� ก����#�	  -0�ก�� $��
��
��������	      
����1	���:��	@"��ก��
��	:�!��"��� , )����1	+���
��
����#�!���� -0���1	+�"���
��%�)�
��������
���	 
 �$����  ���	�#  (�
ก�A
'� ���#�$�. 2550 : 9) +��)���
����������
��������	
��         
��1	�
����� �ก���!&��0'#��#"�� ���)�)	0
ก�9�'#�+��0�ก<�*������	'
�	�"� �
��������		
*	        
���ก0��
+��
����1	ก��- ����ก���'
�	�"�ก�+��  
��ก"-0�

�+����ก�	 -"��# �
	'#�-"ก"���+�
��ก'
�	�"�	
*	 ����"

�����"���	
ก����+��"���	
กก�+�� 
 !&7��#��  �����0�v  (�
ก�A
'� ���#�$�.  2550 : 9)  +��ก0��

�� �
��������	����8��     
ก��- ����ก'��
��������"�"� ก��'#�!&��0ก0��

������#�
������� �����
����� �ก�����+�      
��1	ก��- ���
��������	���!&��0 �
�	
*	ก��

��
��������	���!&��0	#*��1	'#���1	+�+�� 
 '
#  �0���
7  ( �	�ก  
��@���<��.  2550 : 12) +��ก0��

�� �
��������	��1	ก��- ����ก  
<����
����� �ก'#�����!	� �	=�	�������'������ -0�'
�	�"����!&��0"�� ���)� ����	��� <����������1	
!&��0 ก0&��!&��0���� 8�	ก��9@��1	"�	 �
��������	�������1	+�)	'�����	��
�����+�����	
��
�ก
	 ���	
*	ก�+�� 
  &��  �
	'�@���  -0� &����@  �
	'�@��� ( �	�ก 
��@���<��. 2550 : 12) +��ก0��

��
�
��������	��1	 �
	�	������'
�	�"� ���+�� ����8-�ก�
��������	-0�'
�	�"���ก��กก
	+�� 
�%����
��������	-0�'
�	�"��#0
ก�9��0���, ก
	 -"��
��������	-"ก"�����ก'
�	�"�"��'#���1	
�
��%����'�����	��")�'#��#"�� ����	��� ���)� '#����- ����ก��+��'
*��$�%��-0�ก��ก��'$� -"�+��
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�����	ก
!�
��������	"��'#�+��)�� ������� '#���- ����ก��+���������w�������������"��, -0�   
+���#�
��0�ก<�*������	ก
!'
�	�"� 
 %�	�	&ก���
%'@ 
���
�'��X!
!���!
9C�" 8�	 %.�. 2532 (���!
9C�"� 8�	. 
2532 : 246-247) )���
������
�� �
��������	 ��� '
�	����������9ก���ก#��
ก
!�;7������
������	)�������	�	��� 
 ��ก�$�	����-0��
����������
��������	�
�ก0��
   �&�+��
�� �
��������	  ����8�� 
ก��- �� ��ก'�����	�
����� �
������� �����
����� �ก '
�	�"�  :�����
�%�*	�
����� ก���
!���
��� !ก��9@ -0�
�ก��ก����#�	��� '#��#"�� ����	��� ���)�����!&��0�	���!&��0)� ���� 8�	ก��9@
�	��� 8�	ก��9@)� :��ก��%������ก����#�	�ก#��
ก
!0
ก�9����ก��"#�
������0��"�:�����
�
��� !ก��9@�
�����-0�
 A�% -
�0���"���, 
���#�
�����	��
�����+�����	��
� <���+�����!�ก+��
��
8�ก"�������+�� 
 2.2  แนวคิดเกี�ยวกบัการบริหารจัดการ 
 �$�
��ก��!����� (Administration) -0�ก���
�ก�� (Management) �#�
������'#�	���)��
�
!���ก
	:���#	
ก
���ก��)���
������+
��0��'��	�
�	#* 
 �ก��  �
	'�@-ก�
  (	����
@  ก��'#�%���.  2547 : 26 ; ���������ก �ก��  �
	'�@-ก�
.  2540.  
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม.).  ก0��

�� ก��!����� ����8�� ��0��ก���$��	�	ก��	$� 


"8&��! ����!!��
���!!ก��!
	ก���0�"�	+���0�0�""��'#�ก$��	�+
� ก��!����������1	      
ก���$��	�	ก��)��'&ก:���ก��'$��	��'#� 
�%
	(@ก
	 ��1	��������ก'#���'$�)���ก��ก��� �� �	ก
	 
8��+��
��-�	ก���$��	�	ก��'#��#<�����*	����ก
!���!�����'#�
��-�	!����������+� ���!������#�	��'#��$�	
� 
ก��"���$�	���	��'#���ก�	�
���	'#���1	����
!�����!�
!�&�)	ก��	$�-�	��	'#�+��ก$��	�+
�-0�

+��$��	�	ก����
�ก
!'�
%��ก�'$�)��ก���0�"  ����ก��)���;��
�ก��!�����ก��)���ก���0�0�"�
*	 &�'��� 
 ����
��9  � �#�
"	@  -0��9� (2545 : 32)  ก0��

�� ก��!������
�ก��  ����8��           
ก���M�!
"�"���	��'#�!���������	�
���	�%���)��!��0&

"8&��� ��@��� $�	
ก��	������#��� �'(�A�%   
-0���� �'(��0 �� &� :�����
�A�
����	$�'#����%��� ���8A�% �
�� ����8 -0��
�	*$�)����
!&�0�ก�)	���@ก��)�� ����8'$���	��1	'#� �#�
���
!�����!'#� ����8"�
� �!+�� -0�%
>	�
�ก���
!��"�=�	ก���M�!
"������"���	����  
  ����
��9  � �#�
"	@ -0��9� (2545 : 19)  �&�+
�
�� ก���
�ก����1	ก��!
	ก���%���    
)��!��0&�&��&������������@ก�� :��)��ก��
��-�	 (Planning) ก���
����@ก�� (Organizing)    
ก���
ก	$� (Leading) -0�ก���
!�&� (Controlling) �	&��@  A�%-
�0���'��ก��A�% ก�����	 
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'�
%��ก� �����0������@ก��+��������#��� �'(�A�% <��� ����8- ����1	:��� �����
�� 
�%
	(@
+���
�A�%���ก�! 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 

A�%���ก�! 4 - ��ก��!
	ก���
�ก�� 
 

'#��� : ����
��9  � �#�
"	@ -0��9�.  2542 : 20 
 
  ��กA�%���ก�! 4  - ��ก��!
	ก���
�ก�� <��� ����8�(�!��)���
���	+���
�	#*  
 1.  ก��
��-�	 �ก#��
����ก
!ก���0��กA��ก�� 

"8&��� ��@ -0�ก��ก��'$��%���)��!��0&
 ���'#�"���ก�� ก��
��-�	"���ก��ก��"
� �	)� :���0��ก��ก'���0��ก'#���ก��'$�)	�	��"      
ก��
��-�	-0�ก���
!�&��#�
�� 
�%
	(@ก
	�����)ก0���� ก��!
	ก��
��-�	 ���ก�!��
�A��ก�� 

ก��
��-�	 
(Planning) 

ก���
����@ก�� 
(Organizing) 

ก���
ก	$� 
(Leading) 

ก���
!�&� 
(Controlling) 

 

�&��&������������@ก�� 
(Organizational goals) 

'�
%��ก�'��ก��A�% 
  (Physical resources) 

'�
%��ก�ก�����	 
(Financial resources)   

rrresources) 

'�
%��ก������0 
(Information resources)  
rresources) 

'�
%��ก��	&��@
(Human resources) 
resources) 
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(Mission)  ��N�����  (Goals)  -0�-�	  (Plans)  A��ก����1	�&��&������%�*	=�	������@ก��       
<���"������
�ก������"

��
���N�����-0�-�	������@ก�� ��N�������1	�00
%(@'#����@ก��
"���ก�� ���ก�!��
���N��������	%	
ก��	 ก��"
� �	)�-0�ก$��	���"�=�	)	ก��'$���	 
 �
	-�	��1	
�(#ก��!��0&��N����� ��1	 ������������
��� A�%�;��&!
	-0� A�%�	��"'#�"���ก��
������@ก�� -�	����
����!�����)	ก���M�!
"�ก���%���!��0&��N�����  -0��%������ �	ก��ก���"��� ,  
������@ก��)���#�
�� 
�%
	(@ก
	               
 2. ก���
����@ก�� ��� ก��!
	ก��'#�ก$��	� ก/ ���!#�! -!!-�	 )	ก���M�!
"���	
������@ก�� <����
�8��
�(#ก��ก��'$���	��
�ก
	��1	ก0&�� ���@ก��  ��� :��� ����'#�+��"
*���*	     
"��ก��!
	ก�� :���#ก���
!%	
ก��	)��������'$���	��
�ก
	)	TU��"��� , �%���)��!��0&"��  


"8&��� ��@'#�"
*�+
� ���� ����8�� ก0&��!&��0"
*�-"� 2 �	��*	+�'#��#�
����ก%
	ก
	 <���)���
��
%����������
�� ����8��
�ก
	)	ก���0�" �	�������!��ก�� �%���)����� !�
�� $����� ����
����8��  ก���
���!!���!#�!)��ก
!!&��0"��� , "
*�-"� 2 �	��*	+� �%���	$�+� ����N�����'#�
��+
� 
�%���X�	
*	ก���
����@ก���������8�� �
��%�����������!�����'#���"�����!&�0�ก�'#��#�
�����
�
�� ����8 �%���'#�����!������	 -0��$�	���	��'#�)	ก���M�!
"���	 :���#ก��)��'�
%��ก�
"���  ,  ��������
���

� 
 3. ก���
ก	$�  ก�����)� (Motivation) ����8�� -���0
ก�
	��ก�
��"���ก��           
-0��
������

�"��� ,  ����	&��@ �%���)��- ����ก"��'#�"���ก��  ���ก0��
+��
��  ���!�����     
��)��ก�����)�)�����)"� !
��
!!
7��'$�)	 ���"��� , ��
��
��%��%�)� )	'��ก0
!ก
	
���)"�!
��
!!
7��ก����)��
�(#ก����#�
ก
	ก
!���!����� ก�����)�%	
ก��	�%���)��'$���	)	���
!
 �� &��%���)��!��0&��N��������@ก�� ��1	 �
	�	���)	�
���
!�����!'#� $��
7'#� &�)	ก���
�ก�� 
-0���1	��	   '#�0$�!�ก��	�	���  ก�����)�  ��"�������������  �$�	
�ก�� �
ก��%."�ก���!&��0 -0�
ก��ก��'$� !'!�'������!�����ก���� %����9��;��
�<���ก��"&�	ก�����)�%	
ก��	-0�������'��
ก��"&�	��
�
�(#'#�)��!��0&��N�����������@ก� �����+�ก�"�����!�����)	�;��&!
	������7ก
!�;7��
�0�����ก�� <������ก�!��
�  ก�����)� �;7����0��	#*���ก�!��
�ก��ก�����-���	 ก��
ก$��	�:��� �������@ก��)���  -0�ก��)��%	
ก��	)	���
!'#�	���ก
�� -0����!�����'#��#��ก�ก�	
�
��"���ก��  
 4. ก���
!�&���1	ก��

� -0�ก��-ก�+�ก��'$���	 �%���)��-	�)�
��

"8&��� ��@-0�
-�	������@ก���#ก��)���%���)��!��0&

"8&��� ��@ ก��
��-�	-0�ก���
!�&��#�
�� 
�%
	(@ก
	
�����)ก0���� ก���
!�&���1	ก��!
	ก����ก���ก$��	� <���ก$�ก
!ก��ก���ก���M�!
"�������@ก�� 
�%���)��!��0&��N�����-0���"�=�	'#�ก$��	�+
� �	��'#�ก���
!�&�"���ก�����!�����'#���ก$��	�
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��"�=�	ก��'$���	'#� ����� �  ����8���#�!�'#�!ก��'$���	ก
!��"�=�	'#�ก$��	�+
�          
-0�
�������@�;7��  ก���
!�&�"���ก��ก���
�ก�� $���
! �
�� $��
7���ก���
!�&� �	��'#�ก��
�
!�&�  �#�
�� 
�%
	(@�����)ก0����ก
!ก��
��-�	���!�����)��ก��!
	ก���%����"�#��ก��
�M�!
"�ก���%���)��!��0&��N�����������@ก���	��'#�ก���
!�&���1	ก��!
	ก��"���	����'#�)���%���
%����9�
�����@ก�� ����8!��0&��N���������+��ก��"��"����N�����������@ก��-0�)��ก��
�N�	ก0
! ก��'$���	�	��'#�ก���
!�&�����
�)�����!����� �#
�(#ก��'#�����
!��&�-0���
�)��
���@ก������7ก
! ���-
�0���'#���0#��	-�0�+��  (����
��9  � �#�
"	@ -0��9�.  2542 : 169-516) 
 �����	+��
��ก���
�ก���#�
�� $��
7��ก �%�����1	ก��!
	ก��'#���'$�)�����@ก��
!��0&�&��&������'#�
��+
� :���X%��)	(&�ก��"

-'	�$��	����8�	"@)	�;��&!
		#*�#ก��-����
	     
'#� ����ก '$�)��"����#ก����
!��&�%
>	�ก���
�ก�����-"�0�"

-'	�$��	����8�	"@ )����1	���	$�
)	(&�ก���
�ก0��
 :���������กก��
��-�	ก��)��!��ก��:��ก$��	�-�	��	)��"��ก
!��N�����
������@ก�� ��ก	
*	ก�'$�ก����!&�0�ก���'$���	)����1	+�"��-!!-�	'#�+��
��+
� :��"���
�$�	��
��������
����@ก��)	ก��)��!��ก������������'$�)��0�ก������'
!)���ก'#� &� -0�'$������+�
������
ก���)��0�ก�����)��!��ก�� ก��'#�0�ก��������'
!)�	
*		�ก��ก�
*	"�	'#�+��ก0��
��-0�
 
���@ก���
�"����#ก���
!�&��&9A�%)	ก��)��!��ก��)��+����"�=�	 �����'$�)��0�ก������'
!)� 
-0���1	�#ก��"&�0�	���'#������)�)��0�ก���������)��!��ก�� 
 (��
�   
	"�
��@  (2543 : 26) +��)���
���������ก��!�����+
�
�� ����8�� A����	��'#� 
������	$�ก0&��<�����"����
�ก��)��'�
%��ก�'
*�'#���1	"

�	 -0�

"8&  ����8��� �	������
�ก
	
�%�����
�ก
	'$���	��1	���@ก�'#��#��� �'(�A�%+�� %� �&�+���
�	#*��� 

1. ก��!����������#

"8&��� ��@ 
2. ก��!����������#

"8&��� ��@ 
3. ก��!��������
��;��
�!&��0��1	���@���ก�! $��
7 
4. ก��!�����"���)��'�
%��ก�ก��!�������1	���@���ก�!%�*	=�	 
5. ก��!������#0
ก�9�ก���$��	�	ก����1	ก��!
	ก��ก��!��������
��
����
����

��
�)����!&��0 X�	
*	���"������
��
����
�)� (Collective mind) �%���)���ก���
����
����      
���ก0&�� (Group cooperation)  �
	��	$�+� ��%0
��
����ก0&�� (Group effort)  '#���'$�)��A��ก��
!��0&

"8&��� ��@ 

6. ก��!������#0
ก�9���1	ก����
����ก
	�$��	�	ก��������#��"&�0 (Rational) 
7. ก��!�������1	ก��"�
� �!�0ก���M�!
"���	 ก
!

"8&��� ��@'#�ก$��	�+
� 
8. ก��!�����+���#"

 (Intangible) -"��#��'(�%0"���
����1	��������	&��@ 
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 %��@�
ก��V  �;7�%��0  (2542 : 64-72) ก0��

��  ก��!
	ก��!������
����ก�!��
�  
10    ���ก�� ��� 

1. ก��
��-�	 ����8�� ก��ก$��	�-�	��	����
�(#ก���M�!
"���	+
���1	ก��0�
��	��
:���ก#��
ก
!ก�����ก��9@ (Forecasting) ก��ก$��	�

"8&��� ��@(Set objective) ก��%
>	�ก0
�(# 
(Develop strategies))	ก��
��-�	  <���"����$�	��8��	:�!��  (Policy)  �%���)��-�	��	'#�ก$��	�
��*	+
��#�
�� ���0���"���ก
	)	ก���$��	�	��	 

2. ก���
����@ก�� ����8�� ก��%
>	���!!ก��'$���	�%���)����	"���,  ����8
�$��	�	+�:���#ก����� �	��	ก
	������# 

3. ก���
��	����'$���	 ����8�� ก���
���!&��0�����M�!
"���	)������� �"��
"$�-�	���	��'#�'#��
!�����! 
 4.   ก��"
� �	)�  ����8�� �
�� ����8������!�����)	ก��'#���"
� �	)�  -�ก-��
-0� 
�������@��ก��)��+��
��)	ก��'$���	��"����#ก��"
� �	)�)	������)�!��� 

5.   ก�� 
��ก��  ����8��  ก����ก��
�(#ก��
�	��X
� 
��ก���
�'
*�ก���
!�&���	 -0�	��'�
��	"0���	��0��)	ก��!�������	'#���'$�)��ก��'$���	����$�

	��������	��'#�'&ก�	��1	+�
��
��# 

6.  ก���
!�&� ����8�� �
����
������� �	��	�%���ก���$��	�	ก����1	+���
��#  
-0���!���	 ��ก���0
ก�ก9C@-0�
�(#ก��'#���'$�ก����� �	��	�#��*	-0��$��	�	ก��-ก�+�������ก��
�;7����*	 

7.   ก����
������� �	��	 ����8�� ก����� �	��	)������M�!
"���	'&กTU���#�
������)�
)	��	 ��������
�'$���	ก
	�����%�����%�#�� ���"ก0�'#� $��
7�������ก����� �	��	 ����
����
����  
<�����1	���������  F��")�G 
 8.   ก�� �������
�� ����8��  ก�� �����	���
 �������0-0��
������)��%���'#���)���������
)"�!
��
!!
7������!&��0���	��0#��	-�0�%."�ก���"��'#�"���ก�� 
 9.   ก�������	�0 ����8�� ก�������	�0ก���M�!
"�����	�
���	)��-ก����!�����-0�
 ����ก����	�
���	+��'��!�
����0���	+�
���ก���$��	�	��	"0���	ก������� 
�%
	(@ 
(Public relations) -���)��������	'��!<���:��'
�
+�ก�������	������8��  
�(#ก����� 8�!
	 
�	�
�'#��ก#��
����ก
!ก��)�������0-ก���� 	)���"��"�� �!8�����!
��
!!
7��/ �����
���	 �
�� $��
7   
���ก�������		
*	��"���"
*�����!	��ก=�	����
����1	���� 
 10.  ก���!�����9 ����8�� ก���!�����9:����ก��)��'��!8����!!-0�ก���
�(#
)	ก��!������ก#��
ก
!�!�����9-0�ก�����	"0���	ก��)���!�����9)	ก���
!�&���	 
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�:��	@   ���
"	�  (2542 : 11)  ก0��

��  ก��!
	ก��!����� �
����ก�!��
�            
4  ���ก�� 
 1.  ก��
��-�	����8�� �	��'#�'��ก��!�����)	ก��ก$��	��&�����-0�ก��"
� �	)�
�0��ก
�(#ก��'#��#'#� &�'#���)��!���&�&�����	
*	 
              2.    ก���
����@ก�� ����8�� ก$��	��$�	���	��'#�-0�"$�-�	��"��� , ������
���	 
 3.  ก��	$� ����8�� �
��%�����'$�)���#��'(�%0"��������	�%���)��ก���M�!
"���	!��0& 
�&��&������������@ก�� +��������#��� �'(�A�%-0���� �'(��0 
 4.   ก���
!�&�  ����8��  ก���&���	�	'#���ก��)���ก���
���
�	)�
�� ����ก)	���@ก��  
+�����%."��M�!
"�)	'��'��'#���'$�)��!��0&�0"����"�=�	�����&������&���	�	)���ก��%."�ก���       
'#�%����� ��@-0�0�%."�ก���'#�+��%����� ��@0� 
  ���  	�
#ก�� (2544 : 24 - 25) ก0��

��  ก��!
	ก��!������
����ก�!��
�            
4  ���ก�� ��� 
 1.  ก��
��-�	 ����8�� ก��ก$��	���N�����'#�"���ก��%����9�8���
��%�������
���@ก�� "0���	�;��
�'#���
�)�����@ก�������	�
���	!��0&��N����� -0��
�'$�-�	��	��*	��
�%����$��	�	��	 
 2. ก���
����@ก������8��ก��)�����0���#����	'&ก�����'#�"���ก��'$��%��������N�����
������@ก�� ก��-!�������9��	'
*������1	ก��ก���"���, '#� ����8�M�!
"�+��:��!&��0�	��#�

-0�ก��ก$��	�ก0+ก���ก����� �	��	��� ����ก������@ก���%���'$�)����1	�
	�	����
	��#�
ก
	 
 3.  ก�� 
��ก�� ����8�� ก��!
	ก�����ก�� 
��ก��-0�ก��)����'(�%0"��ก��ก���  
"��� ,  ��� ����ก���ก0&�� 
  4.   ก���
!�&�����8�� �
��%�����������#��!!�%���ก$��	���"�=�	���ก��
�M�!
"���	ก����ก-!!��!!�����0���	ก0
! ก�����#�!�'#�!�0ก���M�!
"���	'#��ก����*	����ก
!
��"�=�	     '#�ก$��	�+
�0�
��	��%����9�
���#���-"ก"�������+�� -0�'$�ก��-ก�+�)� , '#�"���ก�� �%���
��1	�0
ก���ก
	
��'�
%��ก�'&ก�����������@ก��+��8�ก)��������#��� �'(�A�%��ก'#� &��%���
�
�� $����� �����N�����������@ก�� 
 (��
�   
	"�
��@  (2543 : 63)  +��ก0��

��  ก���
�ก�� ����8��ก���
����!#�! ก��ก���
)����1	ก0&��ก��	������� -0�ก����!������	)���	�M�!
"��%���)��!��0&�0 $�����"��

"8&��� ��@
�����	'#�"
*�+
�ก���
����@ก����1	ก��!
	ก��'#��ก#��
����ก
!ก���
����!#�!�
���
!�����!"��� , 
�%���)��'&ก�	'&กTU��"���'��!
��)��'$���+� "��� 
�%
	(@ก
!TU�����	�����+�!��� 
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 %��@�
ก��V  �;7�%��0  (2542 : 106)  +��)���
���������ก���
�ก��
�� ����8��       
ก��ก$��	����!#�!-!!-�	 :��� ���� �	��'#� ก��'$�ก��ก���'
*���� �	�
�� 
�%
	(@���'&ก
TU��A��)	���@ก��)�� ����8!�������	+��������#��� �'(�A�% 
 
���
"	@  ��#�
+%�#  (2542 : 89)  ก0��

�� ก���
�ก�� ����8�� ก��!
	ก��)	ก���
� 
���0���#�������	'&ก�����'#�"���ก��'$�-0�'�
%��ก�'#�"���)���%���-!����	-0�'�
%��ก�)��ก
!
 ����ก)	���@ก���$��	�	��	)��!��0&��N�����������@ก�� 
 
�:��	@   ���
"	�  (2542 : 66)  ก0��

��  ก���
�ก�� ����8�� ก����ก-!!��	ก���
�-�	ก
����TU��"��� , "0���	ก���
�ก0+กก����� �	��	)	-	
"
*�-0�-	
	�	 
 -	
����ก#��
ก
!ก��!�����'#��#�0
ก�ก9C@����������@0��  �
!�!�*0��  �'�@�0��@ (Ferderick 
W. Taylor) ((��
�   
	"�
��@. 2543  : 45)  :��ก��!�����'#��#�0
ก�ก9C@	#*�#%�*	=�	����)	�0
กก��
'#� $��
7   4  ���ก�� ��� 
 1.   ก��"����#ก�������	-0�ก$��	�  F
�(#'#��#'#� &�G  (One best way)   $���
!��	'#���'$�
-"�0������ ก0��
��� ��"����#ก��ก$��	�
�(#ก��'$���	'#��#'#� &�'#�����
�)�� ����8'$���	� ���      
0&0�
�+���
��#"��

"8&��� ��@  ��"�=�	�����	��"����#ก���
�
�����+
�  :���#�0
ก�ก9C@'#�+��
%� ��	@��-0�

����1	
�(#'#��#'#� &�����  -0�)	�
0���#�
ก
	ก�������0"�!-'	-!!���)�"��� , ก���
��
�)��"���0�0�"'
*���� $���
! �
	'#��ก�	ก
����"�=�	 
 2.  ก��"����#ก���
��0��ก-0�%
>	��	��	 �'�0��@+��"���	
ก8���
�� $��
7        
-0��&9������ก������
ก�
���	)������� � ���0���ก
!�	  	�ก��ก	#*  �'�0��@�
�+���	�	8���
��
�$���1	'#���"����#ก���!���	��	)������
ก
�(#'$���	'#�8�ก
�(#��
�  ������กM��1	���-	�	$���ก���
��  
)	ก���
��0��ก�	��	 (Selection) ��"����#ก��%����9���1	%����'#���)��+���	'#��#�&9 �!
"�'#��#'#� &�
"����	'#���)��'$� 
 3.  ��
�
�(#ก��%����9��������!��!�ก#��
ก
!
�(#'$���	  �
!���ก
!ก��%����9��	��		#*  
Taylor  �����
��  �	��	��+���
����	"��
�(#'$���	'#�+��ก$��	���*	  �%���:���0
ก��"&�0�	��	'&ก�	  
�����	����8��:�ก� '#������+���
!���+�� ����*	  ��กก��'$���	8�ก
�(#'#�����
�)��+���0�0�" ����*	 
 4. ก����� �	��
����ก
	�����)ก0�������
������!�����-0��	��	:�� �'�0��@�#�
�������

��TU��!������
���+����� �	��	�����)ก0������1	����$�ก
!�	��	'#���1	����M�!
"���	 -"���"���
+��)��:��ก��+�0�����M�!
"���	'#��
�����1	��	����	��	�'��	
*	 
 -	
���ก��!�������	��	�#  ��:�0   (Henri Fayol) ((��
�   
	"�
��@.  2543  : 49) 
  1.   �	��'#�ก��!����� ��:�0 +��ก0��
8��  ก��!
	ก��!�������	
�����ก�!��
��	��'#�  
(Functions)  '��ก��!�����  5  ���ก�� ��� 
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         1.1 ก��
��-�	 ����8�� A����	��'#�������!�����'#���"���'$�ก�����ก��9@0�
��	��  
8����"&ก��9@"���  , '#����#�0ก��'!"��(&�ก��  -0�ก$��	���*	��1	-�	ก���M�!
"���	  ����
�8#'��
'#��M�!
"����+
�  �%��� $���
!��1	-	
'�����ก��'$���	)	�	��" 
         1.2  ก���
����@ก�� ����8�� A����	��'#�'#����!������$�"����
�)���#:��� ���������	   
"���  ,  -0��$�	���	��'#� 
  1.3 ก��!
��
!!
7�� 
��ก�� ����8�� �	��'#�)	ก�� 
��ก����	"��� , ����������        
)"�!
��
!!
7�� <�����ก��'$�)�� $������0��
��#ก�:��'#����!�������"���ก��'$�"	��1	"

�����'#��#  
��"�������)��	��	���"	 ��"�������)����"ก0�)	ก��'$���	����	��	-0����@ก��'#��#���� -0�
�
�"0��8����"����#ก��"��"�� ��� ��ก
!���)"�!
��
!!
7�������)ก0����'
*���*	-0�0��� 
  1.4   ก����� �	��	  ����8��  A����	��'#�'#���"���������:����	���'&ก�	)������ก
	
+�� -0�ก$�ก
!)��+� ���&��&��������#�
ก
	 
  1.5 ก���
!�&� ��� A����	��'#�)	ก��'#���"���ก$�ก
!)�� ����8���ก
	+��
��  ก��ก���
"��� ,  '#�'$�+�	
*	 ����8����ก
	+��ก
!-�	'#�+��
��+
�-0�
 
  2. ���!�������"����#�&90
ก�9�%������
��
�� ����8'������ก��  ��")�  +�
%��!  
ก����ก��  ���
������'�	��)	ก��'$���	-0���� !ก��9@"��� , 
 ��:�0 -�ก-��)�����	
���&9 �!
"�'�����	�'�	��
�(#ก��'$���		
*	 $��
7'#� &�         
)	���
!�	��	(����� -"� $���
!���
! ����*	+�ก
��	
*	�
�� ����8'�����	ก��!��������%���
�
�� $��
7"��0$��
!-0��#�
�� $��
7��ก'#� &� )	���
!���!������
*	 &���� (Top executive) 
-0������
��	�	
��  
���ก��!�������1	 ���'#� ����8��#�	���ก
	+��  -0� ��
����������'#���	$�+� �	
)��ก
!���<�������ก+�'$���	)	-'!'&ก���
! 	
�	ก���� �
���+���#ก���!�� (Training) �
�����   
'�����	ก��!������
!���ก
	+�ก
!�
�����'�����	�'�	��)	ก��'$���	 
 3. �ก#��
ก
!�0
ก!�����  (Management principles) ��:�0+��
���0
ก'
�
+�'#�)��)	ก��
!�����+
�  14  ���  <���)�� $���
!��1	-	
'���M�!
"�  (Guides)   $���
!���!������0
ก"��� ,           
�
�ก0��
�#�
�	#*��� 
                        3.1 �0
ก'#��ก#��
ก
!�$�	���	��'#�-0��
���
!�����! (Authority & Responsibility)  
)	'���	������:�0 �$�	���	��'#�-0��
���
!�����!��1	 ���'#�-�ก��กก
	��+��  ���<����#�$�	��
�	��'#�'#�����ก�$� 
��+��	
*	  "����#�
���
!�����!"���0��	'#�"	'$�+�	
*	 
          3.2 �0
ก���ก���#���!
��
!!
7���%#���	��#�
  (Unity of command) ��� )	ก��
ก��'$�ก��)� , �	��	�
�+���
!�$� 
����ก���!
��
!!
7���%#���	��#�
�'��	
*	 '
*�	#*�%����N��ก
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��)���ก���
�� 
! 	)	�$� 
�� ��
�)	ก����
� ���"&-���ก���ก������
�-������
���-�	ก��	-0�
���
���!&��0)	���@ก��)�����+�+�� 
          3.3 �0
ก���ก���#�&��&��������
�ก
	  (Unity of direction)  "���0
ก���	#*ก��ก���
���ก0&��'#��#��N������
	��#�
ก
	  �
���"����$��	�	+�)	'��'����#�
ก
	��1	+�)	'$�	����#�
ก
	
'#� ���0���ก
	  -0���1	+�"��-�	��	�%#���
	��#�
��
�ก
	  :�������
�� ก��'#���)����1	+�"��
�0
ก�
�ก0��
������*	����ก
!ก��'#���"����#:��� ����������@ก��'#��#ก���
�)���#-�	ก"��� ,          
'#������ �+
�"
*�-"�"�	 
          3.4  �0
ก���ก��($���+
�<��� ����	 (Scalar chain)   ����	�
		#*���  ��ก��!
��
!
!
7����ก���
! �����
����
!"�$� &� ��
� ��ก��!
��
!!
7���
�ก0��
���$�	
�)��ก��!
��
!!
7��
��1	+�"���0
ก���ก���#���!
��
!!
7���%#���	��#�
-0���
�)���ก�����!#�!)	ก�� ��'�����
 ��
�����0���
���ก
	�#ก��
� 
         3.5  �0
กก��-!����	ก
	'$�  (Division of work of specialization)  ��� ก��-!��-�ก��	
ก
	'$�"���
��8	
�  :��+���$�	��8��
������1	��	'�����	!������������	�'�	�� '
*�	#*��1	+�
"���0
ก���ก��)�����:��	@���-����	  )���#��� �'(�A�% �� &�"���0
ก����=�� "�@ 
         3.6  �0
ก�ก#��
ก
!���!#�!
�	
�  (Discipline)  :��8��
�����!#�!
�	
�)	ก��'$���		
*	
�ก����กก���M�!
"�"�����"ก0�)	ก��'$���	'
*�	#*:���&��'#���ก��)���ก��ก������%������;� -0�
'$���	"���	��'#���
� 
        3.7 �0
ก���ก��8�����:��	@ �
	!&��0��1	�����ก���:��	@ �
	�
�  
(Subordination of individual of general interest) �0
ก���	#*��!&
��   �
	��
����� $��
7ก
��      
 �
	����"��� , -0���N�������� �
	�
����ก0&����"����#�
�� $��
7��	��ก
����N�����       
��� �
	!&��0������� �
	����"��� , �%���'#���)�� $������0"����N��������ก0&�� (���@ก��) 	
*	 
�0���:��	@ �
	+��� #����ก0&������"��� $��
7��	�� ������	)�'
*���� 
        3.8 �0
ก���ก��)���0���:��	@"�!-'	 (Remuneration)  ก��)��-0�
�(#ก������
�0���:��	@"�!-'	�
�'#����&"�(���  -0�)���
��%�)���ก'#� &�-ก�'
*�TU��0�ก����-0�	������ 
        3.9 �0
ก���ก���
��$�	��+
� �
	ก0�� (Centralization) ����8��
��)	ก��!�����
�
����#ก���
��$�	��+
�'#��&���	�@ก0�� �%���)�� ����8�
!�&� �
	"��� , ������@ก��+
�+��� ��  
-0�ก��ก������$�	������ก	����%#��)�ก�����-0�
-"�ก�9# -0�)	ก��'#����0��ก'$�
�(#)���ก	���
�����+�	
*	  -"�0��	���0��ก'$�:��)�����:��	@�
� �� &��'��'#���'$�+�� 
     3.10  �0
ก����
���#���!#�!��#�!����  (Order)  ��:�08��
��'&ก ���'&ก�����+��
��
 �����������	"���"����#���!#�!-0����
��"	����)	'#� &���� �
	�
�  �0
ก	#*ก�����0
ก��0=�	'#�)��
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)	ก���
� ������-0�"

�	)	ก���
����@ก��	
�	��� )	ก���
����!#�! $���
!ก��'$���	����	��	 
)	���@ก��	
*	  ���!������$�"���ก$��	�0
ก�9�-0���!��"�����	)��8�ก"���  -����
�  %����ก
!
��!&)�����	
�� 
�%
	(@"����	���	�����+� �
�� 
�%
	(@���
���ก
	��0��	#*���'#����กM��1	�
�ก��
�
����@ก�� (Organization chart) (&�ก��'&ก���@ก���
���"����#�
��
�ก0��
  ��1	-	
'�� $���
!
ก���"�#���	��	)��'$���	��
�ก
	������#���!#�! 
       3.11 �0
ก����
��� ��A��  (Equity) ���!�����"������8���
�����*����#-0��
��
�&"�(�����1	�0
ก�M�!
"�"���������)"�!
��
!!
7�� '
*�	#*�%���)��+����<����
�����
กA
ก�#-0�ก���&'��"	      
�%�����	 
      3.12  �0
ก����
���#� 8#��A�%���ก��
������'$���	  (Stability of tenure) ก0��

��  
'
*����!�����-0��	��	"���"���)���
0������	���  �%�����#�	�����	�	'$���	+���#-"�8����ก���       
8�ก��ก��ก��		
*	ก0���
	 (ก��	��!�����
0���#�	��	�
�ก0��
)  ������1	ก�� �*	��0���:��
��0�����:��	@ ก��'#��	������ก��ก������1	 ���"&)��"��� �*	��0���-0���1	�0���ก��
!�������	'#�+���#��� �'(�A�% 
         3.13  �0
ก����
������������  (Initiative)  �	������ก
���	X0������"���ก��'#���+���
!
�
��%�)���กก��'#�"	+��'$���+���
�"	��� �
�	
*	  ��:�0����	�	
�����!
��
!!
7���
�����w�:�ก� 
)�����	���+��)���
���������������"	!���  ก����
���������������	��	'&ก�	  ����1	%0
��
	 $��
7'#�
��'$�)�����@ก������-�����*	 -�	��	-0����� 	�"��� , ����1	���������
�)���	- ����ก<���
�
�����  ��������
�ก0��
+���0
ก�
�� ��
��# (Esprit de corps) �
������ก����	��#�
ก
!�$�'#�ก0��

�� 
F ��
��# ���%0
�G �0
ก���	#*�	�	8���
���$���1	'#��	"���'$���	��1	ก0&��'#���1	�
	�	����
	��#�
ก
	 
(Teamwork) -0��#*)�����	8���
�� $��
7���ก��"��"�� ��� �� (Communication) �%���)��+����    
<���ก0&��'$���	'#��#  	�ก��ก	#*�0
ก�
�� ��
��# (Unity of command)  �
��# �
	��
� ��� ���)��
+���0�#������*	�#ก��
� 
 ��ก-	
���ก��!�������	��� ��:�0  ���	�	ก��
��-�	ก��!�������	'#�
��+
������
���!�0&�  �
�8��)���0
กก��!�������
�����!#�!)	ก��'$���	 �%���)��ก��'$���	�#���!#�!��#�!����   
�#�
��� ��A�� �
������������ -0��
�� ��
��#)��%	
ก��	+��'$���	������#��� �'(�A�% 
 ���������� �'�0��@ (�&�%0 	%����7ก&0 2550 : 70) +���������ก��!
	ก������� �&�
�������1	��!!ก
!�
�� 
�%
	(@���
����	��	ก
!��	 �%���'#�����
�(#ก����
!��&�-0���ก-!!
ก��!
	ก�� )	ก���M�!
"���	)���  �%����%������ �'(�A�%)	ก��'$���	 ก����ก��-0������ �&�
��� Taylor +��)��
�(#ก����ก��-!!
�'���� "�@��)��)	ก������� �&�)	-!!:!��9 :��)	��#"
ก�� �&� ���)�,'#��ก#��
ก
!�	&��@�
ก���#ก�� �&�"���
�������'���� 	� -0�ก��)����"&�0:"�-���
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ก
	 -"�ก����ก����� Taylor )��
�(#ก��'�0���ก�!�����0'#���1	"

�0�-0�ก�����#�!�'#�! �	
ก0����1	ก���
�ก��-!!
�'���� "�@ (Scientific management) -0�+�� �&��0
กก���
*	%�*	=�	+
�        
4 ���ก���
�"��+�	#* 
 1.  ��ก��
�(#ก��'#��	��	�M�!
"���	�
!�
���	�����+����1	'��ก�� '#��	��	"���
�M�!
"�-0�'�0����
�(#'#�����
!��&�ก���M�!
"���	 
 2. �
���
�����
�(#ก���M�!
"�)��� , ��#�	ก/�ก9C@-0���"�=�	ก���M�!
"�ก����1	
0��0
ก�9@�
ก�� 
 3. �0��ก�	��	'#������ �'
*�)	���	�
���$�	�7-0��
�����"����	'#�����!���� 
-0� T�ก�!��"��ก/�ก9C@-0���"�=�	'#�ก$��	� 
 4. �
�"
*���!!ก��������	��� �'(�A�%)	ก��'$���	-0���!!ก������"�!-'	
�������1	���(���-0������ � 
 ก�0��  (�	� �� '����
.  2547 : 11 ; ���������ก Gulick.  1937.  Papers on the Science of 
Administration.) +���(�!��
�� ก��!
	ก��!�������1	ก��!
	ก��:% @����@! :��)��"

�
ก��
����#��ก
	������1	�0
กก�� ��� ��*	"�	'#����!������M�!
"� 7 ���ก�� ��� 
 1. ก��
��-�	  ����8��  ��1	ก��ก$��	�:���ก�������ก
���, 
����'$���+� �%�����+�  
-0��#-	
'�����M�!
"������+�  
 2. ก���
����@ก�� ����8�� ��1	ก���
� ����	-!��-�ก�$�	��ก��!�����)��
����M�!
"���	'��!�	��'#�!'!�'���-"�0��	-"�0�"$�-�	����������	�
�  
 3. ก�� ���� ����8�� ก���
�ก����!&��0���� ��"$�-�	��'#�+���
����@ก�����+
�-0�
     
�#ก��!���&��	T�กT	�!��%
>	��&9A�%�	 �%�����+��'$���	)��!��0&

"8&��� ��@ 
 4. ก��
�	��X
� 
��ก��  ����8�� �%���ก��!�ก'��'��ก��'$���	 � 	�-	�
�(#'$���	�0
���ก   
'#�+��
�������@�������!��!-0�

���
���'$���+�!��������+�+�)	'��'��)� 
 5. ก����� �	��	  ����8�� ก�� �����
�� 
�%
	(@���
����	�
���	����-0�!&��0
)	"$�-�	��"��� , )�� ����8'$���	��
�ก
	+��<��������"���)���'�	��"��� , ���	 ก�� ��� ��     
ก��ก$��	����!#�!-!!-�	)	ก��'$���	 ��1	"�	  
 6. ก�������	 ����8�� ก��'$���	'&ก�������"����#ก�������	+��
� ���!
��
!!
7��
��	��"	��*	+�
��"	���+��'$���+�!��� �����+� +���0�
	)� 
 7. ก���
�'$��!�����9 ����8�� )��8�ก"�������� �ก
!ก��ก���ก��!
	ก��   
:% @����@!  	#* ��1	ก��!
	ก��<�����1	
�ก0� ก0��
��� ���������กก��
��-�	"��+������� ,    
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"��0$��
!8��ก���
��!�����9 -0��0��กก���
��!�����9ก��� ���0ก��'!+��
�ก��
��-�	
)	��
*�"��+���1	
�ก0�����"0���
0� 
  2.3  แนวคิดเกี�ยวกบัการให้บริการ 
  �A��
�  %���%�'
ก�@ก&0 (�&�%0  	%����7ก&0. 2550 : 54) +��� 	��0
กก��)��!��ก��
-!!��!
���
����"��� ��1	+�"���0
กก��'#���#�ก
���&�!��ก�� �
�	#* 
 1. ���ก��"�! 	��ก���$���1	���������	��1	��N�����ก��!��ก������
=)	�����
!
���	�	ก��)��!��ก��"�����!#�!-!!-�	 -0��#0
ก�9�'#���1	�&� ���"��ก��)��!��ก�� �
�	
*	
��N�����-�ก���ก���
�!��ก��-!!��!
������ก���&�����:��	@���������	���)��!��ก��'
*����
'#���"��"��-0������
!!��ก��  -0����'#�����)	����'#��
���+���
!ก��!��ก����1	 $��
7 <����#0
ก�9��
�	#* 
   1.1 ���)��!��ก����"���8��
�� ก��)��!��ก����1	A����	��'#�'#�"����$��	�	ก�������  
"���	���� :����"���%������
�!��ก��)�����!�0&����'#�����)	����'#��
���+���
!!��ก��'&ก�	           
  1.2 ก��ก$��	����!#�! 
�(#�M�!
"�-0�ก��)���&0�%�	�� ��"����$�	��8�� �'(�
���:��	@������)��!��ก������� ��
ก-0��
����
 
    1.3  ���)��!��ก����"�����������)��!��ก��
���#=�	�  -0��
ก��V��#�'���'#��ก
!"	   
 2.  �
���
����
)	ก��)��!��ก�� �;��&!
	 
����#ก����0#��	-�0�"��� ,  ������
����
 
-0��#ก��-����
	����"0���
0� ก��%
>	�)��!��ก���#�
���
����
��ก��*	���ก��'$�+�� 3 0
ก�9� ��� 

2.1 ก��%
>	�!&�0�ก�)���#'
�	�"� �#�
����� �
�� ����8 �%���)���ก���
��
�$�	�7��	 �#�
��ก��"�������	 -0�ก0��"
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2.2 ก��ก������$�	��������!�$�	��)����ก��*	-0���
!��&����!#�!
�(#ก��
'$���	)���#�
*	"�	-0�)�������
0�)	ก��)��!��ก��)�� 
*	'#� &� 

2.3  ก��%
>	��'�:	:0�#"��� , '#���'$�)�� ����8)��!��ก��+�����
��*	 
 3. ก��)��!��ก����"���� ��� �!��9@��N�������� ก��)��!��ก�������&ก-!!��!
���
�#ก���ก���	��� ก�����
��� ��� �!��9@���ก��)��!��ก��<�������8��ก��� ��� �!��9@"�� �'(�
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� ����#ก��
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	'# 



  
40

 4. �
��ก��"�������	)	ก��)��!��ก��<�����1	��N�����'#� $��
7���ก���	���)	ก��
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>	�ก��)��  !��ก�������&ก  ��ก�����	��'#�)��!��ก����
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���
���ก
	��1	+�+��������*	 
 7. �
��� ��A�� ก��)��!��ก��-!!��!
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�
�
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     7.2 ก��)��!��ก����"����$�	��8���
��� ��A��)	:�ก� '#���+���
!!��ก�� 
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	��� ��1	"�	 
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�ก0��
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"�������'$���	!��ก�� �
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"� ���0
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