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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร 

 �����ก�)�%,� ,ก������	 
+��������� ��!���""�#�$�-),ก������!���""�#�$�
���"&��ก��'��'()*��"��������'��
�����	(*	� �&�����  5,185  
    
 2.  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 ก.(!�$���	!��  
+�  ������ก.(!�$���	!��"&����#ก������	����"&����,
������ ,� �&��
)���"�� 371  
  <�%�2� ��/�	ก��
&��=� �	"�$���� Yamane ���"�$�$!�2��� (Yamane.  1973 : 725) 
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 ��กก��-)
!�"�$����ก.!����2� ก.(!�$���	!��  371.351 
 K��� ,ก������	
������    
���ก�#� ���.��กก.(!�$���	!�� �&�� 371 
  
 3.   การสุ่มตัวอย่าง 

 "&����#ก��"(!�$���	!��,� ��*� ก��"(!�$���	!��-###�����L (Accidental sampling) /�	�ก�#
������� ���.��ก
���
���������������� ��!���""�#�$� )�%��!���""�#�$����"&��ก��
'��'()*��"�������� '��
�����	(*	� $���-$!��)�%  1  ���
� ��� ��)�%   30   ���(�	  '.�. 2551    
�
�#�&�� 371  
 
 
เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 �
�+%��)�%,� ,ก���ก�#��#���� ���.���-##"�#��� /�	.�ก�=����-##"�#���
-#!���ก��� 4 $������     
 $�)�% 1 ���-##"�#�ก�%	�ก�#�V���	"!�#(

.����������� ��!���""�#�$�)�%��
��!���""�#�$����"&��ก��'��'()*��"��������'��
�����	(*	� <�%����ก�#2�� �	  �'�  
��	(  ก����ก�� "��W�'"��"   ����'  ��	2� $!���+�  -.�W���.&���  ��.�ก�=�
&�������-##
,� �.+�ก$�#   
 $�)�% 2 �V���	-��. ���ก�%	�ก�#ก����!���""�#�$� 2� -ก! .�ก�=���"�"�#�$�     
)�%��!�  ��$�(���"�
0ก����!�  ���-##ก����!�  ���-##ก������##��ก��-.�'+�)�%$�����""��$�)�%��!� 
��.�ก�=�
&�������-##,� �.+�ก$�#   
 $�)�% 3 -##"�#����ก�%	�ก�#
���
���������������� ��!���""�#�$�$!�ก��
#��������ก���ก�%	�ก�#ก����!���""�#�$����"&��ก��'��'()*��"��������'��
�����	(*	� 
���-##��$��"!������=
!�  (Rating  Scales)  5  ����# 
+�  ��ก)�%"(�   ��ก   ��ก.��    �	  
-.� �	)�%"(�  <�%����ก=Z0ก��,� 
�-,-$!.�����# ����� 
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�����-.����� �	��ก 
  3 ���	��� ������#
���
�����-.����� �	��ก.�� 
  2 ���	��� ������#
���
�����-.����� �	 �	 
  1 ���	��� ������#
���
�����-.����� �	 �	)�%"(� 
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 /�	���ก=Z0ก��-#!��!��
�-�'+%�-�.
������	$��
!��K.�%	  ����� (. �  "�		� 
-.����
=�  "�		�.  2536 : 156 \ 157) 
 
  ����#
�-�K.�%	 = 
�-"��"(� \ 
�-$%&�"(� 
                                                             �&����� 
                      = 5 \ 1       = 0.8 
                                           5 
 
 
�-�K.�%	)�%2�  &���-�.
������	$���ก=Z0����� 
 
 
�-�K.�%	����!��   4.20 \ 5.00    ���	���  ��
������� �	$!�ก��#��������ก��

��ก)�%"(� 
 
�-�K.�%	����!��   3.40 \ 4.19    ���	���  ��
������� �	$!�ก��#��������ก��

��ก 
 
�-�K.�%	����!��   2.60 \ 3.39    ���	���  ��
������� �	$!�ก��#��������ก��

��ก.�� 
 
�-�K.�%	����!��   1.80 \ 2. ���	���  ��
������� �	$!�ก��#��������ก��

 �	 
 
�-�K.�%	����!��   1.00 \ 1.79    ���	���  ��
������� �	$!�ก��#��������ก��

 �	)�%"(� 
 
 $�)�% 4  ���
&����-##�.�	��]� (Open ended) �'+%�,� �������� ��!���""�#�$�)�%
$�#-##"�#���2� -"��
���
�����-.�� ��"�-� ,ก��#��������ก���ก�%	�ก�#ก����!���
""�#�$����"&��ก��'��'()*��"��������'��
�����	(*	�   
 

การสร้างเครื�องมือ 

 ก��"� ��-##"�#����'+%�,� ,ก������	
������  �� ����	�&���ก�� ����� 
 1.    ��ก����ก"�� )_�`� -.�������	$!�� a )�%�ก�%	�� �� 
 2.    "� ��-##"�#���,� 
��#
.(�ก��#-�
��-.���$�(���"�
0���ก������	  
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 3.   &�-##"�#���)�%"� ���"������	0)�%���ก��
 
� ���"�� $���"�#
����)�%	�$�� 
����/
��"� �� ��� �+����-.�W���)�%,� -. �&������#��(�-ก 2�  
 4.  &�-##"�#���)�%���#��(�-. � �"�$!��� )��
(=�(1�)�%��
������%	���L� �ก��"� ��
�
�+%���+�����	 � �ก����ก�� �'+%�$���"�#
����)�%	�$�� �&�� 3 )!� 
+�  �����"$�����	0  
��.�W��)0 ��$��   ��. 
����=�   ���	�-.�  �����"$�����	0.&�	��  �.�%�ก.��         
 5. ก��)�.���
�+%���+���+%�2� "� ��-##"�#���)�%2� ���#��(�-ก 2�-. �&�-##"�#��� 
2���
�����+%���% (Reliability) /�	&�2�)�"�# (Try out) ก�#�������� ��!���""�#�$�)�%����#
#��ก����.�ก�=�,ก. �
�	�ก�#)�%��)&�ก����ก�� �&��  30  
  ���
����0
!�
�����+%���%/�	,� ��*���� 

��#���  (Cronbachjs  Alpha)  (Cronbach.  1974 : 161)  � �	
!� Alpha    <�%�2� 
!�
�����+%���%
�)!�ก�#   0.85 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 �'+%�,� 2� � ���.
�#� �)(ก� �  �� ����	2� �&���ก���ก�#��#���� ���.$�����$������ 
 1. )&����"+������ �&��	"&��ก��'��'()*��"��������'��
�����	(*	��'+%�     
���(L�$,ก���ก�#��#���� ���.ก��)&�����	
������ 
 2. ���-����$�(���"�
0���ก��)&�����	-.�
�����"��,ก��,� � ���. ��	.����	����
-##"�#��� ���/	�0)�%ก.(!�$���	!��-.��� �+%��2� ��กก������	 �'+%�,� �ก��
����� �,�$��ก�
-.�,� 
����!���+�,ก��$�#-##"�#����	!����ก$ �� 
�#� �-.��ก�#��#���� ���.
�# 
'� ��$���"�#
���"�#��=0���-##"�#���-.� �&��-##"�#���)�%2� ��#
+<�%����กk�!�
��
���"�#��=0
�#� �)(กK#�# 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ก�����
����0� ���. �&���ก��$�����$������ 
 1. $���"�#
���"�#��=0���-##"�#���)�%2� ��#
+/�	.����	�)(ก�(� -.�'#�!�
��-##"�#���)�%"�#��=0 �&��  371 �(�  
 2. "��$�)�%,� ,ก�����
����0� ���.,������	
������,� "��$����
����0� ���. 
+�
!�"��$�
� �	.� 
!��K.�%	 
!��#�%	��#��$�l� ก������	#�)�	#
!��K.�%	� �	"��$� t-test, F-test -.� LSD. 
(Least-Significant Different) /�	����*��&���ก��
+� 
  2.1 
!�
�����%-.�
!�� �	.� (Percentage)  �'+%�,� �*�#�	� ���.)�%2� ��ก-##"�#���
$�)�% 1 �V���	"!�#(

.����������� ��!���""�#�$�$!�ก��#��������ก���ก�%	�ก�#ก����!�     
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��""�#�$� ��� "&��ก��'��'()*��"��������'��
�����	(*	� -.� $�)�% 2  � ���.�V���	
-��. ���ก�%	�ก�#ก����!���""�#�$� $�)�% 3 � ���.�ก�%	�ก�#
���
���������������� ��!���"
"�#�$� $!�ก��#��������ก���ก�%	�ก�#ก����!���""�#�$����"&��ก��'��'()*��"��������
'��
�����	(*	� 
   2.2  
!��K.�%	 (X ) -.� S.D. (Standard deviation) ,� �*�#�	
!��K.�%	 -.�
!��#�%	��#
��$�l����� ���.)�%2� ��ก-##"�#��� $�)�% 2 
���
���������������� ��!���""�#�$�
$!�ก��#��������ก���ก�%	�ก�#ก����!���""�#�$����"&��ก��'��'()*��"��������
'��
�����	(*	� 
                   2.3 ก��)�"�#"��$�l�� �	 t-test, F-test -.� LSD. (Least-Significant Different) 
�'+%�����	#�)�	#
���-$ก$!������!���V���	"!�#(

. -.��V���	-��. ���ก�%	�ก�#ก����!���""�#�$�
����������� ��!���""�#�$����"&��ก��'��'()*��"��������'��
�����	(*	� ก�#
���
�� 
�������������� ��!���""�#�$�$!�ก��#��������ก���ก�%	�ก�#ก����!���""�#�$����"&��ก��
'��'()*��"��������'��
�����	(*	� /�	2� ก&���
!��	"&�
�L)��"��$�)�%����# .05  <�%�� � 

!� �	 ก�!�  .05  -"���!�������# 
���
���
�����-$ก$!��ก� 
 


