
บทที� 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

       ��������	��
���������
�	�������	�����������
��������� !ก �	#��$�%&'�!(�#���
��������
#��'�#)!�ก)!�	���%����ก��# �('	%�����%*+ &!�%��������'�+�,�����- ����)(��
�
��������
#��'�#�)#��&ก�ก������ก.��ก��#��
��	���	,
� �	�/%���0���	 ��
�,� &����� ��� 
��� � !	� &!�1�(���ก�2ก��34
���5�)#���5��(�ก*5�)���34
�ก��&!�ก����ก����
��6 %.�. 2544 ��82�!
��ก.,9 #�� 	2�	���&�' (Dual track policies) �*� �(��)�4
���
�ก��#����ก�(����ก ��
#����%,
#���
�'�#��#��:��ก��&��������)'��������� ��'���ก�(��)�4
���
�ก��#����(�#��(������
#���
���,#��(�� �'�#��#��:������.8ก,��������� &���,
���
��82�!�)(�'�#�������*�ก����(��
�'�#��#��:��ก��&������������2��!$�� (����22�,.�� ����ก�) &!�����2#�+;,#$�� (����2
��	�����)ก��#)�*���	ก!��#)  �	�/%����(ก��)���)(ก���%,
#�'�#��#��:��ก��&��������
�
'���&)��+��,�����82�! ��(#�ก����5��9�ก��#ก��%�<������'�#��#��:��ก��&���������
������ ก��ก��)��ก!��#��=�)#�	�+,�	�����������
��������	#���%�<����
����5�&�ก �*� ��)�� 
('����=�)#�	��
����
����'��� !ก)  �	#�ก��������&1�ก!	����',�	�������&!���� � !	� 
(��)'���%.�. 2547 - 2556) ��
��(�ก��',��	&!�ก��%�<���'#:4�ก��:��	������ � !	� &!�
 �����(��%*5�8�����',�	������� �%*
��)(2�,.����ก+���
��
����+�'��	&!�+�'����+��,#����
�'�#��#��:������ � !	��%*
�%�<�������)ก��#��)���)(#��'�#��#��:&������������2
����+��,��( ��ก��ก��5������82�!	����(������,# &!��)(ก�����2�����ก�
	'ก�2�,��,%,��.����- 
�%*
��)(�ก,�ก���	�	ก��!�����������)ก��#��)���%,
#�45�  �	#����#���)#�	�%*
�1!,���)���=��
�!����5���������&!����������� &!��9����	'ก����%.�. 2547  ��. ��,����	� ��+ ��># 
�� �� ! ��  (Dr .  Chr is t ian  H.M.  Kete ls )  � � ก � : � 2���( � � ก ! 	�� ��&! � ก � �&��� ���  
?���'��2,�, ��� ���!  �)��8��#�,ก���(ก!��':4�1!',�����)���ก	$�%�����������	'��#�
�,��(� 2�,ก��&!������)ก��#��2(����
&��������(���'�� !ก34
�)�4
�����5��*� ��)��&!�
���*
���*
# ��
��#��:����)(��	��
����'��� !ก��( (Kitchen of the world) 34
����ก�2&�'�,�&!�
� 	2�	�����82�!���9���5�  

                $�	��(&�'�'�#�,�� 	2�	���&�'�����82�! ��
�)(�'�#������+�'	���,#��(���'�# 
��#��:��ก��&������ &!�������&1�ก!	����',�	�������&!���� � !	� �����5�2�,.������-��
��
�
�������	&!����+�'����+��,��(�!>��)>��0���	��
#��'�#�)#���# &!���(����	2���	2���+,�



 2

ก���(��'#��5�%*5�8���'�#��#��:���@6#*�&�������	 �)#���#ก�2�����)ก��#����$���
�+(
�'�#!����	�����&!�%,:�%,:�� �����5��+(��������	��
�8����ก��1!,�$�9A���)���%*
�ก��
���)���	$�	��������&!����)���	��	��������������
' !ก����)( 2�,.�� #,�ก�� (��	&!���) 
���ก�� ��(�#������,�ก��1!,� 1!,�$�9A���)������$� '�(���(���
��D� 3�������� �5���(#��	+� &!� 
�'�����*
�������� 1!,��%*
����)���	�������� &!������ก��	������������- �+�� ��
��D� 
�)��8��#�,ก� &!� ���กE. 2�,.�� #,�ก�� ก��F� 2�,.��&#���
��������
��D���
ก����5����6 �.�. 1804 
)�*� %.�. 2347  �	��,
#��กก��1!,��5���(#��	+���
�1!,�$�9A�&�ก &!�����2�'�#�����>��	�����
��ก��5�ก>��(�	�	2�,.����5���������&!����������� &!��(�	��
���ก>#�:4���������	 ��'����
 14 
���'��# %.�. 2537 ��(ก����5��,�,2���!�45�����������	 �%*
������,�ก��ก����(�� �����
�9����	'ก����(�4ก.��'�#��
�����(��ก���	�	ก,�ก���	����*
�-�����*
��&!���'����
 15 #����# 
%.�. 2540 ��(��,
#�����,�ก��1!,�$�9A���)������$�'�(���(���
��D� ��ก��5�2�,.��ก>��(�	�	��' �	
ก���%,
#1!,�$�9A���ก 3 +�,��*�ก��1!,�3����������'����
 12  #,:���	�%.�. 2543 &!���##�
�('	1!,��5���(#��	+���'����
  5  #����# %.�. 2544  &!�!�������'����
 21 ก�#$�%���� %.�. 2548 ��,
#
1!,��'�����*
�������� ��#� 	2�	������,#ก��!���������82�!��
�(��ก���)(��������	��
����'
��� !ก �����5�1!,�$�9A���5�)#����ก!��'���+(%��ก����'#��5��,5� 140 �� ��ก�$�'���
�(����
�%,
#�45���ก�6&!�ก��&��������
���&��#�ก�45����2�,.���4���(�!>��)>�&!��)(�'�#������ก�2%��ก���
��ก-��#� �	�!�� �����5��0���	��������
����)(1!,�$�9A�#���9$�%���&!�#��(������
�
�� 34
�������)(
1!,�$�9A����2�,.��O �ก,��'�#&�ก����&!���#��:&������ก�2���&��������( �*�ก��%�<��&!�ก��
���2�����'�#��(�'�#��#��:���%��ก����P,2��,ก�� �����5�2�,.��O ��(���&�'���ก��2�,)�����
���(��ก�����ก������ก����&22����- #��+(����2�,.����(&ก� ��22 ISO9001 ��5�&�� %.�. 2541  
�%*
��'2��#ก��2�,)�����&!�ก��1!,��,��(���
#�#���8�� ��22ก��2�,)���'�#��
����2�	2
$�	�������ก���&!���'����ก��1!,� �('	��22 5�. &!�ก,�ก��#�(�����&���%*
�ก�����2����
��ก%��ก��� KSS (Kaizen  Suggestion System) ��5�&�� %.�. 2544  ก,�ก��# QCC (Quality Control 

Circle) ��5�&�� %.�. 2547 &!�ก,�ก��# KPI (Key Performance Indication) ��5�&�� %.�. 2548 �%*
�ก��
���2����&!�%�<���2'�ก������-34
����)>���('��2�,.��O ��(��������22ก��2�,)������(��
����- ��(�#��+(��ก��2�,)����� �%*
���
��,
���
	*�	���)(1�(�ก�
	'�(�����2'��2�,.��#�ก��%�<���	���
�����*
������ก- �(���!��#� 

                ��กก����
1�(',��	��
�1�(2�,)�����2�,.��O ����'����@D�	1!,���(���2�0�)���ก%��ก���
�P,2��,ก���ก�
	'ก�2ก��1!,� 34
���2��('����
���'���������
��1!,��,��(���
#���9$�%�%*
��)(�ก,��45�
$�	������ก��	�����
':4� %��ก�������������
��(��2#�2)#�	��(��&!�#���9$�%��#��
!�ก�(��(��ก��



 3

��(��5� ก��2�,)�����$�	������ก�#���'������� �(��#�ก����(��&�������&!���2��������'�#
�(��ก�����%��ก�����)!�	- �(�� �#��+��%�	�����)( %��ก���#���	��(��
����	������	'&!('�����
��ก#���&!�#���9$�%��
��( �(������)(%��ก������)��ก'������*� !�ก�(� &!��)(�'�#������&ก�!�ก�(�
��
������2&�ก  �	�+*
�&!���(���'������
��,
���
����)(��(#�34
�1!ก�������ก,�ก���������ก�%��ก���
��ก����ก����2+�5�#���'�+�'	��ก��%�<��2�,.��O �)(�ก,�ก,�ก��#�(����9$�% ����ก��'�)�*�
�!����5�����ก� �%���'����ก��'������9$�%�,��(���
1!,���( �(������	�'�#��(&!��'�#+�������
ก��1!,��,��(� ��ก��ก��5�&!('ก����
2�,.��O ����#��:��(���'�#&�>�&ก����)(ก�2���ก,����
������%*
���(���'�#��(����	2���ก��&������ก�2���&�������������)ก��#���	'ก�� ��5���������
&!�������������5����(��#�����(�ก���������	���#�����,��,$�%$�	������ก� ��กก���+(
���*
��#*�����-��ก��2�,)�����ก����5�&����Q������,�ก,�ก����:4��0���2�� ก>	��%2#��0�)�����'�
����'�#�'���>' �'�#:�ก�(�� �'�#��#��: �'�#�����>�����'!� &!�ก��2��!�'��:����������
ก���P,2��,��� 34
� �	��ก�,��ก-��*��&��!�&1�ก����	���1!�������,��,$�%��ก��
�P,2��,����)(%�����ก-�����2 �	�Q����ก���'(��
ก��������&��!�&1�ก &!�&1�ก��

�ก�
	'�(���%*
��)(%��ก�����
�P,2��,������2'��&1�ก��������#�����,��,$�%�����)�� &!����(��
���2������!�
	�&�!�&ก(�������%,
#��,# �����5��%*
��)(#�ก��%�<��&!�ก�����2��������	���
�����*
���4���(#�ก�����',��	����*
��  �'�#�,��)>��������,��,$�%��ก���P,2��,������%��ก��� 
2�,.�� #,�ก�� (��	&!���)���ก�� �%*
��(��ก�����2�'�#�,��)>����%��ก���#��'�#�,��)>��ก�
	'ก�2
����,��,$�%��ก���P,2��,������%������#�����,��,$�%�	����� �%*
���
��)�',��ก����
�)#���#
���)��22�,.��O��
�����2������!�
	�&�!�&ก(�� �%*
�+�'	�)(�����,�ก��%�<������ก��)(���45� &!�
ก��',��	�����5���5	����
�&�'����%*
���
���� 	+�����2�,.���*
�-��#��:��������	�ก���+(�)(�ก,�
��� 	+�������� 

       

วตัถุประสงค์การวจัิย   

  1.  �%*
��4ก.��0���	��'�2���!���%��ก���2�,.�� #,�ก�� (��	&!���) ���ก�� 

2.  �%*
��4ก.��'�#�,��)>��������,��,$�%��ก���P,2��,������%��ก���2�,.��  #,�ก��  
(��	&!���)  ���ก�� 

3.  �%*
�����	2���	2����2�'�#�,��)>��������,��,$�%��ก���P,2��,������%��ก���
2�,.�� #,�ก�� (��	&!���) ���ก�� ���&�ก��#�0���	��'�2���!���%��ก��� 

 

   



 4

กรอบแนวคิดการวจัิย  

  ก��ก��)��ก��2&�'�'�#�,���5��(��กก���4ก.�&�'�,� &!��E.R���
 �ก�
	'�(��ก�2 
����,��,$�%�%*
�ก��)����
�ก��2&�'�,�ก��',��	 ���$�%���ก�2 1  
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

สมมติฐานการวจัิย 

%��ก���2�,.�� #,�ก�� (��	&!���) ���ก�� ��
#��0���	��'�2���!&�ก����ก�� #��'�#�,��)>� 
�������,��,$�%��ก���P,2��,���&�ก����ก�� 
 

ขอบเขตการวจัิย  

  ก�� �4ก.��'�#�,��)>��������,��,$�%��ก���P,2��,������%��ก���2�,.�� #,�ก�� 
(��	&!���) ���ก�� 1�(',��	��(ก��)����2������ก�',��	�'(�����5 
  1.  ��2����(����*5�)�  

   1.1  ��'&���,��� �*� �0���	��'�2���!���%��ก���2�,.�� #,�ก�� (��	&!���) 
���ก��  ���ก�2�('	 
               1.1.1  �%� 
    1.1.2  ��	� 
    1.1.3  ����2ก���4ก.� 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

  $�%���ก�2  1  ก��2&�'�,�ก��',��	 

       ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) �%� 

2) ��	� 
3) ����2ก���4ก.� 

4) ����$�%��ก��� 

5) ��	��(�����*�� 

6) ����2ก��9� 
��ก�������� 

          �������	
��
������������� 

          ��ก�������
����������ก��� 

          ������ ���ก��  (!�"#$��%) '(�ก�� 

1) /012304536078ก13:;<=>?<@18 

2) /012ABก?CD@78ก13:;<=>?<@18 

3) /012E1213A78ก13:;<=>?<@18 

4) /012EF1536G?3@50H178ก13:;<=>?<@18 

5) ก13=33HI0>?AI:3JE@/K78ก13:;<=>?<@18 



 5

    1.1.4  ����$�%��ก��� 
    1.1.5  ��	��(�����*�� 
    1.1.6  ����2ก��9���ก�������� 
   1.2  ��'&����# �*� �'�#�,��)>��������,��,$�%��ก���P,2��,������%��ก���
2�,.�� #,�ก�� (��	&!���) ���ก��   ���ก�2�('	   
    1.2.1  �'�#�'���>'��ก���P,2��,��� 
    1.2.2  �'�#:�ก�(����ก���P,2��,��� 
    1.2.3  �'�#��#��:��ก���P,2��,��� 
    1.2.4  �'�#�����>�����'!���ก���P,2��,��� 
    1.2.5  ก��2��!�'��:����������ก���P,2��,��� 
  2.  ��2���%*5���
 �*�  
  2�,.�� #,�ก�� (��	&!���) ���ก�� �!���
 59 )#�� 9 �'������)ก��# ���� ���2!��� 
����$�����	 ���)'��%���������	��	� 
                   3.  ��2����(�����+�ก�&!�ก!��#��'�	��� 

   3.1  ���+�ก� �*� %��ก���2�,.�� #,�ก�� (��	&!���) ���ก�� ����'� 140 ��  
   3.2  ก!��#��'�	��� �*� %��ก���2�,.�� #,�ก�� (��	&!���) ���ก�� ����'� 112 ��  �	
����'9)��������ก!��#��'�	��� ก�9����2����'����+�ก� ��ก������� �� � 	�#��� (Taro  

Yamane. 1973) (�$,�����  �������. 2550 : 81) 

                   4.  ��2����(���'!�  
  ก��',��	���5���5��(ก��)����2�������'!� �	#� ��	��'!���ก���ก>2�(�#�!  1  ��*�� �*� 
��5�&�� '����
 28 #����# %.�. 2551 :4� 28 �#.�	� %.�. 2551  
 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจัิย  

  1.  ����)(���2:4��'�#�,��)>��������,��,$�%��ก���P,2��,������%��ก���2�,.��  
#,�ก�� (��	&!��� ) ���ก��  
  2.  1!���ก��',��	��5������)(���2����2�'�#�,��)>��������,��,$�%��ก���P,2��,���
���%��ก���2�,.�� #,�ก�� (��	&!���) ���ก�� ���&�ก��#�0���	��'�2���!���%��ก��� 

  3.  ��#��:���1!ก��',��	�+(��
�&�'�����ก��%�<�����2����&ก(���0�)�&!��������
��ก��2�,)��������2�,.�� #,�ก�� (��	&!���) ���ก�� �)(#�����,��,$�%���45������ 

                 



 6

                  4.  1!���ก��',��	��5�����
���� 	+�����2�,.���*
�)�*�����ก��*
����������	2���	2
)�*����	�ก���+(�%*
���
�&�'�����ก�����2��������,��,$�%��ก��2�,)�����ก���%*
��)(��(
��� 	+���������	����)#���#����� 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

              �%*
��)(#��'�#��(�����'#ก��&!�#,�)(�ก,��'�#	���	�ก��ก���4ก.� �����5��4���ก��)��
�,	�#��%����
�+(��ก��',��	�����5   
  2�,.�� #,�ก�� (��	&!���) ���ก�� )#�	:4� �,�,2���! 34
������2�	������5��45���
�2�,.��
���ก����#กR)#�	��	 #�'��:�������������,����ก,��%*
������,�ก��1!,� 1!,�$�9A���)�� ��'����
 14 

���'��# %.�. 2537 ��5��	����
 53 )#�� 9 �'������)ก��# ���� ���2! ��� ����$� ����	 ���)'�� 
%���������	��	�   
  %��ก��� )#�	:4� %��ก������2�,.�� #,�ก�� (��	&!���) ���ก�� ����'� 140 �� &	ก
��ก��
�%��ก�������2�P,2��,ก�� 121 �� ����22����22��+�)�*�',+�+�% 12 �� ����2���ก�� 7 ��
  ����,��,$�%��ก���P,2��,��� )#�	:4� �'�#��#��:���%��ก���2�,.�� #,�ก�� (��	
&!���) ���ก�� �P,2��,�����
#��'�#�'���>' #��'�#:�ก�(�� #��'�#�����>�����'!� &!�2��!�
'��:�������� ��
2�,.��ก��)��&!�'��&1�ก�������,�ก�����ก�� 
  �'�#�'���>'��ก���P,2��,��� )#�	:4� ก���P,2��,����)(���>���#�'!���
2�,.��ก��)�� 
 �'�#:�ก�(����ก���P,2��,��� )#�	:4�  ก���P,2��,�����(��##���8����
2�,.��ก��)�� 
  �'�#��#��:��ก���P,2��,��� )#�	:4� ก���P,2��,�����
�+(�'�#��(�'�#��#��:��

������+(��ก��2'�ก��&ก(���0�)���� 
  �'�#�����>�����'!���ก���P,2��,��� )#�	:4� ก���P,2��,�����
#�ก��ก��)��
'��:�������� ��=�)#�	 #���8�� &!���'+�5'���'�#�����>�ก���P,2��,�����(�	���+�����&!�
���
	����  
  ก��2��!�'��:����������ก���P,2��,��� )#�	:4� ก���P,2��,�����
)��'	���#�ก��&�(� 
� 	2�	 ��=�)#�	 '��:�������� %�(�#��5�#�ก������#,��'�#�����>����ก���P,2��,��� 
                 �'�#�,��)>� )#�	:4� �'�#��(�������'�2���!����,
����,
�)�4
���
�#�#����'��1,�)�*�:�ก
�����',��	���5���5�*��'�#�,��)>����%��ก���2�,.�� #,�ก�� (��	&!���) ���ก�� ��
#����2�,.��
�ก�
	'ก�2����,��,$�%��ก���P,2��,������%��ก��������*
�- �	�'#������ก� 
      คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมในการใช้งาน โดยมคุีณลกัษณะของสินค้าที�สําคญั 2 อย่างคอื)  


