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1.2 ก��!�����	
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 2.  %�����%&��6# )�)��ก)���",�� 
2.1 %������ก)���ก
!����������� 
2.2 %������ก)���ก
!ก��!�����%&�ก��	
�ก�� 
2.3 %������ก)���ก
!�������������ก��� �!
����� 
2.4  �6#7)&���
!"
(������,��ก�� (The needs hierarchy)  
2.5 �6#7) x  �6#7) y  "��%���ก��ก��' 
2.6 �6#7)����C		
�"���D��'��!��'ก 
2.7 �6#7)ก��	+��	 �).���'.	) (ERG theory) 
2.8 �6#7)�����,��ก���)�%����� (Acquired-needs theory)  

3. *&�����	
��)��ก)���",��  
 
1.  ข้อมูลเกี�ยวกบั บริษัท มิสกนั (ไทยแลนด์) จํากดั  

1.1 ประวตัิความเป็นมาของ บริษัท มิสกนั (ไทยแลนด์) จํากดั     
  !��#
� ���ก
� ($��%&��') 	��ก
� $�,ก���
(�����!F��&".(��������-$�� �
��)� 14 �
����� 
�.- .  2537  �
( ���+��)�  53  ��+�  9  ����F���ก���L�	�� �� �!& ��+  �� � ��� �F�
 �  	
 ���
� 
������-�)��F��� �,���F�	����!)�� ��0� 	��������� 240 &,��!�� N��������L���)�(��)������
L����� 21 $�� ��� 33,600 ���������	F�������'��ก��ก���
(� !��#
� �� ����*&�������"����
�����-  5% %&������ก$����������- 95% L�����$��
������- Q)��FR� ���
S�����ก� %&�
�
�ก6# ��0��,� �,�����F�)(	.�$�,�
!ก����������ก��&��F�	�ก   �T�ก���ก�� ก����������ก��
&��F� (!) L� $�) ��ก	�ก�)(�
��������������/%&����L�L&�)&���F�	�ก !��#
� ���ก
� (ก�FU�) 	��ก
� 
V.����0�!��#
�%���������- Q)��FR����N, T ��L�����%����)( �
��
(����
��)� 15 �)���� �.-. 2540 
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	.�$�,������������ก��*&��*&���
TW'����������� �F,���,� Q)��FR� 	�ก�
(�$�,"���ก�	ก��L�������
*&���
TW'ก��*&��V����F��� ���
��)� 12  ��XF���� �.-. 2541 %&�������,�� *&���(���,����N+
���
��)� 5  �)���� �.-.  2544 %&�&���F� ���
��)� 21 กF����
��' �.-. 2548 �����*&��$��'��������F�
�� *&���
TW'�
(�����
�ก&���	��N,��
ก�������
(���(� 140 ��  
  1.2  การบริหารจัดการของ บริษัท มิสกนั (ไทยแลนด์) จํากดั     

ก��!�����	
�ก��"�� !��#
� ���ก
� ($��%&��') 	��ก
� ���ก�!�,��!F�&�ก�ZR������/  
V.��$�,	
�L�����,�����'ก� �
�%�����������ก�! 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�)��� : !��#
� ���ก
� ($��%&��') 	��ก
�.  2550 : 5 
 
                   	�กL�����,��	�กก��	
����'ก���0�ก��	
���,� ������ก��!�����	
�ก��%&�
������	���,L�����,���
 (��) ��F��� ����������ก���������ก���
 ��ก�� ������� ���	�ก 

"#$%&'()*+,-./*-0123*4 

ก--6ก*-789:#;ก*- 

<=$'7>." <=$',-./*- <=$'ก*-?*+ก*-">*; 

 ()*+7>." ()*+,-./*-4#<;1 ()*+0$,0160123*4 ()*+$.:#+%>@4#A'* 

7>." 1 $19'B<9'CDEF1)' 
7>." 2 GH<%>@'IJ*<96<*+K8 
7>." 3 L$&MB0-NEHOF-1O-< ()*+,#CKD 

%>@
ก*-BO.' 

()*+&-#4+*ก- 

,100>%>@
P1-ก*- 

<J*'#กO*'ก-1OB&4 

()*+?*+ 

()*+">*; 

02@ก--6ก*-0$*6F>H;3#+ 
02@ก--6ก*-<$#<;Dก*- 

02@ก--6ก*-,-.Q#& 

  ������ก�!  2  *
�%���L�����,��ก*-,-./*-:#;ก*- ,-.Q#& 6.<ก#' (L&+%>';M) :J*ก#; 
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!��#
� ���ก
�  ($��%&��') 	��ก
� *&�������L���F����,��FT���L��$���	����
�XFก
���)�
	F�������'�� ���F"����) ��)"��*+ ,!��L��   �
��
 (����,��!�����	
�ก�� !��# 
�$�,�
[��
���L�L&�)ก��*&��%&�ก��*&������,�����/������������� �����)�*&������,���,$�,�FT����)��)
�) ��F� L���)�����+Q��)��,���) ��F�����$�,���L�N�'�+��F�%ก�&+ก�,�%&������X�������ก��
�F�ก�	������������� %&�!��#
�%���)������-Q)��F R�$�,�����!!!�����	
�ก����,��%�����
��)��ก
��
��)(  
                  ���
��
-�'ก�,��$ก&"��*+,!����� �����,ก����������F�ก�	"��!��#
�����!����������	
%&��)�
���ก�����!L�"����
�������������� !��#
��)��\������)�N
��	���ก�����������������,
ก��!ก��!�����	
�ก������&
ก!��#
��������!�&  (Good corporate governance) L��ก����,��
S���F�ก�	��,�",�%"�� �)����N����]+���F�ก�	����� ��,���F���
���
[��*&���
TW'��,�)�FT���%&�
�&���
� ������,���
���ก�����!L�"�����'ก�������������� ��!�+�$�ก
!ก���
[��!F�&�ก� %&�
�
[���
�����,�)����".(� �
�	�������+�������0�*+,����)��)���F����ก��������L&ก �
��
(����
��
-�'
"��!��#
��)%�����%&��&
กก�� 5 ���ก����  
                   1. ��
NQ�"��!��#
� (Corporate philosophy) �) 2 �&
กก�� (Principles) %&� 4 �
���
�
QQ� (Promises) �
��)( �����
! �&
กก�� (Principles) �) �&
กก���)� 1 *&������,��)��)�)��F�����
*+,!��L�� �&
กก���)� 2 �F���
���
[������,�������������� �����
����
QQ� (Promises) �) �
���
�
QQ� �)� 1 �,��&+ก�,� !��#
��)������,��)� �)��,��*&������,��)��)�����&���
� �N��X�$�,��0�
���L�N�'����F"���%&���N�������� �
QQ� �)� 2 �,����
ก��� !��#
��)������,��)� �)��,����������
��,������%��&,��"��ก�������� L����,��%��	+��	 ก���
�����	�,��ก����������0��)� �
QQ� 
�)� 3 �,��*+,&��F� !��#
��)������,��)� �)��,����,��*&��!%����กก����)�*+,&��F������
�$�, L��ก��
��,���+&���!��#
���,�)�+&����+�".(�����
(����$�,�)��,�������".(� �
QQ� �)� 4 �,���
��� !��#
��)
������,��)� �)��,������F�ก�	�������^��*�L������%&������)�����
Q	��,���)	������� V.��	�N�����,
�
�����!",���)�����
ก�������
��)��(��������ก
�%&�ก
� 
                   2. ��\���������F�ก�	%&�ก&�F��' (Business goal and strategy) L���)��\����� �� ��0�
*+,������
!L&ก��ก��*&��%&�	�������*&���
TW'����,������� �)��)�����&�ก�&�� ����ก&�F��' 
�� ก�������%&���L�ก�� ������,!��#
�$��+����
!L&ก ����
(���,��%&��
ก#�	F�%"�� ��
!��F�
%ก,$"	F����� �����ก���
!�������,���,��0��)��+,	
ก"�����
��L&ก 
                   3. ��!!!�����	
�ก�� (Management systems) ��0�ก����,����!!ก��!�����	
�ก��
��,��0���%�������)��ก
���ก&F��!��#
������� L����,�������ก��!���������F�ก�	������"��
���&���)��"��%��&������- �����,ก��	
�ก���&
กก��"��!��#
�%���)������-Q)��FR�  
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                  4. �
[��������'ก� (Corporate culture) �) 6 %!!����������
!��
ก����
(������
!��#
���ก���&���&����!!!�����	
�ก�������)�	���
!��F�%ก,$"��ก����������F�ก�	 �
����$��)( 
1) 	��,���)�������������  2) 	��,��������%ก,$"�CQ��������������� 3) 	��,��ก�������,�ก��ก����)�
���ก��T'$�, 4) 	��,���F��$��)�	F�����
Qก��� 5) 	��,������!�Fก/���F��S�� 6) 	��,���
ก#�
����S�������F������ 
                   5. 	����������'ก� (Corporate ethics) V.����0����������(�S�������
!��!�F�
�6��ก���ก��ก���������/�����
!��
ก��������'ก�� �) 6 ���ก���
��)( 1) ��
ก����Fก/��
	��,��	
����)��������������&���
�%&��FT�����,�+������
!�Fก/*&���
TW' 2)  ��
ก����Fก/
��	��,�������,%���	��ก������F�ก�	�)��)�����F������ V���
��' ���$���������ก7����%&�
!���
�S������
��� 3) ��
ก����Fก/��	��,��������ก)����%&������"��%��&���L������ก��
�������,���)��������ก�!��%&��&���
� 4) ��
ก����Fก/��	��,���)����N�����&�%&��)
����������
!��F��
[���
������,��X��� 5) ��
ก����Fก/��	��,����!�F��F�ก�	L���)ก��
����.�X.������������"��!F��&�)���+���!",�� 6) ก��!�����	
�ก����
��'����
(������������'ก�
	��,������
�XF������'�)�ก�����$�, $��ZR�Z_����!)�!����)�$�,ก�����$�, 
                   &
ก#T�ก��� �!
����� �)���&���)���
(�����
��)( 
                  1. ZR��*&�� �����,��)��
!����
��ก��� �!
�����ก��*&�� 	�ก��������ZR��"�� %&�ZR��
ก���&�� ����
(�	�ก!��#
�%���)������-Q)��FR�%&�!��#
������� 	
����%*�ก����ก��!��ก��
*&�� 	
����)��	�����!F�&�ก� �F�ก�T' �
�XF��! ��ZR��*&�� �������ก��*&������,����%*�����)�
ก����� %&��������ก��"���F�
�����*+,!�����ZR�� 
                   2. ZR����!�F��FT��� ��	
�%&��
[�� �����,��)����%*�%&�	
�ก��&
�!F�&�ก����
	������)�������� �)ก�����%*�ก������������ �!����
ก�������������ZR�����	��!
�FT��� 	
����)���F�ก�T' ��ก������������ 	
����)����ก���ก���
!����FT���"������,� 
��ก$�� �!
������,��ก�����	��!�FT���"������,�������������)��,��"� %&���F�ก��
� �!
�������������
!ก����!����	�ก&+ก�,� ��ก	�ก�
(��)ก��������ก
!!��#
������� 
%&ก��&)��������+,%&�",��+&�����)�	�������
[����0�*&���
TW'�����+��,���&�� 
                   3. ZR��!������
��F �����,��)�	
����)���
�XF��!��ก��	
������,ZR��*&�� 	
����)���(��)�
��ก���ก�!����,�%&��
�XF��! 	
��!����
ก���ZR����U�ก��ก��� �!
�������X+ก�,�� %&��
!*��N�!
�+%&����,�%&��
�XF������) 
                   4. ZR��!
QN)%&�ก������ �����,��)�	
����)��!F�&�ก���,�������ก
!�����Tก��������
"��ZR�� �!���	,���,�ZR��!
QN) �)ก��ก�������ก����,��!
QN)"��!��#
������X+ก�,�� %&�������
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�,��ก������ �����
��' �F������� `&` ���*+,!��������������&��)�ก����� 
                   5. ZR����
���ก�!F��&%&��F�ก�� �����,��)������!F�&�ก�����)��)ก���,��"��ก��&
�
�&	�ก������������ / "��!��#
�` 	
��!����
ก�����������'ก����",�ก����� ���)��
%*�ก��Zaก�!�������ก���'ก���������������*+,!������������ก��	
������
ก���$��!�� %&�
	
����)������,��!��ก������ / ������������������ก�����
ก���%&�*+,�������
(������%&�
�����ก���'ก� 
                   6. ZR��"��%&�ZR��&�� �����,��)����%*�ก�������������,��ก���&�� ��������������
�)��ก)���",����ก��"������,�"��!��#
�` Zaก�!����
ก���"�� ����������L�N�'����������� 
ก�������\�������ก�������������,��ก��!��ก�����"�� %&���,�������N���
�����&+ก�,�"��
!��#
�������������� 
                   �L�!���FT���"��!��#
� ���ก
� ($��%&��') 	��ก
�  �)���&���)���
��)( 
                   !��#
� ���ก
� ($��%&��') 	��ก
� “ �F���
��*&������,��)��)L������.�X.�&+ก�,�”  L��ก���)�
	�!��&F��\��������!��#
�	��,���F���
���
[�����L�L&�)ก��*&��%&��FT�������,��������������
�
��)(  
                   1. �
[����	
�%&��
��&�ก�
�XF��!�)��)�FT��� %&��,��F������������ก
!ก��*&��
*&���
TW'�)��)�FT��� 
                   2. �
[����
���ก�!F��&L��ก����,ก��-.ก#�%&�Zaก�!���������������������,
��
ก����Fก���)�
ก#�%&������+,�������ก
!ก��� �!
������)�$�,�
!���!���� 
                   3.  �
[��ก����������0��)�L����,��
ก����Fก���
!�)����������ก��%ก,$"�CQ��
%&�����%��%����������������ก����,!��&F����L�!���)�ก����� 
                   �� �.-. 2541 !��#
� ���ก
� ($��%&��') 	��ก
�$�,�N,��!!ก��!�����	
�ก��L���N,
�������� ISO 9001 �)��)ก��ก������L�!���FT����&��	���!!�L�!���FT���%&�ก�����
��!!ก��	
�ก���FT���$�� �!
����ก��!�����%&�*&������,�"��!��#
�` �&��	�ก��
���	��!�!���������
!��F�%&��
[����!!	
�ก���FT�����,�)����������%&���������
������,��
ก����Fก/ ���",��	��%�����ก��!��������  	F��F�������� �ก���
!����S��ก��
������������,*&������,��)�)�FT������������$�,����".(� &������T"����)���,�,��&�L�������,
�,��F�ก��*&�������F�%&�����,��,����,�������.����	%&����������,��ก��"��&+ก�,�$�,��ก
".(� �
��
(�%�����ก��!�����	
�ก��	��,���)ก����
!��F��FT��������ก���
!����S��ก��
������������,�ก��ก���
[��������������� %&����.-.  2543 �)ก����
!��F���&)���%�&�ก���N, ISO 
����'N
��������0� ISO 9001 : 2000 �)��)ก������������������&��������,����ก���%&���,�)ก��
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��
!��F�������������� V.�����������
�ก&�����)�ก��� ��	� PDCA (Plan-Do-Check-Act) ��� Plan 
(���%*�) Do (� �!
��) Check (���	��!) Act (�������ก����,�������) V.����	��)(���ก�!�,�� 
ก�����%*��������!��!���� ก��� �!
�������������0�����$� %&,�	.����	��!*&�)��ก��".(� 
���)ก��� �!
����"��!��#
�` �)��)�����������%&���������*&��ก�)��F� ก�	�	
���0�����S����
ก�������� %��X,���ก$��!��&F��\����� ก��,����������)ก��� �!
����������N,������������,��ก
".(�ก������� 
                  "
(����ก�����%*� (Plan) 	����!�&F�X.�ก��ก�����ก��!�
�",��)�	��,�����ก��
��
!��F���&)���%�&����X.�ก���
[����������/ ก��%ก,�CQ���)��ก��	�กก��� �!
����� ��,���
(�
��	��T�����)����	����0��)��,���N,",��+&��!,������ก����
!��F�%�&��
(� L����
ก���	��,��X+ก
Zaก���)ก���ก�!",��+&��,N
��	�%&�ก����������'",��+&"
(��,�$�, 	�N�����,ก��ก�������-���ก��
���%*�$�,����".(� �
��
(�ก�����%*�N�����,��
ก��������X���ก��T'�����)�	��ก��".(�������� 
%&�N���&�ก���+Q��)�����/�)�	��ก��".(� �
(����,���
�XF��! %����� N
��L��ก�������� V.��ก��
�+Q��)���&���)(��0��,��F��)������".(�"������,�L��$����,���+&����������/ *+,!��L�����ก�$���,��ก���)�
	���)������������������N��N��,��F��)��+�".(� ������0��N���)( ���)��F�!��#
�`ก�	��+Q��)����������X
���ก��%"��"
����&�� �
��
(�",��)"��ก�����%*���F�$�,�
��)( 1) N�����,��
ก����)ก��Zaกก��
�
�����	%&�ก��%ก,�CQ����0���!! 2) N�����,��
ก����)ก������������!ก��T' �����+,%&�
�
ก#� L��ก���������*&��������)���0�	��� ������,���!X.��X������C		F!
� %&������)��,��ก��
!��&F*&������	 3) N���%�ก%���F�����%&�L�ก����,N
��	�".(�V.��	�N�����,�����X��	��T�
������0�$�$�,�)�	�����!*&������	 4) N���&������������)����)��ก����ก��� �!
������
(���
�C		F!
�%&������ 
                   "
(����ก��� �!
�� (Do) ��0�ก��&�����
!��F���&)���%�&�����&�ก�)�ก�����$�,��
"
(����ก�����%*� ��"
(��)(��
ก���	��,�����	��!�������ก��� �!
���,�����$�,�������$���
��-����)��
(��	$�,���$�� ��,��ก
!��������,ก
!*+,�ก)���",���
!���!�,�� 
                   "
(����ก�����	��! (Check) ��0�ก���������*&�)�$�,	�กก����&)���%�&� ��
"
(�����)(�����,��
ก����Fก��$�,���!��� ก��� �!
����������X!��&F��\���������
�XF������'
�)�ก�����$�,���$�� �����)�����
Q	��,���+,���	����	��!��$�!,��%&�!���%��$�� ",��+&�)�$�,	�ก
ก�����	��!	���0����L�N�'�����
!"
(����X
�$� 
                   "
(����ก���������ก����,������� (Act) ��0�ก����	��T�*&�)�$�,	�กก�����	��! 
V.���)��+� 2 ก�T) �� *&�)��ก��".(���0�$����%*��)����$�, ���$����0�$����%*��)����$�, ��ก��0�
ก�T)%�ก ก���,���%��������ก��!��ก��� �!
���
(���	
������0�����S�� ��,���
(������)ก���)�
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	���
!��F���,�)����/".(�$��)ก V.����	����X.� �����X!��&F��\�����$�,����ก������� �����)�
����N,	����,��ก������� ��������,�FT����)����".(�ก�$�, %��X,���ก��0�ก�T)�)���� V.��ก���*&�)�$�,$��
!��&F�
�XF������'���%*��)����$�, ��
ก����,�����",��+&�)���!���$�,����������' %&���	��T�
�������������ก�������$����$��)( 1) ���������&�ก�����)����	���0�$�$�, 2) �N,������������,
��ก".(�ก������� 3) "�����N�����&�	�ก*+,�+, 4) ��&)�����\��������� 
                   �
��
(�!��#
�`	.�$�,�����!!!������FT���L���)ก��ก�������,�)ก��	
������ก��� 
",�ก���������/�������$�� �!
����,�����$�,V.����!!!������FT���%&���
!��F������������%&�
��������*& "����!!���������������,��0�$����",�ก���������S����ก&  ISO 9001 : 2000 
�
����$��)( 1) �+����FT��� 2) ���!)�!� �!
�� 3) %!!b��'��N,!
��.กก�����������X.���ก���
��
!��F�����/ ��ก	�ก�
(�%&,�!��#
�$�,ก�������,�)ก���������ก��� �!
���
��
�",����$��)( 1)
ก��!��ก������/�)�	����0������
!��!!!������FT���%&�ก�����$��N, 2) ก��ก�����"
(����
�����
��
��'�)��)�����N���L��"��ก��!��ก�� 3) ก��ก�������,�)ก����	��T�"
(�������)ก��
������ ��,�
���	%&���,�����)ก��� �!
�����������)����������� 4) ก�������,��
���ก��
(�!F��&
%&�L�����,���(�S����,�)�����������ก
!��!!!������FT��� 5) ก�������,�)ก��	
���!!
ก�����	���������	�
�%&�ก����������' ก��!��ก������/�������ก����,�)ก��� �!
�����
",�ก�����$�,����!! !������FT���%&����ก��%ก,$"�������)��)",�!ก�����%&�ก����
!��F�
ก��!��ก���������� 
                   *+,��	
�$�,�)����ก�������ก�����	��!�����������,��%&���������+�"����!! 
ISO 9001:2000 �)�N,��!��#
�` �����
ก����Fก/���
��)ก��� �!
�������,����S���)(���$�� X,��
�
�.�X���+�ก�	���,�������$�, %��X,��)",�!ก�����	F�$��ก�	��)ก��%ก,$"�����,X+ก�,�����$�L��
*+,�
!*��N�!	���0�*+,!��������
!*+,	
�ก��"��%*�ก�
(�/ %&��,����!F!��&���ก��%ก,$" ����N���
��,�",��+�����S����,�����)��F� ก�����	L�����)�)(	�����c&� 2 ��
(�����Fก/ 6 ���� ��ก	�ก�
(��
��)
ก�����	��!	�ก���'ก������ก�)�$�,�
!�������S���)������X���	��!�������S������!! 
ISO ก
!!��#
����/ L��	�����c&� 2 ��
(��N��ก
� %��	����ก�����	�&
�	�ก!��#
�`���	��!
ก
������0�ก������� �
��
(�	���0�ก��ก���F,���,��
ก����������
ก#�����S����ก��������V.��
	�N�����,�ก���������������ก��� �!
�����     
                   �� �.-. 2544 !��#
� ���ก
� ($��%&��') 	��ก
� $�,�N,��!!ก��!�����	
�ก��L���N,
�������� ��!! 5 �. %&�ก�	ก���",�����%������ก����
!��F� (Kaizen suggestion system) ��� 
KSS �
(� 2 �����$�,X+ก�������!!ก����
!��F�ก��������"����
ก����Fก���
!���������,�ก��
�����������%&��FT�����ก��� �!
����� ��!! 5 �. ��0���!!�)��)������������+���!!��.��
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"��ก��!������)��Fก���)�������� (Participative management) ��!!�)($�,X+ก���$��N,�)�!��#
�%���)�
�����-Q)��FR�ก���%&�����!����������	�,���) 	�ก�
(�	.�����",����N,ก
!!��#
�&+ก�)������-$�� 
�����	�ก�F�ก�	������������)ก��%"��"
��+�%&�������,!��#
� ���ก
� ($��%&��') 	��ก
� ��+����
%&����!L�".(��
(� �����)���
ก����Fก/���,������.�X.���+�����%&���0���\�����"��ก���������� 
ก��*&������,��)��)�FT���������,&+ก�,��.����	��������&+ก�,��&�กV(�����,�$�,����	N�!%&�
�����,��ก��"��&+ก�,�$���)�)���(��F��������ก$�,�����)��)ก�����+����� �
��
(���
ก����Fก��	��,��
�������
[��%&���
!��F����"���������,�)��+����� ������,����ก����+�%"��  %&� 5 �. �� ก��
��
!��F����"���
���
ก������ L�� ����� (Seiri) ����ก (Seiton) ����� (Seiso) �F"&
ก#T� 
(Seiketsu) ��,�����
� (Shitsuke)  
                   ����� (Seiri) �� ก��%�ก��,N
��������"���)�	����0�ก
!"���)�$��	����0� L��"	
�"���)�
$��	����0���(�$� ����"	
���ก$�%&,�	�N���"	
�������(���&�� "��ก���N,�(��)� "���F�ก�T'
�������N, �+,��ก���%&�N
(����"�� �F��,��"	
�����*���&��	�กก��� �!
�����  
                   ����ก (Seiton)  �� ก��	
�����"���)��,��ก����,��0����!)�!��)�!�,����+����� �������
ก�����$��N,%&��ก�!���)�������
ก���	��,��X+กZaกก��	
��ก�!����"���)�������� ����\��N��%����)�
���%&�ก�������,�%!���"��(��)�����
(��")��%*�*
����$�,!����T�)������� ����*&�)�$�,�
!�� 
�����&���
���ก�������� N����
ก#����������F�ก�T'������	
ก���,�)���F���".(� %&�N���&���&�
��ก�����!����"�����N,��� 
                   ����� (Seiso)  �� ก���������������X���)������� ������	
ก� �F�ก�T' ��,���
(�
���	�N��%&�"	
������F"������$��������
(�/ *&�)�$�,�
!�� ��
ก����������,�������!���	 
�&���
� ������	
ก� �F�ก�T' �)������!+�T'�N,���$�,���".(� N���&��CQ���FT���*&���
TW' 
���������)�����
Q������������N��X���,%ก�&+ก�,� 
                   �F"&
ก#T� (Seiketsu) �� ก���+%&�X���)�������%&�� �!
������,X+ก�F"&
ก#T� ����
�F"�������
�"���
���
ก������%&������������� ��,��ก
!ก���������ก�� 3�. %�ก ����*&�)�
$�,�
!�� �X���)��������)����������' �&��L������������� ��
ก����)�F"���ก��%&�	����)�
��!+�T' 
                   ��,�����
� (Shitsuke) �� � �!
�� 4�. %�ก 	���0����
�%&����
���ก�������� *&�)�
$�,�
!�� �ก�����
��)��)��ก�������� �)������0����!)�!��)�!�,�� ����.�X.������&���
� �FT���
%&������������ �����,��
ก����)���
���ก��������%&���������ก7���!)�!",�� �!
������/ 
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  *+,��	
�$�,�)����ก�����%&�ก����
!��F�ก���N,���������)(��,�)�����������ก
!����
�����L����� L����
ก����Fก/��	�$�,�
!ก���!��	�ก�
���,����%&���!������,��
ก���
	
���0�ก&F����ก�����ก�	ก����)(��,���
(��)ก�����ก����ก�����ก�	ก����)( %&�*&�)�$�, 	��)
���L�N�'�����
ก������L������� ����%��&,��%&�!����ก�-��������� N�����,�)�����F" 
�ก�������&���
� �)"�
Q%&�ก��&
��	�)��) ���������)�����
Q�� ก��������������)������������ก��
���
���
!��F�����)�����������+� �������L�N�'���!��#
� 	��)��
ก����)��)�FT��� �)���
���ก��
������ N���������������������ก��*&��%&�ก������������"��!��#
� �������L�N�'���&+ก�,� 	�
$�,�
!*&���
TW'�)��)�)�FT�����������,��ก�� 
                   ก�	ก���",�����%������ก����
!��F� (Kaizen suggestion system) ��� KSS ��)�ก
���/��� $��V�� 	�ก�CQ���)�*+,!������Fก���
!%&���
ก���� �!
��ก���+Q��)���&�������Q���ก��
%ก,$"�CQ��"��������	�� �����,&�$�����
��)�������
Q�&��������
�$��$�,�
!��
!��F�%ก,$" 
�
��
(�	.�����������N�����ก��!�����	
�ก���)�	�&������+Q��&���)��
(��	������%��*&�����ก��
$����0��)����	�����$��$�,�����\����� ���ก���N,��
���ก���ก���%��$�,�����ก�������)�� ���
��,��)���&� ��)�	
���� ��)�L�ก��$���
�ก�� �&
กก��ก�,��/"��$��V�� ��ก����������,�,��&� 
L��ก����
!��&)������)������"�������	�กก�����������������/��!�
�%&���
!��F�������������� 
�����
!�&
กก����ก����� $��V�� �)� ��� !F�	� L�V��� (Mr. Bunji Tozawa) ��F�$�,��� ก��� Quick 
and Easy L���)���������
(��)( Quick ����X.� ก�����������$���F����ก�����X���$�,�
��) %&� 
Easy ����X.� ก����
!��F�L��$���N,������ก 	�ก%����������)($�,�)ก���!����
ก����Fก
���
!N
(�����	
�ก�	ก���ก����
!��F����)ก��������������,�ก������������� �
��
(����!��#
�`
��!������,*+,	
�ก���Fก����0�*+,�������ก�	ก����)( �����)������%�ก�)��,������� ก�������,����������
���)���
ก��������+��
(�ก����,�ก�������+Q��&�� �����0�ก����,������)ก�����.�������".(��� ���
������)��)���)ก���������F����กV
!V,�� ������)����%&,�ก����,�ก��������)�����������������*+,�)���+�
!����T�ก&,��)�� ������
ก�����������CQ��",���",���.��%&,������)��,���������� 1) ก���&�ก ����
��
ก������!�CQ�� %&�����������)������,�ก��"����)� ����ก�������+Q��&��	�กก���������
(�/ 
�����X�&�ก����
��)���$�� X,��&�ก$�,ก���,�&�ก����
��) 2) ก��&� ��ก����
(�$�������X�&�ก���$�,
�
��) ก�	��,��ก&
!���+���X,��&�ก$��$�,%&,����	�&�"����)���������+Q��&����&���
(�&�$�,���$�� 
3) ก����&)��� V.���ก����
(�����&�ก���$��$�, %&�$�������X�����)�)�	�N�����,"����)��������
�+Q��&��&�&�$�, ก��,������������&)������)ก����ก���������
(�����)���)ก��������)ก!,�� �)�	������,
$���ก�����&�"����)���������+Q��&���)��)��+�&�$�, ��������
Q"��ก���N,�+��$��V�� �&�ก &� 
��&)��� �
(� 3 "
(�����)(�� �,����&.ก������� ก�����$��V���� ก����
!��F������&)���%�&���
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������&�ก/�)�������$�,���
��)%&��,��$��&���� $��V����0�ก����
!��F��)�����N,�����,���)��F� ��0�
�����+��F�"��ก�����$��V���� ก��ก��	
�"����)���������+Q��&����,��0�-+��' %����������0�
	��� ก���)�	�*&������,�L�����-	�ก"����)��
(���0��������ก �
��
(�ก���)�	�!��&F��\������+��F�
"��ก�����$��V��ก��
!�����0��������ก�N��ก
� �
��
(�����$�������Xก��	
�$�, %�������)����$�,�� ก��
�\��ก
�$����,"����)��ก��".(� �
��
(����.-. 2544 *+,!��������
!�+�"��!��#
�` $�,��!����
ก�	ก����)(��, *+,	
�ก��%��%*�ก�
!*��N�!�������ก�� L���)ก�����",�����%��	�ก��
ก������
!
���7�!
��ก��%&����
!!
��
!!
QN� ���
����
!	
�ก�� 	�ก�
(�	.�������
�������$��V�� "��
��
ก��������� ��0�",�����%���)��)%&������X���$�� �!
��$�,	��� 	����$�!��	F��ก��
��
!��F���&)���%�&�%ก,$"��ก�����"��%��&�%*�ก�����,����)".(�L��ก���
����	�����Fก 4 
���������
(� 
                   *+,��	
�$�,�)����ก�����%&�ก����
!��F�ก���N,���������)(�����ก
!ก�����������	���)�
�)���ก����
!��F��FT���"��������%��ก�&����&� �����)�	������,��
ก����Fก/��������$��
�+,�.ก�!�����������,��)����	�� �
��
(�*&�)�$�,ก�	������,�ก������������/��ก���
[������,� �)��)
�FT����+�ก������!��#
�`ก�����%&������)������������
ก����Fก���)ก�����%&��������ก��	�
	����+�ก
!����&����&� �����,*&���
TW'�)���0�"����)��)�����T�,��&� ��0�ก�������
��,��F�ก��
*&������,�� 	.�N�����,�ก������������� ��������'ก��)��ก��	�ก��
ก���L����� 
                   �� �.-. 2547 !��#
� ���ก
� ($��%&��') 	��ก
�$�,�N,��!!ก��!�����	
�ก��L���N,
�������� ก�	ก��� QCC (Quality control circle) ��� ��	�ก����!�F��FT���L���)ก���������� 
��N����,� �.-. 2547 �����	�ก�������������ก��!�����	
�ก��"�����!��#
�`�)��N,��+��
�$��
��)�������ก��%ก,�CQ������)��ก���CQ������/ �
��
(������,��ก����,��
ก��������X���ก��%ก,$"
�CQ�����L���)��Fก/���)����������ก".(�ก������� 	.�	
�ก�	ก����)(".(��� %&�	�ก�CQ���)�*+,��	
�
��!���$�,�)������,�FT���%&��������������ก��!�����	
�ก���)ก��X�X���
(�X.�%�,���	��N,
��������ก��!�����	
�ก��ก�����,��)(��%&,�ก�����) ��F�$�,��� �)�C		
� 5 ���ก�� �
��)( 1) 
�
[��������'ก��)�$����,���)����$�,�)�� 2) ก��	
�%&�ก��%!�����$������.�X.�	���	�� 3) ก��
!�����ก��������
�*&�����
(� 4) ก��!�����������	%���
��&"%&������� 5) �ก�������d���N�
���ก����
!��F����"�������������&��������".(� %&��
��	�)� �+�����������	 "��ก�	ก����)(�� 
ก��!�����%!!�)�������� V.������X.� ก���)!F��&	�������ก/%&��&��/���
!�",�����%ก,$"
�CQ�����X.���
ก����Fก/��	��,���!����,�+,������ก��%ก,�CQ������/ %&�	�ก�CQ���
(����
�)��)��+� 	.���0��)���"��ก��%ก,�CQ��L���N,ก�	ก���%&�ก��%ก,�CQ�����%!! QCC ��� QC 
Circle �)�����X.� ก&F����"����&�ก/������������)��ก
� ����
�ก
����������� �������ก�	ก�����
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�,��ก����
!��F���� V.�����*&���
�ก����
!��F��FT��� �
(��)(�,�����������������	��������
�L�!��"��!��#
� �������ก�!�)�����
Q"��ก�	ก����)(�� �,��$��"
�ก
!�L�!��!��#
�` �,�����
$�,��� �,�������0�ก&F�� �,������������� ����	F������)�!��#
�`�&�ก���ก�	ก����)(�� ��0���!!
!�����%!!�)�������� �)"
(����ก��%ก,$"�CQ��N
��	���
ก����Fก/��� �!
��$�, L����,�ก��
�
[����
ก�����,��	������.ก��ก���,����CQ��������,ก���������)�FT��� %&�ก���)�	���� QCC 
$�,�)ก�	��,����� QCC ���+�%!! QC Story V.������X.� ก7�กTW' (���)%ก,�CQ��) �)�	����0���ก��
��
!��F�ก�����ก�	ก��������ก���
!�����������%&��
ก#�*&ก�����ก�	ก����)����$�,��,�������+�
���$� V.��	���+����+�%!!  ��	� PDCA (Plan-Do-Check-Act) ��� Plan (���%*�) Do (� �!
��) 
Check (���	��!) Act (�������ก����,�������) V.��	��)�����ก)����
�ก
! ��!! ISO �
��
(�
"
(����"��ก����� QC Story �)�
��)( �� 1) ก���,����CQ��%&�ก������
������ L���!���
��	��T���",���F�����/"���CQ��%&,�ก�����N���
�",������ 2) ���F*&��ก��ก������
�",������ 
L���
�",������	��,�������������%&�����&,��ก
!�CQ���)���F���,N
��	� 	�ก�
(����%*�%!��
��,��)��
!*��N�!%&���!F"
(����ก���������ก�� 3) �����	�����C		F!
� L���N, 3 	��� �� �X���)�
	��� "��	��� ����	��� ",��+&�)���!������,��N)(!���CQ��N
��	� 	�ก�
(�ก�������\�����L���N,
",��+&�C		F!
���0�S��",��+&�)��)���F*&��)������ก��ก�������\����� 4) ��������'�CQ�� L��
�
(������S�� ����!�����S��%&��N����! ���������
���	�)ก��
(� 5) ก���������S��%ก,$" 
L��ก��� �!
���������S��	�N�����,�CQ��&�&� �����X� �!
��$�,�,��ก&F���)�	
��
(�".(� 6) 
���	��!*&ก���������ก�� �)ก�������	*&&
��'�)�$�,����+�����(*&������)%&�����������
(*&����,��) 7) ��F�*& L���N,ก��ก���������S�� (�N, 5W 1H = ��� �)�$�� ��$� ����$��� 
���$� �����$�) �)ก���������ก���������S�� V.���,��ก�����	F���!�F� 	F��N����!����S��%&�
�)%*��+�����ก��b��!�F�	�N���������$�,N
��	�".(� 8) �!���",�*���&��(�CQ��%&�
�F�����) 	��,�����	��! �CQ��%&��F������ก��".(���"
(������ ���",�*���&�����N,
���L�N�'��ก��%ก,$"��
(����$������\��ก
�$����,�ก��",�*���&��V(�� ������!���"!��ก���Fก/
"
(����%&,� 	.��������*&�����,*+,!��������
!	
�ก�����$���	��T� X,�%�����ก��	
�ก�	ก���
��������� �)�������%&�� �!
��$�,	��� ก�	����������,��
ก����Fก/��$�,���!���������0�
%�������ก��%ก,$"�CQ������
(����/$�����������������$� ���!��#
�`$�,���%*���ก��	
�
ก�	ก����)(�c&� 2 ��
(�����Fก/ 6 ���� ����	���,��
ก����Fก/��$�,�)��&���)����%&��)��������
��ก��%ก,$"�CQ�����������,�ก���������������ก�������������".(�%&������)�����
Q	��,����������
�������� 
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                   *+ ,��	
� $ �,�)����ก�� �� �% & � ก � �� �
! � �F� ก � �� N, �� � ��� ���) ( �� � � � �ก�� 	� ก
ก��%"��"
��)��F�%��".(�	�ก!��#
��+�%"���)�*&������,��)� �����ก
� �FT����ก&, ��)��ก
� 
%������X+กก���  �
��
(�	.��N,ก&�F��'  �FT����)��+�ก���%�������)�X+กก���  	.��F� ��������
" � � ก � � � N, � � � �� � �� �) �� )� � � � V
! V,� � % & � �)� � � ��� ��� � � �)�� +� ". (�  	.� � �F� ก � � � N,  
QCC (Quality Control Circle) ��� ��	�ก����!�F��FT��� L��	����ก�	ก����)(�c
&� 2 ��
(�  V.� �	� ��,�ก����!�F��,��F�%&�ก��!������)��)����������� ����ก&F����
N��ก�����ก�� ก�	��)����
&  �)�  1 �)�  2 %&��)�  3 	�ก�
(�	����*&"��ก�����ก�	ก���
�)�$�,����
& ���$�� �!
��	��� ����%�����,ก&F�����/���$���0��
������������������
�)���
!��F��)����"���������,�)".(� �����/ 
                   ก�	ก��� KPI (Key Performance Indication) ����
N�)�
����������X 
��ก���N,ก�	ก���%&��&
กก��	��N,�
������
!L������F����ก��� V.�����!��#
�
`�����������N,��� .- .  2548 V.��  KPI 	��F�� ��,��)�  Productivity (P) 	���0�  KPI 
�������)������������������%&��CQ��ก��*&�� V.� �	��
������������ก��*&���
(�
������	
ก� �� %&���!�F�"!��ก��*&��  �N�� Actual Cycle Time (ACT) 	��N,
% � � � � � & � 	 ��� �) �* &�� ��� �,�  1 N�(�  � � �� ��� � � T � � & � 	 ��� �
 ( � � � � �)�� N,� � ก � � * &�� 
Breakdown Time (BT)  	��N,�
�	�������
(��)�$�������X*&������,��
��������	�ก
������	
ก� ��)�  Cleaning Time Average (CTA) 	��N,�
� ��&�ก� ��+Q��)��)�$ ��
�����X*&������,��
��������	�กก�������������� Breakdown Rate (BR) �����N,�
���&�
�+Q��)��)�$�������X*&������,��
��������	�ก������	
ก���)����)�!��)�!ก
!��&��)��N,��������������
*&������,� 	��)ก�����	�
���"!��ก��������"����
ก���%&��Fก/����	��)ก��������*&��,
ZR��!��������
!�+��
!���! 	�ก�
(�	�%	,�*&$��
���
ก����Fก���)��ก)���",�� ������,���!
�X��ก��T'���������X��ก��������"������� �����)�	�$�,��
!��F���&)���%�&���ก��������
��,�)".(� �
��
(� !��#
�`$�,�)ก���N,������������/��N�����ก���
[����!!!�����	
�ก��������,
�ก���������������ก��������"����
ก����&����&� ����������	�ก ก���������+�"�����'ก��)�
	��,����
!�
�����ก��%"��"
� ������!������!��������,��ก��"��&+ก�,� �
��
(�	��,��������,�
�)�ก����
!��F���&)���%�&�"!��ก����������'ก���)�ก���   
                   *+,��	
�$�,�)����ก�����%&�ก����
!��F�ก���N,���������)(�����	�กก����
!��F���
�����ก��!�����	
�ก�����&�����)ก�����ก ��� *&"��ก���������$�������X!��N)(��0��
��&"�,��
&� %&��ก�!��0��X���$�, �
��
(�	.��N,�������� KPI (Key Performance Indication) ����
N�)�
�
���������X ��0����������
��)������X!�ก*&"��ก����
!��F����������������ก��������"��
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��
ก����)���&��C		F!
� %&��
������X����
��&"�
�ก&���!�กX.�%��L�,�������� ���	��)ก��
��
!��F������������������� ����	�$�, �����������)����������ก".(���ก����
!��F���&)���%�&�
ก��!�����	
�ก��������,�ก������������� $�,N
��	� 

2.  แนวคิดและทฤษฏีที�เกี�ยวข้อง 

                   2.1  แนวคิดเกี�ยวกบัความคิดเห็น 
                   ������ “ ����������� (Opinion) ก
!�
-���� (Attitude) �
ก	�X+ก�&
!ก
�$�,���� ����
���������0���)�������N���)�$��$�,�
(���+�!�����%����� ��������+,�
�%�,	��� %���
(���+��)�	���	 
����������� %&�ก��&���������"��%��&�!F��&�)��������	���0�	��� ������	��������)����$�, 
�����
-���� �
ก	�����X.� �����������)�	���� (Intention to act) V.��	��ก)���",���������กก
!
�F����
� %&��6��ก��� �)�
ก��N�ก���
(�"��$�� %&����������-$�,��,��������$�,������	�
��)( 
�	���Fก��-
��'�
�������� d!
!��N!
TW����X�� (�.-. 2524) $�,��,��������"������
���������� ��0�",���	��T����������0�	���	�กก���N,�CQQ� ����������ก�! X.�%�,	�$��$�,��-
�
�&
กS�����+	�'���
�$�,����$� 
                   �	���Fก�����ก��-.ก#� (������ !FQ�
��'.  2539 : 6) ��F�������������������X.�ก��
%�����ก�,�������+,�.ก"��!F��&���������.���������,��ก���+� ก���")�� L���)�(������+,���� 
����!ก��T'�)�!F��&$�,�
!�&��	�����%��&,��"��!F��&�
(���0��&
ก��ก��%�������
������� 
                   �!��' (John W.Best)(������ !FQ�
��'.  2539 : 6) ก&������ �������������0�ก��%�&
������������ก��&����������)��ก��	�ก",����		���V.��%��&�!F��&������X+ก�,��%������� / ��	
$�������,��ก�$�, 
                   ก�������	�������������0�ก��-.ก#��������+,�.ก"�!F��& ก&F���� �)��)�������������
��.��%��&���	�%��������N��%&������+,�.ก�� / ��ก��L��ก���+� ก���")�� ��0��,� ก��
�����	�����������	���0����L�N�'���ก������L�!������ / ก����&)���%�&���!!��� �����
ก��Zaก�
��������,�� �����	������,ก���������������� / ��0�$��,��������)�!�,�� %&��������
���	"��*+,������ 
                   	�ก%��������������
�ก&��� ��F�$�,��� �������������0�",���	��T����������0�	���
	�กก���N,�CQQ�%&���0�ก��%�&������������ก��&����������)��ก��	�ก",����		����)�
%�����ก�,�������+,�.ก"��!F��&���������.���������,��ก���+� ก���")�� L���)�(������+,���� 
����!ก��T'�)�!F��&$�,�
!�&��	�����%��&,��"��!F��&�
(�  
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  2.2  แนวคิดเกี�ยวกบัการบริหารและการจัดการ   
  ก��!�����%&�ก��	
�ก�� ��0�����)��)���������)��N,��!����������ก����!�F��+%&
ก�	ก��������'ก���,�����X�������ก�	ก����+�$�,������)����������� %&�!��&F�
�XF������'�)�
���'ก�%��&����'ก��
(�$�, L����������"������
(�����ก&,��)��ก
� %���&�ก�N,��ก��!��������
�����'ก��)�%�ก����ก
� �
��)(   
  ก��!����� (Administrative) �����N,��ก��!��������
!�+� L���)��,��)��&
ก��ก�����
�L�!���)�����
Q %&�ก��ก�����%*����"�����'ก� ��0�����)������N,��ก��!������
Sก�	 (Public 
administrative)   
  ก��	
�ก�� (Management) �N,ก
!ก��!���������)��F,���,�ก������������������,��0�$�
����L�!�� (%*��)����$�,) ������Q������N,ก
!ก��	
�ก���F�ก�	 (Business management) 
               ก�N�'  %&�!�ก��(Gomez & Balkin) (������' ���T)��&ก�
� %&��T�.  2543 : 
9-18 ) $�,ก&���X.���������"��������ก��!�����%&�ก��	
�ก����ก������L�!���)�����
Q 
%&�ก��ก�����%*����"�����'ก����X.�ก��!���������)��F����,�ก������������������,��0�$�
����L�!���)����%*�$�,������,ก�	ก��������'ก������X�������ก�	ก����+�$�,������)����������� 
%&�!��&F�
�XF������'�)����'ก��
(�$�,  L��"!��ก��"��ก��	
�ก��������,���'ก�!��&F
�
�XF������'�)��
(�$�,�)��+� 4 "
(���� 
  "!��ก��"��ก��	
�ก��������,���'ก�!��&F�
�XF������'�)��
(�$�,�)��+� 4  "
(�����
��)(��         
  1.  ก�����%*� (Planning)  �,��ก��ก������
�XF������' (Objectives) ก��ก�����%��
ก������������ (Map out activities) ������,!��&F�
�XF������'�)��
(�$�,������)�����������  
  2.  ก��	
�ก�� (Organizing) ������,!��&F����
�XF������'�)����$�, $�����	���0��,��
!F�&�ก� ก������ L�����,�� ก�������� %&�",��+&����/ �)�	���0������)���
!��F� �,��ก��ก�����
!�!��%&���,��)�"��%��&��� �&��	�"
(����ก����������������/  
  3.  ก��N
ก��� (Leading) ���ก�!�,�� ก��	+��	*+,��,!
��
!!
QN� ก���
��ก�� ก���
��&�ก 
N������ก���������)��)��������*&�)��F� �&��	�ก��%ก,�CQ������"
�%�,� 
                4. ก����!�F� (Controlling) ��0�ก�	ก���ก��������*&%&�ก��%ก,$"��
!��F������)�     
	����0� ������,�ก�������N���
��������!��&F*&����)�$�,���%*�$�,   
            	�ก%������ก)���ก
!ก��!�����%&�ก��	
�ก���
�ก&��� ��F�$�,��� ก��!�������ก�����
�L�!���)�����
Q %&�ก��ก�����%*����"�����'ก� ����ก��	
�ก���N,ก
!ก��!���������)��F����,�
ก������������������,��0�$�����L�!���)����%*�$�,������,ก�	ก��������'ก������X�������
ก�	ก����+�$�,������)����������� %&�!��&F�
�XF������'�)����'ก��
(�$�, L��"!��ก��"��ก��
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�ก��������,���'ก�!��&F�
�XF������'�)��
(�$�,�)��+� 4 "
(���� �� ก�����%*� ก��	
�ก�� ก��N
ก
��� %&�ก����!�F� V.�����'ก��)�����!����������	 	��ก��$�,	�กก��� �!
�����"
(�����
�ก&���
������)����������� 
 2.3  แนวคิดเกี�ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
                 %������ก)���ก
!�������������ก��� �!
����� (Efficiency) ����X.� *&ก��� �!
����� 
(Performance) �������)*&ก��� �!
������)��) ก�X�����)�������������ก���������+� %&���
������",�� ��กก��ก��� �!
������)�$���) ก�X�����)�������������ก������������ V.����������
L�����"��������������
(� �)*+,��,������������/�
��)( 
                �������������ก��� �!
����� �)�
ก��N� ก��$�,��,��������"���������������ก��
� �!
�����$�,�
��)(  �	���Fก�� d!
!��N!
TW����X�� (2525 : 510) $�,��,��������"��
���������������X.� ���������X�)�	������,�ก��*&�����  
  �)����'N
� (Emerson) (����-' �ก#����.  2521 : 30)  $�,��,�")����
���N������� pThe 
Twelve Principle of Efficiencyq  L���)��������
Q 12 ���ก���� 
     1.  ��������",��	%&�ก�����%�������ก����������,N
��	� 
  2.  �N,�&
ก���
Q����.ก��ก����	��T��������	���0�"����� 
  3.  ���%�������.ก#��,���)������!+�T'%&�X+ก�,��N
��	� 
  4.  �)ก���
ก#����!)�!���
���ก�������� 
  5.  � �!
������,�������F������ 
  6.  ก���������,���)�����N��X�$�, �)�����������d
!�&
� �)����X���%&��)ก��&�
�&
กS����0�&��&
ก#T'�
ก#� 
  7.  �������)&
ก#T�%	,���,���!X.�ก������������������
��X.� 
  8.  ���������	�
���&� 
  9.  *&"�����$�,����S�� 
          10.  ก�����������������X�.���0�����S��$�, 
          11.  ก���������S���)������X�N,��0�����������ก��Zaก������$�, 
               12.  ��,!������	����
&%ก�����)��) 
               V)��� (Herbert A. Simon) (�FN��� ก�Q	�������. 2541:11-12)   $�,��,���-��
�ก)���ก
!�����������������N���F�ก�	�ก)���ก
!ก��������"��������	
ก� L����	��T����������)
������������+��F��
(��+	�ก�����
��
��'��������C		
�����",� (Input) ก
!*&*&�� (Output) V.��
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�����X��F�$�,������������������ก
!*&*&��&!�,���C		
�����",��
(���� %��X,���0���!!��Nก��
�,����������.����	"�����N�N�*+,��"��
!!��ก�������+��,�� ��	�")����ก���
��)( 
              ���'ก����กN� : E = (O - I) 
  ���'ก����Nก�� : E = (O - I) + S 
  E = �������������ก�������� (efficiency) 
                O = *&*&�����*&����)�$�,�
!��ก�� (output) 
                 I = �C		
�����",������
���ก����ก��!������)��N,$� (input) 
  S = �����.����	��*&����)���ก�� (satisfaction) 
  �)����'N
� %&� ����'%��(Elmore Peterson and E. Grosvenor Plowman) (������ 
NL&���
��).  2542 : 5) $�,ก&���X.���������"�������� �������������ก��!���������,��
�F�ก�	���������������%�!�������X.� ก��&��,��F���ก��*&�� %&����������������ก�,��
����X.� �FT���"��ก���)��������*& (Quality of effectiveness) %&����������X��ก��*&�� 
(Competence and capability) ก�������������,���F�ก�		�X�����)������������+��F��
(� ก�����
�����X*&������,����!��ก���������T%&��FT����)��,��ก�������������� %&��,��F��,��
�)��F� ��������.�X.��X��ก��T'%&�",�*+ก�
��,��ก�������)��)��+� �
��
(�%���������"�������� 
���������������,���F�ก�	���)��)(V.���)���'���ก�!  4  ���ก�� �� 
  1.  �,��F� (Cost)  
  2.  �FT���  (Quality) 
  3.  �����T (Quantity) 
  4.  ���)ก����ก��*&�� (Method) 
  	�ก%������ก)���ก
!�������������ก��� �!
������
�ก&��� ��F�$�,��� �������������
ก��� �!
����� �� ก��*&������,����!��ก����,$�,��ก�)��F� ��	��T�X.��,��F� ����C		
�����",���,
�,���)��F� %&������
���&��)��F� ��"T���)��ก
��C		
�����",�	��,����	��T����������� ����
��,�� ���������X �����&���%�&����ก��� �!
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�XF������'�����\������)��
(�$�,�)����ก�!�,�� �,��F� �FT��� �����T ���)ก����
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  2.4  ทฤษฎลีาํดับขั1นความต้องการ  
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        1.  ��F#�'�Fก���)�����,��ก�� %&������,��ก���)(	�$���)�)���(��F� 
      2.  �����,��ก���)�$�,�
!ก����!����%&,�	�$����0�%��	+��	�����
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  3.  �����,��ก��"����F#�'	��)&
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!����
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(��+�X
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�ก������6��ก������$� 
                  ���L&�' (Abraham H Maslow) (��)����  ��-'��F��L�	�'.  2547 : 117) $�,%!��&���
!
�����,��ก��"����F#�' $�,%!��$�,��0� 5 &���
! �
��)(�� 
  1.  �����,��ก������,������ก�� (The physiological needs) ��0������,��ก��"
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�(�S��"����F#�'����������+���� �N�� �����,��ก�������������� �(�� �������F����� ���
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  4.  �����,��ก���)�	�$�,�
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!�
!X� (The esteem needs) L���Fก�����
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!ก������
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!X�	�ก!F��&��� V.���) 2 ��������  
   4.1  �����,��ก���)�&
��",�%"�� ����������	 �����ก��ก&,������X %&������)
�������) 
   4.2  �����,��ก���)�ก)���� �)N����)�� �)S����)�$�,�
!��!���� V.���������,����
�N��X� %&�������������
Q 
   5.  �����,��ก������������	��N)��� (The self-actualization need) ��0������,��ก��"��
!F��&X.�����������	����������/ X������0����������X�����
!�)���F#�'�.�ก�����$�,����
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                   	�ก�6#7)&���
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(������,��ก�� �
�ก&��� ��F�$�,��� �����,��ก����F#�'�)&���
!"
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�
(���� 5 &���
!�� �����,��ก������,������ก�� �����,��ก���,�������
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�,��ก������
���%&������
ก �����,��ก���)�	�$�,�
!ก������
!�
!X� �����,��ก��
����������	��N)���  
                   2. 5  ทฤษฎ ีx ทฤษฎ ีy ของแมคเกรเกอร์ 
                   %�ก�ก�ก��'(Douglas MacGregor) (�FN��� ก�Q	������� . 2541 : 26)��0�
-�����	���'����,��ก��!����� $�,����Fก�'��������6#7)ก��	+��	"�����L&�'����0�
�+�%!!	+��	������� �"��N�������F#�'L���d&)���)�
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�������������,�,���)��F� ��F#�'"����������������$���)�����
!*��N�! N�!�)�	���0�*+,���
��กก���*+,��� ��F#�'����%ก��
����X.�%�������L��$�����	�����,��ก��"�����'ก�� �)���
�����,��
ก����&)���%�&�%&�$��d&�� L�������6#7)�ก)���ก
!�6��ก�����F#�'��ก����������ก��0�  2  
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!�6��ก�����F#�'��ก�����������N��&!$�, �� 
                   1. ��F#�'������Q�$��N�!������ %&��������&)ก�&)������������)L�ก�� 
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! �N�� ก��"��"+� ก����!�F������
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                   3. ��������ก�������&)ก�&)��������
!*��N�!��ก��������"������ก�������,� 
                   �6#7)  y $�,�������F��S���ก)���ก
!�6��ก�����F#�'��ก�����������N��!�ก$�, �� 
                   1. ���
ก	�N�!�F����%��ก��%���	 ก��&
�����$���ก��������L��X������ก��
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                   2. ก����!�F�	�ก*+,!
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�"���"���� �)�����
!*��N�!�������,������� %&�*+,!
��
!!
QN�����N,��	��F��� 
                   3. ��������ก�)�����
!*��N�!���ก���������+� �)����ก�������,� �)��������������
�)	��
[�������,�	��Qก,����,� 
                 	�ก�6#7) x �6#7) y "��%���ก��ก��'�
�ก&��� ��F�$�,��� ��F#�'L���d&)���)�
����
�ก)�	�,�� �������&)ก�&)�����������������������,�,���)��F� ��F#�'"����������������$���)
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��!�F�	�ก*+,!
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QN��,��$���N,�����	"��"+�!
��
! �Fก������X���)�	������� �,���
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��� �)�����
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!*��N�!���ก���������+� �)����
ก�������,� �)���������������)	��
[�������,�	��Qก,����,� 
  2.6   ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์ซเบิรก์ 
                 �6#7)����C		
�"���D��'V�!��ก' (�FN��� ก�Q	�������.  2541 : 27 ; �,�����	�ก 
Herzberg.  1959 : 44-50) $�,-.ก#��6#7)����C		
��)��ก)���",��ก
!%��	+��	��ก��������"��%��&�
!F��&$�,�
��)(   
     2.1  �C		
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!%�ก (First-level factors) ��� �C		
�	+��	 (Motivational factor) ��0�
�C		
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��	���ก��%�����ก
����� �)�%�����,����X.�ก������
!�����������X ����$�,��������������������.��!��&F*&������	 
ก������
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!X�	�%Z���+�ก
!����������	������,�� 
         2.1.2  ����������	��ก��������"��!F��& (Achievement) ����X.� ก���)�!F��&
�����X������$�,����	��(� %&�����!����������	��0�������) ��0����������X��ก��%ก,�CQ��
����/ ก���+,	
ก�\��ก
��CQ���)�	��ก��".(�����*&���������		.��ก�������+,�.ก���	%&��&�!�&(���
*&����
(�/ 
    2.1.3 L�ก���	��Qก,����,� (Possibility of growth) ����X.�ก���)L�ก����ก��
�	��Qก,����,�������)���� ��	��0��������������,�ก�������������������������X 
    2.1.4  ����ก,����,� (Advancement) ����X.�ก��$�,�&���"
(��&������%������,
�+�".(�"��!F��&�����'ก� ก���)L�ก��$�,-.ก#������������+,������������$�,�
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    2.1.5  �������� (Salary) ���X.����������!%��������%������,��)� V.������
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ก��".(����������������������� V.��	��,����ก".(������/ 
    2.1.6 �����
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         2.1.11 ก���
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         2.1.12 &
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� (Factor in personal life) ����X.�ก���������)�$���)*&
	�ก����������
�������!��
����ก)���",�� �N�� ก���,���)�$�������$ก&/ ��	ก���!���
���!��
� 
         2.1.13 �X��� (Status) ����X.�ก���)L�ก���	��Qก,����,�����,��)������)��)".(� 
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� 
    2.1.14  �����
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            2.2  �C		
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    2.2.2  �����+,�.ก�������������	 (Feelings of achievement) 
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    2.2.4  �����+,�.ก��������
!*��N�! ก��"�������
!*��N�! 



  

 

27
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� 
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                   2.7  ทฤษฎกีารจูงใจ อ.ีอาร์.จี  
                   �6#7)ก��	+��	�).���'.	) (ERG Theory) "�� �
&����'�b��' (Alderfer) (-������T ���)�
��' %&�
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!�����,��ก��L��$�,N)(����%�ก����
������������,��ก�������
!����%&������,��ก�������
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                   2. �����,��ก�������
��
��' (Relatedness needs :R)  �)&
ก#T���0��+������,��&�
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!��� �"��!���!F��&	�$�,�
!ก��ก���F,�L�������,��ก��
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����ก����� (��0������,��ก��ก����+����)         
                   ��ก	�ก�)( �
&����'�b��'  �
�"����6#7)"�����L&�'L����	��T�X.����)ก���)�!F��&�)
� �ก����������"������X%&�$�������X��!���������,��ก��"�������L���
[���&
ก
����ก,����,��������.����	 (Satisfaction-progression principle) �������!��X.����)ก���)�!F��&�)
����ก,����,�ก
!&���
!"
(������,��ก��������!���������,��ก�������
!����ก���$�,%&������      
���ก
�",���&
ก"��ก��X�X��-�����.����)�� (Frustration-regression principle) V.�����!����� ����
!F��&�)��
��)�����.����)����ก���������)�	���!���������,��ก�������
!�+�".(� �"�	��&�ก
��������!���������,��ก��%&���&)���$��N,�����������)�	���!���������
!����ก��� 
�6#7) ERG ��&.ก���!F��&�����X��&)���$������
!�+�".(� %&�����&�"�����
!�����,��ก��
".(���+�ก
!����"������X��!���������,��ก�������
!����&���������,��ก�������
!�+�".(�$�,
���$�� 
                   	�ก�6#7)ก��	+��	 �).���'.	) �
�ก&��� ��F�$�,��� !F��&�)�����,��ก����ก����+���� 
��0������,��ก�������
!�����F�%&��)&
ก#T���0��+����� �)�����,��ก�������
��
��' V.���)
&
ก#T���0��+������,��&��)����ก�!�,�������,��ก���,���
���%&��)�����,��ก������
�	��Q���!L�ก,����,���0������,��ก�������
!�+��F� %���)������0��+����������F� �
��
(�!F��&
	�$�,�
!ก��ก���F,�L�������,��ก����กก�����.�����
! L��!F��&�����X��&)��������,��ก��
$������
!�+�".(� %&�����&�"�����
!�����,��ก��".(���+�ก
!���!F��&�����X��!��������
�,��ก�������
!����&���������,��ก�������
!�+�".(�$�,���$�� �
��
(�ก����!����%&�����
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�,��ก��	�$����+������
!��)������$�%&�$��	����0� ��0�$����&���
!"
(�%��	�".(�ก
!����
�,��ก��"��%��&�!F��& 
                   2.8  ทฤษฎคีวามต้องการที�แสวงหา  
                   �6 # 7)� �� �� ,�� ก� ��) �%� �� �� (Acquired-needs Theory)%�� �� &%& ��' 
McClelland (-������T ���)�
��' %&��T�.  2545 : 315) ��0��6#7)V.������%���������
�,��ก���)�%�����ก����)���+,L����-
�N)���%&�ก���)�!F��&�F���)������,��ก���d����������กก���
�����,��ก�����/ �6#7)�)($�,��������",��	X.�ก��	+��	 V.���)�+�%!!ก��	+��	�����,��ก���(�S�� 
3 ���ก�� �
��)( 
                   1. �����,��ก�������	 (Needs for power) %����&%&��' %&��)����*+,��	
� $�,�!���
!F��&�)�����,��ก�������	�+� 	��)�����ก)���",��ก
!������&%&�ก����!�F� !F��&�N���)(�,��ก��
������0�*+,��� ��0��
ก�+���0�*+,�)��,��ก����������,����ก���!F��&��� ��0�ก&F���)�%����� ���
�,������)%ก,�CQ����,�)�)��F� N�!���%&�N�!�+����)�NF�N�N�!ก��%"��"
�������,�X�����
�+�".(�	�ก
��&����������	��กก�����������,$�,�����������                          
                   2. �����,��ก������*+ก�
� (Needs for affiliation) !F��&�)��)�����,��ก��",��)(�+�	�
���		�กก����0��)��
ก %&��)%��L�,�	��&)��������	�!���	�กก������,��L�����N�กก&F���
��� 
�"�	��
ก#������
��
��'�
��)���
��� ���	��ก����,������������กก���ก��%���N�� ������
��,��%&��
ก#��
��
��'���ก
!*+,��� �,��ก����,�������",��	�)	�ก�
����)��"���0����N�ก��+� 
                    3. �����,��ก������������	 (Needs for achievement) !F��&�)��,��ก������������	�+�
	��)��������X��������F�%���)�	�����!����������	%&�ก&
��������&,���&� �,��ก��%"��"
�
%&�ก�������\������)���ก&��!�ก�����
!����� �)�
-��N�!��)���%��$��N�!ก����
� ���	�)�	�
��������'%&���������CQ�� �)�����
!*��N�!������,���������	&F&��� %&��)ก���\��ก&
!��ก��
�������&��	��)��������X��	���������,�)ก���!F��&��� %�������������� �
!*��N�!��
ก���,������)%ก,$"�CQ����,�)�)��F�       
                  	�ก�6#7)�����,��ก���)�%����� �
�ก&��� ��F�$�,���  !F��&�,��ก���)�%�����ก��
��)���+,L����-
�N)���%&�ก���)�!F��&�F���)������,��ก���d����������กก��������,��ก�����/ ����
�����,��ก�������		��)�����ก)���",��ก
!������&%&�ก����!�F� !F��&�N���)(�,��ก��������0�
*+,��� ��0��
ก�+���0�*+,�)��,��ก����������,����ก���!F��&��� ��0�ก&F���)�%����� ����,������)
%ก,�CQ����,�)�)��F� N�!���%&�N�!�+����)�NF�N�N�!ก��%"��"
�������,�X������+�".(�	�
ก
��&����������	��กก�����������,$�,����������� 	�ก�
(��,��ก������*+ก�
����	��ก����,
������������กก���ก��%���N�� ��������,��%&��
ก#��
��
��'���ก
!*+,���%&��,���F��,��ก��
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����������		��)��������X��������F�%���)�	�����!����������	%&�ก&
��������&,���&� 
�,��ก��%"��"
�%&�ก�������\������)���ก&��!�ก�����
!����� �)�
-��N�!��)���%��$��N�!ก��
��
� ���	�)�	���������'%&���������CQ�� �)�����
!*��N�!������,���������	&F&��� %&��)ก��
�\��ก&
!��ก���������&��	��)��������X��	���������,�)ก���!F��&���%&���������ก��
�,������)%ก,$"�CQ��   
 
3.   ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
  	�กก��-.ก#������ ���������������������������ก��� �!
�����"����
ก��� !��#
� 
���ก
� ($��%&��') 	��ก
� �)�����	
��)��ก)���",�� �
��)( 
  �FN�����'  N+ก� (2542 : !��
����) $�,-.ก#������ �����
��
��'�������!F�&�ก�������
���กก
��& %&��������������ก����
!�
�"����
ก������
!� �!
��ก����L����� �F����ก���
���&�ก�����ก�' *&ก����	
��!��� ��
ก���������Q��)�������กก
��&��+������
!���� %&��)
����������� ��ก����
!�
���+����กTW'�) $���!�����
ก����)��)&
ก#T�����!F��& $�,%ก� ���F 
�X��������� ���$�, ���
!ก��-.ก#� %&���
ก����)��)����!ก��T'��ก��������%�ก����ก
� �)
�������กก
��& %&��������������ก����
!�
�%�ก����ก
�������)�
�����
Q����X��� $���!���
!F�&�ก����)���� �
��
��'ก
!�������กก
��&"����
ก���������)�
�����
Q����X��� %���!���
!F�&�ก����)�����
��
��' �����&!ก
!�������������ก����
!�
�"����
ก��� ������)�
�����
Q
����X����)����
! .05 %&� �!����������กก
��&�)�����
��
��'�����&!ก
!�������������ก��
��
!�
�"����
ก��� ������) �
�����
Q����X����)����
! .01    
  �
���+  ��	��Q (2542 : !��
����) $�,-.ก#������ �C		
��)��)*&ก���!����������������
ก��� �!
�����"��ก����N�ก�� ����
ก��������	%���N��� *&ก����	
��!��� �C		
��,�������.�
���	 �������������ก��� �!
����� �C		
��,�������
��
��'�������*+,!
��
!!
QN�%&�
*+,��,!
��
!!
QN��C		
��,�������F������ %&�L�ก��ก,����,�����N�ก��%&��C		
��,��ก����������
��,�
[�������+, ���������X �)����������� �����
!���ก&�� �����C		
��,��������)���� 
"����
���ก������������ �)����������������
!���� ���������
��
��'������������+���&
�
"��",���Nก��ก����N�ก��ก
!�C		
��)��)*&ก���!ก
!��������*& ��ก��� �!
����� �)�����������
�)�%�ก����ก
� �,�������
��
��'�������*+,!
��
!!
QN� %&�*+,��,!
��
!!
QN� �,�������F������ 
L�ก��ก,����,�����Nก�� %&��,��������)����"����
���ก������������  
  ��L�N  	
�F��  (2543 : !��
����) $�,-.ก#������ ������������ก)���ก
!�������������
ก��� �!
�����"����
ก���ก��$bb\�����&�� : -.ก#��d���ก�T)��
ก���ก�����$�, �!��� 
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�C		
�����!F��& �,�������
��
��'"���+���&
� $�,%ก� ��- ���F%&����
!ก��-.ก#� �)�%�ก����ก
�
	��)���
!������������ก)���ก
!�������������ก��� �!
������)�%�ก����ก
� �����C		
�����!F��&
�,�� ���
!���%����%&�����!ก��T'��ก���������)�%�ก����ก
�	��)���
!������������ก)���ก
!
�������������ก��� �!
������)�$��%�ก����ก
� ����������������ก)���ก
!�C		
�	+��	�,��
����%��&,����ก��� �!
����� �,�������.����	�������������ก��� �!
����� �����.����	
���,��!��ก�� �����
��
��'�������*+,!
��
!!
QN�%&�*+,��,!
��
!!
QN� ������)����"��
��
���ก��%&�*&���L�N�'����/ %&������
������ก�������� �)�����
��
��'ก
������
!���
ก&�� L���)��������
��
��'��������
�%�������
(� 5 �,�� �����!�ก (L�������+�������� 0.197-
0.470) ������)�
�����
Q����X����)����
! 0.05 �Fก��� 
 �F�-
ก��i   "���%ก,�  (2543 : !��
����)  $�,-.ก#������ �����������"�����	,�� %&�&+ก	,�� 
���X�����ก�!ก���������F����ก��� ���&�ก�����ก�'"�����Q� ���"�ก�F���������� %&�
����TW& �)��)��������N!
QQ
�� �F,�����%����� �.-. 2541 *&ก����	
� �!��� �����������"��
���	,�� %&�&+ก	,�� "���X�����ก�!ก���������F����ก��� ���&�ก�����ก�'"�����Q� ���"�
ก�F���������� %&�����TW& �)��)��������N!
QQ
�� �F,�����%����� �.-. 2541 L������)
�������������+������
!�����,����ก %&� ���������������������	,�� %&�&+ก	,�� L���������)
�����������%�ก����ก
�������)�
�����
Q�)� ���
! .05 L���)������������"��&+ก	,��	��)���
!
���������,���+�ก�������������� "�����	,�� ���������������"�����	,���)��)���F%�ก����ก
� 
L���������)�����������%�ก����ก
� ������)�
�����
Q�)����
! .05 L�����	,���)���F��กก��� 35 
�c 	��)�������������+������
!���������,���)��+�ก��������������"�����	,���)��)���F 25-35 �c 
��ก	�ก�
(������������"�����	,���)��)���
!ก��-.ก#�%�ก����ก
� L���������)���� �������
%�ก����ก
�������)�
�����
Q�)����
! .05 L�����	,���)��)ก��-.ก#������
! ��F���QQ� ��� ���. 
	�X.����QQ���) 	��)����������������
!���������,���)�����ก
� ���&����� ���	,���)��)���
!
ก��-.ก#��+�ก������QQ���) ���������������"�����	,���)��)����!ก��T'ก��������%�ก����ก
� 
ก
� L�������� �)�����������%�ก����ก
�������)�
�����
Q�)����
! .05 L�����	,���)��)
����!ก��T' ก����������กก��� 10 �c �)���
!�������������+������
!�+��F� ���&��������	,�� 
�)��)����!ก��T'ก�������� 5-10 �c %&����	,���)��)����!ก��T'ก������������ก��� 5 �c ���&���
!
%&�����,�������������"�����	,���)��)��- �X��������� �X�����������!��
� %&� 
&
ก#T�����)�%�ก����ก
� L���������)�����������%�ก����ก
������$���)�
�����
Q ����X��� 
���������������"��&+ก	,���)��)&
ก#T�����)�%�ก����ก
� L���������)���
! ������������)�
%�ก����ก
�������)�
�����
Q�)� .05 L���)������������"��&+ก	,�� �)��)&
ก#T������0����
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����
ก��� 	��)���
!���������,���+�ก��������������"��&+ก	,�� �)��)&
ก#T������0����
L����� ������ก� �,���F������������"��&+ก	,���)��)��- �X��������� �X��������
���!��
� ���F �F[�ก��-.ก#� ���%������� %&�����!ก��T'ก���������)�%�ก����ก
� L��
�������)������� ����%�ก����ก
������$���)�
�����
Q����X���  
 ��
�ก�Q	�'  �ก��  (2543 : !��
����) $�,-.ก#������ ���ก��-.ก#��C		
��)��)�����
��
��'
ก
!ก���
!�+,�ก)���ก
!�����
��������N)�"����
ก������
!� �!
��ก�� ��L������F����ก���
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�
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� �)��)�����
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!ก���
!�+,�ก)���ก
!�����
��������N)�"��
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ก��� $�,%ก� ������&� ��ก��� �!
����� %&�ก���
!�+,�����-�#Sก�	���C		F!
�  
            L���
�%���
(�����)(����ก
����!�� �����
��
��'ก
!�����
��������N)�$�,�,��&� 
4.61 ",�����%��	�กก��-.ก#���
(��)( *+,��	
���������,�����	,������)ก�����N��
��
��' ",��+&
"�������ก)���ก
!S�������-�#Sก�	L�����%ก���
ก��� ���	�$���)ก���&���
ก��� ����F!ก�	ก��
!�����������%����� ��������������,�ก�������
���	��ก�������� ก���)���� �
��������N)��)��+�
����".(�, ���	
��!����,�����+,�������ก��������
ก#���ก��� �!
����� %ก���
ก��� ������,�ก������
�����
ก��ก���������,�������
��������N)� V.��	��)*& �����,�ก��ก���
[������� �����V.��ก��
�������)��)�����������%&����*&�)L�����%ก����'ก�, ����)ก���*�%����&
กก���������,������
�
��������N)���,%ก��
���������'ก���� / ������0��
��������ก���
[�����'ก�%&���
ก�������
�+���ก&L���
��ก
� 
                   	�
&  !���������S (2544 : !��
����) $�,-.ก#������ �C		
��)��)*&����������������
ก��� �!
�����"���	,���,��)����	���",����� L��-.ก#�ก�T)�,�����	���",����������
���
���ก�d)������ �N,ก&F���
��������0��	,���,��)����	���",����� 	����� 164 �� �X����)��N,��
ก����������'",��+&�� ����X)� �,��&�����d&)�� �����!)����!�����S�� t-test %&� f-test *&ก��-.ก#�
�!��� �������������ก��� �!
�����"���	,���,��)����	���",����� ����������+������
!�+� 
L����)��&���
!����d&)��$�,�
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  N��+�F�  ���T����& (2545 : !��
����) $�,-.ก#������ �������������ก��� �!
�����
"����
ก��� ���	������
ก��� ��"����	�������-$�� ZR��"�� !��#
� ก��!��$��	��ก
� 
(���N�) ���N�ก�	����� 150 ��  �X����)��N,��ก����������'",��+&�� ����X)� �,��&�����d&)�� 
�����!)����!�����S�� t-test %&�ก����������'����%�����������)�� (one way analysis of 
variance) *&ก��-.ก#��!��� �C		
��)��)*&����������������ก��� �!
�����"����
ก��� $�,%ก� 
����!ก��T'��ก�������� !�!���������
!*��N�! �����+,�����",��	����� ก��!��ก����
ก�������� �����
��
��'ก
!������������ �����.����	��ก��� �!
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