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  ..DS    )&� 	"��#����#�����<�� 
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ตอนที� 1  การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท มิสกนั (ไทยแลนด์) จํากดั  

  6$ก�����	���-�%4��5$�!�����"��#�		$%�����ก��� #�� �& ���ก�� ((&�)$�*�) �+�ก�*  
���ก�#*4�� ��� ���� ��*�#ก����ก � ����0&���ก��� ���(*4�"��*��� )$� ����#ก��:�1�ก��
&+���� *��)�*�1������ 2 

 

�����  2  	"�	����� )$��4��$� %���!�����"��#�		$%�����ก��� #�� �& ���ก�� ((&�)$�*�) �+�ก�*   
 

�!�����"��#�		$ 
�+���� (	�) 

112 

�4��$� 

100.0 

���   

        3�� 42 37.5 

        -9�� 70 62.5 

����   

        ��+�ก�"� 25 �A 15 13.4 

        25 - 30 �A 36 32.2 

        31 - 35 �A 40 35.7 

        36 - 40 �A 13 11.6 

        41 �A%�
�(� 8 7.1 

��*�#ก����ก �   

        ��/����ก �/��3. 76 67.9 

        ������99���/���. 15 13.4 

        ���99���%�
�(� 21 18.7 
����0&���ก���   

        ��*�#��*ก�� 7 6.3 

        ��*�##��	�##�93�-�����3�3� 12 10.7 

        ��*�#�2�#���ก�� 93 83.0 
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����� 2  (�"�) 
 

�!�����"��#�		$ 
�+���� (	�) 

112 

�4��$� 

100.0 

���(*4�"��*���   

        ��+�ก�"� 10,001 #�& 73 65.2 

        10,001 - 20,000 #�& 29 25.9 

        20,001 - 30,000 #�& 4 3.6 

        30,001 #�&%�
�(� 6 5.3 

����#ก��:�1�ก��&+����   

        ��+�ก�"� 1 �A 9 8.0 

        1 - 2 �A 10 8.9 

        3 - 5 �A 19 17.0 

        ��กก�"� 5 �A%�
�(� 74 66.1 

��� 112 100.0 

 

 

                    ��ก����� 2 �#�"�   ���ก����"��1-9"��7����-9�� ��+���� 70 	� 	�*��7��4��$� 
62.5  ���$�����7����3�� ��+���� 42 	� 	�*��7��4��$� 37.5 

  ���ก����"��1-9"����� 31 - 35 �A ��+���� 40 	� 	�*��7��4��$� 35.7 ���$�������� 
25 - 30 �A ��+���� 36 	� 	�*��7��4��$� 32.2 ���$����������+�ก�"� 25 �A ��+���� 15 	� 	�*��7�
�4��$� 13.4  ���$�������� 36 - 40 �A ��+���� 13 	� 	�*��7��4��$� 11.6 )$��4��&���*�����41 

�A%�
�(� ��+���� 8 	� 	�*��7��4��$� 7.1  
  ���ก����"��1-9"���*�#ก����ก ���/����ก �/��3. ��+���� 76 	� 	�*��7��4��$� 
67.9 ���$������*�#ก����ก ����99���%�
�(� ��+���� 21 	� 	�*��7��4��$� 18.7 )$�       
�4��&���*���*�#ก����ก �������99���/���. ��+���� 15 	� 	�*��7��4��$� 13.4 

  ���ก����"��1-9"��7����ก�����*�#�2�#���ก�� ��+���� 93 	� 	�*��7��4��$� 83.0 
���$�����7����ก�����*�##��	�##�93�-�����3�3� ��+���� 12 	� 	�*��7��4��$� 10.7 )$��4��
&���*��7����ก�����*�#��*ก�� ��+���� 7 	� 	�*��7��4��$� 6.3 
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  ���ก����"��1-9"���(*4�"��*�����+�ก�"� 10,001 #�& ��+���� 73 	� 	�*��7��4��$� 
65.2 ���$�������(*4�"��*��� 10,001 - 20,000 #�& ��+���� 29 	� 	�*��7��4��$�25.9 ���$���
����(*4�"��*���30,001 #�&%�
�(� ��+���� 6 	� 	�*��7��4��$� 5.3 )$��4��&���*����(*4        
�"��*��� 20,001 - 30,000 #�& ��+���� 4 	� 	�*��7��4��$� 3.6 

  ���ก����"��1-9"�����#ก��:�1�ก��&+���� ��กก�"� 5 �A%�
�(� ��+���� 74 	� 	�*
��7��4��$� 66.1 ���$��������#ก��:�1�ก��&+���� 3 - 5 �A ��+���� 19 	� 	�*��7��4��$� 
17.0 ���$��������#ก��:�1�ก��&+���� 1 - 2 �A ��+���� 10 	� 	�*��7��4��$� 8.9 )$��4��
&���*�����#ก��:�1�ก��&+������+�ก�"� 1 �A ��+���� 9 	� 	�*��7��4��$� 8.0 
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ตอนที�  2   การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท มิสกัน   
        (ไทยแลนด์) จํากดั   

  6$ก�����	���-�	���	�*�-.��"������&/�0��1�ก���2�#������%�����ก���#�� �& ���
ก�� ((&�)$�*�) �+�ก�* ���ก�#*4��  *4��	�����*��.�1�ก���2�#������ *4��	����5ก�4��1�ก��
�2�#������ *4��	���������1�ก���2�#������ *4��	����+���.������$�1�ก���2�#������ )$�*4��
ก��#��$�����������	�1�ก���2�#������ *��)�*�1������ 3 - 7 

 

�����  3  	"��;$��)$��"���#����#�����<��%��	���	�*�-.�%�����ก����"������&/�0��1�   
        ก���2�#������ *4��	�����*��.�1�ก���2�#������ 

  

*4��	�����*��.�1�ก���2�#������ X  ..DS  

��*�# 

	���	�*�-.� 
���ก���(*41-4	����+�	�9ก�#	�����*��.�1�ก��
�2�#������ 

3.75 .75 ��ก 

���ก�����"���"��1�ก����G��)6���������	�#	��
���1-4���.������$� 

3.88 .87 ��ก 

-�"�����(*4�6�)��"%4��5$%��)�"$�)6�ก�ก���ก�#ก��
&+�������.������$�1-4���ก�����#&��#H*�&���ก�� 

3.38 .85 ���ก$�� 

�H�#�ก���2�#�����������	�#	�����&����.����
��$�	�#	��%��-�"������	���3�*���)$��2�#���(*4 

3.60 .86 ��ก 

-�"������ก�����)��&��1�ก���"������ก����G��
�����"���"������� 

3.57 .81 ��ก 

��� 
 

3.64 .83 ��ก 

 

 ��ก����� 3 �#�"�  ���ก����"��1-9"�	���	�*�-.��"������&/�0��1�ก���2�#������ 
*4��	�����*��.�1�ก���2�#������ H*������5"1���*�#��ก (3.40 ≤≤ X  4.19) (*4)ก" ���ก���(*4
1-4	����+�	�9ก�#	�����*��.�1�ก���2�#������ ( X = 3.75, ..DS  = .75) ���ก�����"���"��1�
ก����G��)6���������	�#	�����1-4���.������$� ( X = 3.88, ..DS  = .87) �H�#��ก��
�2�#�����������	�#	�����&����.������$�	�#	��%��-�"������	���3�*���)$��2�#���(*4 ( X = 

3.60, ..DS  = .86)  )$�-�"������ก�����)��&��1�ก���"������ก����G�������"���"������� 
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( X = 3.57, ..DS  = .81)  �"��1������� -�"�����(*4�6�)��"%4��5$���ก���%��)�"$�)6�ก
�ก���ก�#ก��&+�������.������$�1-4&��#H*�&���ก�� ( X = 3.38, ..DS  = .85)  ���ก����	���
	�*�-.���5"1���*�#���ก$��  
 

�����  4  	"��;$��)$��"���#����#�����<��%��	���	�*�-.�%�����ก����"������&/�0��1� 

        ก���2�#������ *4��	����5ก�4��1�ก���2�#������ 

 

*4��	����5ก�4��1�ก���2�#������ X  ..DS  

��*�# 

	���	�*�-.� 
-�"�����(*4��*&+�)6�ก���#�����ก���1-�"&�ก	�
ก"���%4��2�#������1���
�&����� 

3.67 .99 ��ก 

-�"�����(*4��*&+�)6�05��)�*�������-�4�&�	���
��#6�*3�#(�4��"���-����� 

3.51 .90 ��ก 

-�"�����1-4���ก�����"���"�������ก+�-�*����<��
ก��&+������"���5ก�4��1�ก��#��-�����0��1�
��	�ก�� 

3.38 .77 ���ก$�� 

-�"�����ก������+����	�����#6�*3�#(���� 

-�4�&�%��#�	$�ก�(�4��"��3�*��� 
3.52 .72 ��ก 

-�"�����(*4��*1-4#�	$�ก��2�#������(*4��"��
�-�����������	������* 	����54 	��������� 
�����1-4�	����5ก�4��3�*��� �����&�&+����(�"6�*�$�* 

3.46 .75 ��ก 

��� 
 

3.51 .83 ��ก 

 

 ��ก����� 4  �#�"�  ���ก����"��1-9"�	���	�*�-.��"������&/�0��1�ก���2�#������ 
*4��	����5ก�4��1�ก���2�#������ H*������5"1���*�#��ก (3.40 ≤≤ X 4.19)  (*4)ก"  -�"�����
(*4��*&+�)6�ก���#�����ก���1-�"&�ก	�ก"���%4��2�#������1���
�&����� ( X = 3.67, ..DS  = .99)  
-�"�����(*4��*&+�)6�05��)�*�������-�4�&�	�����#6�*3�#(�4��"���-�����  ( X = 3.51 , 

..DS  = .90) -�"�����ก������+����	�����#6�*3�#(����-�4�&�%��#�	$�ก�(�4��"��3�*���  
( X = 3.52 , ..DS  = .72 ) )$�-�"�����(*4��*1-4#�	$�ก��2�#������(*4��"���-�����������
	������* 	����54 	��������� �����1-4�	����5ก�4��3�*��� �����&�&+����(�"6�*�$�* ( X = 3.46, 
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..DS  = .75 ) �"��1�������-�"�����1-4���ก�����"���"�������ก+�-�*����<��ก��&+������"��
�5ก�4��1�ก��#��-�����0��1���	�ก�� ( X = 3.38, ..DS  = .77) ���ก����	���	�*�-.���5"1�
��*�#���ก$�� 

 
����� 5   	"��;$��)$��"���#����#�����<��%��	���	�*�-.�%�����ก����"������&/�0��1�  
        ก���2�#������ *4��	���������1�ก���2�#������ 

 

*4��	���������1�ก���2�#������ X  ..DS  

��*�# 

	���	�*�-.� 
-�"�����(*4)�4��H�#�� ��I�-��� ����������	�1�
ก��*+��������1-4���ก��� �%4�1���"��3�*���-�"�����
��4��&���	��)$�	����%4�1�&�*1�ก���2�#������)ก"
���ก��� 

3.54 .78 ��ก 

3.39 .66 ���ก$�� 

-��-�4�����ก����4��	�������ก0�ก* )$�	���
���-��ก&���JKก�#��1-4���ก����	����54
	���������1�ก���2�#������ 

3.40 .72 ��ก 

-��-�4����1-4	+����ก �)$�)���+�����&���7���H�3��
�"�ก���2�#������)ก"���ก��� 

3.46 .79 ��ก 

 

��� 
 

3.45 .74 ��ก 

 

 ��ก����� 5  �#�"�  ���ก����"��1-9"�	���	�*�-.��"������&/�0��1�ก���2�#������ 
*4��	���������1�ก���2�#������ H*������5"1���*�#��ก (3.40 ≤≤ X 4.19)  (*4)ก"-�"�����
(*4)�4��H�#�� ��I�-��� ����������	�1�ก��*+��������1-4���ก��� �%4�1���"��3�*���  ( X = 3.54 
, ..DS  = .78) -��-�4�����ก����4��	�������ก0�ก* )$�	������-��ก&���JKก�#��1-4���ก���
�	����54	���������1�ก���2�#������ ( X = 3.40,  ..DS  = .72 ) -��-�4����1-4	+����ก �)$�
)���+�����&���7����H�3���"�ก���2�#������)ก"���ก��� ( X = 3.46 , ..DS  = .79) �"��1�������
-�"�������4��&���	��)$�	����%4�1�&�*1�ก���2�#������)ก"���ก��� ( X = 3.39 , ..DS  = .66) 
���ก����	���	�*�-.���5"1���*�#���ก$�� 
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�����  6  	"��;$��)$��"���#����#�����<��%��	���	�*�-.�%�����ก����"������&/�0��1�   
         ก���2�#������ *4��	����+���.������$�1�ก���2�#������ 

 

*4��	����+���.������$�1�ก���2�#������ X  ..DS  

��*�# 

	���	�*�-.� 
-�"�����(*4ก+�-�*1-4�ก��ก+�ก�#��*���6$ก��
�2�#������ 

3.59 .78 ��ก 

-�"�����(*4ก+�-�*1-4�ก��	�#	��ก���������6$
	����+���.�%��ก���2�#������(*4��"��3�*��� 

3.56 .79 ��ก 

-�"������ก��ก+�-�*����������	� ��I�-��� 

����<��)$����3
��*	����+���.�ก���2�#������(�4��"�� 

3�*��� 

3.50 .81 ��ก 

-�"������ก����G�����3
��*	����+���.�1�ก��
�2�#��������"���&������ 

3.29 .82 ���ก$�� 

 

��� 
 

3.49 .80 ��ก 

 

��ก����� 6  �#�"� ���ก����"��1-9"�	���	�*�-.��"������&/�0��1�ก���2�#������ 
*4��	����+���.������$�1�ก���2�#������H*������5"1���*�#��ก (3.40 ≤≤ X 4.19) (*4)ก" 
-�"�����(*4ก+�-�*1-4�ก��ก+�ก�#��*���6$ก���2�#������ ( X = 3.59, ..DS  = .78) -�"�����(*4
ก+�-�*1-4�ก��	�#	��ก���������6$	����+���.�%��ก���2�#������(*4��"��3�*��� ( X = 3.56, 

..DS  = .79) -�"������ก��ก+�-�*����������	� ��I�-�������<��)$����3
��*	����+���.�ก��
�2�#������(�4��"��3�*��� ( X = 3.50, ..DS  = .81) �"��1�������-�"������ก����G�����3
��*
	����+���.�1�ก���2�#��������"���&������ ( X = 3.29, ..DS  = .82) ���ก����	���	�*�-.���5"1�
��*�#���ก$�� 
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�����  7  	"��;$��)$��"���#����#�����<��%��	���	�*�-.�%�����ก����"������&/�0��1�      
        ก���2�#������ *4��ก��#��$�����������	�1�ก���2�#������ 

 

*4��ก��#��$�����������	�1�ก���2�#������ X  ..DS  

��*�# 

	���	�*�-.� 
-�"�����(*4)�4��H�#�� ��I�-��� ����������	�1�
ก��*+��������1-4���ก����%4�1���"��3�*��� 

3.55 .73 ��ก 

-�"�����(*4��4��&���	��)$�	����%4�1�&�*�ก���ก�#
����������	�1�ก���2�#������)ก"���ก��� 

3.38 .71 ���ก$�� 

-�"������ก����4����###��-����*ก��&�* �����1-4
#��$�����������	�%��#�� �&&�ก+�-�*(�4 

3.46 .70 ��ก 

-��-�4����1-4	+����ก �)$�)���+�)��&�� ����&���7�
���H�3���"�ก���2�#������)ก"���ก��� �����1-4#��$�
����������	� 

3.51 .74 ��ก 

-��-�4�(*4)�4�6$%��ก���������6$ 	����+���.�%��
����������	�)ก"���ก���&�ก	� 

3.50 .76 ��ก 

-�"�����(*4ก+�-�*1-4���ก�����"���"��1�ก��
ก+�-�*����������	�%��ก���2�#�������������4��
	����+���.�1-4ก�#��	�ก�� 

3.46 .72 ��ก 

 

��� 
 

3.48 .73 ��ก 

 

��ก����� 7  �#�"� ���ก����"��1-9"�	���	�*�-.��"������&/�0��1�ก���2�#������ 
*4��ก��#��$�����������	�1�ก���2�#������H*������5"1���*�#�����ก (3.40 ≤≤ X 4.19)   
(*4)ก" -�"�����(*4)�4��H�#�� ��I�-��� ����������	�1�ก��*+��������1-4���ก����%4�1���"��
3�*��� ( X = 3.55, ..DS  = .73) -�"������ก����4����###��-����*ก��&�* �����1-4#��$�
����������	�%��#�� �&&�ก+�-�*(�4 ( X = 3.46, ..DS  = .70) -��-�4����1-4	+����ก �)$�)���+�
)��&�� ����&���7����H�3���"�ก���2�#������)ก"���ก��� �����1-4#��$�����������	� ( X = 3.51, 

..DS  = .74) -��-�4�(*4)�4�6$%��ก���������6$ 	����+���.�%������������	�)ก"���ก���&�ก	� 
( X = 3.50, ..DS  = .76) )$�-�"�����(*4ก+�-�*1-4���ก�����"���"��1�ก��ก+�-�*
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����������	�%��ก���2�#�������������4��	����+���.�1-4ก�#��	�ก�� ( X = 3.46, ..DS  = .72) �"��
1�������-�"�����(*4��4��&���	��)$�	����%4�1�&�*�ก���ก�#����������	�1�ก���2�#������)ก"
���ก��� ( X = 3.38, ..DS  = .71) ���ก����	���	�*�-.���5"1���*�#���ก$�� 

 

ตอนที�  3   การวิเคราะห์เปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อประสิทธิภาพในการ   

        ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มิสกนั (ไทยแลนด์) จํากดั  

                  6$ก�����	���-�����#�&�#��*�#	���	�*�-.�%�����ก����"������&/�0��1�ก��
�2�#������%�����ก���#�� �& ���ก�� ((&�)$�*�) �+�ก�* �+�)�ก����!�����"��#�		$ L���
���ก�#*4�� ���  ���� ��*�#ก����ก � ����0&���ก��� ���(*4�"��*��� )$�����#ก��:�1�ก��
&+���� *��)�*�1������ 8 � 20 ������<��&��ก������� *���
  

         H0 : �!�����"��#�		$)�ก�"��ก�� ���*�#	���	�*�-.�%�����ก���&��6$�"� 
�����&/�0��1�ก���2�#������%�����ก���#�� �& ���ก��  ((&�)$�*�) �+�ก�*  (�")�ก�"��ก�� 

 H1 : �!�����"��#�		$)�ก�"��ก�� ���*�#	���	�*�-.�%�����ก���&��6$�"�
�����&/�0��1�ก���2�#������%�����ก���#�� �& ���ก�� ((&�)$�*�) �+�ก�*  )�ก�"��ก�� 
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�����  8  ก������#�&�#��*�#	���	�*�-.�%�����ก����"������&/�0��1�ก���2�#������ �+�)�ก
������ 

 

��*�#	���	�*�-.� 

��� 

t Sig. 
3�� 

n = 42 
-9�� 

n = 70 

X  ..DS  X  ..DS  

*4��	�����*��.�1�ก���2�#������ 3.64 .53 3.63 .72 .11 .911 

*4��	����5ก�4��1�ก���2�#������ 3.63 .65 3.43 .60 1.67 .097 

*4��	���������1�ก���2�#������ 3.61 .63 3.35 .55 2.29 .024* 

*4��	����+���.������$�1�ก���2�#������ 3.58 .64 3.42 .65 1.22 .224 

*4��ก��#��$�����������	�1�ก���2�#������ 3.64 .56 3.38 .57 2.34 .021* 

H*���� 3.62 .52 3.44 .54 1.72 .088 

 

 ��ก����� 8  )�*�6$ก������#�&�#��*�#	���	�*�-.��"������&/�0��1�ก��
�2�#������%�����ก���#�� �& ���ก�� ((&�)$�*�) �+�ก�*  �+�)�ก ������ *4��	"������ t-test  6$
ก�����	���-�*4������� Independent sample t-test &���*�#����+�	�9 &�������&� 0.05 �#�"�	"� Sig. 

��กก�"�	"� α = 0.05  � 3 *4�� ���ก�#*4�� *4��	�����*��.�1�ก���2�#������ *4��	����5ก�4��
1�ก���2�#������  *4��	����+���.������$�1�ก���2�#������  )�*��"� ���ก���&������"��ก�� �
��*�#	���	�*�-.��"������&/�0��1�ก���2�#������(�")�ก�"��ก�� �"��	"� Sig. �4��ก�"�	"� α = 

0.05  � 2 *4�� ���ก�#*4�� *4��	���������1�ก���2�#������ )$�*4��ก��#��$�����������	�
1�ก���2�#������ )�*��"�  ���ก���&������"��ก�� ���*�#	���	�*�-.��"������&/�0��1�ก��
�2�#������)�ก�"��ก�� 
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�����  9  ก��&*��#���������#�&�#��*�#	���	�*�-.�%�����ก����"������&/�0��1�ก��
�2�#������ �+�)�ก������� 

 

��*�#	���	�*�-.� SS df MS F Sig. 

*4��	�����*��.�1�ก��
�2�#������ 

 

��-�"��ก$�"� 2.901 4 .725 1.755 .143 

0��1�ก$�"� 44.211 107 .413   

 ��� 
 

47.111 111    

*4��	����5ก�4��1�ก��
�2�#������ 

 

��-�"��ก$�"� 3.670 4 .918 2.484 .048* 

0��1�ก$�"� 39.524 107 .369   

 ��� 
 

43.194 111    

*4��	���������1�ก��
�2�#������ 

 

��-�"��ก$�"� 2.422 4 .606 1.785 .137 

0��1�ก$�"� 36.308 107 .339   

 ��� 
 

38.730 111    

*4��	����+���.������$�1�ก��
�2�#������ 

 

��-�"��ก$�"� 4.763 4 1.191 3.027 .021* 

0��1�ก$�"� 42.092 107 .393   

 ��� 46.855 111    

*4��ก��#��$�����������	�1�
ก���2�#������ 

 

��-�"��ก$�"� 3.767 4 .942 2.993 .022* 

0��1�ก$�"� 33.670 107 .315   

 ��� 37.437 111    

H*���� 
 

��-�"��ก$�"� 3.255 4 .814 3.058 .020* 

 0��1�ก$�"� 28.473 107 .266   

 ��� 31.728 111    

 

��ก����� 9  6$ก�����	���-�*4������� One-Way ANOVA &���*�#����+�	�9&�������&� 
0.05  �#�"�	"�  Sig. ��กก�"�	"� α = 0.05  � 2 *4��  	�� *4��	�����*��.�1�ก���2�#������ )$�
*4��	���������1�ก���2�#������  )�*��"� ���ก���&�������"��ก�� ���*�#	���	�*�-.��"�
�����&/�0��1�ก���2�#������(�")�ก�"��ก�� �"��*4��&��	"� Sig. �4��ก�"� α = 0.05  � 3 *4�� 	��  
*4��	����5ก�4��1�ก���2�#������ *4��	����+���.������$�1�ก���2�#������ )$�*4��ก��#��$�
����������	�1�ก���2�#������ )�*��"����ก���&�������"��ก�� ���*�#	���	�*�-.��"�
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�����&/�0��1�ก���2�#������)�ก�"��ก�� *����
� ���&*��#	���)�ก�"����7����	5" *4����/ก��
%�� Fisher -s LSD procedure  *��)�*�1������ 10 � 12 �"�(��
 
 

�����  10  ก������#�&�#��*�#	���	�*�-.�%�����ก����"������&/�0��1�ก���2�#������ *4��
	����5ก�4��1�ก���2�#������ �+�)�ก���������7����	5" 

 

���� ��+�ก�"� 25 �A 25 - 30 �A 31 - 35 �A 36 - 40 �A 41 �A%�
�(� 

��+�ก�"� 25 �A      

25 - 30 �A      

31 - 35 �A      

36 - 40 �A      

41 �A%�
�(� .7150* .6694* .5900*   

* ��*�#����+�	�9&�������&� .05 
  

 ��ก����� 10  6$ก������#�&�#	���)�ก�"����7����	5"*4����/ก��%�� Fisher -s LSD 

procedure  �#�"� ���ก���&������41 �A%�
�(� ���*�#	���	�*�-.��"������&/�0��1�ก��
�2�#������ *4��	����5ก�4��1�ก���2�#������ ��กก�"� (.7105,  .6944,  .5900) ���ก���&��������+�
ก�"� 25 �A, 25 - 30 �A )$�31 - 35 �A 
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�����  11  ก������#�&�#��*�#	���	�*�-.�%�����ก����"������&/�0��1�ก���2�#������ *4��
	����+���.������$�1�ก���2�#������ �+�)�ก���������7����	5" 

 

���� ��+�ก�"� 25 �A 25 - 30 �A 31 - 35 �A 36 - 40 �A 41 �A%�
�(� 

��+�ก�"� 25 �A      

25 - 30 �A      

31 - 35 �A      

36 - 40 �A      

41 �A%�
�(� .7521* .8299* .7875* .7188*  

* ��*�#����+�	�9&�������&� .05 
  

 ��ก����� 11  6$ก������#�&�#	���)�ก�"����7����	5"*4����/ก��%�� Fisher -s LSD 

procedure  �#�"� ���ก���&������ 41 �A%�
�(� ���*�#	���	�*�-.��"������&/�0��1�ก��
�2�#������ *4��	����+���.������$�1�ก���2�#������  ��กก�"� (.7521,  .8299, .7875,  .7188) 
���ก���&������ ��+�ก�"� 25 �A, 25 - 30 �A, 31 - 35 �A )$�36 - 40 �A 
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�����  12  ก������#�&�#��*�#	���	�*�-.�%�����ก����"������&/�0��1�ก���2�#������ *4��
ก��#��$�����������	�1�ก���2�#������ �+�)�ก���������7����	5" 

 

���� ��+�ก�"� 25 �A 25 - 30 �A 31 - 35 �A 36 - 40 �A 41 �A%�
�(� 

��+�ก�"� 25 �A      

25 - 30 �A      

31 - 35 �A      

36 - 40 �A      

41 �A%�
�(� .5722* .7407* .5847* .7115*  

* ��*�#����+�	�9&�������&� .05 
  

 ��ก����� 12  6$ก������#�&�#	���)�ก�"����7����	5"*4����/ก��%�� Fisher -s LSD 

procedure  �#�"� ���ก���&������ 41 �A%�
�(� ���*�#	���	�*�-.��"������&/�0��1�ก��
�2�#������ *4��ก��#��$�����������	�1�ก���2�#������ ��กก�"� (.5722, .7407,  .5847,  .7115) 
���ก���&��������+�ก�"� 25 �A, 25 - 30 �A, 31 - 35 �A )$�36 - 40 �A 
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�����  13  ก��&*��#���������#�&�#��*�#	���	�*�-.�%�����ก����"������&/�0��1�ก��
�2�#������ �+�)�ก�����*�#ก����ก � 

 

��*�#	���	�*�-.� SS df MS F Sig. 

*4��	�����*��.�1�ก��
�2�#������ 

 

��-�"��ก$�"� 4.279 2 2.140 5.445 .006* 

0��1�ก$�"� 42.832 109 .393   

 ��� 
 

47.111 111    

*4��	����5ก�4��1�ก��
�2�#������ 

 

��-�"��ก$�"� 2.028 2 1.014 2.685 .073 

0��1�ก$�"� 41.166 109 .378   

 ��� 
 

43.194 111    

*4��	���������1�ก��
�2�#������ 

 

��-�"��ก$�"� .864 2 .432 1.244 .292 

0��1�ก$�"� 37.866 109 .347   

 ��� 
 

38.730 111    

*4��	����+���.������$�1�ก��
�2�#������ 

 

��-�"��ก$�"� 2.532 2 1.266 3.114 .048* 

0��1�ก$�"� 44.323 109 .407   

 ��� 46.855 111    

*4��ก��#��$�����������	�1�
ก���2�#������ 

 

��-�"��ก$�"� .261 2 .131 .383 .683 

0��1�ก$�"� 37.175 109 .341   

 ��� 37.437 111    

H*���� 
 

��-�"��ก$�"� 1.564 2 .782 2.826 .064 

 0��1�ก$�"� 30.164 109 .277   

 ��� 31.728 111    

 

��ก����� 13  6$ก�����	���-�*4������� One-Way ANOVA &���*�#����+�	�9&�������&� 
0.05  �#�"�	"� Sig. ��กก�"�	"� α = 0.05 � 3 *4�� 	�� *4��	����5ก�4��1�ก���2�#������ *4��
������1�ก���2�#������  )$�*4��ก��#��$�����������	�1�ก���2�#������ )�*��"� ���ก���&��
��*�#ก����ก � �"��ก��  ���*�#	���	�*�-.��"������&/�0��1�ก���2�#������(�")�ก�"��ก�� �"��
*4��&��	"� Sig. �4��ก�"� α = 0.05  � 2 *4�� 	�� *4��	�����*��.�1�ก���2�#������ )$�*4��
	����+���.������$�ก��1��2�#������ )�*��"����ก���&����*�#ก����ก � �"��ก��   ���*�#	���
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	�*�-.��"������&/�0��1�ก���2�#������)�ก�"��ก�� *����
� ���&*��#	���)�ก�"����7����	5" 
*4����/ก��%�� Fisher -s LSD procedure  *��)�*�1������ 14 � 15 �"�(��
 
 

�����  14  ก������#�&�#��*�#	���	�*�-.�%�����ก����"������&/�0��1�ก���2�#������ *4��
	�����*��.�1�ก���2�#������ �+�)�ก�����*�#ก����ก ���7����	5" 

 

��*�#ก����ก � ��/����ก �/��3. ������99�/��� ���99���%�
�(� 

��/����ก �/��3.  .4084* .4256* 

������99�/���.    

���99���%�
�(�    

* ��*�#����+�	�9&�������&� .05 
  

 ��ก����� 14  6$ก������#�&�#	���)�ก�"����7����	5"*4����/ก��%�� Fisher -s LSD 

prodcedure  �#�"�  ���ก���&����*�#ก����ก ���/����ก �/��3. ���*�#	���	�*�-.��"�
�����&/�0��1�ก���2�#������ *4��	�����*��.�1�ก���2�#������ ��กก�"� (.4084, .4256) 
���ก���&����*�#ก����ก �������99�/���. )$����99���%�
�(� 
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�����  15  ก������#�&�#��*�#	���	�*�-.�%�����ก����"������&/�0��1�ก���2�#������ *4��
	����+���.������$�1�ก���2�#������ �+�)�ก�����*�#ก����ก ���7����	5"                   

 

��*�#ก����ก � ��/����ก �/��3. ������99�/��� ���99���%�
�(� 

��/����ก �/��3.  .4289*  

������99�/���.    

���99���%�
�(�    

* ��*�#����+�	�9&�������&� .05 
  

 ��ก����� 15  6$ก������#�&�#	���)�ก�"����7����	5"*4����/ก��%�� Fisher -s LSD 

procedure �#�"� ���ก���&����*�#ก����ก ���/����ก �/��3. ���*�#	���	�*�-.��"�
�����&/�0��1�ก���2�#������ *4��	����+���.������$�1�ก���2�#������ ��กก�"� (.4289) 
���ก���&����*�#ก����ก �������99�/���. 
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�����  16  ก��&*��#���������#�&�#��*�#	���	�*�-.�%�����ก����"������&/�0��1�ก��
�2�#������ �+�)�ก�������0&���ก��� 

 

��*�#	���	�*�-.� SS df MS F Sig. 

*4��	�����*��.�1�ก��
�2�#������ 

 

��-�"��ก$�"� 1.995 2 .998 2.410 .095 

0��1�ก$�"� 45.116 109 .414   

 ��� 
 

47.111 111    

*4��	����5ก�4��1�ก��
�2�#������ 

 

��-�"��ก$�"� .750 2 .375 .963 .385 

0��1�ก$�"� 42.444 109 .389   

 ��� 
 

43.194 111    

*4��	���������1�ก��
�2�#������ 

 

��-�"��ก$�"� .103 2 .052 .146 .865 

0��1�ก$�"� 38.627 109 .354   

 ��� 
 

38.730 111    

*4��	����+���.������$�1�ก��
�2�#������ 

 

��-�"��ก$�"� 1.197 2 .598 1.429 .244 

0��1�ก$�"� 45.658 109 .419   

 ��� 46.855 111    

*4��ก��#��$�����������	�1�
ก���2�#������ 

 

��-�"��ก$�"� 1.377 2 .689 2.082 .130 

0��1�ก$�"� 36.059 109 .311   

 ��� 37.437 111    

 

��ก����� 16  6$ก�����	���-�*4������� One-Way ANOVA &���*�#����+�	�9&�������&� 
0.05  �#�"�	"�  Sig. ��กก�"�	"� α = 0.05  � 5 *4�� *4��	�����*��.�1�ก���2�#������  *4��
	����5ก�4��1�ก���2�#������ *4��	���������1�ก���2�#������ *4��	����+���.������$�1�ก��
�2�#������  )$�*4��ก��#��$�����������	�1�ก���2�#������ )�*��"� ���ก���&������0&
���ก����"��ก��   ���*�#	���	�*�-.��"������&/�0��1�ก���2�#������ (�")�ก�"��ก��  
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�����  17  ก��&*��#���������#�&�#��*�#	���	�*�-.�%�����ก����"������&/�0��1�ก��
�2�#������ �+�)�ก������(*4�"��*��� 

 

��*�#	���	�*�-.� SS df MS F Sig. 

*4��	�����*��.�1�ก��
�2�#������ 

 

��-�"��ก$�"� 5.240 3 1.747 4.505 .005* 

0��1�ก$�"� 41.872 108 .388   

 ��� 
 

47.111 111    

*4��	����5ก�4��1�ก��
�2�#������ 

 

��-�"��ก$�"� 2.345 3 .782 2.066 .109 

0��1�ก$�"� 40.850 108 .378   

 ��� 
 

43.194 111    

*4��	���������1�ก��
�2�#������ 

 

��-�"��ก$�"� 1.005 3 .335 .959 .415 

0��1�ก$�"� 37.725 108 .349   

 ��� 
 

38.730 111    

*4��	����+���.������$�1�ก��
�2�#������ 

 

��-�"��ก$�"� 2.790 3 .930 2.279 .084 

0��1�ก$�"� 44.065 108 .408   

 ��� 46.855 111    

*4��ก��#��$�����������	�1�
ก���2�#������ 

 

��-�"��ก$�"� .792 3 .264 .778 .509 

0��1�ก$�"� 36.645 108 .339   

 ��� 37.437 111    

H*���� 
 

��-�"��ก$�"� 1.816 3 .605 2.186 .094 

 0��1�ก$�"� 29.912 108 .277   

 ��� 31.728 111    

 

��ก����� 17  6$ก�����	���-�*4������� One-Way ANOVA &���*�#����+�	�9&�������&� 
0.05  �#�"�	"�  Sig. ��กก�"�	"� α = 0.05  � 4 *4��  	�� *4��	����5ก�4��1�ก���2�#������             
*4��	���������1�ก���2�#������  *4��	����+���.������$�1�ก���2�#������ )$�*4��ก��#��$�
����������	�1�ก���2�#������  )�*��"� ���ก���&�����(*4�"��*����"��ก�� ���*�#	���	�*�-.�
�"������&/�0��1�ก���2�#������(�")�ก�"��ก�� �"��*4��&��	"� Sig. �4��ก�"� α = 0.05  �  1 *4�� 
	�� *4��	�����*��.�1�ก���2�#������ )�*��"����ก���&�����(*4�"��*����"��ก��   ���*�#	���
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	�*�-.��"������&/�0��1�ก���2�#������ )�ก�"��ก�� *����
� ���&*��#	���)�ก�"����7����	5" 
*4����/ก��%�� Fisher -s LSD procedure  *��)�*�1������ 18 �"�(��
 

 
����� 18  ก������#�&�#��*�#	���	�*�-.�%�����ก����"������&/�0��1�ก���2�#������ *4��

	�����*��.�1�ก���2�#������ �+�)�ก������(*4�"��*�����7����	5" 
 

���(*4�"��*��� 
��+�ก�"� 10,000 

#�& 

10,001 - 20,000 

#�& 

20,001 - 30,000 

#�& 

30,001 #�&
%�
�(� 

��+�ก�"� 10,000 #�&  .3561* .9199*  

10,001 - 20,000 #�&     

20,001 - 30,000 #�&     

30,001 #�&%�
�(�     

* ��*�#����+�	�9&�������&� .05 
  

 ��ก����� 18  6$ก������#�&�#	���)�ก�"����7����	5"*4����/ก��%�� Fisher -s LSD 

procedure �#�"� ���ก���&�����(*4�"��*�����+�ก�"� 10,000 #�& ���*�#	���	�*�-.��"�
�����&/�0��1�ก���2�#������*4��	�����*��.�1�ก���2�#������  ��กก�"� (.3561,  .9199) 
���ก���&�����(*4�"��*���10,001 - 20,000 #�& )$�20,001 - 30,000 #�& 
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�����  19  ก��&*��#���������#�&�#��*�#	���	�*�-.�%�����ก���&��6$�"������&/�0��1� 

      ก���2�#������ �+�)�ก�������#ก��:�1�ก��&+���� 

 

��*�#	���	�*�-.� SS df MS F Sig. 

*4��	�����*��.�1�ก��
�2�#������ 

 

��-�"��ก$�"� 2.167 3 .722 1.736 .164 

0��1�ก$�"� 44.944 108 .416   

 ��� 
 

47.111 111    

*4��	����5ก�4��1�ก��
�2�#������ 

 

��-�"��ก$�"� 1.335 3 .445 1.148 .333 

0��1�ก$�"� 41.860 108 .388   

 ��� 
 

43.194 111    

*4��	���������1�ก��
�2�#������ 

 

��-�"��ก$�"� 3.007 3 1.002 3.030 .033* 

0��1�ก$�"� 35.723 108 .331   

 ��� 
 

38.730 111    

*4��	����+���.������$�1�ก��
�2�#������ 

 

��-�"��ก$�"� 2.852 3 .951 2.333 .078 

0��1�ก$�"� 44.003 108 .407   

 ��� 46.855 111    

*4��ก��#��$�����������	�1�
ก���2�#������ 

 

��-�"��ก$�"� 2.223 3 .741 2.273 .084 

0��1�ก$�"� 35.214 108 .326   

 ��� 37.437 111    

H*���� 
 

��-�"��ก$�"� 2.215 3 .738 2.702 .049 

 0��1�ก$�"� 29.513 108 .273   

 ��� 31.728 111    

 

��ก����� 19  6$ก�����	���-�*4������� One-Way ANOVA &���*�#����+�	�9&�������&� 
0.05  �#�"�	"�  Sig. ��กก�"�	"� α = 0.05  � 4 *4��  	�� *4��	�����*��.�1�ก���2�#������ *4��
	����5ก�4��1�ก���2�#������  *4��	����+���.������$�1�ก���2�#������ )$�*4��ก��#��$�
����������	�1�ก���2�#������ )�*��"� ���ก���&������#ก��:�1�ก��&+�����"��ก�� ���*�#
	���	�*�-.��"������&/�0��1�ก���2�#������(�")�ก�"��ก�� �"��*4��&��	"� Sig. �4��ก�"� α = 

0.05   �  1 *4�� 	�� *4��	���������1�ก���2�#������ )�*��"����ก���&������#ก��:�1�ก��
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&+���� �"��ก��   ���*�#	���	�*�-.��"������&/�0��1�ก���2�#������)�ก�"��ก�� *����
� ���
&*��#	���)�ก�"����7����	5" *4����/ก��%�� Fisher -s LSD procedure  *��)�*�1������ 20 

�"�(��
 
 

�����  20  ก������#�&�#��*�#	���	�*�-.�%�����ก����"������&/�0��1�ก���2�#������ *4��
	���������1�ก���2�#������ �+�)�ก�������#ก��:�1�ก��&+������7����	5" 

 

����#ก��:�1�ก��&+���� ��+�ก�"� 1 �A 1 - 2 �A 3 - 5 �A ��กก�"� 5 �A%�
�(� 

��+�ก�"� 1 �A  .7556*   

1 - 2 �A     

3 - 5 �A     

��กก�"� 5 �A%�
�(�  .4365*   

* ��*�#����+�	�9&�������&� .05 
  

��ก����� 20  6$ก������#�&�#	���)�ก�"����7����	5"*4����/ก��%�� Fisher -s LSD 

procedure �#�"� ���ก���&��������$�1�ก��&+������+�ก�"� 1 �A ���*�#	���	�*�-.��"�
�����&/�0��1�ก���2�#������ *4��	���������1�ก���2�#������ ��กก�"� (.7556) ���ก���&��
����#ก��:�1�ก��&+����1 � 2 �A  �"�����ก���&��������$�1�ก��&+������กก�"� 5 �A%�
�(�  �
��*�#	���	�*�-.��"������&/�0��1�ก���2�#������ *4��	���������1�ก���2�#������ ��กก�"� 
(.4365 ) ���ก���&������#ก��:�1�ก��&+����1 � 2 �A 
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ตอนที� 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงานบริษัท มิสกนั (ไทยแลนด์) จํากัด  

              6$ก�����	���-�	���	�*�-.�)$�%4�����)��%�����ก���#�� �& ���ก�� ((&�)$�*�) 
�+�ก�* �������$����**��)�*�1������ 21 

 
�����  21  	���	�*�-.�)$�%4�����)��%�����ก���#�� �& ���ก�� ((&�)$�*�) �+�ก�*  
 

 

  ��ก����� 21  )�*��"�	���	�*�-.�)$�%4�����)��%�����ก���ก.	�� ��*����*�ก��1-4
�-�����ก�#�0����� <ก���!���#�� �ก����4��&���	��)$�	����%4�1�&�*1�ก���2�#������)ก"
���ก���  �ก����*#�	$�ก��%4�&+�������	����54	���������  -��-�4����	��1-4	+����ก �)$�
)��)��&�� ����&� ��7����H�3���"�ก���2�#������ �ก���#�����ก���1-�"&�ก	�ก"���%4�
�2�#������ &��#�� �&	���6�)��"%4��5$%��)�"$�)6�ก�ก���ก�#ก��&+�������.������$�1-4&��#
H*�&���ก��   #�� �&	��)�$� �H�#�� ��I�-��� ����������	�1�ก��*+��������1-4���ก����%4�1�

ลาํดับ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงาน ความถี� ร้อยละ 

1 ��*����*�ก��1-4�-�����ก�#�0����� <ก���!���#�� 13 26.0 

2 �ก����4��&���	��)$�	����%4�1�&�*1�ก���2�#������)ก"
���ก��� 

9 18.0 

3 �ก����*#�	$�ก��%4�&+�������	����54	��������� 7 14.0 

4 -��-�4����	��1-4	+����ก �)$�)��)��&�� ����&���7�
���H�3���"�ก���2�#������ 

6 12.0 

5 �ก���#�����ก���1-�"&�ก	�ก"���%4��2�#������ 4 8.0 

6 #�� �&	��)��"%4��5$%��)�"$�)6�ก�ก���ก�#ก��&+����
���.������$�1-4&��#H*�&���ก�� 

4 8.0 

7 #�� �&	��)�$� �H�#�� ��I�-��� ����������	�1�ก��
*+��������1-4���ก����%4�1���"��3�*��� 

2 4.0 

8 #�� �&	���ก�����)6�ก"��&+�������� 2 4.0 

9 #�� �&	���ก����*���6$ก���2�#��������"��3�*��� 2 4.0 

10 #�� �&	����4��&���	��)$�	����%4�1�&�*�ก���ก�#
����������	�1�ก���2�#������ 

1 2.0 
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��"��3�*��� #�� �&	���ก�����)6�ก"��&+�������� 	���ก����*���6$ก���2�#��������"��
3�*��� )$�	����4��&���	��)$�	����%4�1�&�*�ก���ก�#����������	�1�ก���2�#������ 


