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 ก������	
�����������
���
ก��	�ก�������	��������������� �!�"#�ก���$��������%�
"��ก������&��  ��� �ก 
��'�'�	� ()�	*���+) �-�ก�� '�	�./����	)�/�-�*����� �0&1� �������	���

ก��	�%/���#2//���� ���ก��/�	 

1.   %/�.�����)�
ก��	�ก�����&�� ��� �ก 
��'�'�	� ()�	*���+) �-�ก�� 
2.   *�����*���0&$����
ก��	�%/� 

2.1   *�����
ก��	�ก�������� �!�" 
   2.2   *�����
ก��	�ก��"0��ก�����6&	+ 

2.3   *�����
ก��	�ก�������	���������6�ก���$�������� 
2.4   *�����
ก��	�ก���������
���  

   2.5   �0&1�
ก��	�ก�������� �!�" 
   2.6   �0&1��������	  

3.  ���������	���
ก��	�%/� 
 

1.  �������������ก����ก�������� ��� ��ก �� !�!��� (�����#$) �&�ก�# 
 ���&�� ��� �ก 
��'�'�	� ()�	*���+) �-�ก�� (��� �ก 
��'�'�	� ()�	*���+).          

2548 : 11 )  ก���=�%>=� #��? ".@. 2548 A>�����������)�/
�������ก/����/� *��
���'�	������
���
%� ���&�� ��� �ก 
��'�'�	� ()�	*���+) �-�ก�� ��ก"��ก��� 20 �� ��ก����������6�����
"��ก�����=���������C 720  �� #��!�����������6��������ก��*%��%�����%/���.� "��ก����6ก
���������-���E#�ก��
���'�*��ก/����)�%����&�� ก����ก&�����*���ก�����������	.�#�
����6��� ก���.ก�/��-���E%����&�� �� A�
ก� (Seagate)  *�� 
��
���+� ������(Western Digital) 
���&��	����'���ก�������
"���
�������!�CR+#���#������ก
�����ก��= (Diversification) ก�����
���&����ก/���.�
�W����	��� 6�ก�������=�)�/#� 2-3 �? %/����/�#�ก��
�Y��./�-���� 6�ก���/��
�
��ก����ก�+  
�W����	������&����=�)�/)�������Z������������-�
���)�/��ก���@��ก����
����������#���ก"��ก����6ก [ �� (Teamwork) #�ก���������/������
�Y���>������/���6C!�" 
(Quality) *������"	�	��	�����
���� #�ก�����/��6�ก������ (Cost) *�������
ก��%>=�	���-�#�/
���&�� ������)�/
���	����ก��*%��%�� *��	��
"�������">�"#�%��.ก�/�*��
������/������
"�/� ก������2�=����%����&�� ��� �ก 
��'�'�	� ()�	*���+) �-�ก�� ��=�����6���)�/#2/
������� 

�������ก����������	 #�ก�����ก������ "�=����#�ก������
�Y�"�=������ก������6���������
�����Cd6e� #�/
�Y�)��������f���/������.� *����ก������6�
ก��	�ก��)ggW��Z��	+ A>���������
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ก����ก���������!�CR+ ก�����"��ก�����
%/�)��$��������#�de�	����)�/���/�����ก��diก���
��=��0&$�*���$����� ���������./���������Z *����ก&�#�ก���$��������
"������������Z#2/
6�ก�C+*��
��'�'�	����������	�������)�/	����������� �!�" �-�#�/ก�����ก������
�Y�)�
�����������f�� *���6C!�"���ก-����)�/ 

'�����/��ก�����������ก��%����&�� ��� �ก 
��'�'�	� ()�	*���+) �-�ก�� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Managing  
Director 

Ronnie Chia 

Operation 
Director 

James Leow 

Operation 
Snr Mgr 

Francis Toh 

Production 
Snr Mgr 

Wish Liao 

Secretary 
Amornrat Y. 

Engineering 
Snr Mgr 

Chatpong 

HR & Admin 
Snr Mgr. 
Pirom A. 

Business OPN 
Director 

Sunny Tei 

Accounts 
Manager 

Veerasak S. 

Finance 
Manager 

Alex Yang 

QA 
Manager 
Charin C. 

NPI 
Manager 
Vacant 

PMC & C/S 
Manager 
Nattiya P. 

SQE 
Asst.Mgr 

Kajornsak K. 

QE 
Asst.Mgr 

Wattana A. 

M&P Lab 
Asst.Mgr 

Sakaorat S. 

Calibration 
Engr 

Sirisak K. 

Doc. Control 
Snr officer 

Wanwisa S. 

ISO Co. 
Officer 

Tharanee N. 

Industry Engg 
Manager 
Vacant 

Facility 
Asst.Mgr 
Vacant 

Production 
Manager 
Jirat G. 

Process Engr 
Manager 

Nat J. 

BOI & Im.Exp. 
Snr Officer 

Saowaluk E. 

Recruitment 
Officer 

Kamolwan C. 

Payroll 
Officer 

Pornpen K. 

Training Devl. 
Officer (Act) 
Pornpen K. 

Safety & Secu. 
Officer 

Thanayut J. 

E.R 
Officer 
Vacant 

Purchasing 
Manager (DM) 
Vivian Vong 

Purchasing 
Asst Mgr (IDM) 

Chayapol D. 

Store & Logistic 
Asst Mgr 

Sudsakorn T. 

Cust.Quality 
Vacant x 2 

MIS Admin. 
Asst.Manager 
Rattanadacha 

Tech Support 
Officer 

Thanakorn J. 

Tech Support 
Officer 

Wuttipong B. 

Tooling Engr 
Asst Mgr 

Sudhir Rane 

Test Engr 
Asst Mgr. 

Samruoy P. 

Maintenance 
Asst Mgr. 

Chalermchon 

Inven Con 
Snr Officer 
Kittipong I. 

Oracle Support 
Officer 

Kittiya O. 

A/C 
Officer 

Roongkarn K. 

A/C 
Officer 

Orakit T. 

A/C 
Officer 

Wanwisa K. 

FCOF 
Snr Supv. 

Chokechai A. 

APFA & H/U 
Snr Supv. 
Palathip C. 

!�"���ก�  2  '�����/��ก�����������ก�����&�� ��� �ก 
��'�'�	� ()�	*���+) �-�ก�� 
�����  :   ��� �ก 
��'�'�	� ()�	*���+). 2548 : 11 
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ก�����������ก�����&�� ��� �ก 
��'�'�	� ()�	*���+)  )�/����-�����ก��������
���ก���6C!�"%>=�  !�	#�/�'	��	����-���E#�ก�����ก� 6�ก��  ��  �6������"�j����������/�
�6C!�"�� ��������
��� 
"������">�"#�%��.ก�/� ���Z>��W�ก����E���/������*���/� *��
����
���	��/���������!�	#�ก���-���� '�	��ก��������6�"�j��	�����
���� 

1.  �6�������$��������ก$���	 *��%/ก-��������[ �/������*���/� �2������	*��
�������!�	���
ก��	�%/�ก��ก���-�
������%���+ก� 

2.  ��ก���W�ก����"�&�/������*���/����
ก����กก�����ก�� *��ก��ก���%���+ก� 
'�	ก��������6�	�����
���� 

3.  ���
����#�/��ก��#2/���"	�ก� ���2��� *��"������	�������	�� ���Z>�ก���-�
ก�����#2/#��� 
"��#�/
ก�����'	2�+�.��6� 

4.  �6������#�ก������6�*����6����
��6��กก���$�������� 
5.  ���
����*��
dW��������6%!�"%��.ก�/�� ��
��������ก��
��6%�ก���-����*��

�6%!�"����	#��Z������-���� 
6.  ���
����ก��#�/�����./*ก�"��ก���#��/���6C!�"����*���/� *���2������	*��

�������!�	 
��
��	�%/������
ก��	�ก��ก���-����%����&��k (����	����)�)  ���"0����
�Y�"�
���

����� �$����������
��	�%/������%����&��k ��ก&��������� 2��	ก���.*�*������	��ก��#2/
"����������[ )��2��	������6�#�/"��ก����-�������� �/���-�����%�%����&��k)�#2/������� 

��
��	�ก�� 
%/�-ก ���/�����>ก
����-�����/�	��
� ���/�*���ก�	#�/�6!�"

��	��/	 ก�ก���&��k�/��$����������
��	� �/�*�������"��ก���
���
%/� l ก ���&��, 
�/��
%/���#�����-����'�	)��)�/����6E�� �/���-��6���!�	�ก
%/���'�	"��ก�� �-����"	+���
%����&��kก%/���ก �/���#�����*��)�/����6E�� �/�#�/ ��!. ��������%�����-���        

%/� l ก �/���-�
%/�	�
�"��� ��6  l �������ก1���	 *�� �/��"��ก������	.�#���ก&C��>�
��
�6��*��	�
�"����6ก2��� 

����/��*��������ก��  �!�"ก���/��
�Y�"��ก�������-� �/����	��� �������*��
����6 119 ��� 


���#�ก���-����   "��ก���de�	���� �-���� 6 ��� / ������+ (�����+ l 
���+) ก���-����

�Y�ก�%�de�	���� *���
�Y� 2 
��� �� 

1.  ก�
2/� 
����-�����ก�� 07.00 l 19.00 �. 
2.  ก��>ก 
����-�����ก�� 19.00 l 07.00 �. 
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ก�����	�������
��� (OT)  OT ����-�����ก�� 1.5 
���, �-��������	6� 2 
���, OT �-����
#�����	6� 3 
��� 

���%/��  20 ��� �6ก���������-���� 
���ก�   ก�
2/� 20 ���, ก��>ก 50 ���  
��� Skill Allowance 25 ��� (�-�����"��ก�������$��������#���/���� Soldering 1 
���) 

��=	%	��  ��)�/���#����ก�����	
���
��� #������� 28 %�
��� �� 
������ 1 = 300 

���, 
������ 2 = 500 ���, 
������ 3 = 700 ��� )�/���
��=	%	�������ก����� 6 
��� ��)�/��� 
�������"0���� %	����=�#��$�������� '�	)����%�� �� ����	
�	 (good Attendance) 4,000 ��� 

 

2.  �� �#���'�(�����ก�������� 

 2.1   �� �#�ก����ก�����
��)�*�+ 
 *�����
ก��	�ก�������� �!�"���./#�/�������	*�ก����ก�� �����)���= 

��ก&C���+ก������������� �!�" "�&C6 �6C����+ (2547 : 9 - 11) )�/��6�)�/��� ��+ก����
��ก&C�
����������2���� �� ��
ก�� ������
���E
���'� ��*ก� ������.E �����=��.�*����+ก���/�
ก-����������Z6������+%���+ก�� ก��������#��-�
���������� [ #���+ก��%>=�	.�ก���./����./
%/�.�������6� ��+ก���>��/���ก��
����	�*����������#�/
%/�ก������*���/� 
"��#�/��+ก����2�������
���.�C+*����2���������	.�	����� #�ก��"�j����+ก���������ก��"�j���6ก����%���+ก�� ��
ก��
�s�'ก��#�/���2�ก#���+ก��)�/#2/@�ก	!�" ��������EE�	���
������ A>�����-�#�/����E��
����%��*	/����
ก��%>=� 

ก��"�j����+ก�����/�����/�ก���!�"*���/�!�	�ก *��ก���-�	�����
����
�����	�
�����	����� A>���-�#�/��+ก���������� �!�"*�������� ��� ����6����6��6�����	
%���+ก�� ��ก&C���+ก������������� �!�"�����+ก��������6%!�"����� ������ก&C�����6ก������
�-����'�	��
�W����	 

ก��"�j����+ก���������-�
�Y�����/�������6�*ก/)%
�����*��ก����� �#�ก��
�$������������ก�������t�	����ก�� ก���.�#� ก�����%/���� *������#�ก��#�/������ A>��Z/�
�./������#���+ก��)�/��ก��������กZ>������/�ก����=	���*�/����*�/���+ก��ก�	.�#��!�"
"�/��-�����ก��"�j����+ก��*���-���	��%������� �!�"*�������� ��� "�&C6 �6C����+ 
(2547 : 9 - 11) )�/��6�)�/��� ������ ��� (Effectiveness) ���	Z>� ก��#2/���"	�ก�%���+ก��#�/
����6
�W����	%���+ก�� �����-���������� �!�" (Efficiency) ���	Z>� �� �ก�����������"	�ก�

"��#�/
ก��������=�
�����/	����6� ��������Z����6�6��6�����	'�	#2/���"	�ก���-��6�  
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v��+������ (Harrington.  1996 : 251) )�/#�/�-���	�������� �!�"���%���+ก� '�	#�/
�����-���E���'�����/��*��
�W����	%���+ก�� (Organizationys structure and its goals) A>��
ก-�������ก������ �!�")�/ 12 ���ก�� ������/�Z>��������"�� +��������6���*��ก��������
���ก����������� '�	�6�����ก���-����#�/
������*�����	%>=� A>������������=�
����#��/������ [ 
����	��
�	������= 
    1.  ก-�����6��6�����	���2��
�� (Clearly defined ideal) �./�������/�����Z>��������
�/�ก��
"����������6�
���*������)��*���� 
 2.  #2/���ก
��6������)� (Common sense) �./�������/�"�j�����������Z ��/������
*�ก����'�	�/��������./ *���-�*���-�#�/��ก
���������-�)�/ 
 3.  �-�*���-������ (Competent counsel) �./�������/�ก���-�*���-���ก�6������ 
 4.  ����	 �./���������ก-������+ก��
"��#�/"��ก���
2��Z����ก1*������	���� [ 
 5.  ����	6�� ��� (Fair deal) �./���������#�/����	6�� ��� *������
������ 
 6.  ��%/�.����
2��Z�)�/ 
�Y�����6��� Z.ก�/� *��*���� (reliable, diate, accurate, and 
Permanent records) �./�������������%/
�������
"��#2/#�ก��������#� 
 7.  ����t��)�%�ก�������� (Dispatching) �./���������#2/ก�����*��������ก
���	�@����+�-�����*������/����
"��#�/��+ก���-���/����)�/	����������*������6�6��6�����	 
 8.  ����f��*�������
��� (Standards and schedules) �./�������/�"�j���� �ก���-����
*��ก-����
����-�����-�����*������/���� 
 9.  �!�"����f�� (Standardized conditions) �./�����������ก&��!�"*���/�#�/�� 
 10. ก���$�����ก�����������f�� (Standardized operations) �./�����������ก&��.�*��
����f��%��� �ก���$���������� 
 11.  ���-�����ก���$�����������������f�����6)�/ (Written standard - practice instructions) 
�./�������/����6ก���-�������������Z.ก�/�*��
�Y���	��ก&C+�ก&� 
 12.  ก��#�/����������������� �!�" (Efficiency reward) �./���������#�/������"��ก���
�-�����ก���-�������
�������.�C+  
 ��#�  ��ก&C� (2545 : 39) ������ �!�"
�Y�
����%�ก��#2/�����	*��ก�����ก��#�
ก���-�
������ '�	�����������)�/���
�Y����ก-�ก��ก��*��������� �!�"%�ก���-�
������#�[ 
��*������%������� �!�"#���ก&C�ก��
���	�
��	�����������#2/���	#�ก�����6�ก��ก-�)����
)�/��� A>��Z/�ก-�)����.�ก����/��6�
���)�ก�	���*���Z>������� �!�"��ก%>=�  ������ �!�"��)��
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*���
�Y���������� �!�"
2�����
�%  *��*����/�	ก������>ก��ก&C�ก��#2/
���  ����6  �� *��

���#�ก���$��������	����6/���� ����	��  )����ก���.E
����
ก�������-�
�Y�  

ก.�� (Good.  1973 : 193) #�/�������	%������� �!�"��� ���	Z>� ���������Z
�-�
�������-�#�/
ก�������-�
��������������Z��'�	#2/
��� *������"	�	��
��ก�/	 ก������Z
#�/��������)�/�-�
�����	������.�C+ 

��� ���2E�"0� + (2542 : 130) )�/#�/�������	)�/#������� �@�"�+��f���@���@����+ 
���� ������ �!�" (Efficiency) ���	Z>� ก��������6�#�/���� �ก�������������)�/���������ก����6� 
'�	��=�
�������#2/���	�/	����6� ��=�ก��� ก�������#2/���	�/�����Z6*���6���ก��� #�%C����
"	�	��
"�������*������ ����
��� *���������
��	�%�ก��������#�/��ก%>=� 

@������C  
�������+ (2538 : 91- 92) )�/#�/�������	)�/#�������@�"�+ก����������� 
������ �!�" (Efficience) �����	�������	 �����= 

1.  ���������Z#�ก����������" +����/�ก���/�	ก��#2/"������ 
��� ����6 ��������	
���[ ��-�����6� 

2.  �������"�� +������������	�-�
%/� (Input) *�������ก�� (Output) 
"����/��#�/
ก��
�/��6��-��������"	�ก���-�����6� 

�?
��+���*�� "���*�� (Peterson and Plowman.  1953  : 433) )�/ก����Z>� �������	
%��-���������� �!�"#�ก������������/�� 6�ก�� #��������		���*��)�/��� ���	Z>� ก����
�/��6�#�ก������ *��#��������		���ก�/�� ���	Z>� �6C!�"%�ก���������� ��� (Quality of 
effectiveness) *�����������Z#�ก������ (Competence and capability) ก���-�
����������/��
 6�ก�������Z������������ �!�"�.��6���=� ก�
"�������Z��������/�������ก��#������C*��
�6C!�"����/�ก��*��
������ *���/��6��/	����6� 
"���-��>�Z>��Z��ก��C+*��%/�.ก"���/��
ก��
��������	.� �����=� *���������%��-���� ������ �!�"����/�� 6�ก��#������=����+���ก� 4 
���ก�� �� �/��6� (Cost) �6C!�" (Quality) �����C (Quantity) *���� �ก��#�ก������ (Method) 
 *���+ *����� (Katz and Kahn.  1978  : 226) ก������� ������ �!�"���������ก�
�-���E%������� ��� ������ �!�"%���+ก���=����	Z>�ก������6
�W����	 (Goal attainment)
%���+ก� #�ก������6
�W����	%���+ก���=� �����	���ก��/�	 ก��diก��������ก��C+
�����./�>ก�.ก"��ก����+ก�	�����������"�� +ก�������� �!�"%���+ก��/�	 
 ���
��� (Millet.  1954 : 4) )�/#�/�������	%��-���������� �!�" ���	Z>� ��ก��
�$������������-�#�/
ก������">�"#�*��)�/�����ก-�)���กก���$����� (Human satisfaction and 
benefit product) 
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  �2�	  �������&+ (2540  : 196) ก�������#�ก��������������#�/�������� �!�"��=��-�)�/

"�	�#���	.���������	�-���E 3 ���ก������������	.��/�	ก���� 

1. ����"	�	���� %���%�ก-��������"	�	��%��./�-��������6�
�#�/ก�����%�ก�6�� 
������ก�/	
"�	�#�%>=�	.�ก����ก&C�������ก*�� ���
�Y��������/���	���������Z 
���)�� #�/����#�ก��������#����)�� 
�Y��/� 

2. ��ก&������./ ���	Z>� ��=���ก&����
ก��	�%/�ก��ก���-����*�������./�����
�)�/"�2�� 
��� *�����)�Z>�ก������ก&�*�������./���
ก��	�ก��ก��
%/�ก����
"��ก���-�����/�	 ��ก&�*��
�����./��=
�������-�#�/ก�6���������� �!�"
%/�ก��)�/ *�����"���ก��
"��ก���-����)�/ 
 3.  ก�	6� +���#2/*ก/��E��������	6ก�+#2/�-���� Z/�ก�6����ก�)ก#�ก������ก��*��
2��	ก������/���ก�	6� +�����#2/*ก/��E�����"�j�����#�/��%>=����
���*�/������� �!�"%�
ก�6����
ก��%>=�)�/
�� 
 �6�����  
�������+ (2541 : 42) )�/ ���	��� ก���-����	����������� �!�"%��������
��ก&C�"��6�)�/�����= 
 1.  ���2�ก������
%/�#�#������%����2�ก*������#�ก�6��
�Y�	����� 
 2.  ���2�ก������
%/�#�#���ก&C�%����*�������%�����������ก���$�������/����
%���+ก�� 
 3.  ���2�ก�6ก����ก��������Z>�ก��*��ก��'�	����ก*��������� 
 4.  ���2�ก�6ก������������6�*��2��	
���A>��ก��*��ก��
�Y�	����� 
 5.  ���2�ก*����������
%/�#�ก�����ก���-����ก�6�� 
%/�#�"0��ก���*��"����ก�6�����
2��	#�/ก�6���-��������ก��	���#ก�/2�� 
 6.  �����*�����ก���-����*��ก��*ก/��E��	����������� �!�"��=������ก�6��*��
�������ก�6�� 

7.  ��������Z#2/����%��*	/�#�/
ก�����'	2�+��กก��������
�Y�ก���-���	 
8.  ���2�ก#�/���������� ��ก�����������	���������������2�ก#�ก�6�� *�� 

��ก��*%��%��2����2��
���A>�����-�)��.�����
��	��	%�ก�6��*����+ก�� 
9.  �����ก��
"��������� �!�"*������Z!�"%���� '�	������ก�������� 

10.  ���2�ก�6ก��������
���"#���/����%�*������ ��ก��ก-������/����#�/*ก�ก��*�� 
ก��*��������6�ก��*��ก�� 
 ��ก*��������ก����%/���/���6�)�/��� �����	��������������� �!�"#�ก���$��������%�
"��ก��������ก��/�	�����	����-���E 3 ���ก�� �� ����"	�	��%�"��ก��� ��ก&������./ 
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���������Z%�"��ก��� *��ก�	6� +���#2/*ก/��E��#�ก���$�������� ������ �!�"#�ก��
�$�������� )�/*ก� ก���$��������#�/����6���Z6������+������)�/ *���$��������#�/��������-�
���
'�	#2/���"	�ก��/	����6� *��ก���$��������������������Z6������+�����/�ก�� *��������
ก-����
��� 
 2.2 �� �#�ก����ก��+',�ก�����-��$ 

 �����  ���	
��	 (2541 : 16) �����������������ก��	�������ก������ก� ���กก��
����� ���กก����	��!������"	��#$���ก�ก%&'($ก���������� ��	���กก������ก� ��	��)
!*�
����ก��	 �� 2 ������ ",� 
 1.  ����ก��	�/01���,0$����ก�����,�����ก��	���$�ก (Overt behavior) �2*$ ก����$ ก��
 �0� ก���*�$�$���,���	�' ����ก��	������$/3
!*���	 �4/ก������ก� �� 2 ��ก5%� ",�  
        1.1  ����ก��	�	�*��' (Molar behavior) ��
ก*����ก��	�/01���,0$����ก�������� 
���	*����(2��"�,0��	,�(6 �2*$ ก����$ ก�� �0� ��#$��$ 
        1.2  ����ก��	�	��ก�� (Molecular behavior) ��
ก*����ก��	�/0����������"�,0��	,�
2* ��7�������ก� �� �2*$ " �	�$����� ��ก�������� ��#$��$ 

 2.  "0��ก�������./������
ก�)��)�/���"0��ก���!�	#� (Covert behavior) 
2�� ����
��#� ������� �����-� ก��������#� "0��ก���
������=
�Y�����#�#��./)�/
t"��
�/����
�����=���
������./)�
���
�/�����ก���*���ก�/�	ก��ก���-�#�/���� A>��*��Z/�
�/����)���ก#�/����
��
�/�#2/�� ������&f����กก��ก���-�*�� ���กก�������  ��	��)
!*�����ก��	�� 2 ������ ��$/3 
         2.1  ����ก��	�/01��ก���8������  
����(�ก���8�����ก��	 �2*$ ก����3	 ก����"�� $�ก
����7ก5� �2*$ 9���' ��/�ก ����ก��	 ������$/3 *�����ก��	����8�$7ก (Conscious)  
   2.2  ����ก��	�/01��ก���8��	*�����  �2*$ ก��:;$ ��,�"$�/0�� *�$�"��! ���	*�����  
$�ก����7ก5���/�ก ����ก��	 ������$/3 *� ����ก��	�������8�$7ก (Unconscious) 
       3.  (2����กก����	��!������"	  ��	��)
!*�����ก��	��  2 ������ ��$/3 

3.1 ����ก��	�/0�7������"' (Desirable behavior) ��
ก*����ก��	�/���"	�ก�*�� *�
/ )�ก
��" �ก���8� �2*$ ก���8���	�$���/0  ก���8���	���/������%/ 

3.2 ����ก��	�/0�	*�7������"' (Undesirable behavior) ��
ก*����ก��	�/0���"	
���$�	 *���  1� 
���	*" �ก���8� �2*$ ก��=*�	$�5�'  ก��ก���8�1�ก>�	��  !��$�	,�� ��#$��$   
 ก��
����ก���	$�5�'�ก���ก��"'���ก�!�/0��#$�;�����8�"�?@70�	/����1��ก�$(��
	$�5�'
������ก��	��ก	� ���8�
$ก��ก��#$ 2 �* $ ",� ��"'���ก�!���($��#$
��"'���ก�!������ ���� �2*$ ก����/�$���  
��ก�����(� �* $��"'���ก�!���$�ก��#$
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��"'���ก�!�����$���"	 �2*$ " �	"�� ��������"	 ����8�ก�������"	$�3$ ก���7ก5���,0�
" �	����(�����ก��	���	$�5�'��#$1�	���ก���� �2������$����ก��	�����' (Behavior 
science disciplines) @70�$8�	�(2������2$'($ก���8�" �	����(�����ก��	1��!����"	/�����/0
�ก/0� ���� ",� ��$��� ���� (Psyeheholigy) �7ก5��ก/0� ก�!����ก��	
��ก��! $ก��������(� ���
!�""�
�*��"$ ��$���"	 ���� (Social psychology) �7ก5� *� !�""�	/���4����*�ก��*	!�""� 
��
����!���4����*�ก��*	!�""���*������$���5C�����'  (Economics) �7ก5�)7�ก��1��� ก��

�ก���/0�$ ก��!����"��$"�� 
��!��ก�����"$ 
����$	$�5�' ���� (Anthropology) �7ก5�
��,0���� �ก/0� ก�!�� "$�/0��	��$4'ก�! �D$4��	�/0� ก���������73$	� (London and bitta)  
 �8����!�;�����/0	/���4����*�����ก��	1��!����" (Influencing buyer behavior) 
!*�
��ก��#$ 4 �;���� ��
ก* �;������� �D$4��	 (Cultural factors) �;����������"	 (Social factors) 
�;�����* $!�""� (Personal factors) �;���������� ���� (Psychological factors) 
 ����ก��	1��!����"�ก��73$�	,0�	/��3$��$���ก��! $ก������$(�@,3� (The buying 
decision process) ��
ก* !�!��ก��@,3�  (Buying roles) ����ก��	ก��@,3� (Buying behavior) 
��
�73$��$ก������$(�@,3� (Stages of the buying decision) 
��	/1��!����"�/0����	�	/!�!��($
ก��! $ก������$(� 5  !�!�� ",� 1�����0	 (Initiator) ��#$1����$�
$�" �	"��ก/0� ก�!ก��@,3���$"�� 

��!��ก����#$"$
�ก 1��	/���4��� (Influencer) ��#$1������$(�@,3���#$�* $���ก�!($ก��
����$(� *���@,3���,��	* 1������$(� (Decider) ��#$1������$(�@,3���#$�* $���ก�!($ก������$(�
 *���@,3���,��	* ��@,3���*����
��@,3��/0��$ 1��@,3� (Buyer) ��#$1���/0$8��$���/0@,3���� 
��1��(2� (User) 
��#$1��!����"��,�1��(2���$"��
��!��ก�� "G������'(Kotler.  1994  : 190)  

 ���
!!ก���8������3$��$ก���ก�����ก��	���1��!����" �	,0�	/��0� (1�����%&') 	�
ก�����$ (Stimulus) 1��!����"@70������ก����!�����)7��$����1�����%&'��ก�!" �	�7���(���
1*�$�;�����*��6 ������*���$/3 
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  ������ก�!  3  
!!�8�����/0�8�(���ก�����ก��	���1��!����"  
 

�/0	� : Kotler.  1994 : 90 
 

2.3   �� �#�ก����ก���/�������
���
�-�ก���(���,���� 

�'�0�#��� ���+1�+�2� 
����">�"#�#�ก���$��������
�Y������-�
�Y��������� �!�"*�������� ���%�ก��

�-���������=�������������-�
���*��
�Y�)����
�W����	%���+ก�� '�	��6��������	%�
����">�"#�)�/�����= 

�6j� *����ก� (2546 : 15) ก����Z>�����"#�#�ก���-��������������./�>ก#������������
�6��������������-�	.� Z/��6���#��������./�>ก�������กก�����ก��
��	���6��@*��ก�	*��#�#�ก��
*ก/��E��#�/*ก������ก �./#�������">�"#�#�����/	ก����-�
"�	���/���� ��=���=%>=�	.�ก��
�������ก����
�Y������.�#������	.�#������=��/�	 

��6�*���������
ก��	�ก�������	����-�#�/
ก������">�"#�#����%��6��ก�#���+ก��
)�/��� �����./�>ก">�"#�#�ก���-����������ก����/	%>=�	.�ก����+���ก���
�Y������.�#����
��+ก����=���	.� Z/���+ก��#��������	���
�Y������.�#���ก	����/������">�"#�#�ก���-������ก

�����	"�=�f�� 
����">�"#� 
-*���.�#� 
-�6���ก!�" 
- ก���./ 

�����ก���6/� ����� 
ก��C+ 
%/�.����

ก������ 

ก��������#�
A�= 
- A�=���)��A�= 
- A�=�)� 
- A�=
���)� 
- A�=��ก)�� 
- A�='�	�� �#� 

����" +���)�/ 
����"#�
�������)��
"#�  

�� �"�%�����*���/� 
- ������� 
- ����� 
- ��j� ��� 
- ��	)�/ 
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����">�"#�#�ก���$��������%��6���ก�#���+ก���������	���#�����ก����/	%>=�	.�ก��
�����	��������������">�"#�#�ก���$�������� 

�-������0&1�����">�"#� #�ก���-������=� �6j� *����ก� (2546 :  28) )�/��6�*��
�0&1�)�/ 2 �0&1��� 

1.  ����">�"#����"�� +ก��ก���-���� ก������ ����">�"#����-�)��.�ก���-���������
������ �!�"
"���%>=� ����">�"#���
ก��%>=���กก-����#� %��E#�ก���-���� �������%��E������
�����6% *��
����������6%ก����-������������ �!�" ����6�)�/��� ��+���ก�����-�#�/
ก��
����">�"#������"�� +ก��ก���-���� Z/���������">�"#�
%����-������������ �!�"
"�����ก
%>=�*��������ก���
"�����ก%>=� 

2.  ��ก���-�����-�#�/
ก������">�"#� ก������ ���6������)��
����/�	ก���0&1�*�ก
%���ก��6&	���"�� +�>�����0&1�#���%>=���A>��ก������%/��ก���0&1�*�ก����ก���-�������
��������-�)��.�����">�"#� 

������)�/ก����Z>�*������0&1���� 
ก��	�ก������">�"#�%/���/� ��
������ก�����
�./�$����������
ก������">�"#�#�ก���$����������ก�/	
"�	�#���=� 	��%>=�	.�ก�������	���	
���ก�� ��=����
�Y������	�����	.�#�����./�$��������
� #�����%�����	�����=�ก���.�#�
�Y��� �ก�����
�-���E 


�����#�ก���.�#�#�/�6���ก�"#�#�ก���$����������ก�ก��2 �����ก� (2547 : 
26-27) )�/��6�)�/�����= 

1.  �.�#�'�	
�����ก��������A>�� )�/*ก� ก�����*�����*������#���+ก��#�/*����
�����	���#�/
������ก�������./���������Z%��./�$�������� ก-������������/��*��

���
���#�/
�Y� ��� ��/������ก/����/�#����*����/���./�-�#�/
������ก����ก&C���� 

2.  �����.�#����������ก�� 
2�� �-�
�����-���E �����ก&�"	���� ก��'!2��ก�� ���"�ก
�@�	 
�Y��/�  

�ก��ก��=�����.�#�	��*���
�Y� 2 ���
!�#�E� [ �� 
1.  �����.�#����
�Y�
��� (Direct incentive) �����.�#����
!���=����ก&C����
���)�/���	*����

�� �"�'�	�����ก���$��������%�
�/���/���� �����.�#����
�Y�
�����=	���-�*�กก)�/
�Y� 2 2����� 
1.1   �����.�#������� A>��
�Y������.�#��������'�	�����������%�ก���$�������� 


2�� ก�����	����/���.�%>=� #�ก�C��������ก���$��������)�/�.�ก������������f�����ก-����)�/ �>�
�Y�
�� �ก���.�#����*����������� Plus pay for plus performance 
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1.2   �����.�#����/� (indirect incentive) A>��
�Y������.�#��������#����������6�
������
����#�/"��ก������
�/���/����#�����	����$����������%>=� ��ก-����#� ��ก�����ก%>=� 
2�� 
ก�����	�-�
�����-���E*�������ก&�"	����
���
����e�	 
�Y��/� ��ก&C�%�ก�����	
���
�Y�
�����.�#����/���=�������ก)�/*ก� ���'	2�+
ก�=ก.����� [ 

2.   �����.�#����)��#2�
��� (Non - financial incentive) �����.�#����
!���=����#�E���ก
�Y�

��������������Z������������/�ก��������#� 
2�� ก��	ก	��2�
2	 ก��	��������6���
��=�
�Y�������>��%���.��C� 'ก��ก/����/�#�ก���$�����������
���
��	�ก�� *������������#�
��� 
�Y��/� 

�/����#���ก��
���
�-���ก�� $ก����ก����
3���3�� 
ก��������6���ก�./��������E2� Z�
�Y��6����*���"�������%��6���#���+ก�� 

�����=� �./��������E2� �>�
�Y�
�������ก2�	#�ก���-�
������'�	
t"�����./#�/��������E2�*����
�������+ก�� A>����!�����/������ 
�Y��./������2�#�ก���$�����������	.�#�����������2� 
�Y�
�./�����2��	
������/��#�/�����C�6C!�"%����)�/������.��6� 
�Y��./��*���-�ก���-����#�/
�./#�/��������E2� 
�Y��./��������������#���+ก��
"��#�/����������� �!�" *��
�Y��./�������
*������6���� 

ก��)�/���ก��������6�����66�ก�C+ 
�Y��ก�����	��>������������-���E*���-�
�Y���ก��
������
"��#�/
�Y�)����*��*������6���Z6������+���ก-����)�/ 
������กก���-�
�������6ก
���
!�Z>�*�/������*��
���"�/� *��Z/�%������66�ก�C+
�������
�����#2/ก�)�������Z�-�
���
)��.��6����	���ก-����)�/)�/ 

*����	@ ����ก�� )�/��6����ก������������%��6���#���+ก��*���ก
�Y� 4 *�� 
�����=  

1.  ก������������#�ก��������#� ���ก�)��/�	 3 %�=��� �� ��
����������#�
�-�
���ก��������#� *��������#��$�����ก�� 

2.  ก������������#�ก���$�����ก�� ���ก��/�	ก��������6��/�����"	�ก�ก��
������*��ก��������%���������� 

3.  ก������������#������'	2�+ )�����
�Y������'	2�+����/�����Z6 �����'	2�+
����/������� 

4.  ก������������#�ก�����
�����ก������	����#�E�
ก��	�ก��ก������������2�=#�/
������
�./	.�#�/��������E2��������������#�ก��ก-����
�W����	%�"�ก
%� ���������ก���$���������.�



   20 

ก����./	.�#�/��������E2����)��)�/����������#�ก��ก-����
�W����	 *��"�������6�)�/���ก��������
����%��6���ก�#�����	���
�Y������	��>�����������ก���$�������� 

 2.4  �� �#�ก����ก�� ��� �#�56� 
 *�����
ก��	�ก���������
�����=�)�/���./#�/�������	  )�/�����= 
 �6j�!�"  !�"	���+  (2540 : 144)  ก��������������
��� ���	Z>� ก���-������>ก���%�
��
������	.�#�
�������� [ ก�������*����������
���)�/��=���
��/��������./ ���������Z#�
�������ก���� ก��*����������
�����=���/�	��>�ก����@���� '�	���ก��*����������
�����=� 

ก��	�%/�ก��ก����=��-�Z�������=��Z��ก��C+���#�/��
�*����������
����/�	  
 2����  ����"���2  (2539 : 122) ก������� �������
��� 
�Y�������>��%������./�>ก

t"������6��� �����*���ก�������  ก��
%�	� '�	��"�=�f������ก�����./
��� �����ก��C+
���)�/���������!�"*���/�%��6��� 
 �������+  
%�	�)"��  (2542 : 56)  ก�������  �������
��� 
�Y�ก��*���ก�/������������
����������>������#�������������./��������ก��C+���)�/"�������=�������
ก��	�%/�ก�����C+
%/���
���ก�
"�����
�����#�ก��
��ก������#�  
 �����62  ��6R
���  (2538 : 144)  ก������� �������
��� 
�Y�ก��*���ก�/�������./�>ก 
%��6����������������>������#�'�	�@�	"�=�f�������./ �����ก��C+ �!���*���/�*��
"0��ก�����������6���ก��
��6ก��C+������������)��
ก��	�%/���=� ก�
"����)�/
�Y�
�����2��	
"����C����
������ก����ก��������#�*���กก��*����������
�����*���Z>�ก��	����
����$�
� ก�)�/  
 �������
��� ���	Z>� ก��*��������./�>ก�����
����������-���E#�ก���-�
���2����
A>��ก��*����������
�����=�
�Y�ก��*����������
�������ก���6กde�	)�������
�Y���กก��
���   
��ก��������	� ��ก
@�&f@����+ ��ก����	 ����6������ [ '�	���ก��*����������
�����=�������
���"�� +#ก�/2��ก����@���� �����ก����������	��/�	��>�ก��#�����Z��ก��C+ *��ก��*���   
�������
�����������/�	��>�ก������
2����กก�����@���� 
"����������
�����"�=�f����กก������./
��กก���  
 ��ก*��������ก����%/���/���6�)�/��� �������
���
�Y�ก��*��������./�>ก%�*�������
�6��������	.�#�
�������� [ ��������ก��C+���)�/���������!�"*���/�%��6������)�/"�
������=�������
ก��	�%/�ก�����C+
%/������ก�
"�����
�����#�ก��
��ก������#� '�	���ก��
*����������
�����=����������"�� +#ก�/2��ก����@������*���Z>�ก��	��������$�
� ก�)�/ 
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 2.5  �'�0��ก����ก�����
��)�*�+ 
 �0&1���+ก�� (Organization theory) A>��
�Y�ก��@>ก&�*��ก��ก*�� ��+ก������� 
�.�*��ก���������������������� �!�" (Efficiency) ก�#�/
ก�������� ��� (Effectiveness) A>�� 
�./�������-������	6ก�+#2/#�ก�����������#�/�������� �!�" ����+���ก� �����= 
 1.  �!�"*���/�%���+ก�� (Organization environment)  
 2. ก���������������
�@*��ก��������#�
��ก (Information processing and 
Choices) 
 3.  ก���������*��ก��
����	�*�����+ก�� (Adaptation and change) 
 4.  
�W����	%���+ก�� (Goals) 
 5.  2���%����������-�#�/
�W����	�-�
��� (Work) 
 6.  ก��ก*����+ก�� (Organization design) 

7.  %���*����������A��A/�%���+ก�� (Size and complexity) 
 8.  ��j� �����+ก�� (Organization culture) 
 9.  -����*����/���� (Power and authority) 
 A������*���C� (26�@�ก���  26��6�.  2541 : 81; /������ก Zaleanick and others.  1958. 
Motivation Productivity and Satisfaction of Workers.  p142) )�/ก������� #�ก�����$��������#�/
)�/�������)����=� �./�$�����������/�)�/���ก������������/�ก����=�!�	�ก*��!�	#� 
(Externaland internal need) A>����ก)�/���ก�������*�/�	�����	Z>�ก���$��������)�/	�����
������ �!�"  
 ���	��������/�ก��!�	�ก )�/*ก� 
 1.  ��	)�/��������*�� 
 2.  �������������!�	#�ก���$�������� 
 3.  �!�"*���/����ก�	!�"����� 
 4.  �-�*������/���� 
 ���	��������/�ก��!�	#�)�/*ก� 
 1.  �����/�ก��)�/���ก��	������ก��.��C� 
 2.  �����/�ก��*��������./�>ก
ก��	�ก��ก������ก!�ก�� ����
�Y�
"���*��������ก 
 3.  �����/�ก��#�@�ก���@��%���
� 


��
ก�+ *���.v��
A�+ (Becker and Nuhauser.  1975 : 9) )�/
�����*���-���

ก��	�ก�������� �!�"%���+ก� (Model of organizational efficiency) '�	)�/ก������� 
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������ �!�"%���+ก� �ก��ก��"����C�Z>����"	�ก� 
2�� �� 
��� *������66�ก�C+���
�Y�
�����	�-�
%/� *��������%���+ก� �� ก������6
�W����	*�/� ��+ก�#�f������
�Y���+ก�����

�s� (Open system) 	���������	���ก���� [ �ก���*���-���#��.������f�� ��)���= 

1.  ��ก�!�"*���/�#�ก���-����%���+ก�������A��A/���-� (Low task 
environment complexity) ���������*���� (Certainty) ��ก��ก-������
��	��$�����#�ก��
�-����%���+ก�	�����
�	� *��2�� ���-�)��.������������� �!�"%���+ก���กก�����+ก����
���!�"*���/�#�ก���-�������	6��	�กA��A/��.� (High task environment complexity) �����
����)��*���� (Uncertainty) 

2.  ก��ก-������
��	��$�����2��
�� 
"��
"�����ก���-���������
���)�/�����-�#�/
������ �!�"
"���%>=��/�	 

3.  ��ก���-���������
���)�/ ���"�� +#������กก�������� �!�" 
4.  ��ก"����C�����.�ก�� �����ก$���ก��ก-������
��	��$�����	���2��
��*���� 

ก���-���������
���)�/ ���������"�� +��ก%>=��������� �!�" ��กก������*��*�����������-�"�� 
  2-�
���  "6j"���  (2545 : 25) )�/ก������� �����	���ก������������-���E��	����/	 7 
���ก�� )�/*ก� �� (Man) 
��� (Money) ����6����%� (Material) -������/���� (Authority) 
��� 
(Time) ก-����#�#�ก���-���� (Will) *����������ก���� [ (Facilities) '�	)�/�����-���E)����
-������/����*��ก��#2/
������
������ *��)�/ก����Z>�*�����%�'���� 
� �?
��+ (Thomas J. 
Peters) A>��
�������	 7 ���ก�� ������� �"��������� �!�"#�ก���$��������#���+ก�� �� 
 1.  ก�	6� + (Strategy) A>��
ก��	�%/�ก��ก��ก-����!��ก�� ก��"����C��6���*���6�*%��
!�	#���+ก�� 'ก�� *��6�����!�	�ก 
 2.  '�����/�� (Structures) '�����/��*��%�����+ก����
��������2��	#�ก���$�������� 
 3.  ���� (System) %���+ก�����������6
�W����	 
 4.  *�� (Styles) �.�*��%�ก��������%��./������
"������6
�W����	%���+ก� 
 5.  �6���ก� (Staff) �./�����$��������#���+ก� 
 6.  ���������Z (Skill) %�"��ก���#�ก���$�������/���� 
 7.  �����	� (Shared values) �����	�����%���#���+ก�� 
 ��ก*��������ก����%/���/���6�)�/��� �0&1�
ก��	�ก�������� �!�"#�ก���$��������%�
"��ก��������ก��/�	�����	����-���E A>��)�/*ก� �!�"*���/�!�	#���+ก�� ��ก��ก-����
��
��	��$��������2��
�� ���	�ก�@#�ก���-���� �����./�>ก�.ก"��ก������	���%���#���+ก� 
*����������ก ������������ �!�"ก���$�������� 
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2.6  ทฤษฎสีองปัจจัย (Two factor theory) 
�!?�	�� ���*�������C.  (2544 : 299 - 302) ����$���5>/����;���� (Two factor 

theory) �/0	/�* $�ก/0� ����ก�!ก���I�!�����$ @70����� *�	/�;�����8�"�? 2 �������/0��	��$4'ก�!
" �	2�!��,��	*2�!($��$���
�*��!�""� @70��;������ก�*�  ",� 

1.  �;�������(� (Motivation factor) 
2.  �;����"38���$ (Hygiene factor) 
�;�������(� ��#$�;�����/0�ก/0� ����ก�!��$����� ��,0����(�(���$2�! 
����ก��$�I�!��� 

��#$�� ก�����$�8�(���ก�" �	�7���(�(��
ก*!�""�($��"'ก�(���I�!�����$����*��	/������4����
	�ก��0��73$ ������;������	��)�$����!" �	����ก�����($���!�""���� � ��
ก* 

1.  " �	��	��)($ก���8���$���!�""� �	��)7� ก���/0!�""���	��)�8���$���8���G�
��3$
������!" �	�8���G���*����G	" �	��	��)($ก��
ก��;?���*��6 ก�������ก�J��ก�$�;?���/0
���ก��73$ �	,0�1���$�8���G� �7��ก�" �	����7ก��(�
�����!��,3	($1��8���G������$$�3$6 

2.  ก������!ก����	��!$�!),� �	��)7� ก������!ก����	��!$�!),� �	* *�������!��ก
1��!��"�!!�?2� ��ก��,0�$ ��ก1��	�����!"8���7ก5����,� ��ก!�""�($�$* ���$ ก����	��!$/3�����
���*($���
!!�ก�*��2	�2�
��" �	��$/(��ก8����(� ��,�ก��
����ก�,0$(�/0�*�(����G$)7�ก��
��	��!($" �	��	��)�	,0����8���$��*���$70���*��(!����1��8���G� ก����	��!$�!),���
:����*
ก�!" �	�8���G�($��$� � 

3.  ��ก5%������$�/0�I�!��� �	��)7� ��$�/0$*��$(� ��$�/0���������" �	"������0	 
��
��������"'������(��������	,��8� ��,���$�/0	/��ก5%���	��)ก���8�����3�
�*��$�$�!���8��!

�*1���/�  

4.  " �	��!1�2�! �	��)7� " �	�7���(��/0�ก��73$��กก������!	�!�	��(��
��!1�2�!(�	*6
��	/�8�$��($ก����!1�2�!����*����G	�/0�	*	/ก���� ���,�" !"�	��*��
(ก��2� 

5.  " �	ก�� �$�� �	��)7� ก������!��,0�$�73$ ��,0�$�8�
�$*�(������73$���!�""��ก�
���($��"'ก� ก����	/��ก�����7ก5���,0���" �	������0	���	 ��,�����!ก��:Kก�!�	 

�;����"38���$��,��;��������$�	�� �	��)7� �;�����/0��"38���$(��
�����(�($ก���8���$���
!�""��/0	/���*���� �� )���	*	/��ก5%��/0�	*��"����ก�!!�""�($��"'ก� !�""�($��"'ก����ก�
" �	�	*2�!��$2�3$$/3 
���;�����/0	���ก���$�ก�� !�""� ��
ก* 

1.  ���$�,�$ �	��)7� ���$�,�$
��ก����,0�$��3$���$�,�$($�$* ���$$�3$6 ��#$�/0��(�
���!�"��ก��/0�8���$ 
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2.  ��ก���/0����" �	����?ก�� �$��($�$�"� $�ก��ก���	��)7� ก���/0!�""�����!
ก��
�*���3���,0�$�8�
�$*����($�$* ���$
��  ����	��)7� �)�$ก��%'�/0!�""���	��)����!
" �	ก�� �$��($��ก5� �2�2/�� � 

3.  " �	��	��$4'ก�!1��!��"�!!�?2� 1��(��!��"�!!�?2� ��,0�$�* 	��$ �	��)7� ก�����*�
�	* *�����#$ก�������,� ����/0
��)7�" �	��	��$4'��$/�*�ก�$��	��)�8���$�* 	ก�$ 	/" �	����(�
@70�ก�$
��ก�$ 

4.  �)�$������2/� �	��)7� ��2/�$�3$��#$�/0��	��!$�!),�������"	�/0	/�ก/����
��
��ก�L��/ 

5.  $��!��
��ก��!����� �	��)7� ก����ก�� 
��ก��!����������"'ก����*��,0����
���($��"'ก� 

6.  ����ก���8���$ �	��)7� �������ก�����($�����$ �2*$ 
�� ��/�� ��ก�� 
2�0 �	�ก���8���$ � 	��3���ก5%������0�
 ���	�,0$6 �2*$ ���ก�%'��,��"�,0��	,��*��6 �/ก� � 

7.  " �	��#$���*�* $��  �	��)7� " �	����7ก�/0/��,��	*/�/0	/�*���"'ก� ��$��#$1��/0����!
��ก��$($�$���/0������ �2*$ ก���/0!�""�����)�ก�������8���$($�/0
�*�(�	*@70��*���ก���ก
"��!"��  �8�(������	*	/" �	��� 
���	*��(�ก�!ก���8���$($�/0
�*�(�	* 

8.  " �		�0$"�($ก���8���$ �	��)7� " �	����7ก���!�""��/0	/�*�" �		�0$"�($ก��
�8���$ " �	��0��,$�����2/���,�" �		�0$"������"'ก� 

9.   �4/ก���ก"���!��"�!!�?2� �	��)7� " �	��	��)���1��!��"�!!�?2�($ก��!�����
��ก��
��8��$�$��$ ��,�" �	����4��	($ก��!����� 

�M��'@�!��'ก ���4�!�����0	���	�/ก *� ��"'���ก�!�����$ก�����(�������	/"*���#$! ก
��*�$�3$ �7����8�(��!�""�	/" �	�7���(�($��$�73$	��� 
�*)��"*���#$�! !�""���	/" �	����7ก�	*
�7���(�($��$
�*��*��( �* $��"'���ก�!�����$����$�	��)��	/"*���#$�! !�""����	*	/
" �	����7ก�	*�7���(�($��$
�*��*��( �$,0����ก��"'���ก�!�����$����$�	��	/�$���/0�/0��     
"38���$��,�!8������ก5�!�""�(��	/" �	�7���(�($��$���0		�ก�73$ 

��5>/��5>/����;������� �M��'@�!��'ก ��#$
$ "���5I/�/0�8�(��1��!����������! *� 
�;����(�/0��#$
�����(�($ก���8���$���!�""� ��,0��/0��(��!�""��8���$� �" �		/������4���� 
�8���$(����"'ก���*����G	�/0
�����! *��;����(��#$�;�����/0�*�����	" �	�7���(�($ก���8���$ 
��,0�2* �(��!�""��8���$���	*"�������ก��$��#$ก��!8������ก5�� �?
��ก8����(����
1���I�!�����$(�����*($���!�/0$*���(� @70���ก�;�����*��6���*�$�3$ ����!ก����	��!กG���*�1��*�
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" �	����7ก���1���I�!�����$($����/0/�73$ ��$���8�(��1���I�!���	/ก8����(��/0���8���$��*����G	ก8����
" �	��	��)$�0$���  

�0&1�ก���������%���.� (Vroom)  
 ��.� )�/
��*���������
ก��	�ก��ก���.�#�#�ก���-����%��6��� �����
�������

�Y�)�)�/%�����������
ก��%>=� *�/��>��-�
���ก���$��������������������)�/ 
%�2�=#�/
������ ก���.�
#�%>=�	.�ก��ก���������%���6&	+�������
ก��%>=� �0&1�ก���������%� ��.� ��=�-���	����6�����
����ก��ก������
%�������������)�/�������������������� [ ���
%�����Z�� 

��.� #2/�-������
��A+  (Valence) #��0&1���=���	Z>��������	�ก������-�#�������=� [ Z/�
����	�ก��กก�������)��	�ก ��������%���
��A+ 
�Y���ก *��Z/��6����������./�>ก
t	 [ 
����������
��A+��
�Y�@.�	+ ��.� 
���	�
��	����ก��ก���-�%��6��������)��.��6�������������=�

�Y�ก�)ก (Instrumental) )��.������-�
���A>��)�/
%�	�
�Y��.��)�/�����= 

 
*���.�#�   = ����	�ก x ����������� 
(Motivational force)  = (Valence x Expectancy)  

 
��ก*�����������=��
������ก��#2/���ก��%��6�����)�/�����ก����'�	�����ก������� 


%�������������
ก��%>=� A>����
�Y�
2����ก���
2����ก�)�/ �����=�ก���-�����
%/�#�
����ก���.�#� 
�-�
�Y��/��-��>�Z>�ก������./%�*�����6������ ���6/�������)�� *��������������������� *��     
�������/�ก��
t"���� 
�Y�ก�)ก���*���"0��ก��� ��ก������	�)�/*���ก���.�#�ก
�Y� 2 
���
!� 

ก���.�#�!�	#� (Intrinsic motivation) ���	Z>� �!�������6����������/�ก��ก���-�
����������	����/�	���#�%������กก��*���*���.�#����
!���=)�/*ก� ������#� 
����� ����
�/�ก�����������6C��� ��ก���-����
�Y�	���	��� 
"����./������)���/���ก��� ���2�ก�.�#�/
"��ก���
ก��ก���.�#�#�ก���-���� 

ก���.�#�!�	�ก (Extrinsic motivation) ���	Z>� �!���%��6������)�/���ก��ก���6/�
��ก!�	�ก#�/��
����6����	���	��� ���-�)��.�ก��*���"0��ก���%��6��� )�/*ก�  


�W����	���ก���������%��6��� 
����������� [ 
2�� ก��2�
2	 ก����
��	�        
ก�����ก�� ก��#�/������ ก����'�& *��ก��*%��%��
�Y��/� 

��6� ก���.�#� ��2��	#�/ก��ก-����ก��������
"��ก�����ก���������ก&C����ก����>��
���)�������Z����/�)�/ (Intangibility) ��)�������Z��
������
ก�������./�>กก���������ก��A�=
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���#2/���ก��*�����.�#���ก������������Z��
���)�/ (Tangible) #�ก��������#� 
2�� �Z����� 
�����Z��/�������.�#�����>��.�)�/	���)� �6��� 
�����������6������ ����-���	��������ก 
*��!�""��+%���+ก���/���������-���E#�ก����/��*���.�#��./#2/���ก��
"����������ก����ก
��+ก��)�/ 

�0&1������/�ก������-����%�=� ���'��+ (Maslowys hierarchy of needs) ����
�/�ก��%���6&	+��
�Y��-����%�=������-���E ก������ 
��������/�ก��#������%�=���-�)�/���ก��
�����*�/� �����/�ก��#�������.�%>=�)�ก���
��	ก�/�#�/��ก������������ 
( ��22�	  !��*ก/�.  2546 : 13-15) '�	��6��-����%�=������/�ก��%���6&	+)�/
�Y� 5 �������=�*��
�������-��6�)���Z>��.��6������= 

1.  �����/�ก������/������ก�	 (Physiological needs) 
�Y������/�ก��
��=��/�
"��
ก��	.��� �����/�ก���������ก�	 ������ �"���"0��ก���%��� 

2.  �����/�ก������/���������!�	 (Security needs) 
���"����C���ก��@��de�	
������*�/� �����/�ก���������!�	�����	Z>� ก��#�/����*���� ���ก��������ก������
������#���/����ก����� *��ก�����
����
"��#�/
ก����������������/��ก��
��� 

3.  �����/�ก������/������� (Social needs) 
��������/�ก������/������ก�	 *��
�������!�	)�/���ก�������*�/� �����/�ก������/������� ก�
����
�Y������.�#�����-���E��
"0��ก���%��� 

4.  �����/�ก�������)�/���ก��	ก	��#������ (Esteem needs) �����/�ก��#�/)�/���
ก��	ก	��#������ *�����Z>������/�ก���������f���
��� 
�Y����	�������Z�%�����=����	 

5.  �����/�ก�������)�/��������-�
�����������>ก������#ded�� (Self-actualization 
needs) �����/�ก�����
!���=
�Y������/�ก���-�����.��6� 
�Y������/�ก�����	�ก)�/���
�����-�
���#��6ก�����6ก	�����������>ก���%���
� �����/�ก��2�����=������ก����/	
%>=�	.�ก�������-�
������)�/���#��-����%�=��/� [ ��������� A>��ก�#�/
ก���������� 

ก����'�	��6�*�/���6&	+�������/�ก��A>����	.�
��*��)����=��6� Z/������/�ก��#�
)�/���ก�������*�/�ก������)� *�������/�ก�������ก���
%/���*����� ก�����ก����=��

������=�*��
ก������	 )���������=��6� �����/�ก�����)�/���ก�������*�/� ��)��
�Y������.�#�%�
"0��ก����ก��)� �����/�ก�����)��)�/���ก�������
�����=� ���
�Y������.�#�%�"0��ก�����

���)�/��������/�ก��%���6&	+��=� ��	.�	�����ก��	 ��=�#��/�������C *��%�
%� A>����ก
�����/�ก��%���6&	+)�/���ก�������*�/� ��6&	+��
ก������"#� ����
������=�������Z>�
������ �!�"#�ก���-���� *�������Z�-��� ���	
ก��	�ก��ก�������� �!�"#�ก���-�����/�	 
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3.  O�������������ก�������� 
 2���C�  �����+*��@�� (2540 : �����	�) @>ก&�
���������	��������������� �!�"#�ก��
�$��������%�"��ก�������6����������ก�@ %����&�����	6ก�����*������
�@)�	 �-�ก�� "���� 
�����	�!�"!.���������
@�&fก�� *������� �� �Z��!�"���� ������-�*���� ��	)�/ �����	�/��
����"#�#�ก���-���� �� �����-�
���#�ก���$�������� �!�"*���/�#�ก���$����������
�� �"��������� �!�"#�ก���$�������� 


ก@��� 	6� ��Z����� (2545 : �����	�) @>ก&�
���������	�������ก������������ �!�"
ก�����������#��-���ก���ก��
��� �����ก��de�		6� ���ก�� '�	ก�����!�&C+�����/�de�	
ก��
��� ก��de�		6� ���ก�� ��ก��@>ก&�"���� ก�����������%��6กde�	 )���������� �!�"

���������
������ก�6���ก�����#�E�%���6C!�" ก��%��*�������66�ก�C+*������-���	����
����ก ก�����������ก�����#2/����E�-��>ก*��ก��#2/���ก
กCR+*���0&1� *��	��"��ก��������	
�����2��	���
����#�/ก������������������� �!�"%>=� ��ก��)�/���ก��������6�*������
2��	
�����กก��ก��
���ก���"�ก #�f��������/�
����ก��
��� 

C�f �E  Z����� (2545 : �����	�) )�/�-�ก��@>ก&�
���� �����	��������������� �!�"
ก���$��������%�"��ก���ก��
����Z ก���Z)g*������
�@)�	 ��ก������	"���� ������ �!�"
ก���$��������%�"��ก���ก��
����Z ก���Z)g*������
�@)�	 !�"���	.�#�������.� �����	
�/�������6���%�"��ก���ก��
����Z ������������ �!�"ก���$��������#�������.� 	���)����
��	�-���E����Z����������� 0.05 �����	�/��ก���$��������%�"��ก���ก��
����Z ������
������ �!�"ก���$�������� �����=  "��ก���ก��
����Z���������ก/����/�#���/����ก����� ������
�������� �!�"ก���$��������	.�#�������.� 	�����)����	�-���E����Z����������� 0.05 - ����
"��ก���ก��
����Z�����������ก*������!.��#�#��2�"ก����� �������"�� +ก��
"���������� 
����������#�ก��*����������
���#���� *������"#�#�����*�� ��������
������ �!�"ก���$��������	.�#��������-� ��ก������	 ��%/
��*����� 
"��#�/
ก�������� �!�"
#�ก���$��������%�"��ก���ก��
����Z ก���Z)g*������
�@)�	 ����	��������)�/������6� 
'ก��ก/����/�#���/����ก����� ������ก*������!.��#�#��2�"ก����� �������"�� +ก��
"���
������� ����������#�ก��*����������
���#���� *���������������*��#�/����/�ก��
!���
@�&fก��#�����6��� �����=������!�"*���/�#�ก���$��������#�/
������ 
"��#�/
ก��
������ �!�" *������6���
�W����	%���+ก�            

����"�  �-��6E *���6���C�  ����	 (2546 : �����	�) )�/�-�ก��@>ก&�
���� �����	�����
���������� �!�"#�ก���-����%�"��ก���de�	����: ก�C�@>ก&� ���&��������= �ก���+ �-�ก�� 
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"���� "��ก���������	6 
"@ �=-����ก ��	)�/ �Z��!�"���� ก��@>ก&� �	6ก���-���� ����ก��
������ �!�"#�ก���-����)������ก�� *���ก��ก��=	��"����ก��%����� *������"#�#�ก��
�-�������� �"��������� �!�"#�ก���-���� A>�������Z*�ก*��)�/�����= �/��ก��%�����"���� 
"��ก������)��
�	%������������� �!�" #�ก���$���������.�ก���"��ก������
�	%����� *��#�
�/������"#� #�ก���-����"��ก������������"#�#�ก���-�����.������� �!�"#�ก���-����
���.�ก���"��ก������������"#� #�ก���-������-�ก��� 
"��
�Y�ก��
������/�������� �!�"#�ก��
�-������+ก����#�/ก��������6� *�����
����#�
����%�����ก/����/�#�ก���-���� ���"�� +
!�"!�	#���+ก� *���!�"*���/�#�ก���-���� ������ก�� *������!.��#�#���� 
�Y��/� A>��
�����	���� [ 
������=��
�Y������-���E#�ก��
"��������� �!�" #�ก���-����%�"��ก���#�/��
@�ก	!�"
"�����ก%>=� 

�s�� ���	�
"�2�+ (2548 : �����	�)  )�/�-�ก��@>ก&�
���� �����	��������������� �!�"#�
ก���$��������%�%/���2ก��ก��ก��ก��"�
�������
�� ��ก������	 "���� �����	���������
������ �!�"#�ก���$��������%�%/���2ก��ก��ก��ก��"�
�������
��#�!�"���	.�#�
������.� 
���"����C�
�Y���	�/�����ก$���
ก���6ก�/��	.�#�������.� '�	
��	��-������ก��ก)�
�/	 )�/*ก� �/���!�"ก���$�������� �/������������#�ก���$�������� �/���������"�� +������� 
�./��������E2�*���./#�/��������E2� �/������">�"#�#���� �/��������ก��#�����	��� �/��
'ก������ก/����/�*���/������	6�� ��� #�����	���
�Y��-�����6��/�	��
"�	��/��
��	����	.�#�
�������-�)�/*ก� �/������
"�	�"%���	)�/ %/���2ก��ก��ก��ก��"�
������������	@�������
*�����-�*������/�������*�ก����ก�� �������	��������������� �!�"#�ก���$��������*�ก����ก��
	�������	�-���E����Z����������� .05 ����%/���2ก�� ก��ก��ก��"�
���������	6��2ก��*�ก����ก�� 
�������	��������������� �!�"#�ก���$��������)��*�ก����ก�� 

�62� 	�����ก�C+ (2548 : �����	�) )�/�-�ก��@>ก&������	��������������� �!�"#�
ก���$��������%�
�/���/����#�����	"�j��ก��
�������� 11 �������ก�E���6��� �����Z6������+
"��
@>ก&�Z>������	��������������� �!�"ก���$�������� *��
"��@>ก&�Z>���E��%�ก���$��������%�

�/���/����#�����	"�j��ก��
�������� 11 �������ก�E���6�� '�	@>ก&���ก���2�ก�#�ก�6��%�

�/���/����#�����	"�j��ก��
�������� 11 �������ก�E���6�� �-���� 120 �� #2/*����Z��
�Y�

�������#�ก��
ก�����%/�.� �Z������#2/#�ก����
�����+%/�.� �� ���
t���	 ����
���	�
��
����f�� ก����������� (t - test)*��ก����
�����+����*���������
��	� (One-way ANOVA) 
��ก��@>ก&�"����
�/���/����#�����	"�j��ก��
�������� 11 �������ก�E���6�� ����#�E�
�Y�
"@
2�	����#�E��	6 20 - 29 �? �������	6 30 - 39 �? ����#�E����Z��!�"���� ����#�E���
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��	�
��������2ก�� 10 �?%>=�)� ����������	�
��������2ก�� 1- 5 �? ����#�E��������
ก��@>ก&���-�ก������EE���� ����#�E�
�Y�%/���2ก��2�=������� ������
�Y�������.ก�/��
2�����������#�E�����	)�/��
����/	ก��� 10,000 ��� ����������	)�/��
��� 10,000 - 20,000 
��� *������#�E���	)�/)��
"�	�" ��ก��@>ก&������	��������������� �!�"#�ก���$��������
"���� �����	�/����	)�/�����*��*��������ก�� ������������ �!�"#�ก���$��������#�
������.� ���������	�/���6���ก� �/��ก��diก��� �/���!�"*���/�#�ก���$�������� *���/��
ก�����������ก�� ������������ �!�"#�ก���$���������������-� *��
���
���	�
��	������	�������
�������� �!�"#�ก���$��������%�
�/���/����#�����	"�j��ก��
�������� 11 �������ก�E���6�� 
�����
"@*�������ก��@>ก&�����ก�� �������	��������������� �!�"#�ก���$��������*�ก����ก�� ���
�������	�-���E .05 ����
�/���/����#�����	"�j��ก��
�������� 11 �������ก�E���6�� ����� �	6 
�Z��!�" ��	�
���#�ก�������2ก�� �����%�
�/���/���� ��	)�/��
���*������
"�	�"%�
��	)�/���*�ก����ก�� �������	��������������� �!�"#�ก���$��������)��*�ก����ก�� 

   
  
 


