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�กก�� �#!����"����ก��7"-��ก��-� ���!�7�
ก17�$�+#�5����������
ก (Core 
competency) ������������ �����#���-���3���
�ก���
A�������������&
������&����������
��
ก 5 &��� !%� 0
ก,�����ก��#���+,�-��� (Leading change) 0
ก,�����ก��#�5�����3� (Leading 
people driven) ก���������
�/$6�8 (Results driven) ! ��#B�,�!�$��ก�������� (Business acumen) 
-��ก�������! ��#����
/ก��(�&(���%+���� (Building coalitions communication) (#$%��� $��-ก� . 
2550 : ������") 
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����������!�
4�#�5�! ��
3�#�5��,���,�+�$�+$�ก��� ,���
3�#�5�(���#���&3�#���ก�� (7�� �$,"  
-��$��.  2547 : 89) 
 
�กก��$�+���������! ���3�!
*(��ก���;��
(������.�ก�	

��
����#�� ��!"ก�$�ก-���

4�(����� �6�ก�� 
&��%����#������������ก���;��
(����&� ,  -� !�&��ก���3�����������)�
��ก��������$�
�,�ก����1,"  �&�#�5��
 ����3�!
*$�+��!"ก�(��� K $
+ .�ก���! �����
ก
��,���
(��#�%+��(�&(��ก
�#�5�# ����กก ��  10  �H  .&,��!"ก�#��������,�,��04ก1�-�� �

,#�%+�!���� ����
���������������$�+
3�#�5�(��ก���;��
(����#�%+�)� ,��������! ���3�#�'
 #!�,�"�#($ 
(Kierstead.  1998 : ������") 
 -� !�&��ก���3�����������)���ก��������$�
�,�ก����1,"  �&�#�5��
 ����3�!
*$�+$3�
�����!"ก�(��� K  $
+ .�ก���! �����
ก
��,���(��#�%+��ก
�#�5�# �������กก �� 10 �H .&,
��!"ก�7"#��������,�,��04ก1� �

,#�%+�!���� �� �����������������$�+
3�#�5�(��ก���;��
(����
#�%+������!"ก��&���������! ���3�#�'
  ! ��
���-�� -� !�&#�%+�������������)�#�%+������ -(���
���04ก1�ก
���-�� (
��-(���
,.���7  (�3��
ก���#���6�ก���
2���.  2545 : 38)  
 �3���
������#$0�$,�&���ก���3�-� !�&#�%+������������)�����!"ก��$�+#�5�#!�%����,
���1
$����)�(�ก���$�+
�-������,#���������1
$)
���3�������#$0 #)�� #!�%����:�#��("�$, )��!��
#��#�)
+�  �($.  ก���LL9�  M�M  #�%+��
�ก��!#�ก)�$�+�3�-� !�&#�%+������������)�#ก�&��
�3�#�'
�,���#�'��&�)
&#
�  &
�#)��ก�7�������:�#��("�$,  �������#ก�&ก��(%+�(
 �� ���)ก��-����
ก���3�-� !�&��$&����)������ ,��)ก��  �3��
ก�����)ก����#�%�� (ก.�.) �&�
������1
$#N,"ก��O�  
(Haygroup)  #�5�$�+��4ก1���ก���3�-� !�&������)���ก���
A�������)ก����#�%�� ����,�-�ก 
�&�$&����3�-� !�&ก���
A��$�
�,�ก����1," .&,,4&��
ก������� (Competency based human 
resource development) ���)�����������������������&
������������)ก���$, -��ก3���&
���������������)ก��$�+
�����������!( (# ����#(��".  2549 : ������") 
 ก����������!!�.&,,4&������� 
4�#�5�ก��� �ก��$�+
�&4�#����&! ��������$�+
:���#�������!��ก������� ,�����%���#�%����4ก���1," (Human talent) ��ก���)����#ก�&
���.,)�"�����&(��ก���;��
(��������!"ก� �#��#:��" (Spencer & Spencer.  1993 : 108-110)   
 ����
�#��+������(-���)�(� (2543 : ������") �&�ก��� �4���
ก! ���3�#�'
�����!"ก� 
:4+����ก��&� ,��+��3�!
*  8  ���ก�� �&�-ก� 1) ก��#��+������( (Productivity) 2) !�7��� (Quality)    
3) ก���&!���)�
��,��ก����$�� (Cost)  4) ก�����������!��-�����ก��-ก���ก!�� (Deliveries)       
5) ! �����&�
, (Safety)  6) � 
*-��ก3��
��
�����
ก��� (Morale)  7) ก���
ก1���+�- &����
-����ก��$� (Environment) 8) 
��,6���$��6��ก�
 (Ethic) ��%�$�+#��,ก,�� �� PQCDSMEE  
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�#!�%+��$�+� &#�' �������������04ก1� !%�  
!��$�+�&��
�ก��!
&#�%�ก�����$3�����$�+�
 ��������04ก1� :4+�������$�+-��! ���
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&ก��#ก�+, ก
�ก��

&ก��04ก1��������04ก1������� � ���������
ก������������
����04ก1�
4�#�5�(
 )�� 
&! ���3�#�'
��ก�����������  ��� ��
�#�5�ก����������� �)�ก�� ���
ก�
ก���
ก#��,� ����������7  �����!!� -�����������$
+ �� � �$
��ก���
A��,�$60��(�"  
-��ก����&�$�
�,�ก�#�%+���
������
A������04ก1�&� , �������������04ก1�
4��%�#�5�ก��ก
��
ก��ก���
�#!�%+��  -���
A������04ก1������!�7���  �����$6���� �
�
������������#��,���
!�7�
ก17�$�+�4������!"(��! ���������,(���� 
 ก��$�+�������������04ก1�
�����������&��,�������%+� -���������$6������&!����
ก
����ก�
  -���.,��,���$����)ก���
�� �������������04ก1�
�(�����! �����! ��������
�,���ก ���� ��  $
��! �����#ก�+, ก
���
กก��������$
+ ��  ก��������.��#��,� ��#��,� กP���,$�+
#ก�+, ����  �.,��,���$����)ก��  � �$
��
�(���#��,����-��ก�� $
�#$!.�.�,�#�%+�#�5�#!�%+���%�
��ก��!��! ����! �����-��

&ก�������� 
4���! ��
3�#�5��,���,�+�$�+
�(����
A������������,���
���ก���,-��(��#�%+�� #��������! �����$��ก���������
��,���#���+,�-�����(������$���
�
�!�  (���,���   �0"���(�.�
�".  2535 : 54) 
 B��
�� ��� ,���&3�#���������,����������$6����  ��%�&��,!�7����
�����������#�5�
(
 �
�#!�%+����ก��$3�����
A�����������04ก1� ���ก�� ������������%��,�&�,��ก
�$�+ก'�4���,��ก
�
���������#�5��3�!
*�,���,�+���ก��$3����  ���������
4�(��������������
ก��ก��������

&ก��
��!"ก�����������$6����-�������$6���  ������������#��,�-(�����#���-(������&���ก�����������
��,��.��#��,����&�#&��#��,��,���#&�,   -(�(��������!��ก���,����!"ก����(�#�� ��#�5�#)����
��! �������ก��$3������%�����,����� � 
*ก3��
��
��ก���;��
(��������ก��%����,#��,��&         
(
 ������������������ �ก&&
����ก
�!����%����:4+�#�5�����$�+$�+���������
�(���#�'�#�'�$�ก#�%+��
#�������!%����������
ก$�+�,����,��(
 ������������  (��$
,  ���
*.(.  2531 : 30) 
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��
��ก���;��
(�������!������ ��3�!
*��ก���;��
(����-��#�5�
�� ���4+���ก���
�#!�%+����ก��$3���������� ,�������
�#!�%+����&� ,&� ก��������.��#��,�
������������
�#�5�ก��$�+������������ก��$3��������������$6����#��,��,���#&�, ����&�   
���������(���!3��4��4�� 
*��ก���;��
(�������!�������ก  $
�����#����ก���������&
�� 
*���!��
������,��������(��ก���;��
(��������������$6����-��#ก�&! ��#)%+��
+�0�
$6�����!"ก��$�+(�
�;��
(�����,��  � 
*#�5�#�%+�����
�(�
  ! ������4ก#�5����6��� -(�#��ก'������
�$����4�����
� 
*�����!��ก������ ,����&�
�กก���
�#ก(�/(�ก���-�&���ก����� ! ���,
���
+�#��,�  
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*$�+���������
3�#�5�(������! ���3�!
*
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������ 
*ก3��
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���!���,��#��� ก��������ก��04ก1� ���	
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����������
�(���������
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ก���(��� K ���ก����#�%+�ก�������#�9����, �������������$6���(��.!���������!"ก��   
ก��� �ก��

&ก��-�� �6�ก��$3���� .��#��,��
�ก
&�3��
ก���#�(�%��$�+ก��04ก1�����!�0���,�6,�  
#�(  1  -��#�(  2  #�5���� ,�����4+�$��ก��04ก1�$�+�����������#�5�(
 

ก��3�!
*��ก��ก3�ก
�&�-�
ก��&3�#���������.��#��,�#�%+���������! ���3�#�'
(��#�9����,  ����������� ���4+�������.&,
����&�!3��4��4�! ������4ก  ! ��(���ก��� 
*-��ก3��
��
�����!��ก� ��&ก��
���
��ก��$3���� 
��������-��ก��������$�+-�������%�#�5���4+�#&�,  ����������
ก���������กก ������!� ,4&กP#ก7Q"  
#!���!�
&��#��,�  ��&ก��,%&�,��� $3����#ก�&! ��(4�#!��,&�����,�ก�0ก��$3���� ��&ก��&�-�
#���
��� ��
�����)� ,#��%� ��&! ���
��
�6"-��! ��#����
�
�&�(��ก
���� ������������-��!��
:4+�#�5��������&! ���� ��%� �� ��
��ก��$3�����,���-$�
�����������ก���;��
(����&� ,!�7��� 
��$�+(����!%�ก������������$6����&���ก��#��,�ก�����  �
ก04ก1�����&��
�! �����#$��$�+! � :4+�
��&!����ก
���ก�� �

,��� �����,"   ��
,
� (2547 : 18) $�+�� �� ������ �-�� ก��

&ก��04ก1�
#�ก)� ,
��������$6�����&����&�#$��$�+! �
�#�5�!����&� 
*ก3��
��
��ก��$3����  ��&! ��(
���

$�+
�$3�������ก
�.��#��,��,���#('�$�+�;��
(����#�%+�����3�#�'
���� ��� 
���4+� K #$���
�� (���
�$�  
�ก,#&).  2545 : �$!
&,��) 

 -(����	

��
����������
ก����������������04ก1�$�+-�&���ก���!���&��
�������
�#ก�&
�	*�� :4+�
�#�'��&�
�กก��04ก1���� .�-��&"  ��6  (���  ���#���2�
�6�".  2543 : 14) �&��� ��
!��#��,! ���
+��
��(�#����ก�������!�7���.��#��,�.&,!����! ������4ก ������&��
�ก��)%+�)�  
����4ก ��(�$3������
ก#ก����  ����&��
�ก��,���
� ��(�#�5���)��$�+��#ก�,�(�  ����&��
�ก��  
��
�����#��,���  ��&ก��#����� 
*ก3��
��
  -������4ก ��ก��$3��������������$6�����
��,�ก�4��
$�ก 
�  ��&���! ������4ก���!���$,�
�� ���  ���#���2�
�6�"  (2543 : 15-16) ก���  �����(�����
�ก
�����������6 :4+��	*��&
�ก��� ,��������(��!�7���ก��04ก1� .&,��ก��04ก1�
�ก���,
��� ,���  ก�� �)�ก��  (2544 : 1-2)  �&������ ��ก��#!�,�ก
� ��!�7���ก��04ก1��������$,�,����
��&
����#�5��� �! �����! �����������#&'ก�$,.&,#B��+,�&��$
����&���ก��� �ก��!�&
 �#!����"  �
�#!����"�,�����#�(���  ก��-ก��	*�� ก����#��+���������!" ! �����$�� �$,�0��(�"  
!7�(0��(�"  ��1��$,  (��&
�!�7�
ก17��
��4������!"$
��$��&������
,�EU����EU#��,� !�76���

��,6��� M�M  
�ก������&
�ก��� ����(��  
4���
�
���12���&� ���	*��&
�ก��� ��
#�%+����
�ก
���������
ก����������������04ก1���,��(
 ���������#��$�+-�&���ก���!���&��
�����
�� �����
(��� 
*ก3��
��
��ก���;��
(�������!��  -�������#��,(��!�7���ก��04ก1� :4+��������
���12��
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&
�ก��� #�5�! ��
���-��   ������! ���
��
�6"��� ������������
ก����������������04ก1�
(��ก���
�������!��ก
�� 
*ก3��
��
��ก���;��
(�������!��  
�$3�������-� .���$�+
������ก��$�
(��� 
*ก3��
��
��ก���;��
(�������!�� -���3�������&
�ก��� ���)���ก�� ��-���
A��!�7���
ก��04ก1��&��,�����ก(��� 
 ��ก
�ก���
�กก��04ก1�#�ก���-����� �

,$�+#ก�+, ����ก
����������
ก������������
����04ก1�-��� 
*ก3��
��
��ก���;��
(���� �����&� ����� �

,��� :����- � ( 
�)
,  ��*$��.  
2548 : 55 ; �������
�ก Sullivan.  1994 : Online) �&�04ก1��
ก17����!����*�ก���)���������
(��#ก7Q"����
2L����&� ����ก��������

&ก��$�
�,�ก����1,"-�� 
A�6���ก��$3�������
.��#��,�$�����+� -��#:," (����  ���#ก1�.  2545 : 2 ; �������
�ก Ramsay.  1991.  Making friends 

in school : promoting early peer relationships.  p.253) �&�$3�ก��(� 
���! ���
��
�6"��� ���
���,�ก�0��!"ก��ก
��������!����*�.��#��,������04ก1� (��! ��!�&#�'����!7�!�� 
��ก�� �

,�� �� .��#��,�$�+�)���� ,(
 �,��� ก�� �

,�����,�ก�0-��#�V&-(�ก����.��#��,�$�+��
!����*�

&(
���4��-(���ก������! ��-(ก(���ก
�&������,�ก�0 ก���
+�ก�� �ก�(  �
A��3���� (2533 : 
2) �� �� ���	*���%�#�%+����
�กก��$3������,��.��#��,� !��(���������$�+-���
���&)����� 
$3������
ก$3����!������4ก$��-$� ��� 
*-��ก3��
��
(+3� !�����!��,�
ก.��#��,� $3�������#('�0
ก,���  
$3����ก�������&�����$6���� !��
��,�,����.�ก����������
�#����
���)ก����%�#���+,�
����%+� #�5�������
(��ก������ก���-��#�5��	*�������$�+������& !��$�+�
�������&�����ก��7"�� 
ก�������%��������ก��7"���,  �
�#�5���#�(���4+�$�+$3����.��#��,�#�ก)�����������
A��
!�7���-����(�2��ก��04ก1����.��#��,� �&��,����������$6����#('�$�+  ��ก
�ก��� �	*����

#ก�&
�ก�������$�+!���&��
�������, -��&� (Pandy.  1967 : Unpage)  ก���  �� �	*����
#�%+��
�ก
�����7�����%��
ก17���� ก��

&-���-��������,������#������#ก�&ก��:�3�:���ก
������
-� �;��
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���!�� -����$��-ก��	*����%�#�%�ก �6�ก���3����� 
*��ก���;��
(����
���!���&���ก(��� #�%+�ก�����#ก�&�����$6���������&�����!"ก�(���� (����  ���#�%+,�.  2549 : 
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�����!��ก�����!"ก�  .&,#B���� 
*ก3��
��
���!��#�5��	


,$�+����
.&,(��(��!�7������.��#��,�  #����#�(� �����!����.��#��,���� 
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*ก3��
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������ Krejcie & Morgan (,�$6��1"  ก
�, ��7".  2543 : 75-77 ; �������
�ก Krejcie & Morgan.  
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3�� � 350 !� 
 2.    (
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������ก3���&#�5�ก���-� !�&��ก�� �

,&
�(������� 
 
 
 



 9

                          (
 -�������                  (
 -��(�� 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ก������ !"#��$%&'!�%"()*+,,�   

      1.1  ก;<=<>?@AกBCDEF;GHIJKLMN 
      1.2  ก;<OPJQRPDกKSTUVW 
      1.3  ก;<XAJก;<YLMNZK 
      1.4  ก;<[?LQ?=T\K 
      1.5  ก;<=AJEP@[X 
      1.6  ก;<I;DH\@XAJ<>]] 

2.  ก������ !"#��$%&'!�%ก��#./01%!%233�456 

      2.1  ก;<O;J?IAD[?LXTJNT^D?N;S]<<KT\K 

3.  ก������ !"#��$%&'!�%89�#"�#4�%56�&:9/�0  

     �.883   

      3.1  ก;<E_`ME;<JLISI;X;HK>K;SKAกabWMAกa< 
      3.2  ก;<E<L;DHK><Aกa;OI;NEANGA@VW 
      3.3  F;I>\ZL@c; 
      3.4  ก;<Q@L@Ud`=AI@AกQ<dS@ 
      3.5  ก;<E@A]E@T@ 
      3.6  ก;<XAJก;<OI;NYAJHSLD 

4.  ก������ !"#��$%&'!�%89�#"�#��$<%ก�� 
     *���(�9   

      4.1  ก;<e<A]=AI 

5.  ก������ !"#��$%&'!�%9)>�>?4   

      5.1  OI;N<ZL[@U;DIPR;RdG 
      5.2  IPEASUAf@WU;DIPR;RdG 
      5.3  ก;<XAJก;< 
      5.4  ก;<]<P?;<D]e<>N;b 
      5.5  ก;<]<P?;<U<AGS;ก< 
      5.6  ก;<]<P?;<]TOOK 
      5.7  ก;<]<P?;<\KEANgUVPhU;Dก;<fCกa; 
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