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1.  สมรรถนะหลกัของผู้บริหาร 

  1.1 ความหมายของคําว่าสมรรถนะ 

 �กก����ก��/&�!	�����	��,���� ���� ��������� /��	��,)��� &����/#�*( 
 ���
����
 (Carter.  1973 : 121) !	���,��/����� ��������� 	��,��� ������� ���������� 
)ก�� .���"����)*+" ��#A�!���7*��,���ก���� B C�+���+��	����*(�#A�#��D,7�
!�ก��#��ก����7*� 

 .������.��&
 (McCleland.  1973 : 1-14) �������	�'����)���.#���� ��ก,5���  
�#A����  �,���/�กF��� �ก��7�ก��)*+��ก���ก*+,�ก���'+���*( �ก"���������������	��,	�'�� ���,��
��� .������.��&
 )*+ก������� Competency  �'� �-���ก�ก�;�)*+C����,��5�,!��#>"�"ก�-���C�+�
��������ก&�!	�#>"�"ก�-����(� �������ก��#$�������)*+&*	�'�����ก;G
)*+ก �	�&!����)*+��
����&7�� �������������ก���.����&��'+���������  
 /��ก�)
  (Aitken.  1995 : Online) ก�������  ������� 	��,���  �H��ก���)*+������
���ก�/&�  C�+�.�&�!	��	F�����-����(��*������� .��)ก��!�ก��#$�������  
 D�,��C�� .�����'+� B (Boyatzis & et.al.  1996 : 25-41) ก�������  ������� 	��,���  
�-;�ก�;�)*+�,��5�,!�����-��� C�+��*�����ก��#$�������)*+�*#����)��5�� .��/	�'�ก��
#$�������)*+&*�,*+,�  
 ������(� (Vitale.  1998 : 10-12) ก������� ������� 	��,��� ����������!�ก��) �
ก�"ก����I����,�����'+�!	�/&��������J��)*+ก �	�&  
 ����
ก (Clark.  1999 : Online) ก�������  ������� 	��,��� ����������C�+��-���������

�K��!	��*��(�/&�D&,����ก����ก�� ก��LMก����"�ก#����ก��;
	�'�����������)*+�ก�&��(����

D&,����7���    

 DN����
 (Huber.  2000 : 54) ก������� ��������� 	��,��� ����������!�ก��.ก�#>�	� 
)*+#����!��;�#$�������/&�� ���F"  ���)*+������.ก�#>�	�� ���F"!�&���!&&���	��+� .�&��������(�
�*�������!�&����(� 
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 ������  .���;*  (2545 : 94) !	���,��/����� ���������  	��,���  ก��#$�����������
.�������,� 

 ������K�������7ก������'�� (2545 : 51) ก�������  �������  	��,���  �-;�ก�;�  
�7���H��ก���)*+) �!	��-���ก�!����
ก�#$�������  /&������D&&�&��ก������'+�  D&,�-���ก�
�	����*(  .�&��-;�ก�;��7���H��ก���&�ก������กก�����'+����������'+�!�����ก��;
                
)*+	��ก	��,ก���  .��/&������&*ก�������'+�  
 �K��  �K����
 (2546 : 64) ก������� ������� 	��,��� ������� )ก�� .���H��ก��� 
)*+�-���ก�������
ก������* ��'+�� �/#!7�!�ก��#$�������  
 �*��-�  ��O�������)
  (2547 : 94)  ก������� ��������� 	��,��� �"����  )ก��  .��
�H��ก���)*+��'(�� ���,����K��)(�)��&������#>��� ����;
  ����  .������ก�, 

 ���;	
  D���P��*)�� (2548 : ���/��
) ก������� ������� 	��,��� �H��ก���)*+�ก�&
"�ก�������  )ก��  ����������  .���-;�ก�;������-��� )*+) �!	��-���#$�������/&�� ���F"
.������-��� ���F"/����H)��P������
ก�!�)*+�-&  
 .��*+ (�-ก���  ���*����D7��.  2550 : 45 ; �������"�ก Parry.  1997.  Evaluating the 

Impact of Training.) ก������� ������� 	��,��� ก�-������������ )ก�� .���-;�ก�;� 
(Attributes) )*+�ก*+,�����ก� C�+��*��ก��)�������	�ก���� �.	������	��+� B  
 .�����  (McLean.  2005 : 57-83)  ก�������  ������� 	��,��� �-;�ก�;��'(�J��
���.�����-���  C�+�������) ���,/#��������ก��#$�������)*+�	�'�7(�ก������'+�/&��,����*
����	��,  
 �-��&�  ����"ก�� (2550 : 4) ก������� ��������� 	��,��� ������� )ก�� .���-;�ก�;�
�7���H��ก�������-���C�+�" ��#A������*!�ก��#$�������� �.	���	��+� B !	�#��������� ���F"
D&,/&���������ก�������J��)*+ก �	�&/�� 	�'�D&&�&��ก�����'+���������!�����ก��;
)*+
	��ก	��,ก���   

 �����",����-#����	��,���� ���� Competency )*+"�!7�!��)�*(��� �'� ������� 
(Knowledge) )ก�� (Skills) .���-;�ก�;������-��� (Personal characteristic of attributes) )*+
��������ก��.�&� �H��ก��� (Behavior) )*+" ��#A� .���*��) �!	��-����(�#$�������!�����
����&7�������/&�&*ก�������'+� Competency �����C�+��ก�&/&�"�ก 3 )�� �'� (;���
��),
  .��)��.  
2547 : 77-79)  1)  �#A��������
)*+��&�����(�.���ก�& 2) �ก�&"�ก#����ก��;
 ก��) ���� 3) �ก�&
"�กก��LMก����.���K��)*+�*��������.���)��))*+.�&���ก�������)*+�	�����&��,"��"�) �
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ขอ้มูลความรูที้บุคคล
มีในสาขาตา่งๆ 

ความเชียวชาญ ชาํนาญ
พิเศษในดา้นตา่งๆ 

ความรูสึ้กนึกคิด
เกียวกบัเอกลกัษณ์
และคณุค่า ของตน 

จนิตนาการ แนวโนม้   
วิธีคิด วิธปีฏิบตัิตน    

อนัเป็นไปโดยธรรมชาติ
ของบุคคล 

บทบาททีแสดงออกตอ่สงัคม (Social Role) 
ภาพลกัษณภ์ายใน (Self-Image) 

อุปนิสยั (Traits) 
แรงผลกัดนัเบื2 องลกึ (Motives) 

องคค์วามรู ้ 
และ 

ทกัษะตา่งๆ 

ความเคยชิน พฤตกิรรม
ซํ2าๆ ในรูปแบบใด     
รูปแบบหนึง 

บทบาททีบคุคล
แสดงออกตอ่ผูอื้น 

!	�����������#A����)*+�*�����)*+D&&�&��/&� .��� ���,���*(�ก"���ก� ����#A�ก���.��)��!�ก��
ก �	�& 

 1.2  แนวคิดหลกัการของสมรรถนะ 

 D&,!7�D��&�5�����( �.�F� .�&��ก*+,�ก�.����& 	�กก������������ 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5��#��ก�� 2 .�&�.����&	�กก���ก*+,�ก� Competency 

 

)*+�� : Spencer &  Spencer.  1993 : 14. 

 

 �����������,/&���� �-;�ก�;�����-����(��#�*,��	�'��5�����( �.�F�)*+��,�,��!��( � 

D&,�*����	��+�)*+�#A��������,��,�,���	�'��( �  /&�.ก�  �������)*+�-����*!��������� B )*+��*,������ 
.���������)ก�� /&�.ก�  �����7*+,�7��  7 ���������!�&������� B  ����)*+��,�,���	�'��( ��*(
�#A�����)*+���ก�.���&/&����, � �	���������5�����( �.�F�)*+�,��!���( ��(��#A�����)*+�*#����;
��กก������ก�.���&/&�,�กก���.���#A�����)*+�*��)��������H��ก�������-�����กก����������� B 
�*(/&�.ก� �)��))*+.�&���ก������� (Social role) 5���ก�;
����-���)*+�*�������� (Self-image) 

�-;�ก�;������-��� (Traits) .��.��"��!" (Motives) ����)*+�,���	�'��( ��(��#A�����)*+�����

ก��7���
#>�������-��� C�+�ก��)*+�-����*��*,�����I��&)*+) �!	������������*,�������
������� 
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.��)ก��/&��)���(� C�+�,�/����*,���)*+"�) �!	�����#A����)*+�*��ก��#$�������)*+D&&�&���-���
" ��#A������*.����ก&� ��'(����ก �-;�ก�;������-��� 5���ก�;
����-���    
 1.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

 "�กD��&�5�����( �.�F�!�5��#��ก�� 2  C�+�.������
.��&
/&�.������
#��ก�����
���������ก�#A�  5  ����  .��/&������,����	��,���.�������
#��ก��/��  )��ก��
.��
��Q�ก*( (Tucker & Cofsky.  1994 : 37-43)  &��*( 
 1. )ก��  (Skill) 	��,��� ��+�)*+�-���) �/&�&* .��������.�&�!	�����'+��	F�/&��������

7 ���� �7�� ����������!�ก��� ����� (Presentation) ����������!�ก���"�"������� 

(Negotiation) ����������!�ก����&����'+���� (Communication) �#A���� 

 2.   ������� (Knowledge) 	��,��� ������)*+�-���/&�����/��"��ก�&�#A������7*+,�7��

�I���&��� �7�� �������&���ก�����.�� �������&���ก�����	������-��� �������&����)�D�D�,*

������)� R�R 

 3.   ���D�)��
 (Self-concept) /&�.ก� ก���*�"���� �����,�.��5���ก�;
)*+�ก*+,�ก�

�����	�'���+�)*+�-����7'+����������#A� �7�� ก��������������#A���C'+���,
 ก���	������&7�� 

R�R 

 4.   �ก�;����, (Trait) 	��,��� �-;�ก�;��I���#��" ����-���)*+.�&���ก��!	�

����'+��	F�/&� �7�� ��������7'+��'�/�����!" ����,'&	,-�� ���������ก�-; R�R 

 5.   .��"��!" (Motive) 	��,��� ������&)*+�ก�&��(�C�+��#A�.����ก&�!	��ก�&�H��ก��� 

�7�� ��)*+��&	��!������ ���F"���"��ก�&.������'+��-���������� ���F" 	�'���)*+/���*��'+��.��

����ก����'+���,�����ก กF"��ก�&.������'+���������������
ก�����'+� �#A���� 

        ���
#��ก���������������)*+.������
.��&
/&�����/����(�.�ก�(� ������*���� �/#
"&ก�-��!	����'+�!7�!�ก����ก����", �,����7�� /����.������* (Bryant & Poustie.  2001 : Online) 
"&.������
#��ก��������������ก�#A�  3  ก�-�� /&�.ก�  
 1.   ������� (Knowledge) 	��,��� ��+�)*+�-������.������!" �#A��������&�����7�ก�� �7�� 
������	��"������*�������&���ก�����	�� .�),
�����*�������&���ก���ก����/���#A���� 

 2.   )ก�� (Skill)  	��,��� ��+�)*+" ��#A����ก��#$������� C�+�7��,) �!	��-���� ��������
�(�/#!7�/&� �7�� ������	�������*)ก��&���������&���,�& )ก��&�����-�,
 .��)ก��&���
�)�������* ��������*)ก��&���ก����� �#A���� 
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 3.   �"����.�������,�)*+�	����� (Appropriate and value) 	��,��� ��+�)*+�-���.�&�
��ก�� �#A��-;�ก�;�&����H��ก���C�+��*��ก��)����ก��!7��������.��)ก������-����(� 
�#A����
#��ก��)*+) �!	����*�����&)� 	�'��ก�&����)����,���ก��#$������� 

 1.4  ประเภทของสมรรถนะ 

 ����������5�,!�	�'����������".���/&�&��*( 
 ��#��C��
.����#��C��
 (Spencer & Spencer.  1993 : 75-91) /&�.���#���5)�������

��ก�#A� 3 ก�-����'+�!7�!�ก��) ���",  /&�.ก� 

 1.   �������	�ก (Essential competency) 	��,��� �'(�J������������.��)ก��)*+)-ก
��!����
ก�" ��#A������* C�+��������K����(���/&�D&,ก��LMก���� 

 2.   ��������(�.,ก.,�/&� (Differentiating competency) 	��,��� �������)*+
������.,ก���#$�������)*+�*����������D&&�&����ก"�ก���#$�������)*+�*������������&�#��
ก��� (Average performance) /&� .������������&����*("�,�ก���ก���K�� .��กF�#A���ก �	�&
����� ���F"!�ก��) ��������-���!���,�,�� 

 3.  ��������(�ก�,-)�
 (Strategic competency) 	��,��� �������	�ก������
ก� 

.���-��/#)*+�����5��������
ก� (Organizational capability) ���/#����������)*+"����������

/&��#�*,�!�ก��.����� C�+�/&�.ก� ����������&������ก��� ก��!	����ก�� ������&��F�!�ก��

#$������� .���)�D�D�,* 

 /�.N�.��D�,
����
 (Byham & Moyer.  1996 : Online) /&�.���#���5)���������'+�

!7�!�ก��#��������������� ���F"������
ก� ��ก�#A� 3 ก�-�� /&�.ก� 

 1.   �������&����H��ก��� (Behavioral competency) 	��,��� ��+�)*+����&	�'�ก��) � 
C�+�"���������ก��#$�������/&�&*	�'�/��&* 
 2.   �������&���������� (Knowledge competency) 	��,��� ��+�)*+����� �#A��������)*+
�ก*+,�����ก�����)F""��� �)�D�D�,* ��7�7*� ก�����ก�� ���&"��������)*+!7�!�ก��#$������� 
.����������ก*+,�ก����
ก� 

 3.   �������&���.��"��!" (Motivational competency) 	��,��� ���*)*+�-���.�&�
���������ก������ ������
ก� 	�'�����5��)��5��������
������
ก� 

 D&,)(� 3 ��������*("��ก*+,�����ก����
#��ก��&���������� (Knowledge : K)  )ก�� 

(Skills : S)  .������������ (Ability : A) ���)(��-;�ก�;��'+� B ����-��� C�+�"���������

����� ���F"������
ก�  
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 ����
ก (Clark.  1999 : Online) ก������� 	�ก��"��;�"�ก� �" �ก&����)*+�*�������/���#A�
" ������ก"������!�)-ก����	��,�*���
#��ก�������,��  2  #��ก��  �'� 

 1.   ������������#A���+�)*+���ก�/&� 	�'��#A�������� (Knowledge) )ก�� (Skill) .��

���������� (Ability) )*+�&/&� 

 2.   �������  )ก��  .������������)(�	��, (KSAs)  ����������.,ก!	��	F��������

.�ก������	������)*+�*��ก��#$�������&*������ก"�ก���'+� B /&� 

 /����.������* (Bryant & Poustie.  2001 : Online) /&�.���#���5)���������'+�!7�!�

ก����ก���������)*+" ��#A�� �	��ก�-���-���)*+#$�������	�����-&  ��ก�#A� 3 #���5)�'� 

 1.   �������	�ก (Core competency) 	��,��� �������)*+��)���!	��	F������+�)*+

���
ก�) �/&�&*)*+�-& .���#A��'(�J��!�ก��ก �	�&�����,�������
ก�"���#A��������)*+" ��#A�

� �	�����) ����)-ก��/�����"��,��!�� �.	���!& 

 2.   �������&����H��ก��� (Behavioral competency) ��"��*,ก/&��*ก�,���	��+���� 

�������&����-��� (Personal competency) 	��,��� �-;�ก�;�&���ก��#$�����������-���)*+�*

��)����.���#A�.����ก&�!	��ก�&ก��#$���� D&,#ก��"��ก*+,�����ก����	��, B &�����	����

���
ก� 

 3.   �������&����)���� (Technical competency) �����(���"��*,ก��� �������&���

��7�7*� (Professional competency) �#A��������)*+�ก*+,�����ก��������	�'�)ก���7���)����"���#A�

�������)*+" ��#A��,���,�+��������� ���F"!�ก��#$��������I���&��� 

  "*��  	��
�&���5
 (2546 : ���/��
) .���#���5)����������� �	��ก�����	��!�

���
ก��-�ก�" ��ก�#A� 5 ก�-�� /&�.ก� 

 1.   �������#��" �ก�-����� (Functional competency) /&�.ก� �����������-���)*+!7�!�
ก��#$����������	���)*+)*+����&7�� 

 2.  �������&������
ก� (Organizational competency) /&�.ก� �����������-���)*+7��,
) �!	����
ก��ก�&���������+� (Value-added) ��)� ก���*��������ก*+,�ก�ก��,ก���'+�����
ก� (Re- 

engineering) ก���#�*+,�.#�����
ก��K��������
ก� ���)(����	��"&ก���-;5��D&,��� 
(TQM : Total quality  management) .�� Six Sigma �#A���� 
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 3.  �������&���5������� � (Leadership competency) /&�.ก� )ก��&�����-�,
 (People  

skills) ���,)��
 (Vision) .���������/�����!" (Trust) 

 4.  �������&���#��ก��ก�� (Entrepreneurial competency) /&�.ก� ก���*������&)*+&* B 
(Good ideas) .����&&������	��"&ก�� (Executive ideas) ก��#S��ก���������	�� (Save failure) 

.������������"&ก��ก�������*+,� (Risk management) 

 5.  ���������&��	5��.�����������&�D�ก (Macro and global competency) 

/&�.ก� ก���*��������ก*+,�ก��	�-ก��;
.���������'+��/	����#���)�.�����D�ก �7�� �������;��*(
)+�D�กก ����ก�&��/���(� ���"ก� ���"�����#A�/#/&� .��	�*ก��*+,������,)*+"��ก�&��(�ก����
ก�
����� �#A���� 

 � ��ก����;�ก���ก�������7ก������'�� (2545 : 1-10) "&#���5)����������
��ก�#A� 2  ก�-�� ��'+�!7�� �	������" �.�ก� �.	���.��������.)�)*+#��#�-�!	�� D&,"&) �
�#A�D��&��������� �	�������7ก��/),  /&�.ก� 
 1.   �������	�ก  	��,��� �-;�ก�;�������������7ก������'��/),)(�������'+�
	���	��������,�.���H��ก���)*+��+�#�����
����ก� #��ก��&��, 5 ������� /&�.ก� ก���-��
����H)��P ก�����ก��)*+&*  ก���+��������7*+,�7��!���7�7*� "��,���� .����������.������!" 

 2.   �������#��" �ก�-����� 	��,���  �������)*+ก �	�&�I���� �	��ก�-�������'+�
�����-�!	������7ก��.�&��H��ก���)*+�	�����.ก�	���)*+ .����������!	�#$����5��ก�"!�
	���)*+!	�/&�&*,�+���(�  �*)(�	�& 20 ������� D&,�������#��" �ก�-��������	��"��*��*,� 5 
��������)���(� /&�.ก� ���,)��
 �ก,5����'+�ก��� ��#�*+,� ก�����ก�,-)�
5���J ก������-�
����� .��ก��!	�� ���"����'+� 

 ��5�;
  5����),���-
 (2547 : 45-59) #���5)���������� .�����ก�#A�3 #���5) &��*(  
 1.   �������	�ก (Core competency) 	��,��� �-���ก�ก�;�	�'�ก��.�&���ก���
�H��ก��������ก���)-ก��!����
ก��)*+��)���!	��	F����������� )ก�� )�����  �����7'+�  
.���-#���,�����!����
ก��D&,���  �����ก���)-ก��!����
ก�� �*�������#���5)�*( กF"��*
����)*+"�7��,�����-�!	����
ก������-�#S�	��,������,)��
/&��*&����������7��&�*("���ก
ก �	�&"�ก���,)��
 ���ก�" �#S�	��,	�ก 	�'�ก�,-)�
������
ก�� ���,����7�� ก��/QQS����
	���ก �	�&���,)��
����#A����
ก�7(�� �&����-�ก�"/QQS�!����C*,������ก�I*,�!�� & ������-�ก�"
�'+��ก*+,���'+�� �*��������&7���������.����+�.�&���� ���)(��*�D,��,���)���������ก�����  
8 ��� )*+������-�)(�!�&���ก�����+�#����)��5��������
ก� ก���������5���J  ก�����ก��)*+
�#A�����)(�!�&�������" �	���, ����#$����ก�� �������ก����ก��� &���ก��&�.���ก���   
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ก������ �)�D�D�,*.�������'+���� ���)(��*��������&7���������.����+�.�&���� #��ก��
ก��*�K��������
ก�� 5  &���)*+"����� #��กL>�!	��ก�&!���ก���ก��/QQS����	���)-ก�� �'�  
�#A�	��+��7���-�ก�"  �#A�����ก�#��7�7� �-;5���� กQ�. /���#A���� �#A��"��������
ก�.���
�	�*,�  ก���ก�*,�) �����#A�)*� .��LT�,)��,�ก���-�,
/&�& �����ก��"&) ��*&����������
	�ก�����ก���ก��/QQS����	���.��/&���ก���	F�7��"�ก������ก��ก �	�&!	���ก���)-ก
�� )-ก��&�!�ก��/QQS����	�������*�*&����������	�ก 7 �� )*+��&��ก����,)��
.��
�K��������
ก�&�ก�����������  &��*( 1)  ����!LT���.��ก����*,�����,��������'+�� 2) ������&�����+�
���������
 3) �����-���+�!�ก��!	����ก�� 4) ก���*"��� ���ก��������-��)-� 5) �����#A�����!�
ก��!	����ก��  6)  ก��) �����#A�)*� 7)  ก����&����'+����.����-�,
�����
  
 2.   �������&���ก�����	�� (Managerial competency) �'� �����������������&���
ก�����	��"&ก�� �#A��*&����������)*+�*/&�)(�!���&�������	��.����&���ก���D&,"�
.�ก����ก�����)��).��	���)*+��������&7�� (Role A based) .�ก�������� �.	���)��ก��
���	�����)*+����&7��  C�+��-���ก�!����
ก�)-ก��" ��#A������*!�ก��) ������'+�!	����� ���F"  
.��������&�����ก�.��ก�,-)�
  ���,)��
 ���ก�"������
ก�� �7�� ก�����.�� ก�����	��ก��
�#�*+,�.#��  ��������ก*+,�ก��-�ก�"���ก��/QQS����	���  ก��� ����������)-� ก��) �����#A�)*�  
ก����&����'+���� ก��.ก�#>�	�.���&���!" 5������� � ������&���������
 ก������������
���ก���!	��  �#A����  
 3.   ����������� �.	������ (Functional competency) �'� �����������������!�
���C�+���)���!	��	F����������� )ก�� .���-;�ก�;��I������������� B (Job A based) �7�� 
� �.	�������ก�/QQS� ��������*�������)��&�������ก��� �ก��7* ��������*�������)��&���ก��
��7* �#A���� 	���)*+���)*+����ก�����������!����,���"�.�ก����ก������7*� C�+���"��*,ก�*&
����������7��&�*( ��������*,ก Functional Competency 	�'��#A� Job Competency �#A� 
Technical Competency กF/&�  
 ก����/&�����*&����������7��&�#A��*&�����������I����-���C�+���)���!	��	F����
������� )ก�� �H��ก��� .���-;�ก�;�����-���)*+�ก�&��(�"������	���)*+	�'����)*+����&7��)*+
/&������	��, .�����	���)*+����	�'��ก� /��" ��#A������)*+#$�������!�	���)*+�(�"������*
�����������	�'��ก� 

 1.   �������	�ก (Core competency) ������
ก���"��*,ก��� �������)+�/# 
(General competency) 	��,��� �-;�����5�,!�����	�'������#$�������)*+�����*/��!�)-ก�� 
��'+�!	����#$������������) ����!	����
ก������-����� ���F" 	�'��*ก�,	��+� 	��,��� �-;�ก�;� 
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(������� )ก�� .���H��ก���) )*+�����7ก��)-ก��!����
ก�" ��#A������*/�����"�#$�������!�
� �.	���!&กF���  

 2.   ������������,��7�7*� (Functional competency) 	�'�������
���
ก���*,ก��� 

�Technical/ Professional/ Position/ Job Competency� 	��,��� �-;�ก�;� (������� )ก�� .��
�H��ก���) )*+�����7ก��!�.������,��7�7*�" ��#A������*��'+�!	�������#$�������/&�#����
����� ���F" C�+�"��*�������)*+.�ก����ก�/#����)��)	���)*+ ��������&7�� �*&��*( 
  2.1 ��������������)-ก� �.	���!�ก�-�����/��,��7�7*� (Common functional   

competency) 	��,��� �-;�ก�;� (������� )ก�� .���H��ก���) )*+�����7ก��!�)-ก� �.	������
!���,��7�7*��&*,�ก�	�'�ก�-������&*,�ก� (Job families) " ��#A������*��'+�!	�������#$�������
/&�#��������� ���F"  

         2.2 ��������I���� �.	���!�ก�-�����/��,��7�7*� (Specific functional 

competency) 	��,��� �-;�ก�;��I��� (������� )ก�� .���H��ก���) ���.����� �.	���!�
ก�-�����/��,��7�7*��&*,�ก�" ��#A������*��'+�!	�������#$�������/&�#��������� ���F"  

         2.3 �������&���ก�����	��"&ก�� (Managerial competency) 	��,��� �-;�ก�;� 

(������� )ก�� .���H��ก���) )*+�����7ก��)*+& ���� �.	���)��&��� ก�����	��������
ก�
" ��#A������*  
 ��'+��"�ก.����&��'+���������"�กก����ก�����.������
.��&
 ����� ����������
�-���������.�����ก�#A� 2 ก�-��!	�� B �'� (�-ก���  ���*����D7��.  2550 : 50) 
 1.   ��������(��'(�J�� (Threshold competency) 	��,��� ������� 	�'�)ก���'(�J��

)*+�-���" ��#A������*!�ก��) ���� �7�� ����������!�ก������ ก����& 	�'�ก����*,� C�+�

��������	����*(/��/&�) �!	��-����(��*�����)*+.�ก����"�ก����'+� 	�'�/��������) �!	��-����(�

�*�����)*+&*ก�������'+�/&� �ก��7�ก�����ก�-��"���*�����	F���� �������.��)ก���'(�J���	����*(/��

"&�#A�������� 

 2.   ��������(�.,ก.,�/&� (Differentiating competency) 	��,��� #>"",)*+) �!	��-���

)*+��ก��) �������ก�������J��	�'�&*ก����-���)+�/# C�+�) �!	��-����(��*����.�ก����"�ก����'+�

�,����	F�/&�7& �������ก�-���*(�-������)*+ก��!7�������� )ก�� .���-;�ก�;��'+� B ���/#��� 

�����,� .��"��!" .���"���� ��'+�7��,!	��ก�&�����)*+&*���� �ก��7�ก��" ������ก "��!	�������!"

�������ก�-���*( ������������K��!	��ก�&��(�!����-���/&� 
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 ��ก"�กก��.���#���5)�������������)*+.������
/&�����/��.���,��*���.���!�

�ก�;��'+� B �*ก &����,������/#�*( 

 1.5 ความสําคัญของสมรรถนะหลกั   

            #��ก��  ก-��ก�*(,� (2548 : 23-29) /&�ก������������ �������������	�ก/��&��*( 
 1.   �#A����'+���'�7��,.#�����,)��
 ���ก�".��ก�,-)������
������
ก������
ก�����ก�����	����  

 2.   �#A����'+���'�!�ก���K������������!����
ก��,����*)��)��.�������'+��  

 3.   �#A�����J���H��ก���)*+&*!�ก��) ���� C�+�������� �/#!7��&.��#��������/&�
�,����*#����)��5��  

 4.  �#A��'(�J��� ����������ก�����	�����)��,�ก��-���5�,!����
ก�
 �-���ก� (Employee)  

 1.   7��,!	��-���ก�)��������&��������	�ก��������  

 2.   7��,!	��-���ก�)���ก����H��ก�������J�� 	�'��H��ก���)*+���
ก���&	��!	�
��.�&��H��ก���!�� �.	����(��,���/�����  

 3.   7��,!	���ก���)����������)�������"�������D�ก���	���!���,��7�7*� (Career 

development) �������� .��.��)��ก���K���ก,5����������!	�����-�#S�	��,/&��,���
7&�"�  

 ������	����&�	���,��� (Director)  

 1.   7��,!	�������	����&�	���,���)������������� (������� )ก�� .���-;�ก�;�)   
)*+�-���ก�!�	���,�����������" ��#A������*  
 2.   �#A��������'(�J��!�ก�����.��ก���K���-���ก�  

 3.   !7��#A����'+���'�!�ก����"��;����	�.���&��'�ก�-���ก����	���,���  

 LT�,���	��)��,�ก��-��� (Human resource management division)  

 1.   �	F�5������������������
ก� �������	�ก.������������ก�-�����/     
��,��7�7*�  

 2.   �������������	
����" ��#A�!�ก���K�� 

 3.   LMก�����-����ก�!����
ก�/&���������������ก��  

 1.6 บทบาทของผู้บริหารในการนําระบบสมรรถนะหลกัมาใช้  

 #��ก��  ก-��ก�*(,� (2548 : 39-45) /&�ก��������)��)���������	��!�ก��� �����
�������	�ก��!7� /��&��*( 
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 1.   ��ก��.����& 	�กก�� �ก*+,�ก������������!	�����!"�,�����กC�(�  

 2.   !	�������ก��;�)*+#��ก��R 	�'��;�) ����!�ก��ก �	�&����������
ก� 

�������	�ก .��������������,��7�7*� (Core & functional competency)  

 3.   ����"&) �ก���)*,��&�������	�'�����J���������������������& ���
� �.	��� (Job competency mapping) ������!��������7�  

 4.   #���������������������.���������������!��������7�  

 5.   ����ก �	�&.��)��!�ก��� ������������/#!7�!�ก�����	��)��,�ก��-��� 

&������� B �7�� ก�����	�.���&��'�ก ก�����.������ก���	��� R�R  

 6.  !	������	F�!�ก��ก �	�&.��)��ก���K���-���ก��������������� 

(Competency development roadmap)  

 7.   �'+����.�����,)�&��������ก*+,�ก������������.ก����!��������7�&�.� .��
7��,�K���������������!��������7�  

 1.7 สมรรถนะหลกัผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ 

 /&�ก �	�&ก���.��)��ก��#$���#������7ก�����.����&���������K��
�����7ก������'��C�+�" �.�ก�#A�����J������ B " ���� 5 ����J�� &��*( (������K��
�����7ก������'��.  2545 : 14-15) 
 ����J�� 1 ก���-������H)��P 
 1.   ������.�&������-���+�.��ก��ก���'��'����)*+"�#$������7ก��/&� 
 2.   ������ก �	�&����J��	�'��#S�	��,!�ก��#$��������������'+�!	�/&�
����H)��P)*+&*�,*+,� 

 3.   ������#��#�-�.���K��ก��#$�������!	��*#����)��5��,�+���(� 

 4.   ������ก �	�&.��.��#$����������.����'+�!	�����-�#S�	��,)*+)��)�, 

 5.   ������� ���;��/&�����*,D&,7&�"� 

 ����J�� 2 ก�����ก��)*+&* 
 1.   ������!	����ก��)*+�#A����� 

 2.   �������'+����������/&�7&�"� 

 3.   ��������F�!"7��,�	�'� 

 4.   �*������'(��QVW�.�&��( �!" 

 5.   �*��������!"��������ก��)*+.)�"������������	�� 

 6.   �������������.���#A�)*+#��ก��)*+��������ก�����!" 
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 ����J�� 3 ก���+��������7*+,�7��!������7*� 

 1.   �*������!"!LT���!�������7*������ 

 2.   �������)��)��	�-ก��;
.���)�D�D�,*!	�� B �,������ 

 3.   � �������� ��),�ก�� 	�'��)�D�D�,*!	�� B )*+/&���ก����#��!7�ก�ก��) ���� 

 4.   �ก��.��#��,-ก�
������� �����7*+,�7��)(��7����ก.���7��ก�����,��������'+��.��
��+ ����� 

 5.   ������K�����.	��ก����*,������'+�ก���K��!����
ก� 

 ����J�� 4 "��,���� 

 1.   ����C'+���,
�-"��� 

 2.   �����*�""��7'+��'�/&� 
 3.   ����,�&�+�!�	�กก�� 

 4.   ก��� ���������ก���� 

 5.   ก���-)������'+��&-�����,-������ 

 ����J�� 5 ��������.������!" 

 1.   ก��#$����	���)*+!����������!	�� ���F"�-���� 

 2.   ก����ก����.��ก��!	����������'����������� 

 3.   ก����Q>������	F�.��#����������
 
 4.   ก��!	�ก ���C�+�ก�.��ก� 

 5.   ก����������������������*!�)*� 

 1.8 สมรรถนะหลกัผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

 � ��ก���#$���#ก����ก�� (2544 : A10-21) �������	�ก������	��������ก�����.��
)��ก��#$���#ก����ก��/&�ก �	�&ก���.����&"�ก����J���������.��#����ก��;
��7�7*����
����-�-�5� �.�. 2548 &��*( 
 ����J���������.��#����ก��;
��7�7*�������	��������ก�� 

      "�ก����J��.��#����ก��;
��7�7*�������	��������ก�� 9 ����J�� /&�" �.�ก�#A�
��������'(�J��  �����������.������������������	��������ก��  &����/#�*( 
     1. 	�ก.��ก�����ก�����	��ก����ก�� 

    2. �D,��,.��ก�����.��ก����ก�� 

    3. ก�����	��&�����7�ก�� 

    4. ก�����	��&����-�ก�� ก������ ��&-.�����������)*+ 
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    5. ก�����	������-��� 

    6.   ก�����	��ก�"ก���ก��*,� 

    7.   ก��#��ก��-;5��ก����ก�� 

    8.   ก�����	��"&ก���)�D�D�,*������)� 

    9.   ก�����	��ก��#��7������
.�����������
7-�7� 

 

����� 1 ����J���������.��#����ก��;
��7�7*�������	��������ก�� ����������� 
 .���������	�ก���������	��������ก�� 

 

����J��������� ����������� ����������������	��������ก�� 

 

1.  	�ก.��ก�����ก��
 ���	��ก����ก�� 

 

1.  	�ก.��)H�X*)��     
 ก�����	�� .��ก��
 ���	��ก����ก�� 

2.  ����.��ก�����ก��
 ���	�� .��ก��"&ก��
 ก����ก��,-�!	�� 
3.  ก����������,)��
!�ก��
 ���	��.��"&ก��
 ก����ก�� 

4.  กX	��,)*+�ก*+,�����ก�
 ก����ก��  

5.  ����).��.��D���ก��        
 "&ก��ก����ก�� 

 

1.  ������� ����������������!"   

 !�	�กก��.��)H�X*)��ก��
 ���	�� ก����ก��/##��,-ก�
!7�
 !�ก�����	��ก����ก�� 

2.  �������������	
 �������	
 
 .����������
�������!�ก��
 ���	��"&ก��ก����ก�� 

3.  ������ก �	�&���,)��
    
 .���#S�	��,���ก����ก�� 

4.  ������"&���
ก� D�������� 

 ก�����	�� .��ก �	�&5��ก�"
 ������.� ��-���ก �)��ก� �
 ��ก��/&��	����� 

2.  �D,��,.��  

 ก�����.��ก����ก�� 

 

 

1.  �'(�J��)������Jก�" 
 ���� ก����'�� .��
 �)�D�D�,* )*+�*�����ก��    
 "&ก����ก�� 

2.  ����.��)H�X*            
 ก�����.�� 

1.  �������������	
��������'+�"&) �     

 �D,��,ก����ก��  
2.  ������ก �	�&�D,��, ���.��    

 ก��& ��������.��#������
 �-;5��ก��"&ก����ก�� 
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����� 1 (���) 
 

����J��������� ����������� ����������������	��������ก�� 

 

 
 

3.  ก���������	
.��ก��
 ก �	�&�D,��,ก����ก�� 

4.  ก�����.���K��
 �-;5��ก����ก�� 

5.  ก���K���D,��,              
 ก����ก�� 

6.  ก��#�������D,��,  
 ก����ก��              

 

3.  ������"&) �.���K���-;5��    

 ก����ก�� )*+�-��!	��ก�&��&* �-�����
 ���ก����ก�� ����.��
 ��+�.�&���� 

4.  ������� �.���K���-;5��    

 ก����ก��/##$���� 
5.  ��������&��� #������.��
 ��,�����ก��& �������� 

3. ก�����	�� 

 &�����7�ก�� 
1.  ก�����	��"&ก����*,���� 
 )*+���������*,��#A�� ��� 

2.  	�กก��.����#.��ก��
 �K��	�ก���� 

3.  ก���K��	�ก����
 )�����+� 

4.  	�ก.��.����&�ก*+,�ก�
 ก�����)� 

5.  ก�,-)�
ก�����)�  
 ก����ก�� 

6.  ก�����.�� .��ก��
 #��������ก�����)�
 ก����ก�� 

7.  ����*,����*��",)��ก��
 ��ก�� 

8.  	�กก��.���)����ก��
 �&.��#��������  

 )��ก����ก�� 

1.  ���������	��"&ก��ก����*,���� 
2.  �������K��	�ก����
 ������ก�� 

3.  ���������)�ก��"&ก����*,����
 !�������ก�� 

4.  ��������������!	��*ก����",��'+�    

 �K���-;5��ก��"&ก����*,���� 
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����� 1 (���) 
 

����J��������� ����������� ����������������	��������ก�� 

  

9.  �����.������������
 
 ��'+�ก����", 

 

4.   ก�����	��&���              
 �-�ก�� ก������ ��&- 
 .�����������)*+ 

1.  กX	��,)*+�ก*+,�����ก�
 ����-�ก�� ก������ ��&- 
 .�����������)*+ 
2.  ก��"&�����������-�
 5�,!� 

3.  �)����ก�����	��"&ก��
 �5��.�&����5�,!�                
 ������ก�� 

1.  ������"&�������������;     
 /&��,����*#����)��5�� 

2.  ���������	��"&ก��
 ��#����;�,�����ก���� 

 .���#A����� 

3.  �������������ก�����	��
 .��"&ก��)��,�ก�5�,!�
 ������ก��/&��,����*
 #����)��5�� 

4.  �������K����+�.�&����)�� 

 ก�,5����'+���������ก��"&ก��
 ��*,���� 

5.  ก�����	������-��� 1.  	�กก�����	�����
�-��� 

1.  ���������	��-���ก�)*+�*             
 #����)��5��������#$������� 

2.  ������"&�-���ก�!	��	�����
 ก�	���)*+)*+����&7�� 

3.  �������K�����.���-���ก�
 !�������ก��!	�������#$����
 	���)*+/&��,����*#����)��5�� 

4.  �������������������.��
 ก ���!" � �	�����.���-���ก�
 !�������ก��   
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����� 1 (���) 
 

����J��������� ����������� ����������������	��������ก�� 

   

5.  ������!	�� �#��ก��.��.ก�/�    

 #>�	�ก��) ����!	�.ก����.��
 �-���ก�!�������ก�� 

6. ก�����	��ก�"ก�� 

     �ก��*,� 
1.  �-;����  "��,���� 
 �����,�.���-;�ก�;�
 )*+���#�����
 
2.  ����ก��&�.�7��,�	�'�     
 �����*,� 

3.  ก��"&ก�"ก�����������
 .���K�������*,� 

1.  ���������	��"&ก�� !	��ก�&              
 ก�"ก���ก���K�������*,� 

2.  ���������	��"&ก��!	��ก�&���    

 ���ก�������*,� 

3.  ��������������ก��"&ก�"ก���    

 �������'+��K���ก,5�������*,�
 !�&������� B 

4.  �����������������, �-;����   

 "��,����.�����������*!�	���
 �;� 

7.  ก��#��ก��-;5�� 

 ก����ก�� 
1.  	�กก��.��ก�����ก��
 !�ก��#��ก��-;5��
 ก����ก�� 

2.  ���
#��ก�����ก��
 #��ก��-;5��ก����ก�� 

3.   ����J��ก����ก�� 

4.  ก��#��ก��-;5�� 

 5�,!�.��5�,��ก 

5.  �)��)���������	��!�
 ก��#��ก��-;5��
 ก����ก�� 

1.  ������"&) �.���K���-;5��    

 ���������ก��  
2.  ������#��������.����&���    

 ���"����-;5��.������J��    

 ก����ก�����������ก��  

3.  ������"&) ���,�����ก��    

 #��������������������ก��
 ��'+������ก��#������5�,��ก 
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����� 1 (���) 
 

����J��������� ����������� ����������������	��������ก�� 

8.  ก�����	��"&ก�� 

     �)�D�D�,*
 ������)�   
     

1.  �)�D�D�,*������)�
 ��'+�ก����ก�� 

2.  �)�D�D�,*������)�
 ��'+�ก�����	��"&ก�� 
3.  �)�D�D�,*������)�
 ��'+�ก��"&ก����*,���� 
 

1.  ������!7�.�����	���)�D�D�,*    
 ������)���'+�ก����ก��.��ก��
 #$�������/&��,����	����� 
2.  ������#������ก��!7�
 �)�D�D�,*������)���'+�� ���
 #��#�-�ก�����	��"&ก�� 

3.  �������������������-�ก��!7�     
 �)�D�D�,*������)���'+�
 ก����ก�� 

9.  ก�����	��ก�� 

    #��7������
.�� 

    ���������
7-�7� 

1.  	�กก��#��7������
 
2.  ก�,-)�
ก�������
 ���������
ก�7-�7� 

 

 

1.  ���������	��"&ก��������
 �������/#��������*,� ���.��
 �-���ก�!�������ก�� 

2.  ��������,.���������  �������
 .��ก�"ก������������ก��/#���
 7-�7�  
3.  ������!7�,-)������
)*+
 �	�����!�ก��#��7������
  
4.  �����������ก�"ก�����'+��K��    

 ���������
��&*ก�7-�7�D&,
 �*�#S�	��,!�ก������/#
 7��,�	�'�7-�7� .���#Y&D�ก��
 !	�7-�7��*�������� 

5.  ��������&�)��,�ก�.��         
 5���#>���)�����+���'+���������
 ก��"&ก����ก�� 
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 1.9 สมรรถนะหลกัผู้บริหารสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน หรือ ก.พ. 

 ������K�������7ก������'�� (2545 : 56-61) /&�ก �	�&�������	�ก)��ก��
���	������ก���	����&�������(�.��#Z 2543 ��'+�!7�!�ก����"��;�	�'�#�������������������
ก���&��'�ก��'+�.����(�!	�& ���� �.	����ก���	�� D&,.�����ก�#A� 4 ก�-�� 12 &��� &��*( 
 1. ก�����	���� 

  1.1 ก��#����.������,'&	,-�� (Adaptability and flexibility) ก��#����	�'�ก��
�#�*+,�.#�����*ก��#X�������!	�����ก�)-ก����ก��;
 �-��� 	�'�ก�-�� �����������ก��������
	�'�������
ก�� ������) ���������!".����Q>�������&�	F�!��-����)*+.�ก����ก� 

  1.2 )ก��!�ก���'+���� (Communication) )ก��.�����#�!�ก�������.��           
"�#���&F�"�กก��Q>� .��ก���������&"�)ก��!�ก�����,)�&������&.��D����������Q>�.��
�������D&, ก����& ก����*,� .��ก��� ����� ��'+�!	�����-�#S�	��,)*+����ก��.��/&���ก��
�����-� 	�'��	F�&��,7&�"� 

  1.3  ก��#����������
 (Collaborativeness) ก��) ��������ก��-����'+�)*+��'(����
ก��) ����!����
ก�� D&,����������������������!"C�+�ก�.��ก� .����������������
)*+&*!�
ก��) ���� 

 2.   ����������!�ก�����	�� 

       2.1 ก�����	��ก���#�*+,�.#�� (Managing change) ก�������+��#A����� �!�ก��
�#�*+,�.#������ B )*+�#A�#��D,7�
������
ก����'+�!	����
ก������������-���,)��
 ก��!	�ก��
�����-�����'+�!����
ก��!	�� �������&�����+�)*+�#A�#��D,7�
������
ก����#$����!	��#A���� ���F" 
D&,�-������ก�������-�&���ก��ก �	�&������ �(����.��7�������)*+�	�����!�ก��
�#�*+,�.#�� 

       2.2 ก���*"���-�����ก�� (Customer service orientation) �����-����!�ก��!	����ก��
7��,�	�'�.������������.���ก�����������
ก���������ก�� D&,�-��	���������ก�����
��������ก�� ก �	�&�#S�	��,.��.��)��ก��#$�������)*+��&�����������������ก�����
��������ก��!�����ก��;
���� B �,����*#����)��5���,��������'+�� 

       2.3 ก�����.��ก�,-)�
 (Strategic planning) ก�������.��ก��#$�������)*+�*ก��
���-�#S�	��, ���-#�����
 ก�,-)�
 .��.��)��ก��#$����7&�"���'+�!	��ก�&����H)��P �#A�ก��
���.��!��7��ก�,-)�
.��!���&�#$����ก�� D&,��"��;���'+��/�������� )��,�ก� ����� ���
����&��� .��ก����&ก��;
���#>�	�.��D�ก��)*+��"�#A�/#/&�&��,   
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 3.   ก�����	��.���-������H)��P 
       3.1 ����&7�����"���/&� (Accountability) � ���ก!��)��)	���)*+ �-���+� �(�!"   
��'+�#$����������ก���&���!"!	�����- �#S �	��,.��#$����������,'�,�)*+ !	�ก�����'+�                      
!��;��&*,�ก�กF�*�������������&7��!���ก��ก��) �.��ก���&���!" 

       3.2 ก��) ����!	�����-����H)��P (Achieving result) ก�����	��ก��#$�������!	�
/&���� ���F")�ก��;
���.��.���#S�	��,)*+ก �	�&/����'+�!	�������.��ก�����	��)*+�������
���������&	��������)*+�ก*+,����� (Stakeholder) /&��,����*#����)��5��.��#����)���� 

       3.3 ก�����	��)��,�ก� (Managing resources) ����������!�ก�����	��"&ก��
)��,�ก�)(�5�,!�.��5�,��ก���
ก�� (�-���ก� ������ �)�D�D�,* ���� .��)��,�ก����)-�
�'+� B) �*ก��"&���)��,�ก�)*+�*�,��/&��,����	����� ��'+�!	�����������-�#S�	��,���
���
ก�� ก�-��.���-��� D&,��������&��ก�����" ��#A����ก��& �����ก������D,��,  

 4.   ก�����	���,����'���7*� 

       4.1 ก���&���!" (Decision making) ก����'�ก& �����ก���,���!&�,���	��+�D&,
��"��;�"�ก������D�ก�� #>�	� #������)����'�ก.�������
 ��'+�ก���&���!")*+&*)*+�-&!�
����ก��;
�(� B !�����)*+�	��������&"��������	
.,ก.,����-#���&F�#>�	� .���&���!"
.ก�/�#>�	�/&��,�����&��F�)�����	�-ก��;
 
       4.2 ก����&�7��ก�,-)�
 (Thinking) ก�����-ก �	�&������,.���������	
#>�	� 
����ก��;
 D&,!7�	�ก�	�-�� .��#����ก��;
#��ก��ก� ��'+�!	�/&������-#ก���&���!".��
)��ก��#$���� .��.��)��.ก�/�#>�	�)*+�	������*ก)(�) �!	��	F��ก,5��.��.��)��   !	�� B 

       4.3 �����#A����� � (Leadership) �����.��#��7������
���,)�����
ก�� D�������
����'+�!	�,����.���-��������,)��
������
ก�� !	�ก�������-�����'+�)(�!�&���ก��!	�� �.��� � 
.��ก��!	�� ���"!	��������"���ก���	����,����'���7*�D&,�-������ก���K��)(�!���&��-��� 
)*���� .����&� ���
ก��!�&���)����� ก��#$�������.��ก���&���!" 

 1.10 สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของสํานักงานประเมินทางด้าน

การศึกษา  
 �������	�ก���������	��������ก�� 

 � ��ก���#������)��&���ก����ก�� (ERO) (2550 : ���/��
) /&�) �ก����",
�������������������	��D����*,� ��	���� �.�. 2002-2004 C�+��#A�ก�����	�����������
5�,!�)*+����ก��!	��*!�������	��D����*,� (School principal) #���)����C*.��&
  ��'+�!7�!�ก��
���	���-������ก��)�����ก����ก��#���)����C*.��&
  &��*( 
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 1.   ก�����	�����& ���� �.	���������	��D����*,� (In the recruitment of principals) 

 2.   ก��.����(�	�'�ก����'+��� �.	���������	��D����*,� (In the appointment of 

principals) 

 3.   ก���K����7�7*���ก���	��ก����ก��.��LMกL�)ก��ก�����	�� (In the 

professional development and training of principals) 

 4.   	���������ก�����ก���K��������	��D����*,� (As a focus for aspiring principals) 

 5.   ก��LMก����ก���ก��ก����ก�� (In the training board members) 

 6.   ��'+��*ก�;*ก��/������������ .���-���+�!�ก��) ���� (When the issue of in 

competency has to be addressed) 

 7.   ��'+�7*(!	��	F��������7���.��������,��������&7�����ก�����	��D����*,����

#��7�7�)*+�,����ก��ก����ก�� (To indicate the nature and scope of school principals hip to 

people outside education) ���#���)����C*.��&
 /&���-#�������	�ก)*+������	��������ก��

" ��#A������* D&,.�����ก�#A� 5 ก�-��!	�� B �*" ���� 19 ������� &��*( 

 ก�-��)*+  1  &������#>��� (Intelligence) #��ก��&��, 

  1.   ก�����	�ก�������5��.�&����&�������).��&����K�����  
  2.  ก����&�7��,-)������
  

  3.   ก���-��#��ก��ก��   

  4.   ก�������� ก��.ก�/�� .��ก��"&ก��ก������� 

  5.   ก��!	��	�-��  

  6.   ก������"I,.��ก����&���!"  

  7.   ก�����.��.��ก��"&����*,�  

 ก�-��)*+  2  &���ก���-�������
  (Results orientation) 

  8.   ก��������  

 ก�-��)*+  3  &��������5����	�����-��� (Interpersonal relationship) 

  9.   ก����&����'+����&��,��"�.��ก����*,�  

  10.   ก������������5��  

  11.   �����#A����� �  
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  12.  ก��!	������ ���ก���ก��� ��ก���!�)*+�*(	��,��� ��� �ก��*,� ���#ก���� .��

7-�7� 

  13.  ก���#A���.)�.�����!	������-�  

  14.  ก��"&ก��ก������&.,��  

 ก�-��)*+  4  &�������������!�ก��#���� (Adaptability) 

   15.  ����������#���� 

   16.  ����/��,��)�����ก��#$�������  

  ก�-��)*+  5  &�����7�7*�/&����)����  (Professional/ technical) 

   17.  �������!���7�7*�  

   18.  ���,)��
&�����7�7*�.��ก����)������,)��
 

   19.  ก�����	��"&ก�� (Management) /&�.ก� ก�����	��"&ก��!�&������� B �7�� ���

�-��� ���#��7������
  ก������.�����)��,
  ���)(�ก�����	�������#�*+,�.#��&��, 

 ��'+��"�ก.����&��'+����������*	��,� ��ก 	��,.����& "���*ก��"&#���5)
�������/���	�'��ก�  )(��*(��(��,��ก�ก��!	�� ���,��.�����-#�����
���ก��� �/#!7�  &��(�
�����","��) �ก����'�ก.����&����������	�ก���  � ��ก���#������)��&���ก����ก�� (ERO)  
(2007 : Online) .�������",/&�� �#���&F����� B !����)*+�*�,��� ����������	
���ก���'+�����ก��7�
!��7����'(�	�  .��/&�� �	����	�ก� ����#A�ก���.����&!�ก����",!���(��*( 
 1.11 แนวทางการตรวจสอบ/วดั สมรรถนะหลกัผู้บริหารสถานศึกษา 

 #��ก��  ก-��ก�*(,� (2548 : 120-143) ����������5�,!����������	��D����*,�#���)�
���C*.��&
 �*.��)��!�ก��#������"�ก�H��ก���)*+#��ก$ "�ก����)*+) ����.���H��ก���!�
���������� &��,ก�����ก�"�ก��7*(�&���� B  �'� 

 1. "��� ���ก&����5��.�&����)���K����� (Awareness of the environment)  

  1.1 "��� ���ก&����5��.�&���� (Awareness of the environment) ���"���"�ก

�5�����"��� ���ก!�ก��) �������� B �'� 

    1.1.1  �5��"��� ���ก&���ก����ก��.��#>�	����� 

   1.1.2  �5���D,��,&�����+�.�&���� 

   1.1.3  "��� ���ก���7-�7�.��)�����+� 

   1.1.4  "��� ���ก�����������ก���������'+� 
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   1.1.5  "��� ���ก!���������5�����กX����*,�D����*,� 

   1.1.6  "��� ���ก���#>�	����������
ก�ก�-��7������-
�'+� .������'+� 

   1.1.7  "��� ���ก����K�����!�D����*,� 

   1.1.8  "��� ���ก����������!��D,��,���D����*,� 

   1.1.9  "��� ���ก����������!�ก��#$����������D����*,� 

  1.2 "��� ���ก����K����� (Cultural awareness) "��� ���ก!� 2 �K�����.��	��,

�K�����)*+�������&����#��ก$"�ก��+����/#�*( 

   1.2.1  ,������������ก��.��"-&�-��	��,����-&���7���������* (Maori) 

   1.2.2  .�&�!	��	F�"��� ���ก!�����.�ก���������ก��� .����/�)*+�	�����ก�

����.�ก������	����ก�-�� 

   1.2.3  ,����.������!���ก����'+� B  

   1.2.4  /����&	������'+�!	�) ����)*+/���	�����ก��K����������� 

   1.2.5  7'+�7�!�����.�ก���� 

 2.   ก����&�7��ก�,-)�
 (Strategic thinking) ����������)���H��ก���)*+ก����.��,��

!��-�������/#�*( �'� .��)��ก�����"�������������5�,!� 

  2.1 7��,�K��.��.�ก�#�*+,����,)��
���D����*,�!������ 

  2.2 ) �!	��ก�&������&���������
.����ก&����,)��
 

  2.3 �����,������
#��ก��	�ก�������� ���F"������,)��
 

  2.4 �*����!��!"!�ก���+���� 

  2.5 ���/ก�.�����ก���� 

  2.6 �K��,-)������
��'+������ 

  2.7 ��&)��-������7'+�D,�ก�ก��) ���� 

 ก�����.���-�ก�" (Entrepreneurial focus) ����������!�ก�������,"-&#�����
C�+�"�

#��#�-��5��ก��;
���� B ���"����H��ก���ก��.�&�!	��	F�����������5�,!�"�ก��+�

���/#�*( 

 1. �*ก�����&����!����-#�����
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 2. �*#����)����.���*���������ก��F�����������7-�7� 

 3. �*ก���#Y&���ก���K���,����#A����'+�����,ก�D����*,�5�,��ก 

 4. �����5���"�
D����*,�!	������(� 

 5. �K�����-#�����
��'+�ก�����������
��,/&� 

 6. ���&����!�ก�����	��������*+,� 

 ก��������ก����*,ก!7�.��ก�����	�������� (Gathering retrieving and managing 

information) ����������&����*(���	�!�ก���กF�������"�ก�H��ก�������������)*+�	F����/#�*( 

 1. �*�����������#Y&.��!7�!�ก����"��;��&���!" 

 2. !7����� ���� 

 3. ����������� ���/&�D&,��F� 

 4. ������������������	��,LT�, 

 5. ������������)*+�#A�/#/&���ก��ก���� 

 6. ���	����������'�.����'(��	������������������ 

 7. ��-#������������� 

 8. ก��"�,�������������)*+�	�����������)*+����ก��������������� 

 9. 	�)��!7���'+�#��D,7�
����ก��*,� 

 �����*�	�-�� (Reasoning) ����������&����*( �'� ����������!�ก���������	
 .��

����!"!�����ก��;
 #>�	� �H��ก������,���)*+"����"��� �'� ก��#�������-;����������������

.����&�,���)��-#�-D#�� 

1. �5�#��,.��!	������ ���!�#���&F�	�ก B 

2. ���-.��!	������ ���ก�ก�;*#>�	�	�ก B 

3. /��,�&��&!�������&�������� .��#���"�ก���� 

4. !	������ ���!�ก��)����������	F�&������� B 

5. ������" �.�ก.,ก.,���	��������)F""���.�������'� 

6. ��"��;�)(���,����*,&.����'(�	������� 
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   &-�,����".��ก���&���!"  (Judgment and decision making) 

1. ������"���������������'+�#��ก��ก���&���!"�,���/� 

2. ������"��&���!"��F�.��7�� 

3. ��������/�� ���.��/��� ��� 

4. ) �ก���&���!"��'+��,-��,�ก	��"�กก����"��;�D&,������ 

5. �*�	�-��!�ก��!7�&-�,����"�&���!" 

6. ��ก!	�)-ก��)��������ก���&���!""��ก�&��/���(� 

7. �����-�ก���&���!"��'+�����D&,��� 

8. )�)��ก���&���!"!	������� ��'+��*	�กJ��.�&�&����ก�&#>�	�!�ก���&���!" 

   ก�����.��.��ก��"&���
ก�� (Planning and organizing) 

1. ����������!�ก�����.��.��ก��"&���
ก��&������� .������� ���F"��� 

2. ���������-#�����
  ���"����H��ก���)*+�	F�/&�"�ก��+����/#�*( 
3. �*ก����&ก��;
�����/��'���������ก�� 

4. ��&����	��� 

5. �*ก��#��������!���+�)*+) �.��� 

6. "&�������.��)��,�ก����� �&������ ��� 

7. "&� �&������ ��������� 

   ก�������� (Delivering)  ก����&ก�����-#�����
.��ก��� �/#�������� ���F"!�

���-#�����
)*+ก �	�& ���"���"�ก�H��ก���&��*( 

1. ���+�) �)-ก��+�)*+� ��� 

2. ) �����D,��,.�������	F����� 

3. ) �����������)*+�ก��/�� 

4. �*������,!�ก��) ���� 

5. ) �����,����#A����� 

6. ) �ก�����������������ก�� 

7. #��������ก��#$���������������������-#�����
)*+ก �	�&����� ���F"/&� 
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    ก����&.��ก����*,��'+���� (Oral and written effectively so that others will understand) 

����������!�ก����&.��ก����*,�)*+�*#����)��5��.���'+� B "����������"����H��ก���

ก��#$����&����/#�*( 

1. ��*,�/&�7&�"�.��ก��7� 

2. ��&/&�7&�"�.��ก��7� 

3. )��������*,�ก�!��  ��&ก�!�� 

4. � ������(� ����*,& .���*������#��ก�� 

5. &-�,����"�������������������ก�������/� 

6. �*��#.��!�ก��� ����� 

7. ���� �������	�กก��� ����� 

8. "&	��-�)*+��&-�!�ก��� ����� 

  ก���������-�,
���
.��ก��&�.��ก�� ����������!�ก���(��+� �����.��&�.��ก��

��-�,
�����
 ���������"���"�ก�H��ก���)*+#��ก$!�����������5�,!�  &��*( 

1. �K��&��,D����*,�  &��,"�������; .�����,�ก��)����ก 

2. .�&�!	��	F����)ก��.�����������!")*+/&���&���ก�#��7�7� 

3. ���������ก��.��&�.��ก������ก���	����(� 

4. &�.��ก��!�ก��) ����� �#��ก�� 

5. .�&�������!"!���+����� B 

6. ��&���ก���)-ก��&� 

7. �����
ก�#��7�7�!���&��+ �"������&���� 

8. ���	�������,���ก��  ��&�7��7��  !	�� �#��ก����&��+�)*+"�) � 

9. !	�ก�������-�����'+� 

10. �*ก������!"�#Y&��Q>������	F�#��7�7� 

11. )��������/������&.����/�/�������& 

  5������� � (Leadership) ����������5�,!���)��)���� � ���,����H��ก���)*+����"�
/&� 

�'� 
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1. ) �	���)*+� � 

2. 	�"-&���� 

3. ���"-&,'����/	� 

4. �*��������/	�!�#>�	�)*+����	F� 

5. )�����/�"��!"�� 

6. )���	�กก��)*+�#A���#.����'+�#��7�7� 

7. �(�����	����'+����'+� 

8. �*��#.���H��ก���������&	���������'+� 

9. ) ������/&��	������������ 

10. )����ก������ก�
��"��;
/&� 

11. � ���#.��ก���*����������!7� 

  ก��#����!	��������,�ก�� (Client orientation) ����������)*+"�) �!	��ก�&����� ���F"

!�ก����������,�ก���H��ก���)*+�	F�/&� �'� 

1. ก��#��������	�#��7�7� 

2. !	�����7��,�	�'� �*"��!"��*,������#��7�7� 

3. ก���ก�����'����,ก��) ���������&��,��#����'����,���� 

4. �*ก���������������,�ก����������ก�� .�������*,ก�������� B 

 ก��� �����.��ก������ ���� (Representation and advocacy) ����������!�ก��

� �����.��ก��� �����ก�;*�7��7������'+�)*+�����!	��ก�&�������'� ��������7'+��'� .��

����� ���F"������-#�����
 �H��ก���#��ก$!���+����/#�*( 

1. ����!"�5���������� .������!"!�"-&,'������ 

2. � �����5��)*+�#A���ก���������ก�� 

3. �*�����������'+�������-#�����
ก����ก�� 

4. �#A�����*#$�5�;/	�����&*!�ก���"�"���&��� 

5. .�&�����5��5���!"!�������ก�� 

6. ��������,.����&)*+/���#A���#���� 
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7. �#A����� �!�ก�������,���� 

8. �*������ก����.����������7'+��'� 

9. �����������,�����.)�.���	�-������ B 

 ก��"&ก�������&.,�� (Conflict management) ����������!�ก��) �!	��������*,&)*+

�ก�&��(��&���,�� .��ก�����'�#>�	����� B ���,����H��ก���)*+�������	F�/&�"�ก����������

&����*( �'� 

1. �������5��!&�#A�)*+,����  �5��!&/���#A�)*+,���� 

2. ����.)�ก.C�����	F�	�'���'+��	F����/���	����� 

3. �*ก��"&ก��!	��ก�&����,-������ 

4. �*�����#A�ก��� /����������LT�,!& 

5. ) ���������ก��!	�7&�"� 

6. .�&���������!")*+7&�"�!�ก���&���)*+�#A�ก��� 

7. ����!"�����/��'�กX)*+������� ���#��,-ก�
!	��ก�&�����+�!" 

8. C��C�.��ก&&�"�ก5�,��ก 

9. ) �!	�����*,������ 

10. ) �ก����������'+�!	�.ก�#>�	�� ���F" 

11. ) ����!	��ก�&�����	F���������ก� 

12. #���*#�����!���'+��� ��� B 

13. ) �!	�)-ก B �������'+�� 

14. ���)*+#>�	�)*+�*ก��.��� �/�� 

15. ���-���!��) ���/�!�ก��.ก�#>�	� 

16. ������� ���,������&�ก!�ก��.ก�/�#>�	������&.,��.ก��������*  

(7�ก�-�����,) 

17. )��������'+�/�"�!	��*���7��,"�ก������ก 

 ก��#���� (Adaptability) �H��ก�������������!�ก��#�������ก���#�*+,�.#��!�

����ก��;
���� B #��ก$"�ก��+����/#�*( 
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1. 	,-&��/� B )*+) �ก�&��� B 

2. #��#�-����������+ �����.����!7�) ��I���	���"���,7�� 

3. "&ก��&��,� ���� )*+�*+�&*[,��*( 

4. �*����������!�ก��) ����D&,�'� 

5. .�&��-����!�ก���#�*+,�.#����.��������& 

6. �����,���ก��������.����������*,���*,������������)*+ก���������(��#A�#���&F�

��'+�!7�!�������ก�� 

7. �������������ก)*+��ก����/��!������ก��;
ก���#�*+,�.#�� 

  ����,'&	,-��  (Resilience)  ����������)�/&������+�/��&*)*+,���ก����&��H��ก���)*+

#��ก$/&� &��*( 

1. ���D�ก!�.��&* (Maintains an optimistic approach) 

2. /��#���,���������ก��/���ก�����, B  

3. .�&�!	��������������#A�!��.���*"-&.�F���/� 

4. .�&�!	��	F��-K�5��� 

5. .�&������+�!"!"����������&��,������������,����	����� 

 �������!���7�7*� (Professional knowledge) 

1. �����#A��'���7*�!�#>""-���#A�J��� ���!�ก��ก��!	��ก�&�)��) &�"�ก 

2. 5������� �&���	�ก���� ก���K�� ก�������� ก����&��� .��#�������� 

3. ����5;G
ก����ก�����)�����+� ���#���)� .������7��� 

4. ���ก �	�&	�'�����" ��#A�)��กX	��, 

5. �)��)������7�ก!��;�ก���ก���������&7����ก����ก�� 

6. )H�X*ก�����.��ก����*,���� 

7. �)�D�D�,*������)� 

8. ��������5��)��ก����ก�� 

9. ก�����ก��)�)��ก��#����������� 

10. �K��ก������ก��*,� 
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11. ���������
ก�����ก��)*+ก �	�& 

  ���,)��
!���7�7*�.��ก��������� (Professional vision and reflection) ����������

C�+�7��,!	��-����ก���#A��'���7*�!������)*) �.�����&����!���'+��)*+�ก*+,�����ก�ก�;*&�ก���� 

�H��ก���)*+.�&�!	��	F�/&�&�"�ก��+����/#�*( 

1. .�&���ก/&��,�������!"���������ก���*��'+���/� 

2. ��&������,)��
)��ก����ก��/&��,���7&�"� 

3. �����-�7-�7��'���7*��,���ก�������� 

4. �*ก�-��#�7��)��ก����ก�� 

 ก�����	�� (Management) 

 1. ก�����	��ก������ (Financial management) ����������)��ก������������ก�� 

�H��ก���)*+#��ก$!	��	F� /&�.ก� 

1.1 �*�������!�����ก������)*+�	����� 

1.2 �*�������!��������)������ (Terms) �	����� 

1.3 �ก����ก���ก�����ก (Close check) ก���'+��)��ก������ 

1.4 "&� �&�ก����-��������������" ��#A�ก���-	�� 

1.5 ��#��ก�ก�������������&�����ก��#S�	��,	�ก .�����-#�����
 ������

)*+"��#A���.)�!�ก�������'+��ก�/กก�����	��ก������ 

1.6 ) �������ก�����#����; 

1.7 ��,����,�����+ ������������ก���	��������#����; 

 2.   ก�����	�����)��,
 (Asset management) ����������!�ก�����	��ก�������5���

	�� .��ก����������)��,
�'+� B ���������ก�� �H��ก���)*+#��ก$!	��	F� /&�.ก�  

2.1 �*����������!�����ก�����	��)��,
����,����	����� 

2.2 �*����������!����ก�����	��)��,
����,����	����� 

2.3 �*���������������/��#A���'+��)*+�������������#��&5, �-�5�� ก����*,���� 

�5��.�&����� �	���ก��*,� 

2.4 ��#��ก����.��)*+��ก�����ก/#.���"���ก#��#�-� 
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2.5 ���"���.���K��)��,
���)(���,��(�.����,�,�� 

2.6 ��,���������ก���	������.���K���,�����+ �����)(���,��(�.����,�

,�� 

2.7 ���.����'+�ก���K�����)��,
!������ 

 3.   ก�����	��)*���� (Staff management) ����������!�ก�����	��)*���� ���"���

/&�"�ก�H��ก�������������)*+����	F����/#�*( 

3.1 �#A�ก���,����'(��	��ก��) ���� 

3.2 ,���������/�!7���.)�/��/&� 
3.3 ,����ก��.�����)*+�*���-#�����
 ����!"��ก��.����� .���K�� 

3.4 �'(�J����'+�ก�������&���!" 

3.5 ) �!	�)*����)���������"�/&���ก�������-� ����#A���'+��� ��� 

3.6 ,ก,�����������;� � �	���#A�ก��������D&,�I��� 

3.7 �*��������&7�� 

3.8 "��!" �����-� 	�������� (Motivates encourages cajoles) 

3.9 )��������'+�!&���,'�	,&.����'+�!&������� (To persist, to desist) 

3.10 �����-�.������ ���"�,����	�����ก���7�7*���'+��K��)*���� 

3.11 #������	�'�"&!	��*ก��#��������ก��#$����������)*���� 

3.12 �(����-#�����
)*) �/&�"���� �	��)*���� 

 4.   ก�����	����� ���F"���ก����ก������������!�ก�����	�����ก��#$�������

�ก��*,�  ���&"����'+� B ���"���/&�"�ก�H��ก���)*+����	F�"�ก��+����/#�*( 

4.1 �������!�	�ก����.�����-#�����
ก����*,���� 

4.2 !	�������!" �����-�����ก���	��� .������� ���F"����ก��*,� 

4.3 ,�����,����#Y&��,!�����.�ก���������H)��������-��� .��ก�-�� 

4.4 #��������������������� ���F"��������*,� 

4.5 �������	
�*&����������!�ก����*,�.�� ก��) ��������ก��*,���'+�#��#�-�

ก����*,�ก�����!	��	����� 

4.6 #�������-;���.��.��ก��� �.�����ก��#$����&���	�ก����.��.��ก����*,� 

4.7 #��ก�������/&��*ก��)�)��.��#��#�-�.��ก����*,�!	��#A�#>""-�� 
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 5.   ก�������-�.��ก�����	��ก���#�*+,�.#�� ����������!�ก�������+�ก��

�#�*+,�.#�� ก�������+�ก�����ก��ก���#�*+,�.#��  .��ก��ก �	�&!	��*ก���#�*+,�.#��������

���ก�/&�"�ก�H��ก������/#�*( 

5.1 ������ก �	�&���
#��ก��)*+�*��ก��)����������ก�� 

5.2 �����-�ก��#��#�-�/#���ก���#�*+,�.#�� 

5.3 ���'�/&�ก�ก���#�*+,�.#�� 

5.4 ����)��)*+"�ก��!	��ก�&ก�������-�ก���#�*+,�.#�� 

5.5 �����-�!	��*���*,�5����	����ก���#�*+,�.#�� 

 6.   ก����������������
ก������;� (Managing public relation) ����������!�

ก����������������
����ก�5�,��ก������ก�� ���ก�"�ก�H��ก���)*+.�&�!	��	F� &��*( 

6.1 ���	�D�ก��#��7������
������ก�� 

6.2 �#A�����	��+�������'����,)�����+�.��7-�7� 

6.3 !7�7-�7������-�!	��ก�&#����)��5�� 

6.4 !7��'+�!�ก��� �����ก�;*���� B 

 !�ก����",��(��*(�����",/&���'�ก.����&��'+���������	�ก���������	��������ก��D&,
!7�.����&���  � ��ก���#������)��&���ก����ก�� (ERO) � ��������ก���.����&!�ก����",!�
���������.#������ !��������&��,�	�-)*+"�กก����ก����ก���.�������",)*+�ก*+,�����!�ก��) �
��",!���(��*(!���'+���������	�ก,�/���*!��� �.����&)H�X*��� � ��ก���#������)��&���
ก����ก�� ��!7��#A�ก���.����&.����������ก*+,�ก���'+��������������","��/&�� �.����&���
� ��ก���#������)��&���ก����ก�� ��ก��5�,!��ก���.����&ก����",!���(��*(��""��*���)*+��,
��ก����'+���������.����'+���ก*+,�ก����������
��	�����������	�ก���������	��������ก��
,�/����,�*!����ก����ก��� 
 

2.  การรับรู้   

 2.1 ความหมายของคําว่าการรับรู้ 

 !������*(��� �����ก�������!�	���� ����	��,���ก������� ����� ������ก������� 
ก�����ก��,��,���ก�������  #>"",���ก����'�ก)*+"������  ก��������ก*+,�ก��-���.��ก�������
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�ก*+,�ก�5������� � .��ก���&.��5������� �D&,ก�������������!7�������7� &���,����*,&
���/#�*( 
 � ����  �ก�������� (Perception) �*���!	���,��/������ B ก���ก��, &��*( 
 " ���*,�  7���D7�� (2520 : 2) /&�ก������� ก������� 	��,��� ก������ )*+�*����	��, 
(Sensation) ก��������#A�ก��.#�	�'��*����.	��ก������)*+����ก�#A���+�	��+���+�)*+&*�*����	��, 

 ����"  �ก�-� � (2535 : 7) ก������� ก����������	��,��� ก��)*+�-�������	F��5�������#A�
"���)*+�ก�&��(�D&,���,�����,� �����7'+�.�����������ก���������#A�	�ก �#A�ก�����������"���
����5��)*+�	F�.��ก�����������"������������&��������� 

 �-�����  �-���;��F7�
 (Boonsiri  Suwannapet.  1995 : 360) !	�����	��,���� ���� ก��
�����  	��,���  ก�����ก��)*+����������ก*+,�ก���+�.�&����"�ก��,�������������ก  .������"� 

 D����.��/�����
  (Mowen & Minor.  1998 : 63) /&�!	�����	��,/����� �ก�������
	��,��� ก�����ก��)*+�-����#Y&������������������ �(�!"���������(�.��) ���������!"
����	��,� .��/&������,���+�������� !��(��#Y&�� (Exposure stage) ������D5�"���������D&,����
)��#����)����!��(��(�!"�� (Attention  stage) ������D5�"�.���#>�������!"�������+������(�  

.���(��-&)��, �'� �(�����!"����	��, (Comprehension stage) ������D5�"�"&���
#��ก��������

.��.#�����	��,��ก����'+�!	�����!" 

 C�������
 (Sekuler.  1998 : 1) ก�������  ก������� 	��,��� �ก���7'+��D,���(��-&���,!�	���
DC�������������
����	�-ก��;
�  ��ก"�ก�*(,�ก�������.��)��ก��ก��) �����-�������#A���
��"�กก�����������-����(� 
 �F������
 (Robbins.  1998 : 90) ก������� ก�������	��,�������ก��C�+�.�����-���
"&����.��.#�����"�ก���������ก#��)�!"  �����!	��5���.�&�����(��*����	��, 

 .�Fก�*.�� (McEwan.  1998 : 84) /&�!	�����	��,/����� �ก������� 	��,��� ก�����ก��
C�+�������D5���'�ก��"&���
#��ก��.��.#�����	��,��+��������� B ��ก����'+�!	��*����	��,
����!"/&��  .��/&������,���+��������  ��+�����"��*�����#A�/#/&�)*+"�/&���ก���������ก��(�	�ก��+�����
�	����(��*�ก�;�&��*(  �'� 

 1.     ��&�����ก�#����ก��;
)*+���������������D5� 

 2.   ��&�����ก������7'+�!�#>""-�����������D5������������� 

 3.   /���*�������C�C�����ก"��ก��/# 

 4.      �7'+��'�/&� 
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 5.     �*���������
ก�����" ��#A�	�'���������ก��!�#>""-�� 

 6.    /��ก��!	��ก�&����ก��.������ก���!"��ก"��ก��/# 

 .�Fก�*.�� ก������������ ������D5���'�ก�#Y&�������+����� .����'�กก�������DO�;�)*+
��&����������-�ก������7'+�.��#����ก��;
�&�����������D5� "�/&���������!".��"&" �
��ก�#A��� ���.���*.��D�������������ก)*+"�/��!	�������!"���DO�;�)*+�&.,��ก�
#����ก��;
  .�������7'+��&��������)*+�*�,��ก�����5;G
����(� .���	�-��� ���)*+������D5�
��'�ก�������+�����  /���������+�����)*+������ก��)�)-ก�,���  กF��������������D5��,�,��)*+"��ก�� ��5���
��&-�)��"����),�� (Psychological equilibrium) ������!	��#A�#ก���+���� �+��'��5���)*+/������
��������)*+�*�����&.,�� (Conflict information) .��"�	�*ก��*+,�������)*+���ก�����ก�������&
�����  

 ก���.ก��  �,���-� (2542 : 47) ก�������   ก��������'� �ก�����ก��)*+.������������ 
.��) ���������!"�����+�)*+�������	F�	�'�/&�,��	�'������ก C�+�!������#A�"���.���"�!	�)-ก�����
��+��&*,�ก�.�����&.������!"/#!�)���&*,�ก�,����#A�/#/��/&�� 
 �"*  ����
���-; (2542 : 81) !	�����	��,��� ก��������ก*+,�ก��-��� 	��,��� ก��
�������-;�ก�;����� B ����-���"�ก��,�#A�5��)*+�������� D&,)*+�-���ก5���������������""�
�������*����ก �	�&�"����.���H��ก���	��ก������� 
 ก�,�  ��������ก (2544 : 37-43) /&�!	�����	��,/����� �ก�������� 	��,���  ก�����ก�� 
)*+����.#�����	��,���������)*+/&�"�กก������D&,���,"�ก#����ก��;
�&����7��,!�ก��
.#�����	��,  &��(�ก�������"���ก*+,�����ก���+�����  ��,��������.��ก��.#�����	��, 

 �N�����"� (Hellriegle.  2001 : 76-77)  ก������� ก��������ก*+,�ก��-����#A�����ก��)*+
�-�����'�ก.��"&��������-;�ก�;�����-����'+�  ) �!	��������� �ก�&#����ก��;
)*+�*
����	��, 

 �ก���5�;
   ��),/�"��� (2544 : 33) ��-#����	��,���ก���������� 	��,��� �ก��/&�,�� 
ก������	F�5�� ก��/&�ก��+� ก��/&����� "�ก��,���������#A������� ก��!	��ก�&ก��
���������""��#A�&���ก��ก��) � ) �!	��ก�&������ก��&.��.#�����	��,��ก���#A��-;���
�����+�)*+�����(�� 
 �����  ������� (2545 : ���/��
) !	�����	��, ก������� 	��,��� ก��.#�����	��,
"�กก�������� 
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 ����7,   I+ �"���7'+� (2545 : ���/��
) ก������� ก������� �'� ����ก��)*+�ก*+,�����ก�
�(����ก����'�ก��+����� (Selection) ก��#�������+����� (Organization) .��ก��.#����*������+����� 
(Interpretation) 

 ���ก�
  ���)�
�,-� (2546 : 42) ก������� ก������� 	��,��� ก�����ก��.#�����	��, 
)*+�����/&���#����ก��;
"�ก��+����� B D&,ก������ ก�������"���*ก��!7�#����ก��;
�&����
7��,!�ก��.#�����	��,�����+��(���ก���#A��������.����������!" 

 �"�*  ���ก�-  (2549 : 1) /&�ก������� ก������� 	��,��� ����ก��#�����.���*����
���������� B  )*+�,����� B  �����D&,������,�������������ก!7����-&���	����*(��'+�7��,!	����)�*,

.#�����	��,�����+�.�&����  ก��������#A�ก�����ก��C�+���+��*7*�����'�ก "&���� .��.#�
������)*+/&����� 
 ก����D&,��-#  ก������� 	��,��� ก��,'�,������� �����ก ��������"�กก��������+��������� B   
) �!	��ก�&ก�����������ก���#A����������������!" .��������)*+"���'�ก"&" ����/��/&� ก�����
��+����� �7�� ก��DO�;���ก/# "������D&&�&�� 7&�"� .��" ����, "��"�) �!	�������D5��*#$�ก���,�
�������/#!�)��)*+#�����
 
 2.2  ผลจากการรับรู้ 

 ��-�,
/��/&�������I�����+�.�&����������)���(� .��,��*ก��������ก*+,�ก�������*ก&��, 
D,���  ����,-)� .���;� (2533 : 49) ก����/����� ก�������)*+�-����*����������*,ก������*
������������*,�/� �#A���&*	�'�/�� ���)*+#��������� ���F"��+�)*+ก��) �/&���7�	�'�ก��,ก,���
"�ก���'+� B  	�'�/&���ก��#$����ก�����.��	�'�-����'+�&��,�����ก  �������!"!���-����(�
,����ก�&ก�������)*+&*��������  �����ก���������*�-;���  �*����5��5���!"!������ !�)�����ก�����  
����-���#������������	��!���+�)*+ก��) � /&���ก��� �	�&-&��"�ก����'+� �-����(�"��ก�&
���������ก�+ ����,  �	F����������#A���)*+����/��,����	�'��#A���)*+/���*����������  �*ก��
�����!�.�����ก*+,�ก������ �*#�&��, .��/���7'+��+�!������ &��(�!�ก�����	����!�
	���,��� ���!	��/�����.�&�)��)*���ก*,"	�'�!7�����;
&-&��	�'���D)����!��������7�)*+�-�.��
��'+�ก��) �������&  .��������!��������7�) �����&*	�'�.�&��������������!	�����7��7,
��'+�!	��ก�&ก�������!�)����ก�ก*+,�ก������C�+�"�ก��!	��ก�&�����7'+��+�!����������� 

 2.3 ความสําคัญของการรับรู้ 

 ����,���ก��  �������� (2542 : 61-62) /&�ก��������-���"������!���+�����	�'�����ก��;

C�+��#A��5��.�&����5�,��ก.����*,���������)���(� ก�����'� �-���"����������ก�&��,#>"",
� ����'� 
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 1.   #>"",������!""�ก5�,��ก (External attention factors) 	��,��� �ก�;�
����,��������+�����	�'�����ก��;
 �7�� ������������*  ���&  ก��ก��) �C( � B ก�"���*,ก����
��!"/&�&*ก���ก��ก��) ���*,���(��&*,�  �#A���� 
 2.   #>"",������!""�ก5�,!� (Internal attention factors) 	��,��� #>"",5�,!���
�-����(� /&�.ก�  ก��"��!"  ก����*,����  .���-���ก5�� 

 �"�*  ���ก�- (2540 : 4) ก������������ ������ก�������/�� &��*( 
 1.   ก�������"������ก�&��(�)-ก��(�)*+�*�H��ก����ก�&��(�  ,�+��H��ก���,-��,�กC�C�����ก
��(��)��/�  ก�������กF,�+�� �����ก��(���*,��(� 

 2.   ก��������#A���ก �	�&�H��ก���!�7*���#��" ������&"�#$�ก���,�)��  ���� 

 3.   �D�)��
)��"����),�ก�������������� �/#�������	
#��กXก��;
)������ 

 �������
 (Robbins.  1998 : 90) ก������������ ������ก�����������H��ก�������-���
�ก�&"�ก�'(�J�����ก��������ก*+,�ก������#A�"��������+����� B /��!7��,�����'(�J�������#A�"���)*+
��+��(� B  �#A��,�� 
 7��7,  ��"�����"�� (2544 : 70-73) ก������� �)��)���ก����������ก��������*�)��)
��� ���!�ก��ก �	�&�H��ก�������-���!����
ก� ��'+����
ก�!	��������.ก����7�ก!����
ก�
���7�ก!����
ก�"��ก�&ก�������C�+�"�� �/#���ก��ก��) ����/# ก�������������7�ก)*+���ก�����
��&	��������
ก�"�� �/#��������*#����)����!����
ก� ����ก�������������7�ก)*+/�����ก�
������&	��������
ก���"� �������H��ก���)*+/���	���.��ก��) ����)*+/���*#����)���� 
 D����.��C������
 (1986 : 138)  ก������� ก���&����"���!����
ก�"�กก����������  
�����#A�"���!����
ก� �������&/&� 2  ��#.�� �'� .��.�ก����"���)*+�#A���#���� �&D&,
���,������)*+�#A�	�กJ�� �7�� ก����)���*,�5���)��ก����� �#A����  ����.��)*+�������
"���!����
ก�)*+/���������&/&��,����#A���#����C�+��������,�'(�J��"�กก������� 
 ก��������*����� ������ก��ก �	�&�H��ก���ก��) ��������-���!����
ก�  C�+�
� �/#���#����)��5��!�ก��& ��������������
ก� 

 2.4  กระบวนการย่อยของการรับรู้   

 ก�������#��ก��&��,ก�����ก��,��,	��,#��ก��  C�+��*���ก������������ ������
ก�����ก��,��,���ก�������/�� &��*( 
 ����,���ก��  �������� (2542 : 60-61) /&�ก�������ก�����ก��,��,���ก�����������#A�
ก��.�&�����������C�C���.������7������ก��ก��) ����D��!�ก������� .����#A� 5 �(� 
&��*( 
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 1.   �5��.�&����5�,��ก 	��,��� ��+����� 	�'�����ก��;
 ��+����� �'� ก������)��
#����)���� ��������ก��;
 �7�� ����)*+) ���� 5�����ก���5��.�&����)������  
�K����� �#A���� ก���������"/���ก�&��(���, ���/���*��+�����	�'��ก�&����ก��;
��ก��)����-��� 
 2.   ก����7��	��� ก�����������-������+���'+��-����(�/&�  ��7��	���ก���+�����)��
ก�,5��  	�'�����ก��;
�,���	��+��,���!&D&,�I��� ก�������!���+�����)��ก�,5������-����(�
"��#A�/#/&���ก���,��*,�/���(��,��ก���ก������������ก����-����(� 
 3.   ก���&��'�ก  �#A��(����)*+�-�����'�ก!	�������!"!���+�.�&����5�,��ก���
)�������-����(�  	��"�ก)*+�����(����ก����7��	���ก���+�����.������ก��;
ก�������&��,
#����)����)(�  5  .��� 
 4.   ก��"&����*,� �#A�ก��"&����*,����ก���������'+�#�)��!	��ก�&��(�������/# 
 5.   ก���*���� �#A��(����ก�����ก���*����!���+�)*+��������!����-���.��/&�"&
����*,�/��.���  ก���*�����#A��(����� ���)*+�-&  �ก�;������+�����.���ก�;�����������
����-�������(��#A�#>"",)*+�*��)�������ก���*���� 
 ��-#/&����  ก��������*ก�����ก��,��,)*+�����'+��.���#A��(�������+��(�.���5��.�&����
5�,��ก ก����7��	���  ก���&��'�ก  ก��"&����*,�  .��ก���*���� 

 2.5 ปัจจัยของการเลอืกที�จะรับรู้ 

 �-���"������!���+�����	�'�����ก��;
C�+��#A��5��.�&����5�,��ก.����*,��������
�)���(�  ก�����'� �-���"����������ก�&��,#>"",� ��� �'� #>"",������!""�ก5�,��ก.��#>"",
������!""�ก5�,!� (����,���ก��  ��������.  2542 : 61) 

 1.   #>"",������!""�ก5�,��ก  #>"",������!""�ก5�,��ก 	��,����ก�;�
����,��������+�����	�'�����ก��;
 �7�� ������������*  ���&  ก��ก��) �C( � B ก�"���*,ก����
��!"/&�&*ก���ก��ก��) ���*,���(��&*,�  �#A���� 
 2.   #>"",������!""�ก5�,!�  #>"",������!""�ก5�,!� 	��,���  #>"",5�,!���
�-����(� /&�.ก� ก��"��!"  ก����*,���� .���-���ก5�� 
 2.6 การรับรู้เกี�ยวกบับุคคล 

 7��7,   ��"�����"�� (2544 : 70-73) ก������� ���
#��ก��)*+�*��)�������ก����������
�-��� #��ก��&��, �-;�ก�;�������-	�'��-;�ก�;������+�)*+�*�,�� �-;�ก�;�����-��� .��
�-;�ก�;��������ก��;
 &��*(�'� 
 1.   �-;�ก�;������+�)*+�*�,��  �#A����
#��ก��.�ก���ก�����������-��������+�)*+�*�,�� 
	��,���  �ก�;�)*+�#A�"��������+�)*+�*�,���(� B  ��+�&�ก������ก"�ก	��,������-)��ก�,5��.���  
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,�	��,���ก�����������-���.����+�)*+���������#A�������� �7�� ���.�����
ก��  ��'+����-.	��
ก��������*�����#A��������	�'��*����/��7&�"���ก��(� �-;�ก�;�)��ก�,5��)*+"��*��)����
���ก���������������������-กF"��*���,��  .��ก���������������)*+�*������-กF"�/&�����)����
"�ก��������,ก�ก����-�'+��-;�ก�;�����-��� .���-;�ก�;��������ก��;
 
 2.   �-;�ก�;�����-��� #��ก��&��, �"���� ����;
 #����ก��;
 .����������ก��  
�-;�ก�;����� B  �	����*(  "��*��)�������ก���������������  ,�+����-���ก��������*����/��7&�"�
��ก�)��/���)����������
#��ก�������-������ก�������กF"�,�+��*��ก��(� 

 3.   �-;�ก�;��������ก��;
  ���
#��ก���������ก��;
"��*��)�����������7���
.������.��������ก�����������-��� /&�.ก� �������*,&.������ ��'+��-���!&�,��5�,!��
�������*,&����-����(��ก"�/��/&���)����������  �������,������������*,&"��&����
�����������-������ก��"&ก��) �.��ก��������������)*+�����""�/&��� C�+��������*,&)*+"�
�&����ก���������""��#A�����"�กก��ก �	�&������,  ����ก&&�������� ��กH��ก��;
.����+�
)*+����,����ก� 

 ��ก"�ก�*( ก���.ก��  �,���-� (2542 : 55-56) /&�ก�������ก�����������-���!����
ก����
�-���D&,�I����-���)*+) ��������ก�!����
ก�C�+��*����.�ก����ก�	��,��'+�� �7�� ��,- ��� 
ก����ก�� �����7'+� �#A���� ��+��	����*("�� ���C�+��H��ก�������-���)*+.�ก����ก�.���*�����
ก��& ��������������
ก� ก��������ก*+,�ก���"�ก���&���ก��ก��) ����� B ����� .���ก*+,�����
ก�#>"",	��,#��ก�� ��ก"�ก�*(,��*#>"",)*+�*�����ก��������-���)*+��&��'��/#"�ก�����#A�"���
#��ก�� &��, 
 1.   ก����'�ก����� (Selectivity) ������ก"���'�ก������ก�;�)*+�&��7&�#A���������
�-���  ���- 	�'��	�-ก��;
���� B ��'+��"�ก��/��������"��������+�)*+�	F�/&�	�&)-ก�,��� "�����ก�
.����'�ก���������,���)*+����ก��"����D&,/����!"��'+���'+� C�+�7��,!	�ก��������#A�/#/&���&��F���(�
ก����������ก�-��กF�7���&*,�ก��'�"���'�ก����������+�)*+ก�-���ก*+,����� ��'+��*��+�)*+/��#��ก$.��7& ก��
��������.�����-����*.��D���)*+"��,��!���)�������������!" )����� 5���	�� R�R )*+"�� ���
#��ก��ก���*��������#A��,���/���กก�����+�)*+������ก���-�� 
 2.   ก��!7�������#A��ก;G
 (Assumed similarity) ก��!7�������#A��ก;G
�#A�ก���&���
���,������,.����F� D&,��&������'+���&�	�'������� ������ก"�#�������-���ก5������'+����
�	�'������������กก���)*+"�!	�����'+��#A��,���)*+�#A�"��� B  
 3.   ก���	����ก (Stereotyping) ก���	����ก 	��,��� ก���&�����D&,���,ก�������
"�กก�-��)*+����#A����7�ก�,�� �7�� ��ก���)*+.������.���"��*�5��"��)*+�+���ก�����D�&�#A���� 
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 4.   ก������ก�;��&*,� (Halo effect) ก������ก�;��&*,��#A���'+��� ���!�ก��)*+"�
) ���������!"�ก*+,�ก��H��ก���������
ก� ��'+��"�กก������ก�;��&*,��#A�ก������ก�;�
�&��.����*,��,����&*,�����-���.���กF������������#A���.���(� �7�� ���.�&�������#A���
ก���'��'�����,����	F�/&�7& �ก��*,�กF"���&���������(�&*	�'��ก��/#)-ก�,��� .��������/��/&�.�&�
����ก���'��'����!	��	F��&��7&)(� B )*+�#A����*������������������ก��*,�กF��"#������ก��
�(��+ �ก��������#A�"���กF�#A�/&� 
 

3.  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงาน 

 3.1 ความหมายและความสําคัญของขวญักาํลงัใจ 

 � ���� ���ก ���!" (Morale) �*�����*,ก���� B ก� �7�� ��� ���ก ���!" ���.��ก ���!" 
�#A���� ��ก"�ก�*(,�/&��*���!	�����	��,���� ���� ���ก ���!"/��	��,)��� �7�� 
 #�*,���  ���
��-��D�"�
 (2535 : 158) ก�������  ���ก ���!"  	��,���  ����ก��;
)��
"��!")*+.�&���ก��!���#����H��ก������� B �7�� ����ก���'��'����  ����	��  ����ก���  
�����7'+��+�.��!�)�����ก�������)*+#���"�ก���ก ���!"  "�.�&���ก!���#�������    
�I'+�,7�  �����I,��,  ����	��&��.��  ��&�����7'+��+� QY���#�
 .�����'+� B (Phillips & et al.  

2002 : Online)  ก�������  ���ก ���!"  �'� ����5��5���!"!����
ก�.���#S�	��,������
ก�&��,
����"��ก5ก&* 
 ��7�*  D���P)�� .�����ก&�P  ���)*+,� (2542 : 368) ก������� ���.��ก ���!" 	��,���
5����������������)*+�*.����)����ก)*+"�#$�������	���)*+ ���� ��+�!�	���,��� �ก�&�H��ก���
)*+��&	�� D&,�I�������	F��#S�	��,.������� ���F"������ "�กก��"�����ก�����#A�ก��
������ก,5��)��"��!"����-��� ��"�� �/#���ก��) ����!	�� ���F" 
 �-&�  �ก�����,
 (2542 : 158) !	�����	��,��� ���ก ���!"!�ก��#$��������#A�
���������ก��ก��& )���������-���)*+�*�������ก��;
�#A�������!"����-���)*+�-��	���
#$�������!���������&7��������,���/���&����'+�!	�����-���-#�����
)*+���/�� 
 �"*  ����
���-; (2542 : 64) ก������� ���ก ���!" 	��,��� �5��"��	�'����������ก
����-���	�'�ก�-���-��� D&,��)���!	��	F��H��ก���)*+.�&���ก����ก�;�ก��) ����)*+�*����
ก���'��'���� �*�����(�!" �*���������!" �*�����-���-กก�ก��) ���� �*ก ���!")*+"�#$�������
�����������ก��.������-���-#�����
������
ก�����ก� 
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 ��7����.������ (Washington & Watson.  1976 : 4-6) !	�����	��, ������ก ���!"
!�ก��) ��������'����������ก������) ����)*+�*�ก*+,�ก���� �(��,�����'(�J�����ก������������!�
	���,��� 

 ����&� (Lumsden.  1998 : Online ; citing  Mendel.  1987.  An investigation of factors 

that influence teacher morale and satisfaction with work conditions.  Unpaged.) ก������� ���
ก ���!"����#A�������ก��& ����;
���������ก ��������"��!" 
 ���)
��,
.�������� (Lumsden.  1998 : Online ; citing Bentley & Remple. 1970.  Manual 

for the purdue teacher opinionnaire.  p.106.) ก����������ก ���!" 	��,��� ������!" ����
ก���'��'����)����7�7*�)*+�-���.�&���ก�� ��'+��-���������� ���F"���#S�	��,��������.��
�#S�	��,���ก�-��!�����ก��;
)*+��#$��������,�� 
 "�ก����	��,���������"��-#/&���� � ���� ���ก ���!" 	��,��� ����;
 ���������ก
������ก��&������#$�������)*+�*�������ก��;
ก��#$���� ��'+��-���������� ���F"����#S�	��,���
�����.���#S�	��,���ก�-�� 

 ���ก ���!"�*����� ������ก�����	�����!�ก��#$���������'+�����-���-#�����

����#S�	��,�,����*#����)��5���(��������,)��,�ก� C�+ ��#A�)*+,����ก�������#A�
���
#��ก��� ���!����&�)��,�ก�ก�����	��)(�	�& (�"*  ����
���-;.  2542 : 63) 
��ก"�ก�*( ก�����	�����!�,-�D�ก�5����
 �*	�ก�ก;G
ก�����	�����������K��/#)��&���
�H��ก��������
C�+�/&��*ก���-��������-�,�����
!�ก�����	�������ก��(� �ก��7�ก��7(�� �/&�
��.��)��ก�����	��)*+�*#����)��5����� ก�����	������,����&*,�/��������"�#������� ���F"
/&������&���������'�������������� (��7�  ��+��ก-�.  2543 : 14-15) 
 ���ก ���!"�*����� ������ก�����	����� &��*(  �'�  (����  �-กก����-
.  2544 : 229) 
 1.   ) �!	� �ก�&���������'�����!"!�ก��) �����,�������I�)
 ��'+�!	�����-
���-#�����
������
ก�� 

 2.   ���������"��ก5ก&* ����C'+���,
.��������)��������
ก� 

 3.   �ก'(�	�-�!	�����*,��������������
ก����ก�&��!�ก��#$���� 
 4.   �������������������*!����
ก� ก��!	��ก�&������� 

 5.   ������������������!"��&*��	�����-���!����
ก�ก��D,��,.�����-#�����
���
���
ก� 

 6.   "��!"!	��ก�&�"����)*+&*������
ก� .��ก��!	��ก�&������&�����+����������
���#A�
#��D,7�
������
ก� 
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 7.   �ก�&�����7'+��+�  �����+���)��!" .����)��) �!	�) �����,��ก����
ก�/&���� 

 "�ก.����&�ก*+,�ก������ ���������ก ���!"����-#/&���� ���ก ���!"ก��!	��ก�&
���������'�����!"!�ก��) ����  � �/#��������*#����)��5��!����
ก� &��(�ก�����	�����)*+&*
"��������������!	����7�ก!����
ก���*���ก ���!")*+&* 
 3.2 ปัจจัยที�ส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงาน 

 ก�����	�����)*+&*������������!	����7�ก!����
ก��*���ก ���!")*+&*  &��(���'+�
#��D,7�
!�ก����"��;����ก ���!"����-���ก�!����
ก����&*	�'�/���(���������"��;�"�ก
#>"",)*+�����������ก ���!"!�ก��#$�������  &�)*+�ก��7�ก��	��,)���/&�ก����/��&��*( 
 ����  �*��ก �.	� (2534 : 152-153) ก������� #>"",)*+�����������ก ���!"!�ก��
#$��������*&��*( 
 1.   �ก�;�)��)��.���)��)������� �)*+�*��������� �����5����	����ก�������� �
.���������*����� ������ก���������������.������� ���F"������
ก� 

 2.   ���������!"!�	���)*+ก�����)*+#$�����,�� 
 3.   ���������!"���"-&�-��	��,	�ก.���D,��,ก��& ��������������
ก��  ���&"�
ก��"&���
ก��.���������	�����)*+�*#����)��5��7��,!	��ก�&���&* 
 4.   ก��!	�� ��	�F"�����  ก����'+���(�  ��'+��� �.	���.ก����#$�������&* 
 5.   �5�����ก��) ����  ���!	���ก��������-��ก�;� ��ก�����,�) .���������*,���
�*���'+���'����'+��!7�!�ก��#$���������*,��� 

 6.   �-�5��������#$�������  )(��-�5��ก�,.���-�5��"�� 

 �&��� (#�*,���  ���
��-��D�"�
.  2535 : 38-40 ; �������"�ก Davis. 1962. Human 

relations  at  work.) ก�������#>"",)*+�����������ก ���!"!�ก��#$�������  �*&��*( 
 1.   �ก�;�)��)��.���)��)������� �  �����5����	�������� �.�����!��������7�   
�*����� ������ก���������������ก ���!" 

 2.   ���������!"!�	���)*+ก��) ����)*+#$��������,��  ����-���)*+) ����)*+�������!"
,���/&������ก��#$�������)*+/�������!" 

 3.   ���������!"���"-&	��,	�ก  �D,��,ก��& �����ก��������
ก� .������ก��
���	��)*+�*#����)��5��7��,!	��ก�&���)*+&*!�ก��#$������� 

 4.   ก��!	�� ��	�F"�����  ก����'+���(�  ��'+��� �.	���.ก����#$�������&*�#A�.��"��!"!	�
���#$��������*���&* 
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 5.   �5�����ก��) ����  ���!	���ก��������-��ก�;� �*��ก�����,�) .�������
��*,����*���'+���'����'+��!7�!�ก��#$���������*,������ก��) ���� 

 6.   �-�5��������#$����  ���)(��-�5��ก�,.���5��"��!"�*���,�����ก���ก��) ����
��'+��*#>�	��-�5��,���/��������) ����!	��ก�&��&* 
 �-&�  �ก�����,
  (2542 : 160) ก������� �-��"��*���&*	�'�/����(��,��ก�#>"",)*+�-���
�ก*+,�����!�ก��#$��������(� B &��*(  
 1.   �-;���������  ������#$��������ก�&���������ก�������*�-;����������� ) �!	������    
�*����5��5���!"  �*����5��  �*�ก&�P��* �*����� ��� �#A����)*+������)*+/&���ก�������#$�������
"��*���ก ���!"&* 
 2.   ก�����)����  ������#$���������������������	��� ���������  �*����,-������ �*���,�)
&*!	�����)F""������� B !	�����#��&5, �#A�)*+#��ก��#>�	�������/&����#$�������"��*���
ก ���!"&* 
 3.   �5��ก��#$�������  �5����+�.�&�������� B !�ก��#$������� �7�� ��������&
�����#A�����*,���*,����,  ��ก�����,�)��&�ก �*����) �!	����#$��������*���ก ���!"&* 
 4.   ���"���  ���.��  �����&'�� 

 ��&�  ��	�� (2544 : 128-131) ก������� #>"",)*+�����������.��ก ���!"!�ก��#$�������
�*&��*( �'� 
 1.   �)��).�������#A����� �)*+&*���������	��!����
ก�  ���ก ���!"����-���          
!����
ก����(��,��ก��)��)�����#A����� �)*+&*���������	��  ��'+��"�ก������	��)*+�*�)��)�����#A�
���� �)*+&*  �#A�)*+,��������-����'+�  ���7�ก������
ก��,����ก�&����5��5���!".���ก�&���������ก
���������*�-;��������#A����� �)*+&*���������	����ก"�ก"�#��������� ���F""�กก�������
5���"�
)*+&*�������.���,�������#��#�-����������
ก����!��������7�!	��,��!���&�)*+&*
&��, 

 2.   ���������!"!�	���)*+ก�����)*+�����#$�����,��  �-���)*+"�) ����!	�#����
����� ���F"/&��(�,���"������*���������!"!����  ���� �)*+&*"�����	����*!	��-����*�����ก����
��ก��!����)*+�����) ��,�� &��,ก�����)���� .��ก�������.��&��,���*���� B )(�"�ก������	��.��
���������� 

 3.   ��������!"  ������!"!�.���D,��,ก�����	�����  .�����  ก��"&���
ก� 
.��ก��"&����ก�����	�����)*+�*#����)��5��������
ก�  ��'+��-��������ก���������*��������!�
ก��ก �	�&�D,��, .��ก�����	�����  �-���"������ก�#A��"��������
ก�  �ก�&����5��5���!"           



 56

!������ก��!	��ก�&���ก ���!")*+&*���ก��#$�������  ��ก"�ก�*(ก��"&���
ก� .��ก��"&����
ก�����	�����)*+�*#����)��5��  "�7��,!	��ก�&���ก ���!"!�ก��#$�������)*+&* 
 4.   ก�����.)�ก��#$�������  ก�����.)�ก��#$�������)*+�	�����,-������  �7��  
ก��!	�� ��	�F"�����  ก����'+���(�  ,����#A�ก����������ก ���!")*+&*!	�.ก��-����ก�!�
	���,���!�)���������ก�����.)�ก��#$�������)*+/���	�����,���) �!	����#$��������ก�&ก��
��*,��� 

 5.   �5��	�'����,�ก��)*+ ��'(����ก��) ����  �5��ก��) ����)*+��ก�-��ก�;� 
��&�ก���,  �*���'+���'����'+��!7�  ���&"��-#ก�;
���� B )*+�	�����.����*,���  �*����� ���
���ก����������ก ���!".ก����#$������� 

 6.   ���&�ก������ B /&������&�ก��&������� B )*+�	������#A�����  7��,!	��-�5��
������#$�������)(��-�5��ก�,.���-�5��"��&*��"������������ก ���!"������#$�������&*���
/#&��, 

 7.   ก��/&������	��,	���)*+ก�����)*+�	�����ก������������������  ก��)*+���� �   
!7���/���	�����ก����.�������������������"�) �!	����#$���������*,���  ��'+��"�ก) �!	�
�ก�&����)-ก�
) ����/��/&��� 

 8.   ก��/&���ก��,����"�ก��'+���������.�����������7� D&,�*���������
)*+&*
.��ก��.�&�����7'+�7� )(�!�ก�-��!	��.��ก�-��,��, �*ก�������.�� .��!	�ก ���!"C�+�ก�.��
ก��*ก��.�&�����7'+�7��������������.������� ���F" 
 9.   ก�"ก���)���������� B )*+�-���!����
ก�������#$�����������ก�/&� �7�� 
ก�"ก���ก��)����ก�� ก*\���)��ก�� ก�"ก���� ���F�#��D,7�
 R�R ก�"ก���)�������	����*(
7��,!	��-���/&����,���*,&  7��,#����������&.,�� .����������������
)*+&*���ก� 

 10.  ��ก�ก�;
)*+.�&������#A���	��+����&*,�ก� 	�'�.�&�������ก������ก� �7�� 
���'+��.��  ���'+��	��,������
ก�  ��ก�ก�;
&�ก����"�7��,��������,.�����������ก�#A���ก
�&*,�ก���������������
)*+&*���ก�  ��ก�ก�;
	�'����ก�;
�ก"�ก �	�&��(�"�ก#�7�����
���
ก�  C�+�"��#A�����ก���-��!	��-���ก����	�ก!��)��)	���)*+.���#S�	��,�������� 
 "�กก����ก����ก���&�ก����������� �������������	
#>"",)*+�����������ก ���!"    
!�ก��#$������� "�ก.����&����ก��7�ก�� /&�.�&�!������  2 
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�����  2  �������	
#>"",)*+�����������ก ���!"!�ก��#$������� 
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1.  �)��).���������������������	�� � � � � � � � �  

2.  ���������!"���	���)*+ก����� � � � � � � � �  
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 "�ก����� 2 ����� �ก��7�ก������!	���	F���������ก���� �)��).������������
���������	��  ���������!"���	���)*+ก�����  �D,��,���-#�����
 ก��& ��������������
ก��
�5��ก��#$�������  ก�����.)�ก��#$�������  �-�5��ก�,.��"��������#$������� .��ก��
��&����'+����!����
ก��#A�#>"",)*+�����������ก ���!"!�ก��#$�������������!��������7� 
 "�ก.����&&�ก����������� ��-#/&���� ����������!�ก���#A����� ����������	��
������ก���#A�#>"",	��+�)*+�*��������ก ���!"!�ก��#$������������� 
 3.3 การสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงาน 

 ก����������ก ���!"�#A�ก���������+�"��!"���� B ��'+�&��&�&!	��-���)*+�*����������
��������7ก�� .��!	��-���)*+�*�����������,��!�	���,���/&���� B (� ��ก����;�ก���ก��
ก��#������ก��.	��7���.  2541 : ���/��
) 
 7��*   �;*��*  (2538 : 57-58) ก����������*ก��)*+������	��D����*,� ��������ก ���!"!	�
�;����!�D����*,� ��") �/&�&��*( 
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 1.   7��,���!�D����*,�!	��*��������ก*+,�ก�)����7�ก��)�����	��.��ก��& �����ก��
����,�����*,��� 

 2.   "&�5��ก��) ����)*+&*  �*������&�ก���,  �#A��-� 

 3.   7��,!	���������ก���) ����.����*����ก���	���!�ก��) ���� �*����� ���F"!�ก��
) ����/&���ก�������-�"�ก���������7� 

 4.   �#A�)*+#��ก��)*+&*!	����!�)-กD�ก�� 

 5.   ������ก�;������#A����� �!	�ก����  �#Y&D�ก��!	����/&�!7�������&�����+�!�ก��
) ����!	����/&�����!�ก��"&D#�.ก������ B ���D����*,� 

 6.   ������	������,�,��!	���������ก���  ����#A���� ����#A�����	��+����	����;��#A�)*+
,����������������7�.����'+��������� 

 7.   �#Y&D�ก��!	����.�&����������� 
 8.   ������	��D����*,����,����Q>�������&�	F�.���������.�������� 
 9.   !	�����*��������!�ก������D,��,.����� .��ก��& �����������D����*,� 

 10.   & ��������D����*,�.��#��7���#/�, 

 11.   !	�����,-������ก����)-ก�� 

 �#7. (2541 : ���/��
) /&�ก������� ก����������ก ���!"!�ก��#$������������� C�+�
������	��D����*,�������& �����ก��/&� &��*( 
 ก����������ก ���!"D&,ก�����ก�����	�� 

 1. !7��)����ก�����	��,��� 

 2. !7��)����!�ก�����.�����!	�������& ��������� ���F"����#S�	��,�,���&*)*+�-& 

 3. !7��)����ก���������������!".����������������
��&*��	�����-���!�
	���,��� 

 4. !7��)����!�ก����&��������!7��)����!	�� B �7�� �)����ก�����	��D&,,�&
���-#�����
 �)����ก�����	��.���*�������� �#A���� 

 �"*  ����
���-; (2542 : 71-75) /&�ก������� ���*ก��!�ก����������ก ���!"/��&��*( 
 1.   �����)�����)*+&*!�ก��) ���� D&,ก��ก���-��.�������"��� ���ก!	��ก�&����        
�����!"����D,��, ���-#�����
 ���*ก��& ��������������
ก� �*����5��5���!"!��ก&�P��*        
.	����7*������ )�����)*+&*���ก��) ����������7�ก!����
ก� ก��!	��ก�&���)*+&* 
 2.   ����������5����&*ก����!��������7�������	���#A����#�������#��D,7�

��	�������!��������7�  ก����
ก�  ������	���������������5��)*+&*ก����!��������7� &��*( 
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       2.1 &�.����!"!��.��!	��������)����#A�ก���� ������#A���'+���������)*+&*
/&������	��,&��,����� D&,/��/#ก���ก��,��ก�ก��/# 

       2.2  !	����!��������7�/&�!7�������&���������� .���*�����!�ก��) ����)*+&*
/&������	��,&��,����� D&,/��/#ก���ก��,��ก�ก��/# 

       2.3  �,���-��.�������)*+�#A�#$�#>ก�
���ก��) ���� D&,/��� ��������5��ก�� ) ���� 

       2.4  �#Y&D�ก��!	����!��������7�#��ก��	�'� ��'+��*#>�	�ก��) ���� �����)*+"�!	�
� �7*(.�� .��7��,�	�'��,�����F�)*+&��,������F�!" 

       2.5 !	�D�ก�����!��������7�.�&�������&�	F�!�ก��#��#�-����.���*��������
!	������ ���F"������ 

       2.6  ������	�������*�����7'+��+�!������!�ก��) �����,����&�����+�!" D���
�����"�) �!	����!��������7���&������)��!������������7�.���ก�&����/���+�!"!�ก��
) ���� 

 3.   ��������������!"!�ก��) ����  ���������#$�������"��ก�&��(�&��,���������ก���
��!"������)*+/&�) �  ������	�������������������!"!�ก��) ����D&,������)*+���ก��������
����������  ������&  ����#Y&D�ก��!	��-���/&�!7�����7 ����.��������&�����+� 

 4.   ก �	�&�����&'��.�����"���)*+�#A����� 

 5.   ก �	�&����J��.����������'+���'�� �	��ก���&��� ���F"���ก��#$������� 

 6.   "&���&�ก��)*+&*  !	����&�ก�� .��#��D,7�
�ก'(�ก-����� B )*+��ก�	�'�"�ก�����&'��
���"���  �7��  ���&�ก�������ก  �	ก�;
���)��,
  �#A���� 

 7.   �#Y&D�ก��!	����7�ก!����
ก�  /&�.�&�������&�	F��ก*+,�ก���'+��������� B 	�'�
����,����������!" 

 8.   ก����������.�������-�!	����!��������7��*�����"���ก���	���/#���� �.	���
.�������&'��)*+�����(� ���)(�ก����������!	��*ก����ก�����  ก������.��ก����ก��&���� 

 9.   ก���*��������!����  ก���*��������!����!�����	�'����
ก�)*+#$��������,��"�
ก��!	��ก�&���������ก�#A�����	��+����ก�-��  )-ก���*���.���*����	��,������
ก� 7��,!	��ก�&
���������
��&*  �������������!	�ก����#$���������ก��(� 

 10.   ก��"&D��������������
ก�.������� (Flat organization structure) "�) �!	����
������#$���������� ��'+��"�ก���#$�������/&�.�&�����������������/&�&*ก���ก��"&D��������
������
ก�.��&�+� (Tall organization structure) 

 11.   ก��!	�� ��	�F"����� ก��7��7, ���&"�ก����'+���(�.ก����#$�������&*  
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 12.   5��������#A����� �.������������!�ก�����	��������������	�� ������	��)*+�*
5��������#A����� ��*����������!�ก�����.�����  .ก�/�#>�	� �*������&�����+�  ���&"��#A�
.���,���)*+&*  �*����� ���!�ก���������������.ก����!��������7� 
 13.   ������5��.�&����)*+&*!�ก��#$������� �7�� "&	����'+���'� �-#ก�;
 � ���,����
��&�ก!�ก��) ���� &�.���������&��*,����,�������)*+  ���&"�&�.��-�5������,�#A���� 

 14.   "&!	��*ก�"ก�������ก����D�ก������� C�+�����#A�ก�"ก�����'+����������
�����*7��,�	�'�C�+�ก�.��ก� 

 �)��
����
 (Turner.  2002 : Online)  ก������� ���*ก��)*+�*#����)����!�ก��� ��-����
ก ���!".��"���!")*���� #��ก��&��, 
 1.   ก���*��������!�ก��#ก���� (Shared governance) 	�'�ก���*��������!�ก��
���	��"&ก���#A�ก��7��,,ก��&������)����7�7*������� 7��,����������#A��"�����!�
.�����.��#$�������!�D����*,� ก���*��������!�ก��#ก����&�ก����7��,!	�����������
��!"!	�ก�ก��& ��������!�D����*,� 7��,����������������,.������/�����!"��	�������ก�
������	�� 
 2.   ก��"&ก�����	��)��ก����ก�� (In-service  educating)  ก��"&���ก��)��ก����ก��
!	�.ก����)(�.���#A�)��ก��.��.��/���#A�)��ก��  7��,��������ก��.�ก�#�*+,�������& .��
�������������+�!"!	�ก��;����  ก��"&���ก��)��ก����ก��.���#A�)��ก��  ������"&/&�D&,
ก��"&ก��#��7-��7��#$���� (Workshops) ก��#��7-������ (Seminars) �#A���� ����ก��"&ก��
���ก��)��ก����ก��.��/���#A�)��ก��������"&/&�D&,ก��.�ก�#�*+,�������  ก����)��!�
��	����	�������ก*+,�ก���7�7*� �#A����  ก��"&���ก��)��ก����ก���*����7��,!�ก��#��#�-�
�)����)��ก�����.��7��,,ก��&�"��� ���ก)����7�7*���� 
 3.   ก�������-�ก��#���������,����#A�����  (Systematic  supportive  evaluation) 

"�ก.����&�ก*+,�ก�ก����������ก ���!"!�ก��#$�������&�ก����������� ��"��-#/&����������	��
��������������ก ���!"!�ก��) ����!	�.ก����!��������7�	�'����/&�	��,)�� �7�� !7�5���
�����#A����� �)*+&*  ���������5��)*+&*!�ก��) ����  "&	���+�� ���,������&�ก  ��������!	����     
�*��������!�ก��#ก����  "&���ก��)��ก����ก��	�'����&�ก������ B ��������������ก�*��������
��������������ก,�������'������  ������ก�;������#A����� �!	�ก����  �������������-�!	��*
ก��#���������,����#A����� ���&"���ก���������	
�5�����ก ���!"!�ก��.ก�#>�	� �#A���� 
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 3.4 การวดัขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานและเครื�องมือที�ใช้วดั 

 �"*  ����
���-; (2542 : 70-71) ก������� ���*ก���&���ก ���!" ���!7����*ก��� ���"C�+��*
���*ก��� ����,�� 4 ���* �'� 
 1.   ก�����ก�ก��;
 (Observation) D&,������	�����ก�ก��;
�#�*+,�.#��!��H��ก���
������#$������� "�กก��.�&���ก ก��Q>�"�ก����& ���ก�"�กก��ก��) � .���� �������)*+/&�"�ก
ก�����ก����������	
 
 2.   ก����5��;
  (Interviewing) �#A����*ก���&���D&,ก����5��;
"�������7��	���
ก��#A������� 	�'���)��ก�D&,���.�ก�#�*+,��������.��������&�	F����� B &��,��"� 

 3.   ก����ก.�������� (Questionnaires)  �#A����*)*+��,�ก���ก D&,!	����#$�������
.�&�������&�	F�.�����������ก��!�.�������� ก�������� ����������"��;��,���&* ��'+�)*+"�
�(�� ����!	�������-����-#�����
/&�)(�	�& .���ก�;����� ����"�����!	�/&�������)*+
�ก*+,�����ก����ก ���!"�����;
������� 
 4.   ก���กF���)�ก  (Recording keeping) �'� ก���กF�#������ก*+,�ก�ก��#$����������
���#$�������.������!���'+���ก*+,�ก������ ก������)-ก�
 ก����&��� ก������� ก��LT�LV�
����*,����,.���'+� B  
 ��ก"�ก�*(  #�*,���  ���
��-��D�"�
 (2535 : 165) ก������� ก���&�ก*+,�ก����ก ���!"
����*.���&�#A� 2 �ก�;��'� 
 1.   ก���&.�����, (Subjective measurement) �#A�ก��)&���ก�-��.�����������

5�,!�ก-��)*+��*,ก��� �������� (Goniometric) ��'+���ก�����ก��,����.��/��,��������7��.��
/��7����	�������7�ก!�ก�-�� 
 2.   ก���&.��#��, (Objective measurement) D&,ก��!7�.�������� C�+��&�ก*+,�ก�
�"���� �#A�.���&!��7��#����; ก���&���ก ���!"�ก"�!7�������ก�/#��	������������ .��
.����������������#����;��� �"�������)(�ก����5��;
 �����7*(���ก ���!"�+ � /&�.ก� ก��
	,-&��� ก������ก ก����&��� ������'+�	���,!�ก��) ���� �#A���� 
 !�ก���&���ก ���!"�(�  	��,��� ��"��;�"�ก����;
 ���������ก  ������ก��&���  
���#$�������)*+�*�������ก��;
ก��#$�������  ��'+��-���������� ���F"����#S�	��,��������.��
�#S�	��,���ก�-�� &��(� ���ก ���!""��������)*+"��&/&�D&,��"��;�"�กก��.�&�������&�	F�   
���������ก.��)���������-���)*+�*������
ก��  C�+��ก"��#A��������ก*+,�ก�������������.��
������&�	F��ก*+,�ก�#>"",.�&����  �5���.�&����C�+��*�����ก*+,����������
ก����ก ���!"  
C�+� ���)
��,
.�������� (������  7�)��,
.  2549 : 133 ; �������"�ก Bentley & Remple.  1970.  
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Manual for the purdue teacher opinionnaire.  p.106.) ก������� .��)��)*+��,�!7��&���ก ���!"
��������"��,
�*���.��)��  �'�  .��)��)*+	��+�!	����#���������ก ���!"!�	���)*+ก�����&��,
�����  .��.��)��)*+���!	����.�&����������ก��ก��&	�'�������&�	F����� B �ก*+,�ก��-���   
��+����!��5���.�&����)*+��&����*�����ก*+,����������
ก����ก ���!" ���������� B )*+/&���"�
� ���"&����!���#.������ก;G
����J��	�'���&���.��C�+�.��)���*(/&�!7�!�ก��"&�����
.��������)*+��*,ก��� The Purdue Teacher Opinionnaire 

 ���'+���'�)*+!7��&���ก ���!")*+��,�!7�ก���ก!�#>""-���#A����'+���'�)*+ ���)
��,
.��  
������ (������  7�)��,
.  2549 : 134)  .	���	���),��,�#��
&��
 !��J����&*,��� �	�J�����ก�/&�
�K����(��*7'+���*,ก��� The Purdue Teacher Opinionair �#A����'+���'�)*+�*�ก�;��#A�.��������
������&�	F���'+�!7��&���ก ���!"������  ���
#��ก��.����'(�	����.��������7-&�*(�*����
�	�����)*+"�#��#�-� &&.#��.���K��!	��	�����  ��&�����ก��5������� B ������
��"��,
/),  .���#A����'+���'�!�ก����",�ก*+,�ก����ก ���!"��������"��,
!�D����*,� 
 .��������!�ก���&���ก ���!"��� ���)
��,
.�������� (������  7�)��,
.  2549 : 
132) /&���ก���K�����'(�J�����ก���������	
���
#��ก��)*+�ก*+,�����.�������
ก����
ก ���!"������  &��(�  .��������7-&�*("��#��ก��&��,���
#��ก������ B )*+�*��ก��)����
���ก ���!"������  10  #��ก���'� 
 1.   ���������
��	�������ก�������	�� (Teacher rapport with principal) �#A�
���
#��ก��)*+ก����������������ก������)*+�*���������	��D����*,�!�&������� B �'� ����������!�
&�����7*� ������!")*+�*������.��	���)*+ก����������� ����������!�ก����&����'+����.��
)ก��!�&�����-�,
�����
 
 2.   ������!"!�	���)*+ก����� (Satisfaction with teaching) ���
#��ก���*(ก�������
���������
ก��ก��*,�.�����������!"!�	���)*+ก����� ��������ก���������*����������!�
ก��) ���� ��-ก����ก��������ก��ก��*,� .��#������)*+"�,�&��7*�������/# 
 3.   �����5����	������� (Sap port among teachers) �#A����
#��ก��)*+ก�������
���������
��	�������&��,ก� D&,��"��;�"�ก���������'�!�ก��) �������� B ก��,����!�
����,-������ "��,���� ������!" .�����������������'+����� 
 4.   �����&'�� (Teacher salary) ���
#��ก���*(ก����������������ก������)*+�*��������&'��)*+
�����/&���.���D,��,)*+�ก*+,�ก������&'�� ���������ก�ก*+,�ก������-�������������&'��)*+/&���ก�
ก��) ������������ ���������!"�ก*+,�ก����������&'�� 
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 5.   #����;ก����� (Teacher load) �#A����
#��ก��)*+ก������� ���)*+�ก*+,�����ก����
�-�ก�� ���)���*,����� B �������7��������� ���)��&������� ���ก�"ก��������	�ก����.��
ก���K������� 
 6.   	�ก����(Curriculum issues) ���
#��ก���*(ก�������#$�ก���,�������)*+�*���	�ก����
���D����*,�&���)*+�ก*+,�ก�ก�����������������ก����������*,� ก��� �����������.�ก����
��	�����-��� .��ก�����*,�!	��ก��*,��#A�����'��&*���#���)� 
 7.   ����5��������  (Teacher status) �#A����
#��ก��)*+ก������� ก������.���	�
�ก*,���,�7'+���*,� �����+���.����#��D,7�
)*+/&�"�กก����� ���&"�ก���#A�)*+,�������
���� 
 8.   7-�7�ก�ก�������-�ก����ก�� (Community support of education) ���
#��ก��
�*(ก������� ��������!".��������F�!")*+7-�7�"��������*�)��)7��,�	�'�!�ก�"ก������ B ���
D����*,� 
 9.   ���������)*+.��ก�����ก�� (School facilities and services) �#A����
#��ก��)*+
ก�������������*,���.���	�����������������)*+���'+���'����'+��!7�.���-#ก�;
���� B 
#����)��5�����ก��!	����ก��.��������&�ก!�ก�����ก�-#ก�;
 
 10.   5���ก&&�������� (Community pressures) �#A����
#��ก��)*+ก������� ����
��!".��������&	���������)*+�ก*+,�����ก������!�&�������#���H�� ก���*��������!�
ก�"ก���������� �����*���*5��)*+���"��5�#��,#>�	����� B !�7(���*,� 
 "�ก��ก������ก ���!"!�ก��#$�������.�����'+���'�)*+!7��&&�ก����  ���������"��-#
/&����   ก���&���ก ���!"!�ก��#$��������������������&/&�D&,ก��� ����'+���'�)*+��*,ก���  
The Purdue Teacher Opinionnair ��#��#�-� &&.#�� .���K��!	��	����� ��&�����ก�
�5������� B ������ C�+����'+���'�&�ก����#��ก��&��,���
#��ก��)*+�*��ก��)�������ก ���!"
������ 10 #��ก�� �'� ���������
��	�������ก�������	�� ������!"!�	���)*+ ก����� 
�����5����	������� �����&'�� #����;ก����� 	�ก���� ����5�������� 7-�7�ก�ก��
�����-�ก����ก�����������)*+.��ก�����ก�� .��5���ก&&�������� 
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4.  งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 4.1 งานวจัิยในประเทศ 

 �-�����
  ; ���7��� (2536 : 51-52) /&���ก�����������
��	�������!�ก��#$�������
.����#.���H��ก���������������7����ก�������������!��������7����.��)H�X*���,ก��
���	����� D�����
& (Robert) ��ก����", ����� 
 1.   ��#.���H��ก���ก�����	��������������7����ก�������������!��������7�
.�� (9,9) 	��,���������	��)*+�-��������.����� .��.�� (1,9) 	��,���������	��)*+�-������� ���
������#A�	�ก�*�	�����
)����กก����!�ก��#$������� 

 2.   ��#.���H��ก���ก�����	��������������7����ก�������������!��������7�
.�� (9,1) 	��,��� ������	��)*+�-����������� ���F"������D&,/��� ���������������ก������-���
.�� (1,1) 	��,��� ������	��)*+/����!")(���.�����.��.��I�,D�ก�� (Opportunism) 

	��,���  ก����ก��  �(������&'�� ����5��ก������ .�����&���D����*,� /��������.�ก����
)*+��&��,� ���)�������)*+ .05  .����'+�" �.�ก�����,- .����,-��7ก�� ����� �����������"��,
  
�*����.�ก����ก��,����*�,� ���)�������)*+��&�  .05  
 ������  7�)��,
  (2549 : �)�&,��)  /&���ก��ก��!7��H��ก���ก�����	�����������	��
D����*,�)*+�����������!�ก��#$������������ก�������)���� D����*,���ก&�)����.����'��
�),����ก����ก�� 1  ���'+���'�)*+!7�!�ก����",�#A�.��������)*+ �-�J ���#�����
 .#�"�ก
.���������ก*+,�ก��H��ก���ก�����	�����/�����
� .��.��������)*+ ���ก&�P  ���)*+,� /&�
.#�.��&&.#����"�ก The Purdue Teacher Opinion Air  ���.����&��� ���)
��,
.��.����� 
.	���	���),��,�#��
&-�
 �	�J�����ก�  .���� ����K��!	��	�����ก��5�����D����*,�.��
��������ก����",����� 
 1.   ����ก��!7��H��ก���ก�����	�����������	��D����*,���ก&�)����.����'��
�),����ก����ก�� 1 D&,5������,��!�����ก��#��ก��	��'� (Consultative) 

 2.   ���������
��	����ก��!7��H��ก���ก�����	�����������	��D����*,�ก����!�
ก��#$���������ก�������)���� �*���������
ก��,����*�,� ���)�������)*+��&� .001 .���*
���������
ก�!���&�#��ก��� 
 3.   ก��!7��H��ก���ก�����	�����������	��D����*,�)*+�����������!�ก��#$�������
�����ก�������)����  D&,5������*  4  ���
#��ก��  �'�  ก��ก �	�&����J��ก��#$�������
.��ก��LMก����  ก���#A����� � ก��#$������
.��ก���*��)�������ก�.��ก����&����'+���� 
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 ����ก  ����-&� (2538 : �)�&,��) /&���ก��ก ������!�ก��#$�������������!�
D����*,�#������ก�� ��ก&� ��ก���ก��#������ก��"�	�&��������*�,-�,� ��ก����",����� 
ก ������!����������������&�#������ก�� ��ก&� ��ก���ก��#������ก��"�	�&
��������*�,-�,�!���&���� .����&�ก ������������)*+�*�-K�)��ก����ก���+ �ก���#�������*
ก����)*+�*�-K�ก����ก���(�.����&�#�������*��(�/# /��.�ก����ก��,����*�,� ���)�������          
)*+��&�  .05 

 ��-7�  & ����ก&�P (2539 : �)�&,��) /&���ก���H��ก���ก�����	�����������	��)*+�*
��)����������!�ก��#$�������������D����*,���ก7�.��D����*,�!������O�;G�  ��7�-�*
��ก����",�����  ���������
��	�����H��ก���ก�����	�����������	��D����*,�ก����!�ก��
#$�������������D����*,���ก7�  )(�D&,5�����.��.,ก�#A���,&���  �*���������
ก��,����*
�,� ���)�������)*+��&� .05 .���*���������
ก�!���&���ก)-ก���
#��ก�� � �	��
���������
��	�����H��ก���ก�����	�����������	��ก����!�ก��#$�������������D����*,�
��ก7�!������O�;G���7�-�* )(�D&,5�����.��.,ก�#A���,/&� �*���������
ก��,����*
�,� ���)�������)*+��&�  .05  .���*���������
ก�!���&�#��ก���)-ก���
#��ก�� 

 �*���)
   )*)� (2539 : �)�&,��) /&���ก��#>"",)*+�*���������
ก����ก ���!"������
!���&���,���ก��� ��5���'�� "�	�&���.ก�� ��ก����",����� #>"",&����5��ก��) ���� 
#>"",&���D�ก��ก���	���!���� #>"",&����ก&�P��*!�ก��) ���� #>"",&������&�ก��!�	���,��� 
#>"",&�����'+��������� #>"",&� �����������7� .��#>"",&� ��ก��,����"�ก����                     
�*���������
ก����ก ���!"������!�D����*,���,���ก��)*+��&��,� ���)������� .05 
 #>���  ��&.��  (2539 : �)�&,��)  /&���ก����", ���������
��	����.������ ����
������	��ก����ก ���!"������D����*,�#������ก�� ��ก&� ��ก���#������ก��"�	�&
���.ก��  ก�-�����,���)*+!7�!�ก����",�#A����!�D����*,�#������ก�� ��ก����",����� .������ �
���������	��ก����ก ���!"������  �*���������
��	�����,��!���&��	�����
����� &��*(  
�'� .��������� �)*+,�&ก��#�����#��D,7�
  .��������� �)*+,�&����-��� .��.��������� �)*+,�&
������*���������
ก����ก ���!"�������,��!���&������ (r = 0.7398) ��&������ (r = 

0.7398) .����&��+ � (r = 0.4814) ���� �&� 

 ����*  .��#��"ก�
 (2540 : �)�&,��) /&���ก��#>"",)*+�*��ก��)�������������
D����*,���7*���ก����ก7�!����ก�-��)��	���� ��ก&�;�ก���ก��ก����ก����ก7�
��ก����",����� #>"",)*+�*���������
������������D����*,���7*���ก����ก7� �,����*�,� ���
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)�������)*+��&� .05   �'� ������&�	F�)*+�*���ก��/&���ก��,ก,���"�ก���� �����+���!���7*�
.��������&�	F�)*+�*��������!�ก�����	�� 
 � �ก��  ����,
����*  (2540 : �)�&,��) /&���ก��#>"",)*+�����������ก ���!"!�ก��
#$�������������#������ก��"�	�&	������ �5�  #��7�ก�)*+��ก���#A�������	�� ���7��,������	��  
���  .����������-�ก��������#$������� ��ก����ก������� ����*�5�����ก ���!"�,��!�
��&����  #>"",)*+�����������ก ���!"�*���������
ก��5�����ก ���!"�,��!���&�����,����*
�,� ���)*+��&� .001 D&,�*#>"", 6 #>"",)*+�*� ���"ก��) ���,"�ก���/#�+ ���*,����� �&��'�  
���������
��	�������������7�.�����!��������7�  ���������'�������#$��������5��
������!"!�������������!"���ก��) �����#A�ก�-��  �����+���#��&5,  .���5��ก��
#$������� 
 �"&F"  �*�������)�
 (2540 : �)�&,��) ��ก��#>"",)*+�*���������
ก����ก ���!"���
�����7ก�����D����*,�#���� ��ก&� ��ก���ก��#������ก��"�	�&ก�\����
 ��ก����",����� 
���������
��	����#>"",)*+��ก���*���������
ก����ก ���!"!�ก��#$���������*,�� �&�&��*( 
D�ก��ก���	��� .��&���)������5��)������  

 �-&�7,  �-���-&� (2540 : �)�&,��) /&���ก�����������
��	�����H��ก���ก�� 
���	����������ก����ก��� ��5�  .�����ก ���!"����-���ก�!�� ��ก�����ก����ก��� ��5�!�
���ก����ก��  10  �����  �H��ก���ก�����	����������ก����ก��� ��5�.�����ก ���!"���
�-���ก�!�� ��ก�����ก����ก��� ��5��*���������
ก�!��7����ก�,��!���&����  �,����*
�,� ���)�������)*+��&�  .001  .���H��ก���ก�����	����������ก����ก��� ��5��*��)�������
���ก ���!"����-���ก�!�� ��ก�����ก����ก��� ��5�  ���� �&��'�  &������������
ก�
�-����'+� B  &���ก��#$�������.��&���ก��#$������ 

 ก�ก��  ������ก-� (2541 : �)�&,��) /&���ก�����������
��	�������,�ก��
���
ก�����
ก��.���*���������*���������
�7����กก����!�ก��#$������� ����5������
�-���&�����&�ก����ก�� ��,/&� � �.	��� /���*���������
ก����!�ก��#$������� .����,-
.��#����ก��;
ก��) �����*���������
ก����!�ก��#$�����������-���ก�!�D����*,�
��ก7�"�	�&#��"*��-�* 
 ����   �-��ก�� (2545 : 75) /&���ก��.���#�*,��)*,�)������������	��.������ก*+,�ก�
������� ��������� 	��D�� ��* ,�#�� ����ก��  � �ก&� ��ก���# ������ก ��" �	� &
��������*�,-�,� ����� ������	��.������*)����ก*+,�ก�����������������	��D����*,�
#������ก��)(�  3  &��� �,��!���&����  ���� �&�&��*(�'�  &������	��������ก��  &����-���ก�  
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.��&������	��)+�/#  &���ก�����	�������7�ก��  �K��	�ก����  �-;5��ก����*,�ก�����  

.�����ก�"ก���ก��*,�  .��&�����������������
.�������'�ก�7-�7�  )*+��&������*
�,� ���)*+  .05 

 �-��)�  /ก,�&7 (2545 : �)�&,��) /&���ก�����������
��	����5������� �)����7�ก��
���������	��D����*,����ก�������������ก����ก ���!"!�ก��#$�������������!�D����*,�
#������ก��   ��ก&� ��ก���ก��#������ก��"�	�&#)-����*  ����� )*+��&������*�,� ���  
.05  �(�  �*�����#A�/&�)*+5������� �)����7�ก�����������	��D����*,����ก�������������ก����
ก ���!"!�ก��#$�������������  �*���������
ก�)����ก!���&������������  �����#����)��P
�	�����
�)��ก�  .757  .����'+�����-���)���������.#���,-������&��,�)����ก���������	

�	�����
�7������.�����#��ก$���  5������� �)����7�ก�����������	��D����*,����ก����������
���  ������ก �	�&�������.#�#���!����ก ���!"!�ก��#$�������������/&�   ���,��  57.30 

 ��7,  �-�)��  (2548 : 111-113)  /&���ก����������ก��!�ก���K���������	�ก
���������	��������ก�����.��)��ก��#$���#������7ก��.��ก��#$���#ก����ก�� �*ก���
.����&)*+!7�!�ก����","�ก.��)��ก��#�������������	�ก�����������7ก�����.��)��ก��
#$���#������7ก����� ก.�.�.  .������J��.��#����ก��;
��7�7*��������-�-�5�  �.�. 2548     
ก�-�����,���)*+!7�!�ก����",��(��*(  /&�.ก� ������	��������ก�� !�D����*,���ก&� ��ก������
�'(�)*+ก����ก���-����7���* ��� 4  ��ก���������	
������ ����� 1)  ��������ก��!�ก���K��
�������	�ก���.��)��ก��#$���#������7ก��  ������	��������ก�� �*��������ก��!�ก��
�K����ก)*+�-&!� 3 � �&�.�ก �'� ����J��)*+ 1 ก���-������H)��P ����J��)*+ 3 ก���+�������
�7*+,�7��!������7*� .������J��)*+ 2 ก�����ก��)*+&*���� �&�  2)  ��������ก��!�ก���K��
�������	�ก���������	��������ก�� ���.��)��ก��#$���#������7ก����������ก��!�ก��
�K���������	�ก���������	��������ก�� ���.��)��ก��#$���#������7ก����,�����������  
" �.�ก���#����ก��;
  �����  �*����.�ก����ก��,����*�,� ���)�������)*+��&� .05  3)  ��ก��
�#�*,��)*,���������ก��!�ก���K���������	�ก���������	��������ก�� ���.��)��ก��
#$���#ก����ก�� ��,����������� " �.�ก������&���D����*,� ����� �*����.�ก����ก��,����*
�,� ���)�������)*+��&� .05 !������������ ก�����.��.��#��������ก�����)�ก����ก�� �����
.������������
��'+�ก����", ก�����	�������&.,�� �)��)������	��!�ก��#��ก��-;5��
ก����ก�� .���)�D�D�,*.��������)���'+�ก����ก�� .��)*+��&� .01 !������������	�ก.��
.����&�ก*+,�ก�ก�����)�   
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 ����  �����*+,� (2549 : 74) /&���ก�����������
��	����ก��/&���ก�����)�5�,!�
ก����ก ���!"������������ !�D����*,���7*���ก����ก7�"�	�&��������*�,-�,� ����� ก��
/&���ก�����)�5�,!�������������D����*,���7*���ก����ก7�"�	�&��������*�,-�,��*����,��!�
��&�#��ก���   ก��/&������ก ���!"������������  !�ก��#$��������*����,��!���&�#��ก���  
.��ก��/&���ก�����)�5�,!�ก���.��ก��/&������ก ���!"������������!�ก��#$�������  )*+
��&������*�,� ���)*+  .05  �(�  �*���������
ก�)����ก!���&����  D&,��.#�)(�����*
������.#����ก����,��  69 
 4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 

 �ก��7�ก������#���)�	��,)���/&���-#.����&�������	�ก���������	��  /��&��*( 
 ���
�&���� (Calderon.  1989 : Online) ��ก���ก*+,�ก��-;�ก�;�������)*+���/&�&*�,*+,�
!�)�������ก��*,� ��'+����� .��������	��D����*,�!������),��,7-�7����.���"��*� ก����",
��(��*(   �#A�ก����",�7��� ���"������&�	F� ก�-�����,�����'�ก"�ก#��7�ก�!������),��,7-�7�  
���.���"��*� ���'+���'�)*+!7�!�ก����",�#A�.��������������&�	F��ก*+,�ก��-���ก5��.��
�H��ก���)*+� ���������)*+) �ก�����/&�&*�,*+,� ��ก����ก������� �ก��*,� ���.��������	��
D����*,��*������&�	F����ก� D&,�I���!�����)*+�ก*+,�ก��-;5��	�'��-;�ก�;�)*+&* 3 �ก�;� �'� 
�ก�;��ก*+,�ก���7*���� �*ก�����)*+&*�*�-���ก5��)*+&* 
 .���C,
  (����  �-��ก��.  2545 : 2 ; �������"�ก Ramsay.  1991.  Making friends in 

school : promoting early peer relationships.  p.253)  /&�) �ก�����"������������
��	����
���,�ก�����
ก��ก�����������!	��D����*,�#������ก��  ���������&�	F�����;���� 
��ก����",�����  D����*,�)*+!7�	���,���,���  ก����",�*���,�ก��.���#Y&.��ก�-��D����*,�)*+�*
���!	��"&�(���(�.����ก�-���*����.�ก����ก�&������,�ก�� ก���+�ก�� .�&�!	��	F�����;����!�
D����*,��*������&�	F��ก*+,�ก��H��ก������� �������!	�� !�.��ก���+�ก������ก����.��ก���+�
ก��  �#A����,�ก��)*+����-��!	��ก�&ก���+�ก�����.�����!	�� ��������-��H��ก���5�,!�D����*,� 
D&,���������/# ก���+�ก������� �*���������
��	�����������&���ก�����.��.��ก��"&
���
ก��.��ก�����	��,���!	�) �.)��#A�����"�กก�����	��D����*,�)*+� ����#A��������
������	������#A���"ก�!�ก������-� ก �ก� &�.� �����������	��D����*,�"�) �ก��"&ก����ก��
#��������� ���F"	�'�����	��กF/&� #>�	����� B �ก�&"�ก������	��D����*,� �7�� ������	��D����*,�
!7������,����กD����*,���ก�ก��/#  ������	��/��/&���ก����ก������ก���������� �.	���) �!	�/��
)����)��)	���)*+��������/���*ก�����.��.��)*+�*ก�����.��กF/��/&�� �/#!7�#$���� ��&
�������������������&�����5��&�����-�,
�����
.��/������"ก�����ก�����	�� ก��
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���	��������� B  5�,!�D����*,�"�#��������� ���F"��ก���,��*,�!&��(��,��ก�����������
������	��D����*,��#A�� ��� 
 C���*.�� (Sullivan.  1994  : Online) /&���ก���ก�;�������!	��  ก��!7������5��
����ก;G
����JQ����&� ����ก�����	��"&ก��)��,�ก���-�,
.���K�����ก��) �������
D����*,�)�����+� D&,���,ก���กF�������������D&,ก��!7�.��������  ก����5��;
�7����ก 
.��.�����"�����,ก��  ��ก����ก������� ���!	��D����*,��*ก��#$��������,��!���&����ก���
�ก;G
#ก��!�&���ก��"&���
ก�� ก�����.�����.��ก���K������#S�	��, .���*����������
�,�����ก�����&�#ก��!���'+�� ก����*,���'+�ก���'+����ก��!��!"���5���ก�;
  ก���#A���.)� 
���&"�ก��)-���)ก��) ����!	�ก�D����*,����5��ก�" )*+ก �	�&/�� ��ก"�ก�*(,������ ���!	��
���"�������) ����/&�	��,.��)�� �����K�������5���I����,���!�ก���#A����� � 
���&"�����ก �	�&�)��).����������&7��!�� �.	���	���)*+ !�&����K�����ก��) ����
!�D����*,���&�#������ก��.����,���ก�� ��������ก���!�D����*,���,���ก�����#��, 

 �������
 (Webber.  2001 : Online) /&���ก����)������������ ���.��D��������
.�ก���+�)*+.�&���ก���������	��"�ก���ก ���!"������!�D����*,���,���ก�� �J	�-,�C*,���D&,
�*"-&#�����
)*+��'+���ก�����������
��	����.������ ����������	�������������!�D����*,�
��,���ก���J	�-,�C*,���  ��ก����",����+�)*+� �������-#/&�&��*(  �'� 
 1.   ก�����.������ �������	���*��)����������ก ���!"�������,����*�,� ���)�������      
)*+��&�  0.05 

 2.   .������ �)*+�*ก�������+����.�&�!	��	F�������ก ���!"������)*+���  ����.������ �)*+�*
ก�������+��+ �.�&�!	��	F������&����ก ���!"������)*+�+ � 

 3.   ��.#��ก*+,�ก� ��� #����ก��;
!�ก����� .���7'(�7���������/���*���������

�,����*�,� ���)�������ก���&����ก ���!"������ 
 ก���.����&!�ก����ก�����ก ���!"������  �����",ก �	�&"�ก.����&��� ���)
��,

.�������� (������  7�)��,
.  2549 : 18-20 ; �������"�ก Bentlley & Remple.  1970.  Manual for 

the purdue techer opinionnaire.  p.4.)  .	���	���),��,�#��
&��
 �	�J�����ก� �"��������'+���'�
�&���!�ก��) ����������)*+��*,ก��� The Purdue Teacher Opinionnaire C�+�#��ก��&��,
���
#��ก������ B )*+�ก*+,�����ก����ก ���!" 10 ���
#��ก�� &��*( 
 1.   ���������
��	�������ก�������	���#A����
#��ก��)*+ก����������������ก������)*+�*
���������	��!�&������� B  �'� ����������!�&�����7*�  ������!" )*+�*������.��	���)*+        
ก�����������  ����������!�ก����&����'+����.��)ก��!�&�����-�,�����
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 2.   ������!"!�	���)*+ก������#A����
#��ก��)*+ก����������������!"!�	���)*+    
ก�����.�����������
ก��ก��*,����)*+�*���ก ���!"���"��กก����������ก��������               
�*����������!����)*+) ������ก��-ก����ก����)*+) �.���*��������ก��)*+"�,�&��7*����
���&/# 

 3.   ���������5����	��������#A����
#��ก��)*+ก����������������
��	�������
&��,ก�D&,��"��;�"�ก���������'�!�ก��) ����ก��,����!��-;���� "��,���� ��)���� 
������!"���&"����������������� 
 4.   �����&'�� �#A����
#��ก��)*+ก������� ���������ก������)*+�*��������&'��)*+�����/&���
�D,��,)*+ �ก*+,�ก������&'�����  �����-�����ก�ก��) ���� ������!")*+�*��������&'����'+�
�#�*,��)*,�ก����!���ก&�'+� B  
 5.   #����;ก����� �#A����
#��ก��)*+ก������� ���)*+�ก*+,�����ก�����-�ก�� ���
)���*,����� B ���&�������  ���ก�"ก��������	�ก����.��ก���K������� 

 6.   	�ก���� �#A����
#��ก��)*+ก�������#$�ก���,�������)*+�*���	�ก�������D����*,� 
!�&���)*+�ก*+,�ก�ก�����������������ก����������*,� ก��� �����������.�ก������������*,� .��
ก�����*,��ก��*,�!	��#A�����'��&*���#���)� 
 7.   ����5�������� �#A����
#��ก��)*+ก�������ก������.���	��ก*,���,� 7'+���*,�
�����+��� ��#��D,7�
)*+/&�"�กก����� .��ก���#A�)*+,����������� 

 8.   7-�7�ก�ก�������-�ก����ก�� �#A����
#��ก��)*+ก������� ��������!" .������
��F�!")*+7-�7�"��������*�)��)7��,�	�'�!�ก�"ก������ B ���D����*,� 

 9.   ���������)*+.��ก�����ก�� �#A����
#��ก��)*+ก�������������*,����	�����
������������)*+ ���'+��!7�  .����&-�-#ก�;
���� B ���&"�#����)��5�� ���ก��!	����ก��.��
������&�ก!�ก�����ก�-#ก�;
 
 10.   5���ก&&��������  �#A����
#��ก��)*+ก������� ������!".��������&	��
�������!�����)*+�ก*+,�ก������!�&�������#���H��  ก���*��������!�ก�"ก��������������
�*���*5��!�ก���5�#��,#>�	����� B !�7(���*,� 

 "�กก��)*+�����",/&���ก����ก���.�������",)*+�ก*+,����� ��-#/&���� ��ก����",)(�!�.��
����#���)�)*+�ก*+,�ก���.#�#����ก��;
ก��#$������� �-K�ก����ก�� ���&���D����*,�.��
#���5)���������ก������!	��/��.�ก����ก� .��กF�*����	��+�)*+�	F�����*����.�ก����ก�       
.�&������.#���"�*�����ก��#$�����������ก;G
����J����7�7*�  .����"������������
����ก��!�ก���K���������	�ก���������	��������ก�� D&,ก��)*+�������  ����������
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������	��������ก��  C�+��#A�)*+,����ก�)+�/#���������	��������ก��"������#A����)*+�*����������
.���*����������!�ก��#$�������  "��"�) �!	��������-���-#�����
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