
 

บทที�  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ��ก����	
����
������	����� ก����	
����

����������
�����������������ก���
�������������� ก!�"��ก�����������
��  ก�����#ก$�����%��ก��&'���"�������
��  ���ก�(�$���ก���
	�"��)�*+�ก��� ก!�����
���+�,-�,� 	�" 1 /��	�"  2  �����%�,1(�	�����ก����	
����
2(,�3�"����
/��4��&��ก��
���	�+,� (���+��,��	�+,((��"��1&�+) 
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ก���$�	�����ก����	
����
������ �����%�,1(��$���#��ก!5
���3���ก����	
����
������  
	�������	ก�(
�����(�ก/���+
���	����%"��ก��(���+) 	��/��%��
� (Best & John.  1998 : 164) 

 

 x    /*� 
��	6�+�,   
 S.D.  /*� ����	�+�,�	����"�8��   
 R   /*�  
�����&����*��9���������
 
 R   /*� 
�����&����*��9���������
��-
-5 

 R
2
   /*� 
�����&����*��9���ก��ก$���( (Coefficient  determination) 

 t   /*� 
�����"�*+��3���ก��*(������"�8��	ก+�,�ก��
��������	"��
��� 

     ��ก����(��,��/"���
��*+��,������ก�� 

 df   /*� 3�)����
���	&<������ (Degree  of  freedom) 

 F    /*� 
�����"�%�กก��*(���
�����&����*��9���������
��-
�5 

     	&�+�,�/&��1&"��ก��	����� )����%$����"��/&������ 

 VIF   /*� 
�����"�*+��3���(
����������
�������"��/&������(��,ก���+
��  
     =  

21

1

R−
 

 Tolerance /*� 
�����"�*+��3���(
����������
�������"��/&������(��,ก��	�� 

     �+
��  =  1 - R
2
 

          D ( B  /*� 
�����"�*+��3�*(������
���
�(	
��������"��/&�	&<������"��ก�� 

     ����1��  �+
��  0 ( 4  ����+
���ก��  2  /�(����	&<������"��ก�� 
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การนําเสนอการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ก���$�	�����ก����	
����
��������ก����%�,
��)��+)  �����%�,1(���	
����
/���$�	�����
��&/�����"����/��4��&��ก��
���	�+,� %$�/�ก	&<�  4  "��  "���$�(��(���+) 
 "��*+�  1  ก����	
����
������	��)��"�����ก�-��"���,��� 	&<�ก����	
����
��������,�-@�
ก��� ก!�  ��,�	�����ก��($���"$�/������/���2��	�+,��+) &����ก��5
ก�����/���$���ก���
	�"��)�*+�ก��� ก!�����
���+�,-�,�������"��/�������� 
 "��*+�  2  ก����	
����
(��,���"�	3�����,�, 1(�/ก� 
��	6�+�, ����	�+�,�	����"�8��  

���	�� /��
���2(�� 	�������,�,���	�A�
-5��ก!5�ก��/%ก/%����
�/��"��/&�/"���"��  
/��
�/��ก������������������ก����������������� ก!�"��ก�����������
�� ก�����#ก$�����%
��ก��&'���"�������
��  ���ก�(�$���ก���	�"��)�*+�ก��� ก!�����
���+�,-�,� 	�" 1 /��	�" 2  
�����*�)�*(���
���	&<�&ก"����
�/��"��/&�/"���"��(��,  
��2�2ก��B-�	�+,�
��B     
 "��*+�  3  ก��*(���	�����1�"��� E  ������������
��-
�5   
 1.   ก��*(���
��
���
��(	
�������ก���,�ก�5
�+ก��/%ก/%�	&<�&ก"�  ��	
����

(��,ก��BF�"2"/ก�� /��ก��*(���
���	&<�&ก"�(��, 
��2�2ก��B-�	�+,�
��B (Kerlinger.  

1973.  603-631) 

 2.   ก��*(���
��
���
��(	
�����"���	&<������"��ก����	
����
(��,ก���3����"�    
	(��
���-��"��� (Durbin - Watson)  (�����*�
  ���&G%��-.  2548 : 119) 
 "��*+�  4  ก����	
����
������*�����"�	����*(������"�8��*��ก����%�,  

 �����%�,�3�ก����	
����
���������
��-
�5 (Multiple correlation analysis) (Kerlinger.  

1973.  603-631) 2(,ก$���(
����(��
����+��,�$�
�#1��*+�  .05   
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ตอนที�  1  การวเิคราะห์ข้อมูลเบื$องต้นของกลุ่มตัวอย่าง   

 

 	&<�ก����	
����
��������,�-@�ก��� ก!� ��,�	�����ก��($���"$�/������/���2��	�+,�
�+)&����ก��5
ก�����/���$���ก���	�"��)�*+�ก��� ก!�����
���+�,-�,�������"��
/��������  2(,�3�"����	&�+,�	*+,�������2(,�3�
�����,�� (����,��	�+,(��"����  3  "��1&�+) 
 

"����  3  %$�������"��/��������%$�/�ก"�����ก�(�$���ก���	�"��)�*+�ก��� ก!� 

 ����
���+�,-�,� 	�" 1 /��	�"  2 

 

สถานภาพ 
 จํานวน รวม 

 n ร้อยละ  n        ร้อยละ 

 

�-@�ก��� ก!� 
 

"�$�ก���&��##�"�+ 
&��##�"�+ 
���ก���&��##�"�+ 

 

0 

234 

116 

 

0 

66.70 

33.30 

 

0 

234 

116 

 

0 

33.15 

66.85 

��,�	�����ก��($���"$�/������/���
2��	�+,��+) 
 

1-10  &L 
11-20  &L 
21  &L� )�1& 

178 

110 

62 

51.3 

32 

18 

178 

110 

62 

51 

31 

18 

&����ก��5
ก����� 

 
1-10   &L 
11-20  &L 
21  &L� )�1& 

159 

103 

88 

45.41 

29.35 

25.15 

159 

103 

88 

45.41 

29.35 

25.15 

�$���ก���	�"��)�*+�ก��� ก!�
����
���+�,-�,� 

 

	�"  1 

	�"  2 

194 

156 

55.43 

45 

194 

156 

55.43 

45 

 

 %�ก"����  3  ����� ����4������"��������"��/��������2(,4�����	&<�����+�-@�
ก��� ก!�����(��&��##�"�+��ก*+��-( %$���� 256  
� 
�(	&<����,�� 73.14 (�����,�	�����ก��
&'���"������2��	�+,�&N%%-��� ����� ������#��+��,�	�����ก��&N%%-��� ����� ������#�
��,�	�����ก��($���"$�/������/���2��	�+,��+) 1 -10 &L ��ก*+��-( %$���� 178 
� 
�(	&<����,�� 
51 /���+&����ก��5
ก����� 1 - 10 &L ��ก*+��-(%$���� 159 
� 
�(	&<����,�� 45.41 
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ตอนที�  2   การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี�ย  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ความเบ้  

       และความโด่ง  
  

 	�������,�,���	�A�
-5��ก!5�ก��/%ก/%����
�/��"��/&�/"���"�� /��
�/��ก��
����������������ก����������������� ก!�"��ก�����������
�� ก�����#ก$�����%��ก��&'���"����
���
��  ���ก�(�$���ก���	�"��)�*+�ก��� ก!�����
���+�,-�,� 	�" 1 /��	�" 2 �����*�)�*(���

���	&<�&ก"����
�/��"��/&�/"���"��(��, 
��2�2ก��BO�	�+,�
��B (����,��	�+,(��
"����  4  /��  5 
 

"����  4   
��	6�+�,   ����	�+�,�	����"�8��  
��
���	��   /��
��
���2(��  �������������ก��� 

       �������������� ก!�"��ก�����������
��  ก�����#ก$�����%��ก��&'���"�������
�� 
 

การรับรู้ x  S.D. ความ

เบ้ 

ความโด่ง 

 

�������(����"�&N##� 

 

3.90 

 

.75 

 

-.70 

 

.21 

�������(���ก���-��	�������� 3.82 .84 -.43    -.18 

�������(���ก�������
����������
��������-

� 3.90 .80 -.84 .80 

�������(���
�����������ก��&���"�� 3.84 .78 -.67 .43 

�������(�����3�3+� 3.90 .75 -.83 .70 

���#ก$�����%��ก��&'���"�������
�� 
 

3.70 .58 -.22 .22 

 

 %�ก"����  4  �����  
��	6�+�,�������������ก����������������� ก!�/"���(����,��
����(����ก *�)� 5 (��� /�����#ก$�����%��ก��&'���"�������
�� �,������(����ก 
�� ���#
ก$�����%��ก��&'���"�������
�� 	������%��5�����	�+�,�	����"�8�� (S.D.) %�	�A����ก��ก��%�,
���������/"���"���+
��1��/"ก"���ก�� ���#ก$�����%��ก��&'���"�������
���,������(����ก 	����
��%��5�%�ก
��
���	�� %�	�A����
���	��1&��*����*�)���( /�(���� ���"�����
�/��1&��*��
��ก/��	������%��5�%�ก
��
���2(��  %�	�A����
�����"��/&�*�)���( �+ก��/%ก/%�*+��+
���2(��
"�$�ก���&ก"� (
���2(�����,ก���  0)   
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"����  5  ก��*(���
���	&<�&ก"��������������ก����������������� ก!�/"���(���   
 ก�����#ก$�����%��ก��&'���"�������
�� 
 

ก�������� 
Kolmogorow ( Smirnov   

Statistic df Sig. 

 

�������(����"�&N##� 

 

.14 

 

350 

 

.00 

�������(���ก���-��	�������� .27 350 .00 

�������(���ก�������
����������
��������-

� .12 350 .00 

�������(���
�����������ก��&���"�� .24 350 .00 

�������(�����3�3+� .16 350 .00 

���#ก$�����%��ก��&'���"�������
�� 
 

.06 350 .00 

 

 %�ก"����  5  *+���(��
����+��,�$�
�# .05 ��)� 	&<�1&1��1(�*+�
���������������ก���
�������������� ก!�/"���(��� ก�����#ก$�����%��ก��&'���"�������
��%�/%ก/%�	&<�&ก"� 
 

ตอนที� 3  การทดสอบเงื�อนไขต่าง ๆ  ของสหสัมพนัธ์พหุคูณ   

  

 1.   ก��*(���
��
���
��(	
�������ก���,�ก�5
�+ก��/%ก/%�	&<�&ก"�  ��	
����

(��,ก��BF�"2"/ก�� (Histogram) /��ก��*(���
���	&<�&ก"�(��, 
��2�2ก��B-�	�+,�
��B    
(Kerlinger.  1973.  603-631) 

 2.  ก��*(���
��
���
��(	
�����"���	&<������"��ก����	
����
(��,ก���3����"�     
	(��
���-��"��� (Durbin - Watson)  (�����*�
  ���&G%��-.  2548 : 119) 
 

 

 

 

 

 



 85

��&������ก!5����ก��/%ก/%�
��
���
��(	
�������ก���,�ก�5
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4��&��ก��  3  ก��/%ก/%�
��
���
��(	
��������
�/�� 

��ก���,�ก�5
���#ก$�����%��ก��&'���"�������
�� 
 

 %�ก4��&��ก��  3 %�	�A���� 
�/��
���
��(	
�������ก���,�ก�5
���#ก$�����%��
ก��&'���"�������
���+��ก!5�	��*��P��,	�Aก���, 
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"����  6   ก��*(���
���	&<�&ก"����
�/��
���
��(	
�������ก���,�ก�5
 
 

Standardized  

Residuals 

Kolmogorov - Smirnov Shapro - Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 

 

 

.06 

 

350 

 

.03 

 

.99 

 

350 

 

.04 

 

 

 %�ก"���� 6 ����� *+���(��
����+��,�$�
�# .05 ��)�	&<�1&1��1(�*+�
�/��
���

��(	
�������ก���,�ก�5
%�/%ก/%�	&<�&ก"� P ��1��	&<�1&"��	�����1����ก����	
����

���������
��-
�5 
 

"����  7   
�����������
��-
�5�������ก���������������*�)�  5  (��� ����ก��ก�����#ก$�����% 

 ��ก��&'���"�������
�� 
 

Model R R Square Adjusted R Squarer 
Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-Watson 

 

1 

 

.32
a 

 

.100 

 

.09 

 

.56 

 

1.36 

 

A 

a predictors : (Constant), �������(�����3�3+�, �������(���ก���-��	��������, �������(���
��������� 

 ��ก��&���"��, �������(����"�&N##�, �������(���ก�������
����������
��������-

� 

 

 %�ก"����  7   �����  ก���������������*�)� 5 (��� ����ก������+
����������
ก�����#
ก$�����%��ก��&'���"�������
��
�������"�$�2(,ก������������������ก����������������� ก!�*�)�  
5  (�������ก��������ก$���(
���/&�&��������#ก$�����%1(����
��	�+,����,�� 10 /��
�� 

Durbin-Watson 1���,����3��� 1.5-2.5 /�(����
��
���
��(	
�����/"���
��1��1(�	&<������"��ก�� 
P ��1��	&<�1&"��	�����1����ก����	
����
���������
��-
�5 
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ตอนที�  4  การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื�อทดสอบสมมติฐานทางการวจัิย 

 

 �����%�,�3�ก����	
����
���������
��-
�52(,ก$���(
����(��
����+��,�$�
�#1��*+�  .05   
 
"����  8   
�����&����*��9���������
�������"��/&������/"���"��ก��"��/&�"�� 

 


�����&����*��9���������
 
�������"��/&�/"���"�� 

��
�#ก

$��
���

%�
�ก

��
&'

���"
���

��
��


�
� 

��
��

��
�(

���
�"

�&N#
#�

 

��
��

��
�(

���
ก�

��
-��	�

���
��

��
 

��
��

��
�(

���
ก�

��
���

�

��

��
���

���

��

��
���

�-


�

 

��
��

��
�(

���

�

��
��

��
��

��
ก�

�&
���

"��
 

��
��

��
�(

���
��3

�3
+� 

 

 

���#ก$�����%��ก��&'���"�������
�� 
 

1.00 

     

�������(����"�&N##� .30** 1.00     

�������(���ก���-��	�������� .26** .80** 1.00    

�������(���ก�������
����������
 
       ��������-

� 

 

.31** 

 

.90** 

 

.74** 

 

1.00 

  

�������(���
�����������ก��&���"�� .28** .80** .68** .87** 1.00  

�������(�����3�3+� .30** .84** .74** .86** .81** 1.00 

 

* P  <  .05 
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 %�ก"����  8  ����� *+���(��
����+��,�$�
�# .05 ��)�	&<�1&1(�*+�ก������������������ก
����������������� ก!�/"���(����+
����������
ก�����#ก$�����%��ก��&'���"�������
��         
/"�����������ก����������������� ก!�  /"���(����+
����������
ก��	������(��*+����ก��� 
 

"����  9   ก��*(���  Multicollinearity  ���������(��,
��  Talerance  /��
��  VIF. 

 

  Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

   

(Constant) 

  

 �������(����"�&N##� .15 6.53 

 �������(���ก���-��	�������� .35 2.83 

1 �������(���ก�������
��� �������
��������-

� .12 7.90 

 �������(���
�����������ก��&���"�� .23 4.30 

 �������(�����3�3+� 

 

.20 4.80 

 

 %�ก"���� 9 ����� %�กก��*(���
�� Tolerance �������������ก������������
����� ก!� /"���(������,ก��� .20 ,ก	��� �������(���ก���-��	�������� �������(���

�����������ก��&���"�� /���������(�����3�3+� ����
�� VIF  "�$�ก��� 10 /�(����	�A����  

����������
�������"��/&������*+�	&<�ก������������������ก����������������� ก!�(��,ก��
	��  �+&����51�����%�*$����	ก�(&N#�� ��ก���,�ก�5

��������#ก$�����% (Multicollinearity)  
(UCLA Academic Technology Services.  2002 : Online) 
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"����  10  *(���
����+��,�$�
�#���
�����������
��-
�5�������  ก������������������ก��� 

       �������������� ก!�*�)�  5  (�������ก��ก�����#ก$�����%��ก��&'���"�������
�� 
 

Model  Sum  of  

Square 

df Mean Square F Sig 

 

 

 

Regression 

 

11.90 

 

5 

 

2.40 

 

7.70 

 

.00
a
 

1 Residual 106.16 344 .31   

 Total 118.01 349    

 

 

a  predictors : (Constant), �������(�����3�3+�, �������(���ก���-��	��������, �������(���  
  
�����������ก��&���"��, �������(����"�&N##�, �������(���ก�������
����������
    
 ��������-

� 

 

 %�ก"���� 10 ����� *+���(��
����+��,�$�
�# .05 ��)�	&<�1&1(�*+�ก������������������ก
����������������� ก!�*�)�  5  (�������ก�� �+
����������
ก�����#ก$�����%��ก��&'���"�������
�� 
 

"����  11  
�����������
��-
�5  /��
�����&����*��9���ก��ก$���(�������  ก��������������� 

 ���ก����������������� ก!�*�)�  5  (�������ก��ก�����#ก$�����%��ก��&'���"�������
��   
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

 

1 

 

 

.31a 

 

.10 

 

.09 

 

.60 

A 

a  predictors : (Constant), �������(���ก�������
����������
��������-

� 
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 %�ก"���� 11 ����� ก���������������(���ก�������
����������
��������-

��+

����������
ก�����#ก$�����%��ก��&'���"�������
������(��*+�
�������"�$� 2(,ก��������
����������ก����������������� ก!�*�)�  5  (��� ����ก��ก$���(
���/&�&���������#
ก$�����%��ก��&'���"�������
��1(�	�+,����,�� 10 

 

สรุปผลการวจัิย  

 ก������������������ก����������������� ก!� (����"�&N##� (���ก���-��	��������  
(���
����������
��������-

�  (���
�����������ก��&���"�� /��(�����3�3+�����ก��ก�����#
ก$�����%��ก��&'���"�������
�� *+���(��
����+��,�$�
�# .05 ����(��
�������"�$� 2(,ก��������
����������ก����������������� ก!�*�)� 5 (��� ����ก��������ก$���(
��
���/&�&���
������#ก$�����%��ก��&'���"�������
��1(�	�+,����,��  10  

 
 

 


